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1) บทน า (Introduction) 
 

ในยคุที่เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและการสรา้ง
นวตักรรม องคก์รจ าเป็นตอ้งมแีนวทางที่ชดัเจนในการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ (AI Management) เพื่อใหก้ารใชง้าน
ปัญญาประดิษฐ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส มีจรยิธรรม และปลอดภยั มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Management Standard) จึงถกูก าหนดขึน้เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์รและมาตรฐานสากล 
เช่น ISO/IEC 42001 

การใช ้ AI แมจ้ะช่วยในการพฒันาธุรกิจและสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร แต่ก็มีความเส่ียงที่ตอ้งบรหิารจดัการอย่าง
รอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเป็นธรรม ความปลอดภยั และการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันัน้ 
มาตรฐานนีจ้ึงมุ่งเนน้การใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบและมีจรยิธรรม โดยก าหนดหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ ความโปรง่ใส ความยตุิธรรม 
ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง มาตรฐานนีค้รอบคลมุถึงการด าเนินงานตาม
กระบวนการที่มั่นคงปลอดภยัและตรวจสอบได ้ รวมถึงมีการประเมินและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใช ้ AI จะช่วย
เสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั สนบัสนุนการเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืน และสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

อย่างไรกต็าม หากการน าเทคโนโลยี AI มาใชโ้ดยขาดความรบัผิดชอบหรือขาดการก ากบัดแูลอย่างเหมาะสมอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบคุคล องคก์ร สงัคม และประเทศชาติ อาทิ เช่น 

1) ความเสียหายที่เกิดจากขอ้มลู อนัเนื่องมาจาก 

(ก) ขอ้มลูเท็จที่ไม่ไดต้ัง้ใจใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ (Misinformation) และขอ้มลูเท็จที่จงใจใหเ้กดิ ความเขา้ใจผดิ 
(Disinformation) 
(ข) เนือ้หาของขอ้มลูไม่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิ (Confabulation) 
(ค) เนือ้หาของขอ้มลูมีความอนัตรายหรือรุนแรง (Dangerous or Violent Recommendations) 
(ง) เนือ้หาของขอ้มลูส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู (Data Privacy) 
(จ) เนือ้หาของขอ้มลูส่งผลกระทบต่อประเด็นที่มีความอ่อนไหวและมเีนือ้หาที่ขดัต่อหลกัจรยิธรรม 
(Sensitive and Ethics Context) 
(ฉ) เนือ้หามีขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งครบถว้นหรือถกูท าใหบ้ิดเบือน (Information Integrity) 
(ช) เนือ้หาของขอ้มลูที่อาจก่อใหเ้กดิอคติ แบ่งแยกและการเลือกปฏิบตัิ (Bias and Discrimination) 
(ซ) ขอ้มลูส่วนบคุคลรั่วไหล (Personal Data Leakage) 

2) การละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property Infringement) 

3) ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (Information Security) 

4) ผลกระทบอื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากเทคโนโลยี AI หรือเทคโนโลยีอื่นที่มีลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้ 

 ดงันัน้มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI Management Standard) ฉบบันีจ้ึงไดถ้กูจดัท าขึน้เพื่อใหก้ารน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของ WHA Group เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส สอดคลอ้งกบั
นโยบายความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์สารสนเทศและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และการก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่ม
บรษิัทฯ หลกัธรรมาภิบาล และเป็นไปตามกฎหมาย 
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2) วัตถุประสงคข์องการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ ์(AI Management Objectives) 
 

มาตรฐานนีจ้ดัท าขึน้โดยมีเนือ้หาสาระส าคญั ที่สามารถน าไปเป็นแนวทางการจดัฝึกอบรม การใหค้วามรู ้การทราบถึง
โทษของการไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐาน และตวัอย่างพฤติกรรมที่ควรท าและไม่ควรท าของการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
รวมถึงแอปพลิเคชันหรือบริการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่องคก์รแนะน า เพื่อให้บุคคลากร พนักงาน ลูกจา้ง ผูป้ฏิบัติงานและผู้
รบัจา้งขององคก์รสามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมมีความรบัผิดชอบและสามารถ
น าเทคโนโลยีดงักล่าวไปรงัสรรคง์านไดอ้ย่างปลอดภยั มีประสิทธิภาพ ตลอดจนป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้านท่ี
ไม่เหมาะสม ในการนีอ้งคก์รจึงไดก้ าหนดวตัถปุระสงคไ์ว ้ดงันี ้

1. เพื่อใหบ้คุลากร พนกังาน ลกูจา้ง ผูป้ฏิบตัิงาน และผูร้บัจา้งขององคก์ร มีแนวทางปฏิบตัใินการใชเ้ทคโนโลยี AI 

อย่างถกูตอ้ง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหก้ารใชง้านและการพฒันา AI อย่างมีความรบัผิดชอบ มคีวามมั่นคงปลอดภยัและมจีรยิธรรม เป็นไปตาม

นโยบายความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์สารสนเทศและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และการก ากบัดแูล

ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มบรษิัทฯ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้ป้องกนั

ความเส่ียงที่เกดิจากการใชง้าน AI ผิดวตัถปุระสงคห์รือสรา้งอคต ิที่ก่อใหเ้กดิผลกระทบกบับคุคล องคก์ร สงัคม

และประเทศชาต ิ

3. เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี AI อย่างมีความรบัผิดชอบ รอบคอบ 

สามารถใชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นไปตามแนวทางที่องคก์รก าหนดไว ้
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3) มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ ์(AI Management Standard) 
 
เนือ้หามาตรฐาน และการด าเนินการ 

 นโยบายทีเ่กี่ยวข้องกับ AI (Policies related to AI) 
วตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดทิศทางและการใหก้ารสนบัสนุนการบริหารจดัการปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร อย่างมีความ

รบัผิดชอบ โปรง่ใส และสอดคลอ้งตามความตอ้งการทางธุรกิจ  
องค์กรได้จัดท านโยบาย Cybersecurity, Information Security & Privacy and AI Governance Policy เพื่อก าหนด

ทิศทางและการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร และจัดท า AI Management Standard ฉบับนีใ้ห้สอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล  
3.1.1) มาตรฐานการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ ์(AI Management Standard) 

มาตรฐานฉบบันีจ้ดัท าเพื่อใชส้ าหรบัการพฒันาหรือการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดว้ย 

- กลยทุธท์างธุรกิจ 

- ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร 

- ระดบัความเส่ียงที่องคก์รยอมรบัได ้

- ระดบัความเส่ียงของระบบ AI 

- ขอ้ก าหนดของกฎหมายที่องคก์รตอ้งปฏิบตัิตาม รวมทัง้สญัญาจา้งที่เก่ียวขอ้ง 

- สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

- ผลกระทบของระบบ AI ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

มาตรฐานฉบบันีค้รอบคลมุเนือ้หาดงันี ้
- หลกัการของ AI ซึง่ใหแ้นวทางในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI 

- กระบวนการส าหรบัการจดัการความเบี่ยงเบนและขอ้ยกเวน้ท่ีมีตอ่นโยบาย และมาตรฐาน AI 

มาตรฐานฉบบันีไ้ดม้ีการพิจารณาก าหนดหวัขอ้ที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัองคก์รตามความจ าเป็นหรือไดม้ีการอา้งองิไปยงั
นโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เหล่านี ้

- ทรพัยากรและทรพัยสิ์นของ AI 

- การประเมินผลกระทบของระบบ AI 

- การพฒันาระบบ AI 

นอกจากนี ้มาตรฐานฉบบันีย้งัครอลคลมุไปถึงการพฒันาระบบ การจดัซือ้จดัจา้ง และการใชร้ะบบ AI 
 

3.1.2) ความสอดคล้องกับนโยบายขององคก์รอืน่ ๆ (Alignment with other organizational policies) 
องคก์รตอ้งก าหนดนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบันโยบาย และ/หรือ มาตรฐานดา้นปัญญาประดิษฐ์ โดยตอ้งมกีาร

ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ขององคก์ร 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
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ขอบเขตงานของ AI มีการซอ้นทบักบัขอบเขตงานอื่น ๆ  เป็นจ านวนมาก เช่น ดา้นคณุภาพ ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอรแ์ละสารสนเทศ ดา้นความปลอดภยัต่อชวีิตและทรพัยสิ์น ดา้นความเป็นส่วนตวั ดงันัน้องคก์รควรท่ีจะท าการวเิคราะหโ์ดย
ละเอียดเพื่อดวูา่นโยบายใดที่มีการซอ้นทบักนั และด าเนินการปรบัปรุงนโยบายที่เก่ียวขอ้งเหล่านัน้ หรือรวมเนือ้หาหรือขอ้ก าหนด
ของ AI เขา้ไปไวเ้ป็นส่วนหนึง่ของนโยบายเหล่านัน้ 

 
3.1.3) การทบทวนนโยบายและมาตรฐาน AI (Review of the AI policy/standard) 

นโยบาย และ/หรือ มาตรฐานดา้นปัญญาประดิษฐ์ ตอ้งไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรืออาจทบทวนเพิ่มเติม
ไดต้ามความจ าเป็นเพื่อใหม้ีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ ควรรบัผิดชอบในการจดัท า ทบทวน และประเมินนโยบาย 

และมาตรฐาน AI รวมทัง้องคป์ระกอบต่าง ๆ ในนโยบายและมาตรฐานดงักล่าวดว้ย การทบทวนควรครอบคลมุถึงการประเมิน
โอกาสในการปรบัปรุงนโยบายตา่ง ๆ ขององคก์รดว้ย และวธีิการในการบรหิารจดัการระบบ AI เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สถานการณท์างธุรกจิ ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย หรือสภาพแวดลอ้มทางเทคนิคที่มี
การเปล่ียนแปลง 

 
 การจัดการภายในองคก์ร (Internal organization) 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อก าหนดความรบัผิดชอบภายในองคก์รและสนบัสนนุวิธีการขององคก์รในการน าระบบไปสู่การใชง้าน 
การใชง้านระบบ และการบรหิารจดัการระบบ AI ขององคก์ร 
3.2.1) บทบาทและหน้าทีค่วามรับผิดชอบทีเ่กี่ยวข้องกับ AI (AI roles and responsibilities) 

บทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบส าหรบั AI ตอ้งมีการก าหนดและมอบหมายไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามความจ าเป็นของ
องคก์ร 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
การก าหนดบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของหน่วยงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งมคีวามส าคญัต่อความรบัผิดชอบท่ีจะ

เกิดขึน้ทั่วทัง้องคก์รตามบทบาทที่ไดร้บัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ตลอดวงจรชวีิตของระบบ AI การมอบหมายบทบาทและหนา้ที่
ความรบัผิดชอบควรพิจารณาก าหนดจากนโยบายและมาตรฐาน วตัถปุระสงค ์และความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบั AI เพื่อใหม้ั่นใจว่าได้
ครอบคลมุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด องคก์รสามารถจดัล าดบับทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบเหล่านัน้ตามที่ตอ้งการ 
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องคก์รมกีารจดัตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Steering Committee) ดงันี ้
1. ลกัษณะโครงสรา้งของคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ แสดงดงัภาพดา้นล่างนี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงโครงสรา้งองคก์รของคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ 
 

2. คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ ประกอบจากผูบ้รหิารของหน่วยงานต่าง ๆ  ดงันี ้
(1) ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานคณะกรรมการฯ / AIMR 
(2) ผูจ้ดัการปัญญาประดษิฐ์ เลขานกุาร / AIMA 
(3) ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
(4) ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายปฏิบตักิาร กรรมการ 
(5) ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายทรพัยากรบคุคล กรรมการ 
(6) ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายพฒันาธุรกิจ กรรมการ 
(7) ผูเ้ชี่ยวชาญฝ่ายการเงิน กรรมการ 
(8) เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล กรรมการ 

 
ทัง้นี ้ ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละฝ่ายอาจไดร้บัการแตง่ตัง้โดยผูบ้รหิารของสายงานนัน้ หรืออาจเป็นผูอ้  านวยการฝ่ายของสายงาน

นัน้โดยต าแหน่งก็ได ้
 
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ไดท้ าการก าหนดบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของผู้

ที่เก่ียวขอ้งตามโครงสรา้งของคณะกรรมการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ ดงันี ้
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
(Risk Management and Information Security Committee) 

คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ 
(AI Governance Steering Committee : AISC) 

หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 
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3.2.1.1) บทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ 
1) ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐข์ององคก์ร  

2) ตรวจสอบ ปรบัปรุง ก าหนด มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์  

3) ก าหนดเกณฑใ์นการยอมรบัความเส่ียง และผลกระทบ และ/หรือ ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ และผลกระทบที่ยอมรบัได ้

รวมถงึพิจารณาผลการประเมินความเส่ียงและแผนการแกไ้ขความเส่ียงที่ส  าคญัขององคก์ร และรายงานต่อคณะกรรมการ 

บรหิารความเส่ียงและความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ เพื่อพิจารณาอนมุตัิ  

4) ตรวจสอบ และใหค้วามเห็นชอบโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์  

5) วางแผน ตรวจสอบ และบรหิารจดัการความเส่ียง และผลกระทบต่าง ๆ  ขององคก์รทางดา้นปัญญาประดษิฐ์  

6) ตรวจสอบ ทบทวน และประเมินแผนความต่อเนื่องในการใชแ้ละการพฒันาปัญญาประดษิฐ์  

7) วางแผนประชาสมัพนัธ ์ และอบรมบคุลากรทกุหนว่ยใหเ้ขา้ใจถงึการใชแ้ละการพฒันาปัญญาประดษิฐ ์ อย่างมคีวาม

รบัผิดชอบ ถกูตอ้ง เหมาะสม  

8) ใหค้วามสนบัสนนุในการส่ือสารใหพ้นกังานทกุคนตระหนกัถึงความส าคญัของการใชแ้ละการพฒันาปัญญาประดิษฐ์ อยา่งมี

ความรบัผิดชอบ และการปฏิบตัิตามนโยบาย และ/หรือ มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ และเอกสารตา่ง  ๆ ใน

ระบบ AIMS  

9) ใหค้วามสนบัสนนุในการใหค้วามรูแ้ก่พนกังานและบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง ใหร้บัทราบและสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย 

และ/หรือ มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์และเอกสารต่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งในระบบ AIMS รวมถึงตรวจสอบการ

ปฏิบตัิตามของพนกังานและบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม  

10) รวบรวม สรุปขอ้เท็จจรงิ ใหค้วามเหน็ เก่ียวกบัเหตลุะเมิดนโยบาย และ/หรือ มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์และ

เอกสารตา่ง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งในระบบ AIMS และน าเสนอขอ้มลูต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

11) ใหค้วามสนบัสนนุดา้นทรพัยากรที่จ  าเป็นในการจดัตัง้ ใชง้าน ตรวจสอบ และปรบัปรุงระบบ AIMS  

12) เขา้รว่มการประชมุเพื่อทบทวนการด าเนินงานของระบบ AIMS เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบ AIMS ขององคก์ร มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และมีประสิทธิผล รวมถึงพจิารณาโอกาสในการปรบัปรุงระบบ AIMS ใหด้ีขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

 
3.2.1.2) บทบาทหนา้ที่ของ AIMR / AIMA 

1) ดแูลการปรบัปรุงแกไ้ขนโยบาย มาตรฐาน และเอกสารตา่ง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งในระบบ AIMS ใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึน้ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO/IEC 42001 และค าแนะน าที่ไดร้บัจาก คณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการ

ปัญญาประดษิฐ ์

2) ส่ือสารใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบถงึหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนในการปฏิบตัิตามนโยบายและเอกสารต่าง ๆ   ที่

เก่ียวขอ้งของระบบ AIMS 

3) สอดส่องดแูลการปฏิบตังิานขององคก์รใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นเอกสารต่าง ๆ  ของระบบ AIMS 

4) ใหค้  าปรกึษาและแนะน าดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศและการน านโยบายตา่ง  ๆ ไปใชง้าน แก่บคุลากร

ภายในองคก์ร 

5) จดัหาที่ปรกึษาหรือผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกองคก์ร มาใหค้  าปรกึษาหรอืจดัฝึกอบรมในกรณีที่จ  าเป็น 
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6) ควบคมุดแูลการเปล่ียนแปลง ต่าง  ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์ร พรอ้มทัง้ประสานงานใหม้ีการประเมิน แกไ้ขและควบคมุความเส่ียง

จากการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 

7) ควบคมุดแูลการวดัประสิทธิผลของกระบวนการและ Controls ในระบบ AIMS 

8) ประสานงานและสนบัสนนุการตรวจสอบภายในของระบบ AIMS (Internal AIMS Audit) ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 

9) ควบคมุดแูลการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพรอ่งในระบบ AIMS รวมถงึติดตามและทบทวนประสิทธิภาพของการแกไ้ข

และป้องกนัอยา่งเหมาะสม 

10) ประสานงานและสนบัสนนุใหม้กีารประชมุเพื่อทบทวนการด าเนินงานของระบบ AIMS โดย AISC อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

และติดตามการด าเนินการตามมติที่ประชมุ 

11) รายงานผลการด าเนินงานของระบบ AIMS ซึง่ประกอบไปดว้ยมาตรฐานการบรหิารจดัการทัง้หมดตามที่ระบ ุต่อ AISC อยา่ง

นอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้  

12) ประสานงานและหาแนวทางในการควบคมุและจดัการปัญหา ในกรณีที่เกิดเหตลุะเมิดดา้นปัญญาประดษิฐ ์ (Incident) ขึน้ใน

องคก์ร และรายงานต่อทมีงาน Incident Response Team หรือรายงานต่อ DPO ในกรณีที่เป็นเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.2.1.3) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จดัตัง้ขึน้เพื่อป้องกนัความเสียหายขององคก์รอนัเกดิจากปัญญาประดิษฐ์ เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์ไปใชใ้นทางที่ผิด เป็นตน้ 

และท าใหก้ารด าเนินการในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ์สอดคลอ้งกบัเปา้หมายทางธุรกจิขององคก์ร 
 

3.2.1.3.1) ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Technology Officer: CTO) 
(1) เป็นประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลระบบบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์และมีหนา้ที่รบัผิดชอบดา้นการบรหิารจดัการ

ปัญญาประดษิฐ์และเป็นผูน้  าในการด าเนินงานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐใ์นองคก์ร 
(2) ก าหนดเป้าหมาย นโยบายและมาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ใหไ้ปในทิศทางเดยีวกนักบัแผน

ยทุธศาสตรข์ององคก์ร 
(3) เป็นผูน้  าเสนอแผนการปฏิบตังิาน นโยบาย งบประมาณ อตัราก าลงั ตลอดจนแผนการด าเนินงานทางดา้นปัญญา 

ประดิษฐเ์พื่อขอด าเนินการอนมุตัจิากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ (Group CEO) และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
(CEO) และเพื่อใหม้ีความตระหนกัในความส าคญัในเรื่องการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ 

(4) วิเคราะหแ์ละบรหิารความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์ รวมถึงเป็นผูป้ระเมินทางเลือกในการรบัมือกบัความเส่ียงทาง 
ดา้นปัญญาประดิษฐ์อยา่งเหมาะสม 

(5) จดัการพฒันานโยบายดา้นการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใหอ้งคก์รไดม้าซึ่งเสถียรภาพของระบบปัญญา 
ประดิษฐ์ ความถกูตอ้ง และการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

(6) บรหิารจดัการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ โดยป้องกนั ตรวจสอบการน าปัญญาประดิษฐ์ไปพฒันาและน าไปใช ้
(7) ติดต่อและรกัษาความสมัพนัธก์บัคูค่า้, องคก์ร หรือบคุคลภายนอก ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์ ทัง้ภาครฐัและ

เอกชน 
(8) ตรวจสอบและอนมุตัิมาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงขัน้ตอน และแนวทางปฏิบตัิขององคก์ร เพื่อให้

เหมาะสมกบัความส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ 
(9) จดัตัง้ทีมงานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการและปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2.1.3.2) ผูจ้ดัการปัญญาประดษิฐ์ (AI Manager) 
(1) รายงานโดยตรงกบั CTO ในการด าเนินงานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดิษฐ์ รวมถงึ รายงานความคืบหนา้ในการบรหิาร

จดัการปัญญาประดษิฐใ์ห ้CTO ทราบเป็นประจ า 
(2) ออกแบบมาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงขัน้ตอนและแนวทางปฏิบตัิขององคก์รเพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ความส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ 
(3) ทบทวนมาตรฐานและขัน้ตอนทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ 
(4) เป็นที่ปรกึษาดา้นปัญญาประดษิฐใ์หก้บั CTO เพื่อช่วยในการวเิคราะหแ์ละบรหิารความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์

อย่างเหมาะสม รวมถึงใหค้วามรูด้า้นปัญญาประดิษฐ์แก่แผนกอื่น ๆ  
(5) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระบวนการและการควบคมุตามที่ก าหนด มีการน าไปใชอ้ย่างยั่งยืน 
(6) บรหิารจดัการการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนวางแผนบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ในดา้นตา่ง ๆ  
(7) ตรวจสอบและมกีารตดิตามการส่ือสารดา้นปัญญาประดษิฐ์ 
(8) เตรียมพรอ้มรบัสถานการณแ์ละเรยีนรูส่ิ้งใหม่เก่ียวกบัปัญญาประดิษฐอ์ย่างสม ่าเสมอ 
(9) ควบคมุและบรหิารทีมงานดา้นปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใหส้ามารถปฏิบตังิานในยามที่เกดิเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบั

ปัญญาประดษิฐ์ขึน้ในองคก์ร เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ใชใ้นระบบปัญญาประดิษฐ์รั่วไหล เป็นตน้ 
 

3.2.1.3.3) ผูด้แูลการพฒันาปัญญาประดษิฐ์ (AI Development Team) 
(1) ดแูลงานระบบปัญญาประดษิฐใ์หด้  าเนินงานไดอ้ยา่งราบรื่น 
(2) ป้องกนั ตรวจสอบ และเฝา้ระวงัระบบปัญญาประดิษฐ์ใหท้ างานอยา่งถกูตอ้ง ไม่เกิดการรั่วไหลของขอ้มลู 
(3) ปฏิบตัิงานในยามที่เหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐข์ึน้ในองคก์ร เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ใชใ้นระบบ

ปัญญาประดษิฐ์รั่วไหล เป็นตน้ 
(4) เป็นที่ปรกึษาและคอยช่วยเหลือในระหว่างการพฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์และในการจดักิจกรรมการใหค้วามรู ้การฝึกอบรม 

การใชง้านปัญญาประดิษฐ์แก่ผูใ้ช ้
 

3.2.1.4) หน่วยงานภายใน 
พนกังานทกุคนขององคก์ร ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์ไมว่่าทางใดทางหนึ่ง สามารถแบ่งได ้ดงันี ้

3.2.1.4.1) หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก 
มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้
(1) ใหค้  าแนะน าและย า้ถงึความส าคญัในการใชง้านปัญญาประดษิฐ์ต่อพนกังานภายใตก้ารดแูล และความจ าเป็นในการปกป้อง

ขอ้มลูที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินธุรกิจ 
(2) ด าเนินการตดัสินใจทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย หรือ มาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ ์
 

3.2.1.4.2) เจา้ของขอ้มลู/ปัญญาประดษิฐ์ 
มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้
(1) เป็นเจา้ของและควบคมุขอ้มลู/ปัญญาประดิษฐ์ของตนอยา่งเต็มที่ตามกฎหมาย รวมถงึขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิงานอื่น  ๆ ที่

เก่ียวขอ้ง 
(2) ก าหนด จดัการ ควบคมุ การสรา้ง การประมวลผล การเผยแพร ่และการก าจดัขอ้มลู/ปัญญาประดิษฐ์ 
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3.2.1.4.3) พนกังานองคก์ร 
พนกังานทกุคนขององคก์ร ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญญาประดษิฐ์ไมว่่าทางใดทางหนึ่ง มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ดงันี ้
(1) ปฏิบตัิตามมาตรฐานการบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์อยา่งเครง่ครดั 
(2) รกัษาความลบัของขอ้มลูขององคก์ร ไม่น าขอ้มลูความลบัขององคก์รไปใชก้บัปัญญาประดิษฐ์ภายนอกองคก์ร และไม่เปิดเผย

รหสัผ่านเขา้ใชร้ะบบของตนเอง 
(3) รกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบคุคล 
(4) รายงานเหตกุารณห์รือปัญหาในการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงปัญหาทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูเมื่อเกดิ

เหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านปัญญาประดษิฐ์ 
(5) ใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ขอ้มลู และทรพัยสิ์น AI ขององคก์รอยา่งมีความรบัผิดชอบ มีจรยิธรรม โปรง่ใส และมีความปลอดภยั 

รวมถงึใหใ้ชง้านปัญญาประดษิฐ์เฉพาะงานที่ตนเองรบัผิดชอบ หรือไดร้บัอนญุาตเทา่นัน้ 
 
โดย จะมีการหน่วยงานภายในดงัต่อไปนีใ้หก้ารสนบัสนนุในส่วนงานตา่งๆ  ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

3.2.1.4.4) หน่วยงานฝ่ายทรพัยากรบคุคล (Human Resources) จะใหค้วามสนบัสนนุในเรื่องตา่งๆ ที่เก่ียวกบับคุลากรของ
องคก์ร อาทเิช่น 

(1) ใหค้  าแนะน าปรกึษาทางดา้นนโยบายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน การประเมินผลงาน ปัญหาดา้นทรพัยากร
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง รวมถงึการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

(2) ใหก้ารสนบัสนนุดา้นการบรหิารจดัการเพื่อเก็บบนัทึกขอ้มลูที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัและนโยบายภายใน
ที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรบคุคล ซึ่งอาจมคีวามจ าเป็นในการควบคมุการเขา้ถงึระบบและการตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ
ปัญญาประดษิฐ ์

 
3.2.1.4.5) หน่วยงานฝ่ายกฎหมาย (Legal) ใหก้ารสนบัสนนุและใหค้  าแนะน าดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของ

องคก์รใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 
 

3.2.1.4.6) หน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
(1) วางแผน ประสานงาน และด าเนินการตรวจสอบภายในส าหรบัระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ (AIMS) 

(2) รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบบรหิารจดัการปัญญาประดิษฐ์ ( AIMS) พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าในการปรบัปรุงแก่ผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง 

(3) ติดตามและตรวจสอบการด าเนินการแกไ้ขหรือป้องกนัขอ้บกพรอ่งที่พบจากการตรวจสอบภายในระบบบรหิารจดัการ

ปัญญาประดษิฐ์ ( AIMS) 

3.2.1.5) หน่วยงานภายนอก 
คือ บคุคลภายนอกที่เขา้มาปฏิบตังิานในองคก์รหรือท างานใหก้บัองคก์ร ซึ่งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มลูหรือทรพัยสิ์น
ปัญญาประดษิฐ์ขององคก์ร เช่น ผูใ้หบ้รกิาร/ผูจ้  าหน่าย ระบบคู่สญัญาหรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตโดยมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
เช่นเดียวกบัพนกังานขององคก์ร 
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3.2.2) การรายงานข้อหว่งใยต่อบทบาทขององคก์รทีเ่กี่ยวข้องกับระบบ AI (Reporting of concerns) 
องคก์รตอ้งก าหนดใหม้ีการปฏิบตัิตามกระบวนการในการรายงานขอ้ห่วงใยตา่ง ๆ ต่อบทบาทขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกบั

ระบบ AI ตลอดวงจรชีวิตของระบบ รวมถงึจดัใหม้ีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้าน บคุคลที่ไดร้บัผลกระทบ และ
บคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง สามารถขอใหม้ีการทบทวนโดยมนษุย ์ และสามารถอทุธรณห์รือโตแ้ยง้ผลการตดัสินใจหรือผลลพัธท์ี่
เกิดจาก AI ไดต้ามความเหมาะสม โดยเฉพาะกรณีที่ผลลพัธด์งักลา่วอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั  

กลไกการรายงานขอ้ห่วงใยต่อบทบาทขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ควรครอบคลมุถงึ 
- ทางเลือกส าหรบัการรายงานที่ตอ้งรกัษาไวเ้ป็นความลบั และ/หรือการรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัผูร้ายงาน 

- การรายงานไปยงับคุลากรขององคก์รหรือจะเป็นบคุลากรตามสญัญาจา้งกต็าม 

- การมีบคุลากรที่มคีณุสมบตัิเหมาะสม 

- การก าหนดเงื่อนไขของการสืบสวนสอบสวนและอ านาจในการด าเนินการตา่ง ๆ 

- การมีกลไกส าหรบัการรายงานไปยงัฝ่ายบรหิารไดอ้ยา่งทนักาล 

- การมีกลไกเพื่อป้องกนัการแกแ้คน้ส าหรบัทัง้บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานและการสืบสวนสอบสวน (โดย

รายงานสามารถปกปิดไวเ้ป็นความลบั หรือเป็นการรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัผูร้ายงานก็ได)้ 

- การก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อขอ้ห่วงใยที่ไดร้บัรายงานเขา้มา 

- กระบวนการท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรส าหรบัใหผู้ใ้ชง้าน บคุคลที่ไดร้บัผลกระทบ และบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 

สามารถขอใหม้กีารทบทวนโดยมนษุยต์่อผลการตดัสินใจหรือผลลพัธท์ี่สรา้งโดย AI ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่าง

มีนยัส าคญั 

- กระบวนการอทุธรณห์รือโตแ้ยง้ผลการตดัสินใจหรือผลลพัธท์ี่สรา้งโดย AI โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบ ขัน้ตอนการ

พิจารณา และอ านาจในการตดัสินใจอยา่งชดัเจน 

- อ านาจของบคุลากรที่มคีณุสมบตัิเหมาะสมในการตรวจสอบ แกไ้ข เปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือกลบัค าตดัสินที่

สรา้งโดย AI ไดต้ามความเหมาะสม 

- การแจง้ผลการพิจารณาขอ้รอ้งเรยีนหรือการอทุธรณใ์หผู้ร้ายงานหรือผูย้ื่นอทุธรณท์ราบ ภายใตข้อ้จ ากดัของ

กฎหมายและนโยบายขององคก์ร 

- การบนัทึก ติดตาม และทบทวนขอ้รอ้งเรียน ผลการอทุธรณ ์และการด าเนินการแกไ้ข เพื่อสนบัสนนุการ

ปรบัปรุงระบบ AI กระบวนการก ากบัดแูล และการบรหิารความเส่ียงอยา่งต่อเนื่อง 

 ทรัพยากรส าหรับระบบ AI (Resources for AI systems) 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้งคก์รก าหนดความรบัผิดชอบดา้นทรพัยากร ที่รวมถึงองคป์ระกอบและทรพัยสิ์นของระบบ AI ที่

จ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหส้ามารถจดัการกบัความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
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3.3.1) การจัดท าเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับทรัพยากร (Resource documentation) 
องคก์รตอ้งระบแุละจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชส้ าหรบักจิกรรมตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI 

ตลอดวงจรชวีิตของระบบ รวมทัง้กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ขององคก์ร 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
การจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรของระบบ AI เป็นส่ิงที่มีความส าคญัเพื่อใหเ้ขา้ใจในความเส่ียงและผลกระทบ

ของระบบ AI (ทัง้ในทางบวกและทางลบ) ที่มตี่อบคุคล กลุ่มของบคุคล หรือทัง้คู่ ตลอดจนสงัคมที่เก่ียวขอ้ง 
ทรพัยากรของระบบ AI สามารถครอบคลมุทรพัยากรดงัต่อไปนี ้

- องคป์ระกอบของระบบ AI 

- ทรพัยากรดา้นขอ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูที่ใชใ้นแต่ละขัน้ตอนของการพฒันาระบบ 

- ทรพัยากรดา้นเครื่องมือ ไดแ้ก่ โมเดลหรืออลักอรทิึมที่ใชง้าน เครือ่งมือตา่งๆ 

- ทรพัยากรดา้นระบบคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ ฮารด์แวรท์ี่ใชใ้นการพฒันาโมเดล ส่ือบนัทึกขอ้มลู 

- ทรพัยากรดา้นบคุคล ไดแ้ก่ บคุลากรผูม้ีความเชี่ยวชาญในดา้นตา่งๆ ครอบคลมุตลอดวงจรชวีิตของระบบ AI 

ทัง้นีท้รพัยากรอาจจะเป็นขององคก์รเอง หรือเป็นทรพัยากรที่มาจากลกูคา้ หรือผูใ้หบ้รกิารภายนอกก็ได ้
 

3.3.2) ทรัพยากรด้านขอ้มูล (Data resources) 
องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรดา้นขอ้มลูที่มีการใชป้ระโยชนโ์ดยระบบ AI เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการ

จดัท าเอกสารดา้นทรพัยากรของระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
การจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูที่ใชโ้ดยระบบ AI สามารถครอบคลมุเนือ้หาดงันี ้

- แหล่งที่มาของขอ้มลู 

- วนัท่ีซึ่งขอ้มลูมีการปรบัปรุงครัง้ล่าสดุ 

- ประเภทของขอ้มลู เช่น ขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกหดั ขอ้มลูที่ใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูที่ใชใ้นระบบจรงิ 

- การตัง้ชื่อขอ้มลู 

- การใชง้านขอ้มลูตามที่ตัง้ใจไว ้

- คณุภาพของขอ้มลู 

- ระยะเวลาการจดัเก็บและท าลายขอ้มลู 

- ประเด็นดา้นความอคติที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู 

- การจดัเตรยีมขอ้มลู 

3.3.3) ทรัพยากรด้านเคร่ืองมือ (Tooling resources) 
องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรดา้นเครื่องมือที่มกีารใชง้านโดยระบบ AI เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการ

จดัท าเอกสารดา้นทรพัยากรของระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ทรพัยากรดา้นเครื่องมือส าหรบัระบบ AI และส าหรบั Machine Learning สามารถครอบคลมุทรพัยากรดงันี ้

- ประเภทของอลักอรทิึมและโมเดลของ Machine Learning 

- เครื่องมือหรือกระบวนการในการปรบัสภาพขอ้มลู 
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- วิธีการในการปรบัจนูอลักอรทิึมและโมเดลของ Machine Learning 

- วิธีการประเมินผล 

- เครื่องมือช่วยในการพฒันาโมเดล 

- ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี่ใชใ้นการออกแบบ พฒันาระบบ และน าระบบไปสู่การใชง้าน 

3.3.4) ทรัพยากรด้านระบบและอุปกรณค์อมพิวเตอร ์(System and computing resources) 
องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรดา้นระบบและอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่จ  าเป็นตอ้งใชง้านโดยระบบ AI 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าเอกสารดา้นทรพัยากรของระบบ AI 
 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรระบบและทรพัยากรคอมพิวเตอรข์องระบบ AI สามารถครอบคลมุขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

- ความตอ้งการดา้นทรพัยากรของระบบ AI ที่ตอ้งการใชง้าน 

- สถานท่ีตัง้ของทรพัยากรระบบและทรพัยากรคอมพวิเตอรข์องระบบ AI 

- ทรพัยากรที่ใชใ้นการประมวลผลของระบบ AI ซึ่งรวมถึงดา้นเครือข่ายและดา้นการจดัเก็บขอ้มลู 

- ผลกระทบของฮารด์แวรส์ าหรบัการท างานของระบบ AI เช่น ผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะโดยผ่านการ

ใชง้านฮารด์แวร ์การผลิตฮารด์แวร ์หรือจะเป็นคา่ใชจ้า่ยของการใชง้านฮารด์แวรก์ต็าม 

 
3.3.5) ทรัพยากรด้านบคุคล (Human resources) 

องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรดา้นบคุคลและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของบคุคลเหล่านัน้ส าหรบัการ
พฒันา การน าระบบไปสู่การใชง้าน การใชง้านระบบ การเปล่ียนแปลงระบบ การบ ารุงรกัษาระบบ และการถา่ยโอนระบบ การถอด
ถอนระบบออกจากการใชง้าน การตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมของระบบ ตลอดจนการบรูณาการระบบ AI เขา้เป็นส่วน
หน่ึงของระบบตา่ง ๆ ขององคก์ร 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รควรจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรบคุคลและสมรรถนะของบคุคลากรดงักลา่วที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันา

ระบบ การน าระบบไปสู่การใชง้าน การใชง้านระบบ การดแูลระบบ การเปล่ียนแปลงระบบ การบ ารุงรกัษาระบบ การโอนยา้ย
ระบบ การถอดถอนระบบออกจากการใชง้าน การตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมของระบบ ตลอดจนการบรูณาการระบบ 
AI เขา้เป็นส่วนหนึง่ของระบบตา่ง ๆ ขององคก์ร 

ทรพัยากรบคุคลท่ีมีความจ าเป็นสามารถครอบคลมุถงึทรพัยากรบคุคลดงันี ้
- นกัวิทยาศาสตรข์อ้มลู 

- บทบาทที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์

- ผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัความนา่เชื่อถือของระบบ AI เช่น ดา้นความปลอดภยั ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทาง

ไซเบอรแ์ละสารสนเทศ ดา้นความเป็นส่วนตวั 

- นกัวิจยั ผูช้  านาญการ และผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI 
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 การประเมินผลกระทบของระบบ AI (Assessing impacts of AI systems) 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อประเมินผลกระทบของระบบ AI ที่มีต่อบคุคลหรือกลุ่มของบคุคลหรือทัง้คู่และที่มีต่อสงัคมที่ไดร้บั

ผลกระทบจากระบบ AI ตลอดวงจรชีวติของระบบ 
3.4.1) กระบวนการประเมินผลกระทบของระบบ AI (AI system impact assessment process) 

องคก์รตอ้งก าหนดกระบวนการในการประเมินผลกระทบที่เป็นไปไดข้องระบบ AI ที่มีต่อบคุคลหรือกลุ่มของบคุคลหรือ
ทัง้คู่ และที่มีต่อสงัคมที่อาจไดร้บัผลกระทบจากระบบ AI ขององคก์รตลอดวงจรชวีิตของระบบ นอกจากนี ้ องคก์รตอ้งก าหนดให้
โมเดล AI และศนูยข์อ้มลู (Data Center) ที่รองรบัระบบ AI ประเภทท่ีมีการประมวลผลสงู (High Compute Intensity) ไม่วา่จะ
เป็นขององคก์รเองหรือท่ีใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตอ้งคงไวซ้ึ่งการมีผลกระทบทางระบบนิเวศในระดบัต ่า (Low 
Ecological Footprint) โดยก าหนดมาตรการท่ีสามารถตรวจสอบยืนยนัได ้ (Verifiable Measures) เพื่อลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ ทัง้นี ้มาตรการดงักล่าวตอ้งครอบคลมุถึงการวดัผลและลดการใชพ้ลงังานและปรมิาณการปล่อยคารบ์อน 
การส่งเสรมิเทคนิคการปรบัระบบใหท้ างานอยา่งเหมาะสม การก าหนดใหใ้ชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพดา้นพลงังาน และ
การส่งเสรมิการใชพ้ลงังานหมนุเวียนในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
เนื่องจากระบบ AI มีผลกระทบต่อบคุคล กลุ่มของบคุคลหรือทัง้คู่ และสงัคม องคก์รที่มกีารใชง้านระบบดงักล่าวควร

พิจารณาจากวตัถปุระสงคข์องการใชง้านระบบ AI และประเมินผลกระทบที่เป็นไปไดข้องระบบ AI นัน้ท่ีมีต่อกลุ่มคนดงักล่าว 
องคก์รควรพิจารณาว่าระบบ AI มีผลกระทบต่อประเด็นดงัต่อไปนีห้รือไม่ 

- ผลกระทบดา้นกฎหมาย 

- ผลกระทบที่มีต่อชีวติของบคุคล 

- สวสัดิภาพของบคุคลทางกายภาพ หรือทางดา้นจิตใจ 

- สิทธิของมนษุย ์

- สงัคม 

ขัน้ตอนปฏิบตัิในการประเมินผลกระทบควรครอบคลมุถึง 
- สถานการณท์ี่ตอ้งมีการประเมินผลกระทบ ท่ีครอบคลมุถึง 

▪ วตัถปุระสงคแ์ละบรบิทการใชง้าน AI หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อวตัถปุระสงคแ์ละ

บรบิทการใชง้าน 

▪ ความซบัซอ้นของเทคโนโลยี AI และระดบัความอตัโนมตัิของระบบ AI ที่ใชง้าน หรือการ

เปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อเทคโนโลยี 

▪ ความอ่อนไหวของประเภทและแหล่งของขอ้มลูที่ระบบ AI ใชใ้นการประมวลผล หรือการ

เปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อประเภทและแหล่งของขอ้มลูดงักล่าว 

- องคป์ระกอบของกระบวนการประเมินผลกระทบของระบบ AI ที่ควรครอบคลมุถงึ 

▪ การระบแุหล่งที่มาหรือเหตกุารณท์ี่สรา้งผลกระทบ 

▪ การวเิคราะหโ์อกาสเกิดขึน้และผลกระทบ 

▪ การประเมินผลกระทบ 

▪ การจดัการกบัผลกระทบ เช่น การใชม้าตรการลดความเส่ียง 

▪ การจดัท าเอกสารการประเมินผลกระทบ 
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▪ การรายงานและการส่ือสารใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ 

- ผูด้  าเนินการประเมินผลกระทบ 

- การใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินผลกระทบ เช่น ใชเ้พื่อควบคมุการออกแบบหรือใชง้านระบบ หรือเพื่อ

ก าหนดใหม้ีการทบทวนและอนมุตัิก่อนการใชง้าน 

- บคุคลและสงัคมที่เป็นไปไดว้่าจะไดร้บัผลกระทบ 

การประเมินผลกระทบสามารถน าประเด็นเหล่านีม้าประกอบการพิจารณา เช่น ขอ้มลูที่ใชใ้นการพฒันาระบบ AI 
เทคโนโลยีที่ระบบ AI ใชง้าน ฟังกช์นัการท างานของระบบ 

 
3.4.2) การจัดท าเอกสารการประเมินผลกระทบของระบบ AI (Documentation of AI system impact assessments) 

องคก์รตอ้งมกีารจดัท าเอกสารผลการประเมินผลกระทบของระบบ AI และจดัเก็บเอกสารไวต้ามระยะเวลาที่องคก์ร
ก าหนด 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
เอกสารการประเมินผลกระทบของระบบ AI ควรมีการส่ือสารไปยงัผูใ้ชง้านและผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง 
การประเมินผลกระทบของระบบ AI ควรมีการจดัเก็บไวต้ามระยะเวลาที่ก าหนดและมีการปรบัปรุงตามความจ าเป็น 
ส าหรบัช่วงระยะเวลาของการจดัเก็บเอกสารการประเมินผลกระทบ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัเก็บเอกสารของ

องคก์ร หรือตามที่ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือขอ้ก าหนดอื่น ๆ ท่ีองคก์รตอ้งปฏิบตั ิ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนีอ้งคก์รควรพิจารณาจดัท าเป็นเอกสารไว ้

- วตัถปุระสงคข์องการใชง้านระบบ AI 

- การใชผิ้ดวตัถปุระสงคข์องระบบ AI ที่คาดการณว์า่มีโอกาสจะเกิดขึน้ 

- ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบของระบบ AI ที่มีต่อบคุคล กลุม่ของบคุคล หรือทัง้คู่ และสงัคม 

- ความลม้เหลวที่สามารถคาดการณไ์ด ้ผลกระทบที่เป็นไปไดข้องความลม้เหลวดงักลา่ว และมาตรการท่ี

จ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อลดผลกระทบ 

- กลุ่มของบคุคลประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งที่ระบบ AI มีการใชง้านกบักลุ่มของบคุคลเหล่านี ้

- ความซบัซอ้นของระบบ AI 

- บทบาทของมนษุยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบ ซึ่งรวมถึงการควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์

- กระบวนการและเครื่องมือที่จ  าเป็นเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบในทางลบ 

- การมีทกัษะที่หลากหลายของบคุลากร 

3.4.3) การประเมินผลกระทบของระบบ AI ต่อบุคคลหรือกลุ่มของบุคคล (Assessing AI system impact on 
individuals or groups of individuals) 
องคก์รตอ้งประเมินและจดัท าเอกสารการประเมินผลกระทบที่เป็นไปไดข้องระบบ AI ที่มีต่อบคุคลหรือกลุ่มของบคุคล

ตลอดวงจรชวีิตของระบบนัน้ เป็นประจ า 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
เมื่อมกีารประเมินผลกระทบที่มีตอ่บคุคล หรือกลุ่มของบคุคล หรือทัง้คู่ และสงัคม องคก์รตอ้งพิจารณาหลกัการการ

ก ากบัดแูล นโยบาย และวตัถปุระสงคข์อง AI ขององคก์ร 
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บคุคลที่มีการใชง้านระบบ AI หรือขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลเหล่านีม้ีการประมวลผลโดยระบบ AI อาจมีความคาดหวงั
ต่อความนา่เชื่อถือของระบบ AI ดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการป้องกนัท่ีเป็นพิเศษส าหรบักลุ่มบคุคลเหล่านี ้ เช่น เด็ก ผูพ้ิการ 
ผูส้งูอาย ุ ควรจะไดม้กีารพิจารณาด าเนินการ องคก์รตอ้งพจิารณา และประเมินความตอ้งการและความคาดหวงัเหล่านีแ้ละ
ด าเนินการตามความตอ้งการดงักล่าว เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลกระทบของระบบ AI 

การประเมินผลกระทบสามารถครอบคลมุถึงแต่ละดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
- ความยตุธิรรมหรือความเที่ยงธรรม 

- ความรบัผิดชอบ 

- ความโปรง่ใสและความสามารถในการท่ีจะอธิบายการท างานของระบบได ้

- ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ และความเป็นส่วนตวั 

- ความปลอดภยัและสขุภาพ 

- ผลกระทบดา้นการเงิน 

- ความสามารถในการเขา้ถึง 

- สิทธิของมนษุย ์

3.4.4) การประเมินผลกระทบของระบบ AI ต่อสังคม (Assessing societal impacts of AI systems) 
องคก์รตอ้งประเมินและจดัท าเอกสารการประเมินผลกระทบที่เป็นไปไดข้องระบบ AI ที่มีต่อสงัคมตลอดวงจรชีวติของ

ระบบนัน้ เป็นประจ า 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ผลกระทบที่มีต่อสงัคมสามารถมคีวามหลากหลายขึน้อยูก่บับรบิทและประเภทของระบบ AI ที่องคก์รมีการใชง้าน

ผลกระทบของระบบ AI อาจจะมทีัง้ดา้นท่ีเป็นประโยชนแ์ละดา้นท่ีเป็นเป็นอนัตราย 
ตวัอยา่งของผลกระทบเหล่านีค้รอบคลมุถึง 

- ความยั่งยืนของสิง่แวดลอ้ม เช่น ผลกระทบที่มีต่อทรพัยากรตามธรรมชาติ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- เศรษฐกิจ ที่รวมถงึการเขา้ถึงบรกิารดา้นการเงิน โอกาสการจา้งงาน ภาษี 

- การปกครองประเทศ ท่ีรวมถงึกระบวนการดา้นกฎหมาย การส่ือสารขอ้มลูหลอกลวงเพื่อหวงัผลทางการเมือง 

ความมั่นคงปลอดภยัระดบัประเทศ ระบบศาลยตุิธรรมคดีอาญา 

- สขุภาพและความปลอดภยั ที่รวมถึงการเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพ การวินิจฉยัและการรกัษาโรค อนัตรายทัง้

ทางกายภาพและทางจิตใจ 

- มาตรฐาน ขนบธรรมเนยีมประเพณี วฒันธรรม และคา่นิยม ที่รวมถึงขอ้มลูหลอกลวงหรือขอ้มลูอนัเป็นเท็จ (ที่

ถกูสรา้งขึน้มาโดยผูไ้ม่ประสงคด์)ี ท่ีจะน าสู่อคติหรืออนัตรายตา่ง ๆ ท่ีจะเกดิขึน้กบับคุคล กลุ่มของบคุคล หรือ

ทัง้คู่ และสงัคม 

 ในกรณีที่โครงการหรือเครื่องมือ AI มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งผลกระทบต่อสงัคมหรือสนบัสนนุผลลพัธด์า้นความยั่งยืน 
องคก์รควรก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัดา้นความยั่งยืนที่สามารถวดัผลได ้ประเมินทัง้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดจาก
การใช ้AI ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ และน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงระบบ AI โครงการดา้นความยั่งยืน และ
การตดัสินใจขององคก์ร รวมถึงรายงานผลลพัธด์งักลา่วต่อผูบ้รหิารและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียตามความเหมาะสม 
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 วงจรชีวิตของระบบ AI (AI system life cycle) 
3.5.1) แนวทางการบริหารจดัการส าหรับการพัฒนาระบบ AI (Management guidance for AI system development) 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหม้ีการระบแุละจดัท าเอกสารส าหรบัวตัถปุระสงคแ์ละมีการด าเนินกระบวนการในการออกแบบและ
พฒันาระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 

หมายเหต ุ: วิธีปฏิบตัิขององคก์รอย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible approach) ครอบคลมุถงึการด าเนินการต่าง ๆ 
ที่ค  านึงถึงความเส่ียงและผลกระทบที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ AI จะไดร้บัผลกระทบเหล่านัน้ องคก์รจงึตอ้งแสดงความ
รบัผิดชอบต่าง ๆ เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่จะเกดิขึน้กบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเหล่านัน้ โดยด าเนินการต่างๆ ตามความเหมาะสม โดย
พืน้ฐานแลว้วิธีปฏิบตัินีจ้ะพจิารณาจากการก าหนดวตัถปุระสงคข์องระบบ AI การก าหนดความตอ้งการดา้นระบบ การวเิคราะห์
และออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การน าระบบไปสู่การใชง้าน การใชง้านระบบ การเฝา้ระวงัและติดตามการท างานของระบบ 
และการบ ารุงรกัษาระบบ โดยทกุขัน้ตอนดงักล่าวตอ้งค านงึถึงความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกดิขึน้ต่อผูม้ีส่วน ไดส่้วนเสีย 

 
3.5.1.1) วัตถุประสงคส์ าหรับการพัฒนาระบบ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Objectives for responsible development of 

AI system) 
องคก์รตอ้งระบแุละจดัท าเอกสารส าหรบัวตัถปุระสงคเ์พื่อใหแ้นวทางในการพฒันาระบบ AI อยา่งมีความรบัผิดชอบ ใช้

วตัถปุระสงคด์งักล่าวเพื่อประกอบการพิจารณาพฒันาระบบ และก าหนดมาตรการเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งักล่าวตลอดวงจร
ชีวิตของระบบ AI 

 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รตอ้งก าหนดวตัถปุระสงค ์ (ดใูนขอ้ 3.5.2) ที่มีผลต่อกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบ AI ประเด็นดงันี ้

สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องการพฒันาระบบ AI ได ้
- ความยตุธิรรมหรือความเที่ยงธรรม 

- ความรบัผิดชอบ 

- ความโปรง่ใส และความสามารถในการท่ีจะอธิบายการท างานของระบบได ้

- ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ และความเป็นส่วนตวั 

- ความปลอดภยัและสขุภาพ 

- ผลกระทบดา้นการเงิน 

- ความสามารถในการเขา้ถึง 

- สิทธิของมนษุย ์

ถา้องคก์รก าหนดประเด็นดงักล่าวเป็นวตัถปุระสงคข์องการพฒันาระบบ AI แลว้ ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการพฒันา
ระบบ เช่น การก าหนดความตอ้งการของระบบ การจดัหาขอ้มลูส าหรบัระบบ การปรบัสภาพของขอ้มลู การฝึกอบรมโมเดลของ
ระบบ การตรวจสอบความถกูตอ้งในการท างานของระบบ เป็นตน้ องคก์รตอ้งพจิารณาด าเนินการโดยก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่
จ  าเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไวน้ัน้ 
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3.5.1.2) กระบวนการส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Processes for responsible AI 

system design and development) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารดา้นกระบวนการส าหรบัการออกแบบและพฒันาระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
กระบวนการพฒันาระบบอย่างมคีวามรบัผิดชอบควรครอบคลมุประเด็นดงัต่อไปนี ้

- ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการพฒันาที่มีลกัษณะเป็นวงจรการพฒันาระบบ 

- ขัน้ตอนการทดสอบระบบ ท่ีรวมถึงขอ้ก าหนดในการทดสอบและวิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบ 

- การควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์ท่ีรวมถึงกระบวนการและเครื่องมือที่จ  าเป็นตอ้งใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่

เมื่อระบบ AI นัน้สามารถมีผลกระทบต่อบคุคล 

- ขัน้ตอนการประเมินผลกระทบ 

- ขัน้ตอนการฝึกหดัระบบและความคาดหวงั ซึ่งรวมถงึขอ้มลูใดที่ควรน ามาใชใ้นการฝึกหดั การพิจารณาและ

อนมุตัิขอ้มลูที่มาจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

- ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่จ  าเป็นตอ้งมี 

- การฝึกอบรมผูพ้ฒันาระบบ AI 

- เกณฑก์ารน าระบบไปสู่การใชง้าน 

- การอนมุตัแิละการลงนามรบัรองในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันาระบบ 

- การบรหิารจดัการการเปล่ียนแปลงระบบ 

3.5.2) วงจรชีวติของระบบ AI (AI system life cycle) 
วตัถปุระสงค ์เพื่อใหม้ีการก าหนดเกณฑแ์ละความตอ้งการของแต่ละขัน้ตอนในวงจรชีวติของระบบ AI 

3.5.2.1) การก าหนดความต้องการด้านระบบ (AI system requirements and specification) 
องคก์รตอ้งระบแุละจดัท าเอกสารความตอ้งการดา้นระบบ AI ทัง้ที่เป็นระบบใหม่หรือเป็นการปรบัปรุงจากระบบเดิมที่มีอยู่ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รควรจดัท าเอกสารเพื่อแสดงถึงเหตผุลและความจ าเป็นของการพฒันาระบบ AI และเป้าหมายของการพฒันา 

ปัจจยัที่ควรน ามาพจิารณาและจดัท าเป็นเอกสารไวค้รอบคลมุถงึ 
- เหตผุลและความจ าเป็นของการพฒันาระบบ AI เช่น มาจากความตอ้งการทางธุรกจิ มาจากความตอ้งการ

ของลกูคา้ หรือเป็นนโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 

- วิธีการฝึกหดัโมเดลของระบบ 

- การด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูของระบบ เช่น ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพของ

ขอ้มลูของระบบ 

- ขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ควรมีการก าหนดและครอบคลมุตลอดวงจรชวีิตของการ

พฒันาระบบ AI นัน้ ทบทวนและปรบัปรุงขอ้ก าหนดดงักล่าวตามความจ าเป็น เช่น เมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่

เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดตัง้ตน้ท่ีไดก้ าหนดไว ้
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3.5.2.2) การจัดท าเอกสารการออกแบบและพัฒนาระบบ AI (Documentation of AI system design and development) 
องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารการออกแบบและพฒันาระบบ AI โดยตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ความ

ตอ้งการดา้นระบบที่ก าหนดไว ้รวมทัง้เกณฑต์่าง ๆ ที่ก าหนดไวใ้นเอกสารความตอ้งการดา้นระบบ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ทางเลือกส าหรบัการออกแบบระบบ AI สามารถครอบคลมุถึง 

- วิธีการเรียนรูข้อง Machine Learning ไดแ้ก่ การเรยีนรูแ้บบมีผูส้อน (Supervised machine learning) และ

การเรียนรูแ้บบไมม่ีผูส้อน (Unsupervised machine learning) 

- อลักอรทิึมและโมเดลของ Machine Learning ที่ใช ้

- วิธีการฝึกหดัโมเดลและประเด็นดา้นคณุภาพของขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกหดั 

- การประเมินและการปรบัปรุงโมเดล 

- องคป์ระกอบดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

- ภยัคกุคามดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ 

- ภยัคกุคามที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัระบบ AI (เช่น กรณีการโจมตีเพื่อใหข้อ้มลูในระบบ AI ไดร้บัผลกระทบ 

(data poisoning attack) โดยการบนัทึกขอ้มลูที่ผิดปกติเขา้ไปในระบบ AI อนัจะส่งผลใหโ้มเดลของระบบ AI 

สรา้งผลลพัธท์ี่ไม่ถกูตอ้ง หรือท าใหป้ระสิทธิภาพโดยรวมของระบบลดลง) 

- User Interface ของระบบ 

- วิธีการท่ีผูใ้ชง้านสามารถติดต่อกบัระบบ 

- การเชื่อมโยงระหว่างระบบ 

- การโอนยา้ยระบบใหไ้ปท างานบนแพลตฟอรม์อื่น ๆ 

ขัน้ตอนการออกแบบระบบอาจมกีารทบทวนและปรบัปรุงการออกแบบระบบเป็นระยะ ๆ เพื่อใหไ้ดก้ารออกแบบที่
เหมาะสมที่สดุกบัองคก์ร เอกสารท่ีจดัท าขึน้มาส าหรบัการออกแบบระบบควรไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั และควรมีขอ้มลู
สถาปัตยกรรมของระบบเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบระบบ 

 
3.5.2.3) การประเมินและตรวจสอบความถูกต้องของระบบ AI (AI system verification and validation) 

องคก์รตอ้งก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบัการประเมินและตรวจสอบความถกูตอ้งของระบบ AI 
รวมทัง้ก าหนดเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งของมาตรการเหล่านัน้ 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
มาตรการท่ีใชใ้นการประเมินความถกูตอ้งในการท างานของระบบสามารถครอบคลมุถงึ 

- วิธีการและเครื่องมือที่ใชใ้นการทดสอบระบบ 

- การคดัเลือกขอ้มลูที่ใชใ้นการทดสอบระบบ 

- ความครอบคลมุของขอ้มลูที่ใชใ้นการทดสอบระบบในขอบเขตของการใชง้านท่ีตอ้งการ 

- ขอ้ก าหนดดา้นเกณฑก์ารรบัรองระบบ (เพื่อน าระบบไปสู่การใชง้าน) 
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องคก์รควรก าหนดและจดัท าเอกสารเกณฑก์ารประเมินระบบโดยครอบคลมุถึง 
- แผนการประเมินองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบ AI และแผนการประเมินทัง้ระบบ AI โดยครอบคลมุถึงความ

เส่ียงที่เก่ียวขอ้งของระบบ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อบคุคล หรือกลุ่มของบคุคล หรือทัง้คู่ และสงัคม 

- แผนการประเมินระบบสามารถพจิารณาจาก 

▪ ขอ้ก าหนดดา้นความน่าเชื่อถือของระบบ ที่รวมถงึเกณฑก์ารยอมรบัขอ้ผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ได ้

▪ ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของระบบ ที่รวมถงึเกณฑก์ารยอมรบัขอ้ผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ได ้

▪ วตัถปุระสงคข์องการพฒันาและใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 

▪ ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 

▪ การใชง้านระบบตามที่คาดหวงัไว ้

- วิธีการประเมินและตวัชีว้ดัของการประเมินว่าผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI สามารถ

ตีความผลลพัธข์องระบบไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรือไม่ 

- เกณฑก์ารยอมรบัระบบกรณีที่ระบบไม่สามารถบรรลรุะดบัประสิทธิภาพเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และกลไกการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพใหด้ียิง่ขึน้ 

ระบบ AI ควรไดร้บัการประเมินเมื่อเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินระบบที่ก าหนดไวน้ัน้ 
 

3.5.2.4) การน าระบบ AI ไปสู่การใช้งาน (AI system deployment) 
องคก์รตอ้งจดัท าแผนการน าระบบไปสู่การใชง้านและตอ้งประเมนิว่าขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 

AI มีความสอดคลอ้งก่อนน าระบบไปสู่การใชง้าน 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ระบบ AI สามารถพฒันาในสภาพแวดลอ้มหนึ่ง และน าไปใชง้านในสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ ได ้แต่องคก์รตอ้งพจิารณาใหด้ี

เมื่อจะน าไปใชใ้นสภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งกนั 
องคก์รควรก าหนดขอ้ก าหนดส าหรบัการน าระบบไปสู่การใชง้าน ที่ตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งก่อนท่ีจะปล่อยระบบ

ไปสู่การใชง้าน ขอ้ก าหนดดงักล่าวครอบคลมุถึงมาตรการท่ีใชใ้นการประเมินความถกูตอ้งในการท างานของระบบ ตวัชีว้ดัดา้น
ประสิทธิภาพ การทดสอบโดยผูใ้ชง้าน และการอนมุตัิและรบัรองระบบโดยฝ่ายบรหิาร 

แผนการน าระบบไปสู่การใชง้านยงัตอ้งพิจารณาถงึมมุมองของผูม้ีส่วนใดสว่นเสียที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ผลกระทบต่อกลุ่ม
คนเหล่านัน้ 

 
3.5.2.5) การใช้งานและการเฝ้าระวังการท างานของระบบ AI (AI system operation and monitoring) 

องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI อย่างต่อเนื่อง โดยอยา่งนอ้ยตอ้งรวมถงึการเฝา้
ระวงัระบบและประสิทธิภาพของระบบ การซ่อมแซมระบบ การปรบัปรุงระบบ และการใหก้ารสนบัสนนุระบบ 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
กิจกรรมการใชง้านและการเฝา้ระวงัการท างานของระบบ AI สามารถครอบคลมุถึง 

- การเฝา้ระวงัการท างานของระบบและประสิทธิภาพของระบบ ท่ีครอบคลมุถึงการเฝา้ระวงัขอ้ผิดพลาดและ

การลม้เหลวของระบบ ระบบท างานตามที่คาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่ สดัส่วนของความส าเรจ็ใน

การแกไ้ขปัญหาของระบบ ระบบท างานบรรลผุลลพัธต์ามที่ตอ้งการ ระดบัความมั่นใจของระบบ ระบบท างาน
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อย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้หรือไม่ ระบบท างานอย่างสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายที่

องคก์รตอ้งปฏิบตัิตามหรือไม่ 

- การเฝา้ระวงัการท างานของระบบว่ามีพฒันาการดา้นประสิทธิภาพท่ีดีขึน้หรือไม่ เช่น โดยการเรียนรูข้อง 

Machine Learning ซึ่งขอ้มลูและผลลพัธจ์ะถกูใชใ้นการฝึกหดัโมเดลของ Machine Learning ต่อไป จึงท าให้

ไดป้ระสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้ กรณีของการเรียนรูอ้ยา่งต่อเนื่องนี ้องคก์รจ าเป็นตอ้งเฝา้ระวงัประสิทธิภาพของ

ระบบเพื่อใหม้ั่นใจว่ายงัคงเป็นไปตามเป้าหมายของการออกแบบระบบและยงัท างานอยู่กบัขอ้มลูไดด้ีตามที่

องคก์รตอ้งการหรือไม่ องคก์รควรก าหนดกลไกในการตรวจจบัและแกไ้ขการเปล่ียนแปลงของขอ้มลูหรือโมเดล

ที่อาจท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง เช่น Data drift, Concept drift หรือการเสื่อมถอยของโมเดล AI เมื่อเวลาผ่าน

ไป โดยตอ้งมีการติดตาม วิเคราะห ์แจง้เตือน และด าเนินการปรบัปรุงหรือฝึกโมเดลใหม่ตามความเหมาะสม  

- การปรบัปรุงหรือแกไ้ขระบบเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อขอ้ผิดพลาด การลม้เหลว ความไม่สอดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของลกูคา้ และความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายที่องคก์รตอ้ง

ปฏิบตัิตาม 

- องคก์รควรมกีระบวนการเพื่อตอบสนองและแกไ้ขประเด็นขอ้ผิดพลาดและการลม้เหลวที่พบดงักลา่ว โดยท า

การปรบัปรุงหรือแกไ้ขระบบเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และขอ้ก าหนด

ดา้นกฎหมายที่ก าหนดไว ้

- การปรบัปรุงหรือแกไ้ขระบบอนัสืบเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงดา้นการใชง้านระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัระบบ และการเปล่ียนแปลงในฟังกช์นัการท างานของระบบ องคก์รควรมีขัน้ตอนปฏิบตัิเพื่อ

จดัการกบัการเปล่ียนแปลงดงักลา่วที่เกิดขึน้กบัระบบ รวมทัง้ส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ 

- การใหก้ารสนบัสนนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบที่อาจมาจากภายในหรือภายนอกองคก์ร หรือทัง้คู่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั

ความตอ้งการขององคก์รและวิธีการจดัหาระบบขององคก์ร กระบวนการใหก้ารสนบัสนนุควรครอบคลมุถึง

วิธีการท่ีผูใ้ชง้านสามารถติดต่อขอความชว่ยเหลือ การแกไ้ขประเด็นปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ซึ่ง

รวมถงึระบบไม่สามารถใชง้านได ้ช่องทางการรายงานประเด็นปัญหาดงักล่าว ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารและ

ตวัชีว้ดัของขอ้ตกลงดงักล่าว 

- กรณีที่ระบบ AI ก าลงัถกูใชง้านเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ ท่ีนอกเหนอืจากที่ก าหนดไวใ้นการออกแบบและพฒันา

ระบบ หรือถกูใชง้านในวิธีการอื่นใดที่ไม่ไดค้าดหวงัไว ้ความเหมาะสมของการใชง้านดงักล่าวควรจะไดร้บัการ

พิจารณาใหม ่

- ภยัคกุคามที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัระบบ AI ควรจะไดม้ีการระบแุละบรหิารจดัการ เช่น data poisoning, 

model stealing และ model inversion attacks 

 

3.5.2.6) การจัดท าเอกสารทางเทคนิคของระบบ AI (AI system technical documentation) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารทางเทคนิคของระบบ AI ที่จ าเป็นส าหรบัแต่ละกลุ่มของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น 

ผูใ้ชง้าน หุน้ส่วน ผูบ้งัคบับญัชา และจดัเตรียมเอกสารไวใ้นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเหล่านัน้ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
เอกสารทางเทคนิคของระบบ AI สามารถครอบคลมุถงึเอกสาร ดงัต่อไปนี ้
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- ค าอธิบายทั่วไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ที่รวมถึงวตัถปุระสงคข์องการใชง้าน 

- ค าสั่งหรือคูม่ือการใชง้าน 

- สมมติฐานทางเทคนคิที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ เช่น สภาพแวดลอ้มของการใชง้าน 

- ขอ้จ ากดัทางเทคนคิของระบบ เชน่ อตัราความผิดพลาดในการท างานของระบบท่ียอมรบัได ้ความถกูตอ้ง 

ความน่าเชื่อถือ ของระบบ เป็นตน้ 

- ขีดความสามารถและฟังกช์นัในการเฝา้ระวงัการท างานของระบบ 

องคป์ระกอบของเอกสารทางเทคนิคครอบคลมุถงึ 
- รายละเอียดการออกแบบระบบ 

- สถาปัตยกรรมของระบบ 

- ทางเลือกของการออกแบบระบบ 

- มาตรการดา้นคณุภาพท่ีใชใ้นชว่งการพฒันาระบบ 

- ขอ้มลูที่ใชง้านในชว่งการพฒันาระบบ 

- มาตรการดา้นคณุภาพส าหรบัขอ้มลูที่ใชง้าน 

- กิจกรรมการบรหิารจดัการ เช่น การบรหิารความเส่ียง 

- เอกสารผลการประเมินความถกูตอ้งในการท างานของระบบ 

- การเปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้กบัระบบ เมื่อระบบไดเ้ริ่มน าสู่การใชง้านแลว้ 

- เอกสารการประเมินผลกระทบของระบบ 

องคก์รควรจดัท าเอกสารทางเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบท่ีครอบคลมุถึง 
- แผนการบรหิารจดัการการลม้เหลวของระบบ แผนถอยกลบั แผนการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ และ

แผนการแจง้ใหล้กูคา้และผูใ้ชง้านไดร้บัทราบ 

- กระบวนการเฝา้ระวงัการท างานของระบบ เพื่อใหร้ะบบท างานไดต้ามที่ตอ้งการและภายในขอบเขตที่ก าหนดไว ้

- ขัน้ตอนปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุการท างานของระบบ เช่น การเฝา้ระวงัและทบทวนขอ้มลูล็อกของระบบ

และอปุกรณต์่าง ๆ 

- เอกสารก าหนดบทบาทของบคุลากรที่รบัผิดชอบและดแูลการท างานของระบบ 

- เอกสารการเปล่ียนแปลงระบบตา่ง ๆ 

องคก์รควรมีขัน้ตอนปฏิบตัิเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงระบบตา่ง ๆ ซึ่งรวมถงึการส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัทราบ การ
จดัท าเอกสารทางเทคนิคควรมกีารปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัและมคีวามถกูตอ้ง เอกสารควรไดร้บัการอนมุตัิโดยฝ่ายบรหิารที่
เก่ียวขอ้ง 

 
3.5.2.7) การบันทกึข้อมูลลอ็กของเหตกุารณต์่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ในระบบ AI (AI system recording of event logs) 

องคก์รตอ้งก าหนดว่าในขัน้ตอนใดของวงจรชีวติของระบบ AI ที่ตอ้งมกีารบนัทึกขอ้มลูล็อกของระบบ AI ไว ้ โดยอย่าง
นอ้ยตอ้งมีการบนัทึกขอ้มลูล็อกส าหรบักิจกรรมการใชง้านระบบ AI ไว ้
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แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รควรก าหนดใหม้ีการบนัทึกขอ้มลูล็อกของระบบ AI เพื่อรวบรวมและบนัทึกเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้กบัระบบ การบนัทึก

ขอ้มลูล็อกควรครอบคลมุถงึ 
- การท างานของฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบ AI 

- ประสิทธิภาพของระบบ AI ทัง้ที่อยู่ในขอบเขตของประสิทธิภาพท่ีดีและประสิทธิภาพท่ีไม่ดี 

- ขอ้มลูล็อกที่บนัทึกไวค้วรครอบคลมุถึงวนัและเวลาที่มีการใชง้านระบบ AI ขอ้มลูของระบบท่ี AI ท างานกบั

ขอ้มลูดงักลา่ว ผลลพัธข์องการท างานของระบบที่อยู่นอกเหนือจากการท างานตามปกติ 

ขอ้มลูล็อกควรมกีารจดัเก็บไวใ้นระยะเวลาที่เหมาะสมตอ่การใชง้าน สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัเก็บขอ้มลูขององคก์ร 
และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มลูที่องคก์รตอ้งปฏิบตัิตาม 

 

 ข้อมูลส าหรับระบบ AI (Data for AI systems) 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้งคก์รเขา้ใจในบทบาทและผลกระทบของขอ้มลูในระบบ AI ในการประยกุตใ์ช ้ การพฒันาระบบ 

การจดัใหม้ีหรือใชง้านระบบ AI ตลอดวงจรชวีิตของระบบ 
3.6.1) ข้อมูลส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบ AI (Data for development and enhancement of AI system) 

องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบักระบวนการบรหิารจดัการขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการใช้
งานระบบ AI รวมทัง้น ากระบวนการดงักล่าวไปสู่การปฏิบตัิ 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
การบรหิารจดัการขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ AI สามารถครอบคลมุหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

- การจดัการความเป็นส่วนตวัและความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูที่ใชง้าน 

- การจดัการภยัคกุคามดา้นความมั่นคงและดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์

- ความโปรง่ใสและความสามารถในการอธิบายการท างานของระบบ ซึ่งรวมถึงแหล่งที่มาของขอ้มลู ที่สามารถ

อธิบายถงึความเชื่อมโยงของขอ้มลูที่เป็น input ของระบบและขอ้มลูผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบ 

- ความครอบคลมุของขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกหดัระบบ 

- ความถกูตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลู 

3.6.2) การจัดหาข้อมูลส าหรับระบบ AI (Acquisition of data) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัหาและคดัเลือกขอ้มลูที่ใชใ้นระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รสามารถก าหนดประเภทของขอ้มลูที่ใชง้านโดยระบบ AI ที่มาจากแหล่งของขอ้มลูต่าง ๆ โดยขึน้อยู่กบัขอบเขต

และการใชง้านระบบ AI ขององคก์ร รายละเอียดของการจดัหาขอ้มลูครอบคลมุถงึ 
- ประเภทของขอ้มลูที่ใชง้านโดยระบบ AI 

- ปรมิาณของขอ้มลูที่จ  าเป็นตอ้งใช ้

- ขอ้มลูไดม้าอย่างไร (เช่น เป็นขอ้มลูภายใน ขอ้มลูที่ตอ้งจดัซือ้ ขอ้มลูที่มีการแชรก์นั ขอ้มลูเปิด หรือเป็นขอ้มลู

สงัเคราะห)์ 

- คณุสมบตัิของขอ้มลู (เช่น เป็นขอ้มลูที่ไม่เปล่ียนแปลง เป็นขอ้มลูประเภทสตรีม เป็นขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมา 

เป็นขอ้มลูที่คอมพวิเตอรส์รา้งขึน้มา) 
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- ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัประชากร เชน่ ขอ้มลูประชากรในแต่ละชว่งอาย ุเพศ รายได ้การศกึษา การจา้งงาน อตัรา

การแตง่งาน เป็นตน้ 

- การจดัการกบัขอ้มลูก่อนที่จะน าขอ้มลูมาใชง้านกบัองคก์ร (เช่น ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นความเป็น

ส่วนตวั ขอ้ก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ เป็นตน้) 

- สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู (เช่น สิทธิการใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคล ลิขสิทธ์ิ เป็นตน้) 

- ค าอธิบายของขอ้มลู (Metadata) 

- แหล่งที่มาของขอ้มลู (Data provenance) 

3.6.3) คุณภาพของข้อมูลส าหรับระบบ AI (Quality of data for AI systems) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารความตอ้งการดา้นคณุภาพของขอ้มลู และตอ้งมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอวา่

ขอ้มลูที่ใชใ้นการพฒันาระบบและขอ้มลูที่ระบบใชง้านเป็นไปตามเอกสารความตอ้งการดา้นคณุภาพดงักล่าว 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
คณุภาพของขอ้มลูที่ถกูใชใ้นการพฒันาและใชง้านระบบ AI มีผลกระทบอย่างมากกบัความถกูตอ้งของผลลพัธข์อง

ระบบ AI มาตรฐาน ISO/IEC 25024 ไดน้ิยามคณุภาพของขอ้มลูไวว้่าเป็นระดบัท่ีซึง่คณุสมบตัขิองขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีก าหนดไวเ้มื่อขอ้มลูนัน้ถกูน าไปใชภ้ายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนด 

ส าหรบัระบบ AI ที่ใชก้ารเรียนรูแ้บบมีผูส้อน (Supervised machine learning) และแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-supervised 
machine learning) คณุภาพของขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกหดัระบบ ที่ใชใ้นการทดสอบระบบและที่เป็นขอ้มลูจรงิในระบบ ตอ้งมีการ
ก าหนด วดัผล และปรบัปรุงในระดบัท่ีเหมาะสม ขอ้มลูที่ใชง้านตอ้งมีความเหมาะสมต่อวตัถปุระสงคข์องการใชง้าน 

องคก์รตอ้งพิจารณาผลกระทบของขอ้มลูอคติที่มีต่อประสิทธิภาพและความยตุธิรรมของระบบและด าเนินการปรบัปรุง
โมเดลและขอ้มลูที่น ามาใชง้านตามความจ าเป็น เพื่อปรบัปรุงทัง้ประสิทธิภาพและความยตุธิรรมใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดต้่อการ
น าไปใชง้าน 

 
3.6.4) แหล่งทีม่าของข้อมูล (Data provenance) 

องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารส าหรบักระบวนการบนัทึกแหล่งที่มาของขอ้มลูที่ใชใ้นระบบ AI ขององคก์ร ตลอด
วงจรชีวติของขอ้มลูและของระบบ AI 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
บนัทึกของแหล่งที่มาของขอ้มลูสามารถครอบคลมุถึงการสรา้งขอ้มลู การปรบัปรุงขอ้มลู การคดัลอกขอ้มลู การคดัย่อ

ขอ้มลู การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู และการถา่ยโอนขอ้มลู รวมทัง้การแชรข์อ้มลูและการแปลงขอ้มลูก็พิจารณาว่าอยู่
ภายใตเ้รื่องของแหล่งที่มาของขอ้มลูโดยขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านขอ้มลู เช่น เนือ้หาของขอ้มลู บรบิทการใช้
งานขอ้มลู และอื่น ๆ องคก์รควรพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งมีมาตรการตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มลูอีกที่หน่ึงหรือไม ่

 
3.6.5) การจัดเตรียมข้อมูล (Data preparation) 

องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเอกสารส าหรบัเกณฑท์ี่ใชใ้นการคดัเลือกขอ้มลูและวิธีการท่ีใชใ้นการจดัเตรียมขอ้มลูที่จะ
น ามาใชก้บัระบบ AI 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ขอ้มลูที่ใชใ้นระบบ AI ปกติแลว้จ าเป็นตอ้งมีการจดัเตรยีมเพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้ากระบบ AI นัน้ ขอ้มลูที่ไม่ไดม้ี

การจดัเตรยีมใหเ้หมาะสมเป็นไปไดว้่าจะมีผลต่อการท างานท่ีผิดพลาดของระบบ AI 
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วิธีการท่ีใชใ้นการจดัเตรียมและแปลงขอ้มลูเพื่อใชใ้นระบบ AI ครอบคลมุถึง 
- การส ารวจดคู่าทางสถิตขิองขอ้มลูที่จะน ามาใช ้(Statistical exploration) เช่น การกระจายของขอ้มลู 

(Distribution) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ช่วงของคา่ของขอ้มลู (Range) 

- การท าความสะอาดขอ้มลู (Cleaning) เช่น การแกไ้ขขอ้มลู 

- การเพิม่เตมิขอ้มลูเขา้ไปส าหรบัขอ้มลูที่ขาดหายไป (Imputation) 

- การท า Normalization กบัชดุขอ้มลู เช่น ชดุขอ้มลูตัง้ตน้ท่ีเป็นตวัเลขต่างๆ น ามาหาร 10 ทัง้หมด เป็นตน้ 

- การก าหนดชว่งค่าของชดุขอ้มลู เช่น ชดุขอ้มลูมคี่าอยู่ระหวา่ง 1-10 เป็นตน้ 

- การตัง้ชื่อตวัแปรตา่ง ๆ 

- การก าหนดโคด้ของชดุขอ้มลู เชน่ การแปลงชดุขอ้มลูที่เป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ใหเ้ป็นโคด้ที่เป็นตวัเลขต่าง ๆ 

ในการจดัเตรียมขอ้มลูของระบบ AI องคก์รควรจดัท าเอกสารก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกและวธีิการจดัเตรยีมขอ้มลู 
 

 ข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบ AI (Information for interested parties of AI systems) 
วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหม้ีขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ AI ขององคก์ร เพื่อใหเ้ขา้ใจในความเส่ียงและ

ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบท่ีมีต่อองคก์รและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 

3.7.1) การจัดท าเอกสารของระบบและข้อมูลส าหรับผู้ใช้งาน (System documentation and information for users) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัเตรียมเอกสารและขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้ชง้านระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ครอบคลมุถึงรายละเอยีดและค าสั่งหรือขัน้ตอนการใชง้านทางเทคนคิ ระบบ AI ควรมีการ

แจง้ขอ้มลูใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัทราบว่าก าลงัตดิต่ออยู่กบัระบบ AI โดยขึน้อยู่กบับรบิทการใชง้าน ขอ้มลูที่เป็นผลลพัธจ์ากการท างาน
ของระบบ AI ก็ควรแจง้ใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัทราบดว้ย 

ผูใ้ชง้านควรไดร้บัการแจง้ใหท้ราบถึงวตัถปุระสงคข์องการใชง้านระบบ วิธีการท่ีระบบท างาน ประโยชนท์ี่จะไดร้บัจาก
ระบบ และอนัตรายที่เก่ียวขอ้ง (ถา้ม)ี 

เอกสารที่จดัเตรยีมใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุม่ควรจะแยกกนัตามลกัษณะของการใชง้านและส่ิงที่ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียจ าเป็นตอ้งรูแ้ละเขา้ใจก่อนการใชง้าน 

ขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้ชง้านควรครอบคลมุถึง 
- วตัถปุระสงคข์องการใชง้านระบบ 

- ผูใ้ชง้านก าลงัติดต่อกบัระบบ AI 

- วิธีการในการติดต่อกบัระบบ AI 

- วิธีการและเมื่อใดที่จะยกเลิกการใชร้ะบบ AI หรือไม่ตอ้งใชร้ะบบ AI 

- ขอ้ก าหนดทางเทคนิคของระบบ ที่ครอบคลมุถึงทรพัยากรของระบบที่จ าเป็นตอ้งใช ้ขอ้จ ากดัของระบบ และ

อายกุารใชง้านของระบบ 

- การควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์

- ขอ้มลูเก่ียวกบัความถกูตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ AI 
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- ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งจากการประเมนิผลกระทบของระบบ AI ที่ครอบคลมุถึงประโยชนแ์ละอนัตรายที่เก่ียวขอ้ง 

- การปรบัปรุงและการเปล่ียนแปลงระบบ 

3.7.2) การรายงานจากภายนอก (External reporting) 
องคก์รตอ้งจดัเตรยีมระบบและชอ่งทางที่จ  าเป็นส าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใหส้ามารถรายงานผลกระทบในทางลบ

ของระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รควรก าหนดช่องทางส าหรบัผูใ้ชง้านหรือหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ เพื่อรายงานผลกระทบในทางลบของระบบ AI 

(ที่นอกเหนือจากการรายงานประเด็นปัญหาและการลม้เหลวของระบบ AI เช่น ระบบไม่สามารถใชง้านได)้ 
 

3.7.3) การสื่อสารเหตกุารณผิ์ดปกติ (Communication of incidents) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบัแผนการส่ือสารเหตกุารณผิ์ดปกติ เพื่อส่ือสารไปยงัผูใ้ชง้านระบบ AI 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
เหตกุารณผิ์ดปกติที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI อาจเป็นเหตกุารณเ์ฉพาะเจาะจงกบัระบบ AI ได ้หรือเป็นเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้ง

กบัความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ หรือการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลก็ได ้
องคก์รตอ้งทราบบทบาทและหนา้ที่ของตนเองที่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชง้านและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบถึง

เหตกุารณท์ี่เกดิขึน้นัน้ ส่ิงที่องคก์รตอ้งด าเนินการแจง้ครอบคลมุถงึ 
- ประเภทของเหตกุารณผิ์ดปกติที่เกิดขึน้ท่ีตอ้งมีการแจง้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ 

- ระยะเวลาที่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 

- ความจ าเป็นในการแจง้ใหห้น่วยงานผูม้ีอ  านาจภายนอกไดร้บัทราบ เช่น หน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 

- รายละเอียดของส่ิงที่ตอ้งด าเนินการแจง้ 

องคก์รสามารถบรูณาการกิจกรรมการรายงานและการรบัมือกบัเหตกุารณผิ์ดปกติเขา้กบักิจกรรมการรบัมือในระดบั
องคก์ร (ยกตวัอยา่งเช่น กรณีของการเกิดเหตกุารณด์า้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ ก็จะมกีลไกการรบัมือกบั
เหตกุารณน์ีเ้ช่นกนั จึงตอ้งบรูณาการการรบัมือในทัง้สองกรณีเขา้ดว้ยกนัเป็นหนึ่งเดียว) 

 
3.7.4) ข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Information for interested parties) 

องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบัภาระ หนา้ที่ และขอ้ผกูพนัขององคก์รในการรายงานขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ขอ้มลูเก่ียวกบัเหตกุารณผิ์ดปกตแิละอื่น ๆ ตอ้งมีการรายงานไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง เช่น ลกูคา้ หน่วยงาน

ก ากบัดแูล หน่วยงานผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย เป็นตน้ ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดไว ้ขอ้มลูที่ตอ้งมกีารรายงานครอบคลมุถึง 
- รายละเอียดทางเทคนคิของระบบ ที่ครอบคลมุถึงขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกหดัระบบ การทดสอบการท างานของ

ระบบ ทางเลือกของอลักอรทิึมที่ใชง้าน 

- ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ 

- ผลการประเมินผลกระทบ 

- ขอ้มลูล็อกของระบบและขอ้มลูอืน่ ๆ ท่ีอยู่ในระบบ 
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องคก์รควรมคีวามเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนเองที่ตอ้งมีการรายงานและแชรข์อ้มลูไปยงั
หน่วยงานผูม้ีอ  านาจที่เหมาะสม รวมทัง้ขอบเขตอ านาจศาลที่เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น กรณีมเีหตกุารณผิ์ดปกติเกิดขึน้ อาจจะก าหนดให้
มีการรายงานขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไปยงัหน่วยงานผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย 

 
 การใช้งานระบบ AI (Use of AI systems) 

วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้งคก์รมีการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบและเป็นไปตามนโยบายขององคก์รที่ก าหนดไว ้
3.8.1) กระบวนการส าหรับการใช้งานระบบ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Processes for responsible use of AI 

systems) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบักระบวนการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รอาจมกีารพิจารณาใชห้รือไม่ใชร้ะบบ AI หน่ึง หรือพิจารณาว่าระบบ AI หน่ึงจะพฒันาดว้ยองคก์รเอง หรือเป็นการ

จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกเป็นผูพ้ฒันา องคก์รควรก าหนดมาตรฐานใหช้ดัเจนส าหรบัการพิจารณาด าเนินการดงักล่าวเพื่อใหเ้กดิ
การปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 

มาตรฐานควรครอบคลมุถึง 
- การขออนมุตัิการพฒันาระบบ 

- ค่าใชจ้า่ยของการพฒันาระบบ (ซึ่งรวมถึงค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาระบบ) 

- การขออนมุตัิการจดัซือ้จดัจา้ง 

- ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

- การระบคุวามสามารถของ AI ที่ตอ้งมกีารก ากบัดแูลที่เขม้งวดยิ่งขึน้ เช่น การจดจ าใบหนา้ (Facial 

Recognition) การระบตุวัตนทางชีวมติิ (Biometric Identification) เทคโนโลยีการสอดแนม (Surveillance 

Technologies) การจดจ าอารมณ ์(Emotion Recognition) หรือความสามารถอื่นของ AI ที่อาจส่งผลกระทบ

อย่างมีนยัส าคญัต่อสิทธิ ความเป็นส่วนตวั หรือเสรีภาพของบคุคล 

- การเขา้ถงึความสามารถ AI ที่อ่อนไหวตอ้งจ ากดัเฉพาะบคุลากรท่ีไดร้บัอนญุาตและมีความจ าเป็นทางธุรกจิที่

ชอบดว้ยเหตผุลเทา่นัน้ โดยบคุคลดงักล่าวจงึจะสามารถเขา้ถึง พฒันา น าไปใชง้าน ก าหนดค่า หรอืควบคมุ

การท างานของความสามารถ AI ที่อ่อนไหวได ้

3.8.2) วัตถุประสงคข์องการใช้งานระบบ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Objectives for responsible use of AI system) 
องคก์รตอ้งก าหนดและจดัท าเป็นเอกสารส าหรบัวตัถปุระสงคเ์พื่อใหแ้นวทางในการใชง้านระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รมกีารด าเนินงานในบรบิทที่แตกตา่งกนั จึงท าใหม้ีความคาดหวงัและวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและใช้

งานระบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบที่แตกต่างกนั 
โดยขึน้อยู่กบับรบิทขององคก์รนัน้ ๆ องคก์รควรจะไดม้ีการระบวุตัถปุระสงคข์องการพฒันาและใชง้านระบบ AI อย่างมี

ความรบัผิดชอบ ที่ครอบคลมุถึง 
- ความยตุธิรรมหรือความเที่ยงธรรม 

- ความรบัผิดชอบ 

- ความโปรง่ใส 
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- ความสามารถในการอธิบายการท างานของระบบได ้

- ความน่าเชื่อถือ 

- ความปลอดภยั 

- การบรหิารความต่อเนื่องเพื่อรองรบัสถานการณต์่าง ๆ ที่อาจท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัได ้

- การรกัษาความเป็นส่วนตวัและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศ 

- ความสามารถในการเขา้ถึงระบบได ้

เมื่อไดม้ีการก าหนดวตัถปุระสงคด์งักล่าวแลว้ องคก์รควรจะไดก้ าหนดกลไกเพื่อด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคน์ัน้ 
องคก์รควรก าหนดวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์ และก าหนดว่าในขัน้ตอนใดของ

วงจรการพฒันาระบบ การควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุยต์อ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการตดัสินใจที่ส  าคญัจะไม่ถกู
กระท าโดยระบบ AI เพียงล าพงั และบคุลากรท่ีไดร้บัอนญุาตสามารถเขา้แทรกแซง ยกเลิก หรือหยดุการท างานของ AI ไดเ้มื่อ
จ าเป็น เช่น 

- การตรวจสอบผลลพัธข์องระบบ AI รวมทัง้การมีอ านาจในการยกเลิกผลลพัธห์รือการตดัสินใจโดยระบบ AI 

- การเฝา้ระวงัประสิทธิภาพของระบบ AI ที่รวมถึงความถกูตอ้งของผลลพัธข์องระบบ AI 

- การรายงานขอ้ห่วงใยที่เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธข์องระบบ AI และผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่

เก่ียวขอ้ง 

- การรายงานขอ้ห่วงใยที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นประสิทธิภาพของระบบ AI 

- การพิจารณาว่าการตดัสินใจโดยอตัโนมตัิของระบบ AI มีความเหมาะสมหรือไม ่

การประเมินผลกระทบของระบบ AI สามารถใหข้อ้มลูในเบือ้งตน้ว่าในขัน้ตอนใดของวงจรการพฒันาระบบท่ีตอ้งมีการ
ควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุย ์ บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุยค์วรไดร้บัแจง้ถึงรายงานการ
ประเมินผลกระทบของระบบ AI บคุลากรเหล่านีค้วรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI เพื่อใหก้าร
ปฏิบตัิหนา้ที่เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการควบคมุและก ากบัดแูลโดยมนษุยท์ี่ไดก้ าหนดไวน้ัน้ 

 
3.8.3) การใช้งานระบบ AI ตามทีอ่งคก์รตอ้งการ (Intended use of the AI system) 

องคก์รตอ้งมกีารประเมินการใชร้ะบบ AI วา่เป็นไปตามที่ตอ้งการหรือไม่ และสอดคลอ้งกบัเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัระบบหรอืไม่ 
แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ระบบ AI ควรมีการน าสู่การใชง้านท่ีสอดคลอ้งกบัค าสั่ง เอกสาร และคู่มือที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI เมื่อพบว่าการใชง้าน

ระบบ AI มีขอ้ห่วงใยเกิดขึน้ เช่น ผลลพัธข์องระบบท่ีไดม้ีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียควรมกีารส่ือสารขอ้มลูดงักลา่วไปยงัผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง ซึง่รวมถงึผูใ้หบ้รกิารภายนอกดว้ย 

องคก์รควรมกีารจดัเก็บขอ้มลูล็อกและเอกสารที่เก่ียวขอ้งที่เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ AI เพื่อเป็นการยืนยนัว่า ระบบมี
การท างานตามที่ตอ้งการหรือไม่ หรือใชเ้ป็นขอ้มลูในการส่ือสารขอ้ห่วงใยที่พบกรณีที่ระบบท างานไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ ส าหรบั
ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มลูล็อกและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัเก็บขอ้มลูขององคก์รและตามที่ขอ้ก าหนด
ของกฎหมายก าหนดไว ้

 
 

 ความสัมพันธก์ับผู้ให้บริการภายนอกและลูกค้า (Third-party and customer relationships) 
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วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความรบัผิดชอบขององคก์ร และคงไวซ้ึง่ความรบัผิดชอบหลกันี ้ และมีการจดัการความ
เส่ียงเป็นสดัสว่นอยา่งเหมาะสมตามขัน้ตอนที่ผูใ้หบ้รกิารภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งในวงจรชีวติของระบบ AI ขององคก์ร 
3.9.1) การก าหนดความรับผิดชอบ (Allocating responsibilities) 

องคก์รตอ้งก าหนดความรบัผิดชอบภายในวงจรชีวติของระบบ AI ไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ในส่วนขององคก์รเอง หุน้ส่วน ผู้
ใหบ้รกิารภายนอก และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ นอกจากการก าหนดบทบาทหนา้ที่ตามกระบวนการแลว้ องคก์รตอ้งก าหนดผูร้บัผิดชอบ
ที่ชดัเจน (Accountable Owner) ส าหรบัผลลพัธท์ี่เกิดจากการท างานของโมเดลหรือเครื่องมือ AI แต่ละระบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามี
บคุคลหรือหน่วยงานท่ีสามารถอธิบาย ตรวจสอบ และรบัผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลลพัธข์องระบบ AI นัน้ได ้

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
ในวงจรการพฒันาระบบ AI องคก์รตอ้งก าหนดบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบแยกกนัใหช้ดัเจน ระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบดงักล่าว เช่น หน่วยงานใดที่ใหข้อ้มลูส าหรบัระบบ AI หน่วยงานใดที่จดัเตรียมอลักอรทิมึและโมเดลของ
ระบบ หน่วยงานท่ีพฒันาระบบ หน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบ เป็นตน้ 

กรณีที่องคก์รเป็นผูพ้ฒันาระบบใหแ้ก่หน่วยงานภายนอก องคก์รควรปฏิบตัิตามวิธีปฏิบตัิในการพฒันาระบบอยา่งมี
ความรบัผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 3.5 องคก์รตอ้งจดัเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็นส าหรบัระบบ AI นัน้ใหแ้ก่หน่วยงานภายนอกนัน้เพื่อ
น าไปใชง้านหรือใชป้ระโยชนต์่อยอดต่อไป 

เมื่อมกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในการใชง้าน และ/หรือ การพฒันาระบบ AI ความรบัผิดชอบตอ้งแยกกนัระหวา่ง
ผูป้ระมวลผลและผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูองคก์รสามารถปฏิบตัติามมาตรการท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรฐาน ISO/IEC 27701 กรณีที่องคก์รเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล และมีการจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่สามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลที่องคก์รควบคมุดแูลอยู่ เพื่อการใชง้าน การพฒันา การด าเนินงาน การบ ารุงรกัษา หรือการสนบัสนนุระบบ 
AI ผูใ้หบ้รกิารภายนอกนัน้จะมีบทบาทเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
3.9.2) ผู้ให้บริการภายนอก (Suppliers) 

องคก์รตอ้งก าหนดกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร ผลิตภณัฑ ์ หรืออื่น ๆ ที่มาจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก เพื่อให้
เป็นไปตามหรือสอดคลอ้งกบัวิธีการขององคก์รในการพฒันาและใชร้ะบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รที่พฒันาหรือใชร้ะบบ AI สามารถใชป้ระโยชนจ์ากผูใ้หบ้รกิารภายนอกไดใ้นลกัษณะตา่ง ๆ เช่น การใชช้ดุขอ้มลู

จากผูใ้หบ้รกิาร โมเดลหรืออลักอรทิึมของ Machine Learning องคป์ระกอบอื่น ๆ ของระบบ เช่น ซอฟตแ์วรไ์ลบรารี ่
องคก์รสามารถพจิารณาผูใ้หบ้รกิารภายนอกประเภทต่าง ๆ ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของผูใ้หบ้รกิารภายนอกเหล่านัน้ และ

ระดบัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกแต่ละราย อนัจะส่งผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้รกิารภายนอกเหล่านัน้ 
องคก์รควรจดัท าเอกสารเพื่อแสดงว่าองคป์ระกอบในส่วนใดของผูใ้หบ้รกิารภายนอก (เช่น ฮารด์แวร ์ ซอฟตแ์วร ์ หรืออื่น ๆ) 

จะถกูบรูณาการเขา้กบัระบบ AI ขององคก์ร 
เมื่อองคก์รพบวา่ระบบ AI หรือองคป์ระกอบของระบบ AI จากผูใ้หบ้รกิารภายนอกไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ

องคก์ร หรือสามารถส่งผลกระทบต่อบคุคล กลุ่มของบคุคล หรือทัง้คู่ และสงัคม รวมทัง้ไมเ่ป็นไปตามวิธีปฏิบตัิขององคก์รอย่างมี
ความรบัผิดชอบ องคก์รควรก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกด าเนินการแกไ้ข องคก์รสามารถตดัสินใจที่จะด าเนินงานกบัผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอกเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์า้นความรบัผิดชอบขององคก์รดงักล่าว 

องคก์รควรก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารภายนอกส่งมอบเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ (ดขูอ้ 
3.5.2.6 และ 3.7.1) 
3.9.3) ลูกค้า (Customers) 
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องคก์รตอ้งประเมินวา่วิธีการขององคก์รในการพฒันาและใชร้ะบบ AI อย่างมีความรบัผิดชอบมีการพิจารณาความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ขององคก์ร 

แนวทางการน าไปปฏิบตัิ 
องคก์รตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้เมื่อจ าเป็นตอ้งส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบ AI ใหแ้ก่ลกูคา้ (ซึง่องคก์รในท่ีนีจ้ะท าหนา้ที่เป็นผูใ้หบ้รกิาร) 
ความตอ้งการและความคาดหวงัดงักล่าวจะอยู่ในรูปของขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร หรือในรูปของขอ้ก าหนด

ในสญัญาจา้ง หรือขอ้ตกลงการใชง้าน องคก์รสามารถมีลกูคา้ไดห้ลากหลายประเภท โดยแต่ละประเภทก็จะมคีวามตอ้งการและ
ความคาดหวงัที่แตกตา่งกนั 

องคก์รตอ้งท าความเขา้ใจว่าความรบัผิดชอบใดเป็นขององคก์รในฐานะผูใ้หบ้รกิารระบบ AI และความรบัผิดชอบใดเป็น
ของลกูคา้ในฐานะผูใ้ชบ้รกิาร โดยที่ยงัคงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ที่ก าหนดไว้ 

ยกตวัอย่างเช่น องคก์รสามารถระบคุวามเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารโดยลกูคา้ จึงเป็นความ
รบัผิดชอบท่ีตอ้งก าหนดแนวทางการจดัการกบัความเส่ียงดงักลา่วและแจง้ใหล้กูคา้ไดร้บัทราบ เพื่อใหล้กูคา้ลงมอืปฏิบตัิจดัการ
กบัความเส่ียงดงักล่าว 

อีกตวัอย่างหน่ึงเพื่อแสดงถงึความรบัผิดชอบขององคก์รในฐานะผูใ้หบ้รกิาร เมื่อระบบ AI ที่องคก์รเป็นผูใ้หบ้รกิาร มี
ความเหมาะสมต่อการใชง้านในขอบเขตหนึ่ง ขอ้จ ากดัของการใชง้านในขอบเขตดงักล่าวควรจะไดม้ีการแจง้ใหล้กูคา้ไดร้บัทราบ
เพื่อจะไดร้ะมดัระวงัและใชง้านภายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว 
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4) แนวทางการใช้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) 
 

 การใช้เทคโนโลยี AI ส าหรับการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ร 
4.1.1) ผูใ้ชง้านตอ้งท าการศกึษาขอ้มลูเทคโนโลยี AI แต่ละประเภท เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐาน ศกัยภาพ 

ประโยชน ์ความเสี่ยง และขอ้จ ากดั เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ไดอ้ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย ของงานแต่ละประเภทท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.1.2) ผูใ้ชง้านตอ้งประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI เพื่อช่วยสนบัสนนุ ในการด าเนินงานในบรบิทที่ก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้
▪ การวเิคราะหข์อ้มลูและสรา้งรายงาน  

▪ การเขยีนชดุค าสั่งหรือโปรแกรม  

▪ การจดัท ารา่งหนงัสือหรือเอกสารต่าง ๆ เช่น บนัทึกขอ้ความ นโยบาย หรือค าแนะน า เป็นตน้  

▪ การใหค้  าแนะน าหรือแนวทางเบือ้งตน้ในการแกปั้ญหาดา้นตา่ง ๆ  

▪ การสรา้งเนือ้หาส าหรบัการส่ือสารภายในองคก์ร  

▪ การสรา้งส่ือประชาสมัพนัธ ์ 

▪ ด าเนินงานอื่น ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

ทัง้นี ้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ตอ้งเป็นไปตามภารกิจ และเพื่อประโยชนข์ององคก์ร เทา่นัน้ 

 
 ข้อห้ามในการใช้เทคโนโลยี AI 

แมว้า่เทคโนโลยี AI จะเป็นเครื่องมือที่ชว่ยสนบัสนนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยู่หลาย

ประการ แต่อย่างไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยี AI จ าตอ้งอยูใ่นขอบเขตที่เหมาะสมและไมก่่อใหเ้กดิความเสียหายใด ๆ ต่อบคุคล 

องคก์ร สงัคม หรือประเทศชาติ ในการนี ้องคก์รจึงก าหนดขอ้หา้มส าหรบัผูใ้ชง้านเทคโนโลยี AI ไวด้งันี ้

▪ หา้มใชแ้ทนการตดัสินใจของผูใ้ชง้านในกรณีที่มีความเส่ียงสงู เชน่ การตดัสินใจ ทางกฎหมาย ทางการเงิน หรือการ

ตดัสินใจที่อาจสง่ผลกระทบต่อชวีิต ทรพัยสิ์นและสิทธิของบคุคล 

▪ หา้มเขา้ถงึ ตดิตัง้ใชง้าน ก าหนดค่า หรือใชง้านระบบ AI ที่มีความสามารถอ่อนไหว ซึง่รวมถึงการจดจ าใบหนา้ (Facial 

Recognition) การระบตุวัตนทางชวีมติิ (Biometric Identification) เทคโนโลยีการสอดแนม (Surveillance 

Technologies) หรือฟังกช์นั AI ที่มีการใชข้อ้มลูที่มีความเส่ียงสงู หรือขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่ไดร้บัอนญุาตจากองคก์ร

เป็นการเฉพาะ และไดร้บัอนมุตัติามขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย ความเป็นส่วนตวั ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ และการ

ก ากบัดแูล AI ที่เก่ียวขอ้ง 

▪ หา้มใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร โดยไม่ไดร้บัอนมุตัิจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุ่ม (Group CEO) 

และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) ซึง่ขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์รอาจรวมถึงขอ้มลูภายในเอกสารส าคญั หรือ

ขอ้มลูที่อาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององคก์ร  

▪ หา้มใชข้อ้มลูส่วนบคุคลที่ไม่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือใชข้อ้มลูที่อาจเป็นความผิดตาม

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 
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▪ หา้มใชเ้พื่อสรา้งขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ หรือสรา้งเนือ้หาที่อาจก่อใหเ้กดิความเสียหายต่อบคุคล องคก์ร หรือสงัคม อนัอาจ

น าไปสู่ความเขา้ใจผิด หรือสรา้งความขดัแยง้ในสงัคม เช่น การสรา้ง Deepfake การปลอมเสียงเพื่อหลอกลวง หรือการ

สรา้งภาพ/วิดีโอท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด เป็นตน้ 

▪ หา้มใชใ้นทางที่ขดัต่อหลกัธรรมาภิบาล คณุธรรม จรยิธรรม ศีลธรรม หรือมีเจตนาแอบแฝงโดยไม่สจุรติ 

▪ หา้มใชเ้พ่ือสรา้งเนือ้หาท่ีละเมดิลิขสิทธ์ิหรือทรพัยสิ์นทางปัญญา รวมถงึการท าซ า้ คดัลอก หรือ ดดัแปลงซึ่งเนือ้หาที่เป็น

ของบคุคลหรือหน่วยงานอื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

▪ หา้มใชเ้พื่อสรา้งเนือ้หาที่ส่งเสรมิการเหยยีดเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ วยั ความพกิาร หรือสถานะทางสงัคม ซึง่อาจขดัต่อ

กฎหมายและหลกัสิทธิมนษุยชน 

▪ หา้มใชใ้นการด าเนินการใด ๆ ที่อาจเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง 

หลกัเกณฑ ์หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

▪ หา้มใชใ้นลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดอคติ (Bias) ต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคล เช่น การเลือกปฏิบตัิ การตดัสนิใจที่ไม่เป็นธรรม 

หรือการสรา้งผลลพัธท์ี่มีความล าเอียงโดยไม่ตรวจสอบ หรือก่อใหเ้กิดการชกัจงูแฝงเรน้ เอาเปรียบจดุอ่อนของบคุคล 

หรือการใหค้ะแนนทางสงัคม 

 การรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การใชง้านเทคโนโลยี AI โดยเฉพาะอยา่งยิง่ที่มีการใหบ้รกิาร แบบไม่มีค่าใชจ้่าย อาจมีความเส่ียงที่ขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านระบุ

หรือโตต้อบกบัระบบ อาจถกูเขา้ถึงหรือบนัทึกและเพื่อปรบัปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการท างานของระบบ ดงันัน้เพื่อเป็นการ

ป้องกนัมใิหเ้กดิการรั่วไหลของขอ้มลู การละเมดิสิทธิของบคุคล หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย ต่อองคก์ร หน่วยงานภายนอก หรือ

บคุคลที่เก่ียวขอ้ง องคก์รตอ้งคงไวซ้ึ่งการควบคมุโดยมนษุย ์ (Human-in-the-loop) เมื่อมกีารใชเ้ทคโนโลยี AI ในการประมวลผล

ขอ้มลูลบั (Confidential Information) หรือขอ้มลูส่วนบคุคล โดยก าหนดใหม้กีารทบทวน ก ากบัดแูล แทรกแซง และอนมุตัิโดย

มนษุยอ์ย่างเหมาะสม ก่อนน าขอ้มลูดงักลา่วไปใชง้านรว่มกบัระบบ AI ผูใ้ชง้านจงึตอ้งมีความระมดัระวงัและตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้

▪ หา้มน าขอ้มลูภายในองคก์รที่มีชัน้ “ขอ้มลูลบั” (Confidential) เชน่ เอกสารสญัญา เอกสารหรือหนงัสือที่ประทบั “ขอ้มลู

ลบั” (Confidential) เป็นตน้ ไปใชง้านรว่มกบัเทคโนโลยี AI แต่หากมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิารกลุ่ม (Group CEO) และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) ก่อนน า “ขอ้มลูลบั” (Confidential) มาใช้

งานทกุกรณี 

▪ ในกรณีที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี AI รว่มกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ผูพ้ฒันา และผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ 

(Group CEO) และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) และขอ้มลูส่วนบคุคลที่จะน ามาใช ้จะตอ้งผ่านการยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มลู  

▪ ในกรณีที่มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูหรือขอ้ก าหนดตามกฎหมาย ผูใ้ชง้านตอ้งปรกึษา 

หารือกบัผูบ้งัคบับญัชา เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer : DPO) หรือเจา้หนา้ที่ที่

เก่ียวขอ้งก่อนด าเนินการใด ๆ 
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 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กรณีพัฒนา หรือน าเทคโนโลยี AI มาใช้
งาน 

▪ หา้มน าขอ้มลูที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (เช่น รหสัผ่าน เป็นตน้) ไปใชง้านรว่มกบั

เทคโนโลยี AI 

▪ ตอ้งตรวจสอบซอรส์โคด้ที่สรา้งโดยเทคโนโลยี AI ก่อนน ามาใชง้าน โดยพิจารณาถึงความถกูตอ้งและการตรวจสอบช่อง

โหว่อย่างถ่ีถว้น 

▪ หากพบเหตกุารณล์ะเมิดความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศที่เกิดจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI 

ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ทราบและตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เก่ียวกบัการบรหิาร

จดัการเหตกุารณค์วามมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศโดยทนัที 

▪ การใชง้านเทคโนโลยี AI ผูใ้ชง้านตอ้งด าเนินการใหม้ีความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร,์ ความมั่นคงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ, ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูและความมั่นคงปลอดภยัในดา้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

▪ องคก์รอาจมกีารตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ AI ของผูใ้ชง้านอยา่งต่อเนื่องเพื่อเป็นการรกัษาความมั่นคง

ปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศขององคก์ร 

 การลดหรือหลีกเล่ียงการเกิดอคติ (Bias) และการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล 
ดว้ยผลลพัธจ์ากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI มีโอกาสที่อาจสรา้งเนือ้หาที่มคีวามคดิเชงิลบ อคติหรือแบ่งแยกอนัอาจถกู

เผยแพรเ่ป็นวงกวา้งและไม่สามารถควบคมุการแพรก่ระจายไดโ้ดยง่ายอาจก่อใหเ้กดิความเสียหายแก่ชื่อเสียงจิตใจของบคุคลเกิด

อคติหรือการเลือกปฏิบตัิต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคลดงันัน้ผูใ้ชง้านจงึตอ้งมีความระมดัระวงัและปฏิบตัิ ดงันี ้

▪ ตอ้งตรวจสอบเนือ้หาที่สรา้งโดยเทคโนโลยี AI ก่อนน าไปใชง้านหรอืเผยแพรต่่อสาธารณะเพื่อลดหรอืหลีกเล่ียงการเกิด

อคติหรือการเลือกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

▪ ระมดัระวงัการใชง้านเทคโนโลยี AI ในการด าเนินงานท่ีอาจกระทบ ต่อสิทธิของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล หรือมีผลกระทบ

ต่อหลกัความเสมอภาค และมาตรฐานดา้นสิทธิมนษุยชน 

 หน้าที่และความรับผิดชอบ 
การน าเนือ้หาที่สรา้งโดยเทคโนโลยี AI มาใชง้าน อาจส่งผลกระทบเชิงลบ ต่อบคุคล หน่วยงาน สงัคม และประเทศชาต ิ

ทัง้โดยเจตนาหรือไมเ่จตนา ซึง่องคก์รและผูใ้ชง้าน ไม่อาจปฏิเสธความรบัผิดชอบต่อผลที่เกิดขึน้จากการกระท าดงักล่าวได ้ดงันัน้ 

ผูใ้ชง้านและบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI จึงมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงันี ้

▪ ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์ขอบเขตและลกัษณะของการท างานรว่มกนัระหว่างผูใ้ชง้านกบั

เทคโนโลยี AI (AI-Human Involvement) และเมื่อมีการใชเ้ทคโนโลยี AI ที่นอกเหนือจากที่องคก์รก าหนดในการ

ปฏิบตัิงาน 

▪ ผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการใชง้านเทคโนโลยี AI 
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▪ ตามที่ก าหนดในนโยบายนี ้และตรวจสอบเนือ้หาที่สรา้งโดยเทคโนโลยี AI ก่อนน าไปใชง้านหรือเผยแพร ่และตอ้งมกีาร

ตรวจสอบอยา่งเครง่ครดั โดยเฉพาะเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ขอ้มลูดา้นการเงิน ขอ้มลูอ่อนไหว ซึ่งผูใ้ชง้าน

จ าเป็นตอ้งพจิารณาในประเด็นดงัต่อไปนี ้ประกอบดว้ย 

o ความถกูตอ้งของเนือ้หา 

o ผลการใชง้านหรือเผยแพรเ่นือ้หาที่น าไปสู่การกระท าผิดทางกฎหมาย รวมถงึการละเมิดลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา้ 

หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาอื่น ๆ 

o ความเทา่เทียมและการไม่เลือกปฏิบตัิต่อบคุคลหรือกลุ่มบคุคล 

o การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

o ผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละสารสนเทศและความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้าน 

o ผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้ต่อบคุคล องคก์ร สงัคม และประเทศชาต ิ

▪ ผูใ้ชง้านตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบโดยทนัที ในกรณีที่การประยกุตใ์ช ้AI เกิดความผิดพลาดหรือพบประเด็น

ปัญหา ทัง้กรณีการน าเขา้ขอ้มลูและแสดงผลลพัธ ์ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อบคุคล องคก์ร สงัคม และประเทศชาติ 

เพื่อใหส้ามารถด าเนินมาตรการแกไ้ขไดโ้ดยเรว็ 

▪ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ชง้านตอ้งมกีารติดตาม ทบทวน และประเมนิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการใชง้านเทคโนโลยี 

AI อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงวิธีการท างาน และการเลือกใชเ้ทคโนโลยี AI ที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 

▪ การน าเนือ้หาที่สรา้งจากเทคโนโลยี AI มาใชง้าน ควรมีการระบวุา่ “สรา้งโดย AI” หรือ “พฒันาโดย AI” หรือ “Powered 

by AI” เพื่อใหเ้กดิความโปรง่ใส และป้องกนัความเขา้ใจผิดของผูร้บัขอ้มลู 

▪ AISC มีหนา้ที่ในการพิจารณาตรวจสอบและน าเสนอประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุ่ม (Group CEO) และประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) รายการแอปพลิเคชนั หรือบรกิาร AI ที่อนญุาตใหใ้ชง้านภายในองคก์ร ตามความเหมาะสม

ของระดบัการใชง้าน 

 การเคารพสิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา 
▪ การน าเนือ้หาที่สรา้งโดยเทคโนโลยี AI ไปใชง้านหรือเผยแพรต่่อสาธารณะ ผูใ้ชง้านตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัหรือบรกิารของ

เทคโนโลยี AI ที่องคก์รประกาศก าหนดเทา่นัน้ 

▪ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ผูใ้ชง้านตอ้งมีความระมดัระวงัไมใ่หเ้กิด การละเมดิลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ หรือสิทธิ

ในทรพัยสิ์นทางปัญญาอื่น ๆ โดยการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาที่สรา้งขึน้ไมเ่ป็นการท าซ า้ คดัลอก ดดัแปลง หรือใช้

ประโยชนจ์ากผลงานท่ีมเีจา้ของโดยไม่ไดร้บัอนญุาต เพื่อป้องกนัการละเมิดกฎหมายและขอ้พิพาทที่อาจเกิดขึน้ 

 การจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี AI 
องคก์รตอ้งจดัใหม้ีการอบรมพนกังาน ลกูจา้ง และผูป้ฏิบตัิงานขององคก์รเก่ียวกบั การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI รวมถึง

แนวทางปฏิบตัิที่ถกูตอ้ง การใชง้านอย่างมจีรยิธรรม ความมั่นคงปลอดภยั ความเส่ียง ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยี และผลกระทบที่

อาจเกิดขึน้ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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✓ 

  โทษของการไม่ปฏิบัติตาม 
กรณีส าหรบัพนกังาน ลกูจา้ง ผูป้ฏิบตัิ หรือผูร้บัจา้งขององคก์รผูใ้ดไม่ปฏิบตัิตามเอกสารฉบบันี ้ อาจมีผลเป็นความผิด

และถกูด าเนินการทางวินยัตามขอ้บงัคบั ระเบยีบ หรือประกาศ ขององคก์ร หรือตามขอ้ตกลงในสญัญาจา้ง ทัง้นี ้ตามแตก่รณีและ

ความสมัพนัธท์ี่ผูใ้ชง้านมีต่อองคก์ร และอาจไดร้บัโทษตามที่ก าหนดในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง 

กรณีผูใ้ชง้านพบการใชเ้ทคโนโลยี AI ที่ไม่ถกูตอ้ง ไม่เหมาะสมหรอืมีความเส่ียง อนัอาจก่อใหเ้กดิความเสียหายใด ๆ  ตอ้ง

รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบทราบโดยทนัที 

 

 ตัวอย่างพฤติกรรมทีค่วรท าและไม่ควรท า (Do’s & Don'ts) ของการใช้งานเทคโนโลยี AI 
 

พฤติกรรมทีค่วรท า (Do’s) พฤติกรรมทีไ่ม่ควรท า (Don'ts) 

✓ ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนน าไปใช ้ ✗ น าขอ้มลูไปใชท้นัทีโดยไม่ไดม้ีการตรวจสอบความถกูตอ้ง 

✓ ไม่น าขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร ไปใชง้านรว่มกบั

เทคโนโลยี AI 

✗ น าขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์รไปใชง้านรว่มกบั

เทคโนโลยี AI 

✓ เผยแพรข่อ้มลูที่ถกูตอ้งและไม่บิดเบือน ✗ เผยแพรข่อ้มลูที่ไมถ่กูตอ้ง (Misinformation) หรือบิดเบือน 

(Disinformation) 

✓ อา้งองิแหล่งที่มาของขอ้มลูเสมอ ✗ ไม่มีการอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มลู 

✓ หลีกเล่ียงการสรา้งเนือ้หาที่มอีคติ หรือเลือกปฏิบตั ิ ✗ สรา้งเนือ้หาที่มีอคติหรือเลือกปฏิบตัิ 

✓ ใชเ้ครื่องมือที่ไดร้บัอนญุาตจากองคก์ร ✗ ใชเ้ครื่องมือที่ไม่ไดร้บัอนญุาตจากองคก์ร 

✓ หลีกเล่ียงการใชเ้นือ้หาท่ีอาจละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรพัยสิ์น

ทางปัญญา 

✗ ใชเ้นือ้หาท่ีอาจละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรพัยสิ์นทางปัญญา 

✓ ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางขององคก์ร ✗ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางขององคก์ร 

✓ หลีกเล่ียงการใชง้านเทคโนโลยี AIในทางที่ผิดกฎหมาย

หรือขดัต่อหลกัธรรมาภิบาลคณุธรรมและจรยิธรรม 

✗ ใชง้านเทคโนโลยี AI ในทางที่ผิดกฎหมายหรือขดัต่อหลกั

ธรรมาภิบาล คณุธรรม และจรยิธรรม 
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✓ 

5) การอา้งองิเชิงบรรทัดฐาน (Normative references) 
 
เอกสารต่อไปนีถ้กูอา้งถึงในขอ้ความในลกัษณะที่เนือ้หาบางส่วนหรือทัง้หมดถือเป็นขอ้ก าหนดของเอกสารนี ้ ส าหรบัการ

อา้งอิงที่ลงวนัที่ จะใชเ้ฉพาะฉบบัที่อา้งถึงเท่านัน้ ส าหรบัการอา้งอิงที่ไม่มีวนัที่ จะใชเ้อกสารอา้งอิงฉบบัล่าสดุ (รวมถึงการแกไ้ขใด ๆ) 
▪ ISO/IEC 22989:2022 มาตรฐานสากลท่ีก าหนดค าศพัท ์กรอบแนวคิด และค าจ ากดัความมาตรฐานส าหรบั

ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

▪ ISO/IEC 25024:2015 มาตรฐานสากลท่ีว่าดว้ย "การวัดคุณภาพข้อมูล" (Measurement of Data Quality) 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชดุมาตรฐาน SQuaRE (System and Software Quality Requirements and 

Evaluation) ที่ออกแบบมาเพื่อใชป้ระเมินและวดัระดบัความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอรอ์ย่างเป็น

รูปธรรม โดยใชเ้ป็นเกณฑว์ดัคณุภาพขอ้มลูในดา้นตา่งๆ เช่น ความครบถว้น (Completeness), ความถกูตอ้ง 

(Accuracy), ความสม ่าเสมอ (Consistency), และความนา่เชื่อถือ (Credibility) 
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✓ 

6) ค าศัพทแ์ละค าจ ากัดความ (Terms and definitions) 
ตารางต่อไปนีแ้สดงค าจ ากดัความของค าส าคญัที่ใชใ้นเอกสารนี:้ 

ค าศัพท ์(Term) ค าจ ากดัความ (Definition) 

องคก์ร กลุ่มบรษิัทดบับลิวเอชเอ 
กลุ่มบรษิัทดบับลิวเอช
เอ (WHA Group) 

หมายถึง บรษิัท ดบับลิวเอชเอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย รวมทั้งบรษิัทรว่มที่บรษิัทมี
อ านาจควบคมุสั่งการและก าหนดนโยบาย ระเบยีบปฏิบตัิ มาตรฐาน และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย บคุคลหรือ องคก์ร ที่อาจส่งผลกระทบ ไดร้บัผลกระทบ หรือรบัรูว้่าตนเองไดร้บัผลกระทบจากการตดัสินใจ
หรือกิจกรรม 

พนกังาน หมายถึง พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานทดลองงาน พนกังานท่ีมีการก าหนดระยะเวลาการ
จา้ง พนกังานสญัญาจา้งพเิศษตามระเบยีบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานและสภาพการจา้งของกลุ่มบรษิัท
ดบับลิวเอชเอ รวมทัง้พนกังานท่ีไดร้บัการวา่จา้งผ่านบรษิัทคู่สญัญา   

ระบบบรหิารจดัการ ชดุขององคป์ระกอบที่สมัพนัธก์นัหรือมีปฏิสมัพนัธข์อง องคก์ร เพื่อก าหนด นโยบาย มาตรฐานและ 
วตัถปุระสงค ์ตลอดจนกระบวนการ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ 

นโยบาย เจตนารมณแ์ละทิศทางขององคก์ร ตามที่แสดงอยา่งเป็นทางการโดยผูบ้รหิารระดบัสงู 
มาตรฐาน เอกสาร ขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ ์หรือลกัษณะเฉพาะที่ถกูจดัท าขึน้โดยความเห็นชอบรว่มกนั เพื่อใชเ้ป็น

กติกากลางในการอา้งอิงและควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิงาน กระบวนการ หรือบรกิารใหม้คีวามสม ่าเสมอ 
มั่นคงปลอดภยั และใชง้านรว่มกนัได ้ซึ่งชว่ยเพิม่ความนา่เชื่อถือและลดความซ า้ซอ้น 

ความเส่ียง ผลกระทบของความไม่แน่นอน ซึง่อาจเกดิขึน้ไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น 
1. ขอ้มลูเท็จและการบิดเบือนขอ้มลู: การสรา้งขอ้มลูเท็จที่ไม่ไดต้ัง้ใจใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(Misinformation) และขอ้มลูเทจ็ที่จงใจใหเ้กิดความเขา้ใจผิด (Disinformation) อาจท าใหผู้ใ้ชง้านเชื่อ

ว่าขอ้มลูนัน้ถกูตอ้งและน าไปใชง้านโดยไม่พิจารณาถึงความเหมาะสมและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยี 

2. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู: การใชเ้ทคโนโลยี AI อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

โดยเฉพาะเมื่อมกีารใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคลที่อ่อนไหว 

3. อคติและการเลือกปฏิบตัิ: ผลลพัธจ์ากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI อาจสรา้งเนือ้หาที่มคีวามคดิเชิง

ลบ อคติ หรือแบ่งแยก ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสียหายแกช่ื่อเสียงและจิตใจของบคุคล 

4. ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู: การใชเ้ทคโนโลยี AI อาจท าใหเ้กดิความเส่ียงต่อความมั่นคง

ปลอดภยัของขอ้มลู เช่น การรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

5. ผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ: การใชเ้ทคโนโลยี AI อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบคุคล องคก์ร สงัคม 

และประเทศชาติ เช่น การสรา้งเนือ้หาที่ไม่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิ หรือเนือ้หาที่มีความอนัตรายหรือ

รุนแรง 

AI  เทคโนโลยีที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อใหร้ะบบประมวลผลของคอมพวิเตอร ์หุ่นยนต ์เครื่องจกัร หรืออปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ มีคณุสมบตัหิรือพฤติกรรมใกลเ้คยีงมนษุยต์ามวตัถปุระสงคท์ี่มนษุยก์ าหนด เช่น 
การเรียนรู ้การรบัรูแ้ละตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม การใหเ้หตผุล และการแกไ้ขปัญหา 
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