
     

 

นโยบายการปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
 
กลุ่มบริษทัดบับลิวเอชเอ ประกอบด้วย 4 ธุรกิจหลกั ได้แก่  โลจสิติกส์ การพฒันานิคมอุตสาหกรรม สาธารณูปโภคและ
พลงังาน และการใหบ้รกิารดา้นดจิทิลั (กลุ่มบรษิทัฯ) ตระหนักถงึและเคารพสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์เสรภีาพ 
และความเสมอภาคของบุคคล จงึไดป้ระกาศนโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากลุ่มบรษิทัฯ มกีารด าเนินงานอย่าง
รบัผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมายและน าหลกัสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ไดแ้ก่ ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights; UDHR)  ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact หรือ UNGC) 
หลกัการชี้แนะเรื่องสิทธมินุษยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights; UNGP)  รวมถึงหลักการและสิทธิข ัน้พื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
(The International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) มาเป็นแนวปฏบิตัิ
ดา้นการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ
ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบรษิทัฯ  
 
ขอบเขต 
นโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี้ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้หมดของกลุ่มบรษิทัฯ บรษิัทย่อย และบรษิัทร่วมทุน รวมถึงการ
ด าเนินกจิกรรมของพนักงาน ผูร้บัเหมา และคู่คา้ทางธุรกจิ 
 
แนวทางปฏิบติั 
 
1. แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานบงัคบั 
กลุ่มบริษัทฯ จะไม่กระท าหรือสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ และจะไม่เรียกร้องหรือรับเงินประกัน  
บตัรประจ าตวั หรอืเอกสารประจ าตวัใด ๆ จากลูกจ้าง ไม่ว่าเมื่อเขา้ท างาน หรอืรบัเขา้ท างานแล้ว หรอืเป็นเงื่อนไขในการ
รบัเขา้ท างาน เว้นแต่กฎหมายยกเว้นไว้ รวมทัง้ไม่ใช้การลงโทษทางกาย หรอืการคุกคามจากการถูกกระท ารุนแรง หรอื
รปูแบบอื่นๆ ของการขม่เหงทางกาย เพศ จติใจ หรอืทางวาจา เป็นมาตรการดา้นระเบยีบวนิัยหรอืการควบคุม 
 
2. แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานเดก็ 
กลุ่มบริษัทฯ จะไม่ว่าจ้างหรอืสนับสนุนให้มกีารว่าจ้างเด็กที่มอีายุต ่ากว่า  15 ปี และจะไม่ให้หรอืสนับสนุนให้แรงงานเด็ก
ท างานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย หรืออยู่ในสภาวะแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและ  
ความปลอดภยั 
 
3. แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานหญิง 
กลุ่มบรษิัทฯ จะไม่ให้ลูกจ้างหญิงท างานทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืร่างกายตามที่กฎหมายก าหนด รวมทัง้กลุ่มบรษิทัฯ  
จะจดัใหลู้กจา้งซึง่เป็นหญงิมคีรรภ ์ท างานในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั และปลอดภยัต่อการมคีรรภ์ 
รวมทัง้กลุ่มบรษิทัฯ จะไม่เลกิจา้ง ลดต าแหน่ง หรอืลดสทิธปิระโยชน์ของลูกจา้งหญงิ เพราะเหตุจากการมีครรภ ์
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4. แนวปฏิบติัการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
กลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบ โดยเฉพาะการจา้งแรงงานต่างดา้ว ทัง้ของกลุ่มบรษิทัฯ และ  
คู่คา้ธุรกจิใหถู้กต้องตามกฎหมาย ทัง้ในเรื่องสญัญาจา้ง ใบอนุญาตท างานต่างดา้ว ค่าจา้ง และสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
เพื่อยกระดบัขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของคู่คา้ธุรกจิและกลุ่มบรษิทัฯ ใหเ้ตบิโตไปดว้ยกนัอย่างยัง่ยนื 
 
5. แนวปฏิบติัด้านการแบ่งแยก หรือเลือกปฏิบติั 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายความอดทนเป็นศูนยใ์นดา้นการแบ่งแยกหรอืเลอืกปฏบิตัิ  กลุ่มบรษิทัฯ จะไม่กระท าการหรอืสนับสนุน
ใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงาน การจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนการท างาน การใหส้วสัดกิาร โอกาสไดร้บัการฝึกอบรมและ
พฒันา การพจิารณาเลื่อนขัน้หรอืต าแหน่งหน้าที ่การเลกิจา้งหรอืการเกษียณอายุการท างาน และจะไม่แทรกแซง ขดัขวาง 
หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นผลกระทบต่อกิจกรรมการใช้สิทธิหรือวิธีปฏิบตัิของลูกจ้าง อนัเนื่องมาจากเหตุเพราะความ
แตกต่างในเรื่องสญัชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวัในเรื่องเพศ ความพกิาร การเป็น
สมาชกิสหภาพแรงงาน การเป็นกรรมการลูกจา้ง ความนิยมในพรรคการเมอืง หรอืแนวคดิส่วนบุคคลอื่นๆ 
 
6. แนวปฏิบติัด้านเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง 
กลุ่มบริษัทฯ จะเคารพสิทธิลูกจ้างและการให้เสรีภาพ ในการเข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วมสมาคม สหภาพ สหพันธ์ต่างๆ  
การรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง และจะไม่ขดัขวางการด าเนินการของสหภาพแรงงาน หรอืสหพนัธแ์รงงาน หรอืขดัขวางการใช้
สทิธขิองลูกจา้งในการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน รวมทัง้ใหม้กีารอ านวยความสะดวก และจะปฏบิตัติ่อตวัแทนนัน้เท่าเทยีม
กบัลูกจา้งอื่นๆ 
 
7. แนวปฏิบติัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คณุภาพชีวิตแรงงาน วนัลา และวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
กลุ่มบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการใหพ้นักงานทุกคนของกลุ่มบรษิทัฯ ปฏบิตังิานอย่างมมีาตรฐาน ส่งเสรมิสภาพการ
จ้างงานที่เหมาะสมใหแ้ก่พนักงาน รวมถึงดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยั เพื่อให้พนักงานมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
สามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติ กลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัวนัหยุดประเพณี วนัลาประเภท
ต่างๆ รวมถึงวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีที่ได้รบัค่าจา้ง ตามนโยบายกลุ่มบรษิทัฯ ใหก้บัพนักงาน ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐาน    
อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในระดบัสูง โดยจะทุ่มเทในการป้องกนัอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ และอาการเจบ็ป่วยที่เกดิจาก
การท างานในระหว่างการปฏิบัติงาน ภายใต้การคุ้มครองและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานทางสงัคม และตาม
บทบญัญตัขิองกฎหมายแรงงานทีว่่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน สวสัดกิารแรงงาน แรงงานสมัพนัธ ์ความปลอดภยั อาชวีอนา
มยั สภาพแวดล้อมในการท างาน และระเบยีบปฏิบตัทิีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจะมกีารทบทวน พฒันา และปรบัปรุงให้เหมาะสมอยู่
เสมอ 
 
8. แนวปฏิบติัด้านความรบัผิดชอบดแูลลูกจ้างเก่ียวกบัการถกูคกุคาม และหรือถกูล่วงละเมิดทางเพศ  
กลุ่มบรษิทัฯ หา้มการล่วงละเมดิในทุกรปูแบบ รวมถงึการคุกคาม และการล่วงละเมดิทางเพศ  กลุ่มบรษิทัฯ ส่งเสรมิสภาพการ
ท างานที่ให้เกียรติกัน และมีมาตรการป้องกันมิให้ลูกจ้างของกลุ่มบริษัทฯ ถูกคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศ โดยการ
แสดงออกด้วยค าพูด ท่าทาง การสัมผัสทางกาย หรือด้วยวิธีการอื่นใด รวมทัง้การใช้ความรุนแรงต่อสตรี หากลูกจ้าง  
ถูกคุกคาม และหรอืถูกล่วงละเมดิทางเพศ กลุ่มบรษิทัฯ จะด าเนินการพจิารณาโทษทางวนิัยกบัผู้ทีก่ระท าผดิตามขอ้บงัคบั
เกีย่วกบัการท างานของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั 
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9. แนวปฏิบติัด้านการค้ามนุษย ์
กลุ่มบรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบอย่างสูง โดยเฉพาะการหา้มยุ่งเกี่ยวกบักิจกรรมทุกอย่างที่
เกี่ยวขอ้งกบัการค้ามนุษย์  พนักงานทุกคนได้รบัการว่าจ้างจากการสมคัรงานโดยความสมคัรใจ ไม่ได้จากการถูกคุกคาม 
ลกัพาตวั บงัคบัขู่เขญ็แต่อย่างใด  กลุ่มบรษิทัฯ สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมสีภาวะแวดล้อมในการท างานทีด่ี ตัง้แต่การจา้ง
งานจนการสิน้สุดสภาพการเป็นพนักงาน ดงัทีก่ าหนดไวต้ามกฎหมายหรอืดกีว่าขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพื่อความมัน่ใจว่า
พนักงานทุกคนจะไดร้บัการดแูลเป็นอย่างดตีามนโยบายกลุ่มบรษิทัฯ 
 
10. แนวปฏิบติัด้านค่าครองชีพ และค่าตอบแทนการท างาน 
กลุ่มบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการจ่ายค่าจา้ง ค่าครองชพี และค่าตอบแทนการท างานหรอืค่าล่วงเวลาใหแ้ก่ลูกจา้ง อย่างเป็น
ธรรมและอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายก าหนด  โดยพจิารณาถงึคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ของพนักงาน
และครอบครวั  กลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินการส ารวจค่าจา้ง ค่าครองชพี และค่าตอบแทนในภาพรวมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าพนักงานทุก
คนได้รบัค่าตอบแทนการท างานเท่ากบัหรอืไม่น้อยกว่าค่าครองชพี กลุ่มบรษิัทฯมคีวามมุ่งมัน่ในการจ่ายค่าตอบแทนการ
ท างานอย่างเท่าเทยีมในลกัษณะงานเดยีวกนัไม่ว่าเป็นพนักงานหญิงหรอืพนักงานชาย  รวมถึงจะให้ลูกจ้างได้รบัรู้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัค่าจา้งและค่าตอบแทนการท างานทีไ่ดร้บัทัง้หมดในแต่ละงวดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถเขา้ใจรายละเอียด
ส่วนประกอบต่างๆ ได ้รวมถงึค่าชดเชย และสทิธปิระโยชน์ทีแ่รงงานพงึไดร้บัตามกฎหมายดว้ย 
 
11. แนวปฏิบติัด้านชัว่โมงการท างาน 
กลุ่มบรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ที่จะไม่ใหลู้กจ้างปฏิบตัิงานนานเกินกว่าเวลาตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายคุ้มครองแรงงานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้รวมถึงการท างานล่วงเวลา และการท างานในวันหยุด โดยมีการระบุเวลาการท างานปกติ 
ก าหนดเวลาเริม่ต้นและเวลาสิน้สุดของการท างานของพนักงานไวอ้ย่างชดัเจน โดยระยะเวลาไม่เกนิเวลาของแต่ละประเภท
งานทีก่ฎหมายก าหนด การก าหนดใหม้เีวลาพกัระหว่างปฏบิตังิาน และเวลาพกัรบัประทานอาหาร การใหส้ทิธิพ์นักงานในวนั
ลาต่างๆ วนัพกัรอ้น และอื่นๆ กบัพนักงาน ตามทีก่ฎหมายก าหนด  
 
12. แนวปฏิบติัด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 
กลุ่มบรษิัทฯ ได้ปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งได้ก าหนดหน้าทีข่องนายจา้งและสทิธขิองลูกจา้งกรณีการเลกิจา้ง 
(ทัง้กรณีการเลกิจา้งรายบุคคลหรอืการเลกิจา้งจ านวนมาก) ทัง้นี้โดยอาศยัหลกัการตามอนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ไดก้ าหนดไวด้งันี้คอื 

▪ กลุ่มบรษิทัฯ จะไม่ท าการเลกิจา้งพนักงานลูกจา้งโดยปราศจากเหตุผลอนัสมควรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถหรอื
พฤตกิรรมของลูกจา้ง 

▪ ลูกจา้งจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบก่อนการเลกิจา้งหรอืไดร้บัเงนิค่าชดเชยซึ่งถูกต้องตามทีก่ฎหมายแรงงานไดก้ าหนด
ไว ้เวน้แต่ลูกจา้งจะกระท าความผดิอย่างรา้ยแรง 

 
13. แนวปฏิบติัส าหรบัการเคารพสิทธิลูกค้า  
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะพฒันาและส่งมอบโครงการและบริการที่ดี มีคุณภาพ มีมาตรฐานอนัเป็นที่ยอมรบั เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม และมเีงื่อนไขทีเ่ป็นธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ โดยค านึงถงึความปลอดภยัต่อลูกคา้ รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้ง และ
มุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกค้า อกีทัง้กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและความเคารพต่อความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูของลูกคา้ และปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 



 

P a g e  4 | 6  

14. แนวปฏิบติัส าหรบัคู่ค้าทางธรุกิจ ผู้รบัเหมา ในห่วงโซ่อปุทาน 
กลุ่มบรษิทัฯ สนับสนุนการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนกบัคู่คา้ทางธุรกจิ รวมถงึคู่คา้และผูร้บัเหมา ซึ่งครอบคลุมถงึการไม่
เขา้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิและสร้างผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกิดขึน้  เพื่อใหก้ารประกอบธุรกจิของคู่ค้า
และผู้รบัเหมาทุกรายอยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธมินุษยชน จึงจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธิ
มนุษยชนของกลุ่มบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

▪ ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง ซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส มจีรยิธรรม 
▪ ปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานสากลดา้นสทิธแิรงงานอย่างเคร่งครดั ซึง่รวมถงึการคุม้ครองแรงงาน การไม่บงัคบั

ใชแ้รงงาน การก าหนดชัว่โมงการท างานและค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
▪ เคารพในความเสมอภาคของบุคคล และหลกีเลี่ยงการเลอืกปฏบิตัแิละการด าเนินการใดๆ ในการจา้งงานทีอ่าจจะ

ก่อใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าทัง้ในเรื่องอายุ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา ความทุพพลภาพ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ 
▪ การเป็นสมาชกิในสหภาพแรงงาน และความสนใจทางการเมอืง 
▪ สนับสนุนสภาพการจา้งงานทีด่ใีหแ้ก่พนักงาน รวมถงึดแูลสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั และ 
▪ ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของคู่คา้และผูร้บัเหมา

ทุกรายสามารถควบคุมและป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการด าเนินธุรกจิ 
 
ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบคู่คา้และผู้รบัเหมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนที่อาจ
เกิดขึ้น โดยวธิกีารประเมนิผ่านแบบฟอร์มการประเมนิความเสี่ยงคู่ค้า การลงพื้นที่ส ารวจโดยไม่แจง้ล่วงหน้า และการแจง้
เบาะแสในช่องทางการรอ้งเรยีนของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
 
15. แนวปฏิบติัส าหรบัชุมชน 
กลุ่มบรษิัทฯ ตระหนักถงึผลกระทบอนัอาจเกิดจากการด าเนินธุรกจิทีน่ าไปสู่การละเมดิสทิธมินุษยชนของชุมชนในทอ้งถิน่ 
กลุ่มบรษิัทฯ จงึท าการประเมนิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพ และชุมชน โดยจดัให้มกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ 
เพื่อใหชุ้มชนทีอ่าศยัอยู่ใกล้สถานประกอบการของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ 
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขและเยยีวยาขอ้กงัวลต่างๆ ต่อไป ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิเศรษฐกจิของชุมชนทอ้งถิน่ใหม้ี
ความเขม้แขง็และสามารถพึง่พาตนเองได้ พร้อมที่จะเตบิโตไปพร้อมกนั โดยด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชน และ
สรา้งความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ใหแ้ก่ชุมชน  
 
16.  แนวปฏิบติัส าหรบักระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
กลุ่มบรษิทัฯ จะพฒันาระบบและกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ภายใน
กลุ่มบรษิทัฯ และกจิการทีก่ลุ่มบรษิทัฯ มอี านาจบรหิารจดัการ รวมไปถงึห่วงโซ่อุปทาน เพื่อระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
ประเมินผลกระทบ และก าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ รวมทัง้มาตรการเยียวยาและกระบวนการบรรเทา
ผลกระทบทีเ่หมาะสม หรอืมคีวามชอบธรรม หรอืได้รบัการยอมรบัทัว่ไป นอกจากนี้ ยงัจะจดัใหม้กีารตรวจสอบการละเมดิ
สทิธมินุษยชน การตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน และการรายงานและเปิดเผยขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอดว้ย 
 
17.  มาตรการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

17.1. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
กระบวนการด้านล่างนี้แสดงให้เห็นวิธีการและมาตรการการสอบสวนกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนเมื่อได้รบัแจ้ง
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เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนในทุกกรณี รวมถึงกรณีการแบ่งแยกหรอืเลอืกปฏิบตัิ และการล่วงละเมดิทางเพศ โดย
พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีใ่นการด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ กรณีพบการกระท าความผดิ 
จะมกีารพจิารณาโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั   

 

 
 

17.2. ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน   

  บรษิทัฯ ไดเ้ปิดช่องทางใหพ้นักงานและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ไดแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้   

• เวบ็ไซตบ์รษิทัฯ :   
https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-
governance?form=whistle_blowing#contact 

• กล่องรบัความคดิเหน็ : ส่งถงึ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

• จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์: 

ส่งถงึ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทั ceo_office@wha-group.com  

ส่งถงึ คณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ auditcommittee@wha-group.com 
 
กลุ่มบรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบคู่คา้และผูร้บัเหมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมนิผลกระทบ และบรหิารความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชน  โดยการส ารวจผ่านแบบฟอร์ม การลงพืน้ทีต่รวจสอบโดยไม่แจง้ล่วงหน้า เป็นต้น นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนและ
แนวปฏบิตัดิงักล่าว เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัทีพ่นักงานทุกระดบัจะตอ้งรบัทราบและมคีวามเขา้ใจ กลุ่มบรษิทัฯ จงึมคีวามมุ่งมัน่ที่
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