
 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมนิความเสีย่งและลดผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชน 
บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั ่น จำกัด (มหาชน) มีการประเมินความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชน       
(Human Rights Risk Assessment) ระดับองค์กรอย่างต่อเนื ่อง ครอบคลุมพื ้นที ่การดำเนินธุรกิจใน     
กลุ่มบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ กิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของ  กลุ่มบริษัทฯ และธุรกิจใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ (การควบรวมกิจการ การซื้อกิจการ การร่วมทุน)             
โดยกลุ่มบริษัทฯ มีการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง การประเมินผลกระทบในกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group) เช่น เด็ก และแรงงานต่างชาติ และการประเมิน
โอกาสที่อาจเกิดผลกระทบในระดับองค์กร ระดับปฏิบัติงาน และระดับบุคคล โดยเกณฑ์การประเมิน     
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนดำเนินการโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น และผลกระทบ 
ครอบคลุมประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งในเรื่องสิทธิชุมชน สิทธิลูกค้า การจัดการกับ  คู่ค้าและ
ผู้รับเหมา ความม่ันคงปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการควบคุมและบรรเทา
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดทำแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการ     
ด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมี
ประเด็นที่กลุ่มบริษัทฯ ให้ความสำคัญโดยติดตามและเฝ้าระวัง ดังนี้ 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นดา้นสทิธมินษุยชนทีบ่รษิทั 
ใหค้วามโดยตดิตามและเฝา้ระวงั 

1. อุบ ัต ิ เหตุท ี ่อาจเกิดข ึ ้นภายในนิคมอุตสาหกรรมจากการ
ดำเนนิงานของโรงงานอตุสาหกรรมของกลุม่ลกูคา้ เชน่ ทอ่กา๊ซ
ระเบิด การรั่วไหลของสารเคมี รวมถึงการเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
และ/หรือ สถานที่ปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัทฯ เช่น โรงผลิตน้ำ 
และโรงบำบัดน้ำเสีย เป็นต้น 

 

ผลกระทบตอ่: ชุมชน ลูกคา้ และพนักงาน 
 

การดำเนนิการตามแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข: 

• ประเมินความเส่ียงเพื่อระบุอนัตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในการดำเนินธุรกิจ และใช้มาตรการควบคุมเพื่อกำจัดอันตรายและ
ลดความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงต้องมีการทบทวนปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการดำเนินงานใด 

• จัดตั ้งศ ูนย ์ควบคุมภาวะฉ ุกเฉ ิน (Emergency Control Center: ECC) ซึ ่งกระจายอยู ่ตามนิคมอุตสาหกรรม                                 
และเขตประกอบการอุตสาหกรรมของดับบลิวเอชเอ จำนวน 11 แห่ง เพื่อตรวจและระงับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ โดยศูนย์บริหาร
จัดการโดยผู้เช่ียวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและได้รับการติดต้ังระบบควบคุมเพลิงที่พร้อมปฏิบัติการทุกเมื่อ 

• จัดทำแผนฉุกเฉินและการฝึกซ้อมแผนกฉุกเฉินประจำปี  
• รวบรวมข้อมูล Safety Data Sheet (SDS) ในส่วนของสารเคมีอันตรายของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ

อุตสาหกรรม เพื่อใช้ในการระงับเหตุกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม  

2. ความปลอดภัยทางสุขภาพจากผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากมลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ ฝุ ่น ควัน แสง  
และแรงสั่นสะเทือน จากการพัฒนาโครงการและการดำเนินงานภายในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม 
3. Health and safety related to the effects of noise, air pollution, dust, smoke, light, and vibration caused 

by project developments and operations within industrial estates 
 

ผลกระทบตอ่: ชุมชน ลูกคา้ และพนักงาน 
 

การดำเนินการตามแนวทางป้องกันและแก้ไข: 

• จัดทำมาตรการและแผนป้องกันซึ่งได้ระบุในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) และปฏิบัติตามทุกมาตรการ
อย่างครบถ้วน 

• พัฒนาใช้นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน จากการดำเนินงานของ 
นิคมอุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรม และกลุ ่มลูกค้าผู ้ประกอบการ เช่น ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง            
(Unified Operation Center: UOC) ในการควบคุมและติดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่มีผลต่อความปลอดภัย 

• แก้ไขเรื่องร้องเรียนจากชุมชนและกรรมการไตรภาคีในทุกเรื่อง ทุกกรณีโดยมีผลสรุปอย่างเป็นรูปธรรม 
 

สุขภาพและความปลอดภัย 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุขภาพและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน
อุปทาน 

1. อุบ ัต ิ เหตุจากงานก่อสร้าง ซ ึ ่งอาจก่อให้เก ิดการ
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากการทำกจิกรรมกอ่สร้าง อาทิ 
อุบัติเหตุตกจากที่สูง อุบัติเหตุที่ส่งผลต่อร่างกายจาก
ของมีคม แผลไหม้ ฯลฯ 

ผลกระทบตอ่: ผู้รับเหมาและคู่ค้า 

การดำเนินการตามแนวทางป้องกันและแก้ไข: 

• พัฒนาคู่มือผู้รับเหมาซึ่งผู้รับเหมาจำเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
• มีการวิเคราะห์ความปลอดภัยของงานแต่ละประเภทและมีการพัฒนาขั้นตอนความปลอดภัยของการทำงาน 
• การใช้ระบบใบอนุญาตทำงาน เพื่อลงทะเบียนก่อนเข้าปฏิบัติงานของผู้รับเหมาและคู่ค้า 
• สำรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานการดำรงชวีติและคณุภาพชวีติ 

1. การจัดการน้ำ การแย่งการใชน้้ำจากชุมชม และการปลอ่ย
น้ำเสียสู่ชุมชน 

ผลกระทบตอ่: ชุมชน 

 

การดำเนินการตามแนวทางป้องกันและแก้ไข: 

• มุ่งมั่นอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการประหยัดการใช้ทรัพยากรน้ำ  
• มีเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้น ้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติ ซึ ่งได้นำกระบวนการนำน้ำเส ียกลับมาใช ้ ใหม่  

(Recycled Water/Reclamation Water) 
• ยึดหลักการณ์ตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการ

อุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด 
• ควบคุมและติดตามค่าตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพน้ำอย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนดไว้ในรายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) 
• พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการผลิตน้ำ รวมถึงกระบวนการการบำบัดน้ำเสียของกลุ่มบริษัทฯ 



 

 
 
 
 

การแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและเยยีวยาผลกระทบเชงิลบทีเ่กิดขึ้น 

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจและการ
ดำเนินงานอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของผู ้มี
ส่วนได้เสีย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง ดังนั้น กลุ่มบริษัทฯ จึง
ให้ความสำคัญกับการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง 
โดยหากเกิดเหตุละเม ิดสิทธิมนุษยชน กลุ ่มบริษ ัทฯ           
มีมาตรการรองรับเพื ่อดำเนินการแก้ไขและเยียวยา              
ผู้ได้รับผลกระทบให้กลับมาอยู่ในสถานการณ์ที่เหมาะสม
ที ่ส ุดเท ่าท ี ่จะเป ็นไปได้ โดยกลุ ่มบริษ ัทฯ มีช ่องทาง
ร้องเรียนที ่เข้าถึงได้ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์               
และการแจ้งผ่านเจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง ซึ ่งท ุกเร ื ่อง
ร้องเรียนจะได้ร ับการพิจารณาอย่างเป ็นความลับ             
และมีการประเมินสาเหตุของปัญหาอย่างรอบด้าน  

ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ        
จะดำเนินการเยียวยาตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบ โดยรูปแบบ
การเยียวยาประกอบด้วยการชดเชยทางการเงิน การฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดกับทรัพย์สินหรือคุณภาพชีวิต            
การขออภัยอย่างเป็นทางการ การเจรจาเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม การคืนสิทธิหรือโอกาสในการทำงาน        
และการดำเนินมาตรการทางวินัยกับผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ มีการตรวจสอบผลด้านสิทธิมนุษยชน
ของกลุ่มบริษัทฯ และทบทวนการประเมินและกระบวนการสอบทานธุรกิจเป็นประจำทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ นั้นมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบันมากที่สุด ทั้งนี้ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ยังไม่มี
เหตุการณ์ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงยังไม่มีการดำเนินการเยียวยาใด ๆ เกิดขึ้น 


