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คาํนิยาม 

บริษทั หมายถงึ บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  

กลุ่มบริษทัดบับลิวเอชเอ หมายถงึ บรษิัท ดบับลิวเอชเอ คอร์ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

รวมทัง้บรษิทัร่วมทีบ่รษิทัมอํีานาจควบคุมสัง่การและกําหนดนโยบาย  

กรรมการ หมายถงึ ผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการในคณะกรรมการบรษิทัของ                      

บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  

ผู้บริหาร หมายถงึ ผูจ้ดัการหรอืผูด้าํรงตําแหน่งระดบับรหิาร 4 รายแรกนับต่อจากผูจ้ดัการ

ลงมา ผูซ้ึ่งดํารงตําแหน่งระดบับรหิารรายที ่4 ทุกราย และใหห้มายความรวมถงึ  

ผูด้าํรงตําแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่าย

ขึน้ไปหรอืเทยีบเท่าของ บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  

พนักงาน หมายถงึ พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว พนักงานทดลองงาน พนักงานที่มี

การกําหนดระยะเวลาการจ้าง พนักงานสญัญาจ้างพเิศษตามระเบยีบขอ้บงัคบั

เกี่ยวกับการทํางานและสภาพการจ้างของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ รวมทัง้

พนักงานทีไ่ดร้บัการว่าจา้งผ่านบรษิทัคู่สญัญา  

โฆษกผู้รบัมอบอาํนาจ หมายถงึ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 

ผูอํ้านวยการฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดร้บัอนุญาตจากประธาน

เจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทัซึ่งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการสื่อสารขอ้มูล

และสารสนเทศของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมถงึนัก

ลงทุน นักวเิคราะห ์สถาบนัการเงนิ และสื่อมวลชน ทัง้น้ี การใหข้อ้มลูภายในทีย่งั

มไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นการทัว่ไปซึ่งเป็นสาระสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลง

ราคาหุน้หรอืการตดัสนิใจลงทุนจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากประธานเจา้หน้าที่

บรหิารกลุ่มบรษิทัก่อนดาํเนินการ 

บุคลากร หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี ผูร่้วมทุน และพนัธมติร

และตวัแทนทางธุรกจิ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน และชุมชน  

การเปิดเผยข้อมูล หมายถงึ การเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของ

บริษัท ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (และที่ได้แก้ไข

เพิม่เตมิ) พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (และทีไ่ด้

แกไ้ขเพิม่เตมิ) กฎ ประกาศ ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถงึ การดําเนินกิจกรรมที่อาจมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือของบุคคลที่

เกีย่วขอ้งเขา้มามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ข้อมูลภายใน หมายถงึ ข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไปที่เป็น

สาระสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ของบรษิัท หรอื

บรษิทัย่อย หรอืบรษิัทร่วมของบรษิัท หรอืขอ้มูลที่มไีว้ใช้เพื่อวตัถุประสงค์ของ

บรษิทัอย่างเดยีวและไม่ไดม้ไีวใ้ชเ้พื่อส่วนบุคคล รวมถงึขอ้มลูซึ่งบรษิทัเกบ็ไวไ้ม่

เปิดเผยเป็นการชัว่คราว เช่น ขอ้มลูทางการเงนิ การจ่ายเงนิปันผล การควบรวม

กิจการ การจะได้มาซึ่งสัญญาทางการค้าที่สําคัญ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน เป็นตน้ 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานที่มมีาแต่กําเนิด 

และความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบตัิด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ  

สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใด 

สาํนักงาน ก.ล.ต.  หมายถงึ สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
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1. แนวทางการดาํเนินธรุกิจ 

จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติน้ีใช้สําหรับบุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอทุกระดับตําแหน่ง  

ไม่ว่าบุคคลดงักล่าวจะไดล้งนามรบัทราบหรอืไม่ ทัง้น้ี กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอไดต้ระหนักถงึหลกัการกํากบั

ดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจ และชื่อเสียงในด้านความซื่อสัตย์สุจริตว่าเป็นสิ่งที่มีค่าอย่างยิ่งต่อ

ความสําเร็จของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ อีกทัง้ยังส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า ผลกําไรทางธุรกิจ                

ชื่อเสียง ความดีงามและความเชื่อมัน่ของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอโดยรวมอีกด้วย นอกจากน้ี  

ยงัสนับสนุนใหบ้รษิทัร่วม กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) กจิการคา้ร่วม (Consortium) รวมทัง้พนัธมติรและ

ตวัแทนทางธุรกจิ ปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ทีีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล รวมทัง้จรรยาบรรณ

ธุรกจิและแนวปฏบิตัฉิบบัน้ี เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

1.1  วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ 

 วิสยัทศัน์ (Vision) 

“เป็นผูนํ้าธุรกจิในเอเชยีทางดา้นการพฒันาอาคารคลงัสนิคา้ ศูนยก์ระจายสนิคา้ โรงงาน (Logistics facilities) 

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมแบบครบวงจร สาธารณูปโภค พลงังาน และการให้บริการระบบฐานข้อมูลดิจิทลั          

ดว้ยคุณภาพทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารในทุกระดบั ตัง้แต่ ตน้น้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา” 

พนัธกิจ (Mission) 

(1) ตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้หลกัทางธุรกจิ ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

(2) มุ่งเน้นกลยุทธ์ในเชงิรเิริม่สรา้งสรรค์และมปีระสทิธภิาพทางดา้นธุรกจิ การเงนิ คุณภาพการบรกิาร 

ความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม ชุมชน และหลกัธรรมาภบิาล  

(3) สรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ  

(4) นําเสนอผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพเหนือกว่าคู่แข่งด้วยการประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้และความชํานาญใน

ธุรกจิ เพื่อบรรลุเป้าหมายอนัเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย (Win-Win Solution) 

(5) รกัษาวนัิยทางการเงนิเพื่อสรา้งผลตอบแทนสงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้  

(6) พัฒนาการให้บริการทางด้านคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า และโรงงาน (Logistics Facilities)             

นิคมอุตสาหกรรม สาธารณูปโภค พลงังาน และอสงัหารมิทรพัยใ์นระดบัมาตรฐานสากล  

(7) นําเสนอการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งในด้านการบริหารคลังข้อมูลดิจิทัล (Data Center) ที่            

ครบวงจร ทัง้ดา้นการวางระบบฐานขอ้มลูและบรกิารเสรมิต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้  

(8) พัฒนาทีมงานที่มีทักษะและความชํานาญตลอดจนส่งเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร (Core 

Competency)  
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1.2  ค่านิยมองคก์รของกลุ่มบริษทัดบับลิวเอชเอ 

ADVANCED “นําเทรนด”์  

คดิ วางแผน และรเิริม่ทําในสิง่ใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบคุณค่าทีช่่วยสร้างการเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหก้บัลูกคา้ 

และช่วยสรา้งความกา้วล้ําใหก้บัองคก์ร  

CHAMPION “เป็นหน่ึง”  

มุ่งมัน่ที่จะสร้างผลสําเร็จในทุก ๆ กิจกรรมที่ทํา ไม่ยึดติดกับความล้มเหลวหรือความสําเร็จในอดีต               

แต่พยายามผลักดันตัวเองให้มีการพัฒนาเพื่อเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองและสร้าง              

ความเป็นหน่ึงร่วมกนั   

RESOURCEFUL “รู้ลึกซึ้ง” 

มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหรู้ล้กึและรูจ้รงิในสิง่ทีเ่ราทํา ขวนขวายในการเพิม่พูนทกัษะ

และประสบการณ์เพื่ อเสริมสร้างความมัน่ใจและสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับผู้อื่ นได้อย่าง 

มอือาชพี  

INTEGRITY “ยึดคณุธรรม” 

ปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริตและความซื่อตรง ยึดมัน่ในคําสัญญาเพื่อสัง่สม           

ความไวว้างใจและความเชื่อมัน่จากผูอ้ื่น และร่วมกนัสรา้งวฒันธรรมการทาํงานทีโ่ปร่งใส  

1.3 การปฏิบติัตามกฎหมาย 

วตัถุประสงค์ของบรษิทั คอื การทําธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายและต้องเป็นไปตามขอ้กําหนดต่าง ๆ รวมทัง้

เคารพในสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ดงัน้ี  

(1) ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างเคร่งครดั 

(2) ปฏบิตัติามนโยบาย “จรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตั”ิ น้ี รวมทัง้ ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม และ

ประเพณีอนัดงีามของทอ้งถิน่และประเทศทีเ่ขา้ดาํเนินธุรกจิ  

(3) มุ่งมัน่ทีจ่ะประกอบธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัยสุ์จรติ และเป็นธรรม  

(4) ยดึมัน่ในการปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ ีโดยปลูกฝังใหพ้นักงานมจีติสาํนึกทีด่ ี 

(5) คํานึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร ด้วยความเสมอภาคและ 

เป็นธรรมต่อสงัคม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทั  

(6) ดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ และรกัษาประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและสงัคม  

(7) สรา้งระบบงานทีเ่ขม้แขง็ เพือ่ป้องกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนั ผ่านระบบการตรวจสอบภายใน  
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(8) กําหนดใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอมส่ีวนร่วมในการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั 

รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์รวมทัง้มกีารสื่อสารกนัอย่างมปีระสทิธผิลและส่งเสรมิคุณภาพ

ชวีติในการทาํงาน  

(9) เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีไดม้ชี่องทางในการรอ้งเรยีนและรบัฟังความคดิเหน็ รวมทัง้มมีาตรการ

ในการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสดว้ย  

2. แนวทางปฏิบติัตามจรรยาบรรณธรุกิจ 

2.1 จรรยาบรรณของบริษทั 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ ต้องปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ นโยบาย และ

คาํสัง่ต่าง ๆ ของบรษิทั และของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึน้ไป กล่าวคอื 

(1) ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ คําสัง่ ข้อตกลง ประกาศ หรือ

หนังสอืเวยีนของบรษิทั ซึง่ประกาศใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอทราบอย่างเคร่งครดั 

(2) ตอ้งปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สุจรติและเทีย่งธรรมตลอดจนตอ้งรายงานเหตุการณ์ทีอ่าจ

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ชือ่เสยีง และทรพัยส์นิของบรษิทัโดยเรว็  

(3) ตอ้งสุภาพ ใหเ้กยีรต ิและใหค้วามนับถอืต่อผูร่้วมงาน 

(4) ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความตัง้ใจ วริยิะอุตสาหะ รกัษาระเบยีบแบบแผน และธรรมาภบิาลของบรษิทั 

เพื่อเป็นแบบอย่างอนัดีให้แก่พนักงานทัว่ไป และเพื่อให้บริษัท มีความก้าวหน้า และดําเนินงาน

เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามครรลองคลองธรรม 

(5) ต้องรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์และความลับของบริษัท ของลูกค้า หรือที่เกี่ยวกับกิจการใด ๆ  

กับบริษัท ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเกี่ยวกับธุรกิจการเงนิและ           

ตวับุคคลของบรษิทัจะต้องกระทําตามแนวทางทีถู่กต้องเหมาะสมตามที่ได้รบัอนุญาตเท่านัน้ และ

ต้องกระทําด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ตลอดระยะเวลาที่เป็นบุคลากรของ           

กลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอและภายหลงัจากพ้นสภาพการเป็นบุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอ 

บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอทุกคนจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับดังกล่าวข้างต้นไว้             

เป็นความลบั หากมกีารเปิดเผยหรอืส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรอืใชข้อ้มลูดงักล่าวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจาก

การปฏิบตัหิน้าทีใ่หแ้ก่บรษิัท บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอตกลงยนิยอมรบัผดิชอบชดใช้

ความเสยีหายใหแ้ก่บรษิทัตามทีเ่กดิขึน้จรงิทุกประการ 

(6) ต้องช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัโดยมใิหเ้สยีหายหรอืสูญหายไม่ว่าจากบุคคล

หรอืจากภยัพบิตัใิด ๆ เท่าทีส่ามารถจะทาํไดอ้ย่างเตม็ที ่รวมทัง้ไม่นําสิง่ของใด ๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรอื

ทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ           

การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 
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(7) บุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอจะบรหิารงาน โดยยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้

ส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับของบริษัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ 

(8) หวัหน้างานและผู้บงัคบับญัชาในสายงานที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะต้องปกครอง

ดแูลผูซ้ึง่อยู่ใตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มคีวามยุตธิรรม โดยไม่มอีคต ิ

(9) ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอต้องพร้อมที่จะทํางานเป็นทีมและรับฟัง             

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

(10) ผูบ้รหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอต้องปฏบิตัติาม ตลอดจนสนับสนุน และควบคุม

กํากับพนักงานใต้บงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิตามระเบียบ วินัย และข้อกําหนดของบริษัท ในการใช้            

ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของบริษัทอย่างเคร่งครดั 

เพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรข์องบรษิทัเป็นไปตามกฎหมายคอมพวิเตอร ์กฎหมายลขิสทิธิ ์หรอื

กฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และป้องกนัมใิหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

2.2 ข้อไมพ่ึงปฏิบติั 

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอพงึงดเวน้กระทําการหรอืประพฤตตินไปในทางทีจ่ะนําไปสู่ความเสื่อม

เสยีของบรษิทัและของตนเอง กล่าวคอื 

(1) ใชเ้วลาทาํงานของบรษิทัไปทาํกจิกรรมอย่างอื่นหรอืใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

(2) ประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษิทัและบรษิทัย่อย ไม่ว่าจะ

ทําเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือผู้อื่น หรือเป็นผู้ถือหุ้นที่มอํีานาจครอบงําการจดัการซึ่งอาจเป็นผล

เสยีหายต่อบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืออ้ม 

(3) ประพฤตตินไปในทางทีอ่าจทาํใหเ้สือ่มเสยีต่อตําแหน่งหน้าทีแ่ละเกยีรตคุิณของบรษิทั 

(4) แจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็หรอืปกปิดขอ้เทจ็จรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทั 

(5) ทํางานด้วยความประมาทเลินเล่อหรือกระทําการใด ๆ อันไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที ่

ในฐานะเป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอเพื่อใหง้านลุล่วงไปโดยถูกตอ้งและสุจรติ 

(6) ปกปิดหรือบิดเบือนความจริงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งอาจจะเป็นผล

เสยีหายต่อบรษิทัไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

(7) ผู้บรหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะไม่ขดัขวางหรอืกระทําการใด ๆ อนัเป็นการ

ขดัขวางการปฏบิตังิานโดยชอบของผูม้อํีานาจหน้าที ่และ/หรอื ออกคําสัง่ใด ๆ ใหพ้นักงานปฏบิตัิ

ในทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 

(8) ทาํผดิกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาอนัส่งผลเสยีหายใหแ้ก่บรษิทั ตนเอง หรอืผูอ้ื่นโดยเจตนา 
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(9) เปิดเผยค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน อตัราการขึน้เงนิเดอืนของตนเองหรอืของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่

กต็าม 

(10) เรยีกรบั หรอืยนิยอมจะรบั ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดจากลูกคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แขง่ หรอืบุคคลอื่นใด

ที่ทําธุรกิจกบับรษิทั หรอืการเลี้ยงรบัรอง ซึ่งพสิูจน์ได้ว่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเว้นของขวญั

ตามประเพณีนิยมหรอืการเลี้ยงรบัรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมธุรกิจอนั

นํามาซึ่งชื่อเสยีงทางการคา้เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิง่เหล่านัน้มมีลูค่า

เกนิกว่า 5,000 บาท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัตัง้แต่ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัท ี

(11) ใหส้นิบนไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม และ/หรอื ใชอ้ทิธพิลอย่างไม่ถูกต้องต่อตวัแทนของรฐั 

ลูกคา้ หรอืคู่คา้ อนัเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัของบรษิทั 

(12) เล่นหรอืมส่ีวนร่วมในการเล่นพนันในบรษิทั 

(13) กระทําการเพิ่มเติม ตัดทอน แก้ไข หรือบันทึกด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จเพื่อ

เปลี่ยนแปลงหรือบดิเบือนผลการดําเนินงานและการบนัทกึบญัชใีห้ผิดไปจากความเป็นจรงิโดย

เจตนา  

(14) ชาํระเงนิหรอืจดัการทางธุรกจิโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการทุจรติคอรร์ปัชนั 

(15) เป็นบุคคลทีม่หีน้ีสนิลน้พน้จนส่งผลเสยีต่อการทาํงานใหแ้ก่บรษิทั 

(16) ไม่รกัษาขอ้มูลเกี่ยวกบัทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิัทหรอืทีบ่รษิัทได้มาจากการปฏิบตัิหน้าที่ใน

ฐานะทีเ่ป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ  

(17) ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

(18) กระทําการใด ๆ โดยอาศยัการปฏิบตัิหน้าที่ให้กบับรษิัทเพื่อเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง 

หรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 

(19) ให้หน่วยงานที่ไม่ใช่สายจดัซื้อขอการสนับสนุนจากผูค้้าหรอืคู่ค้า (หากมคีวามจําเป็นที่จะต้องขอ 

การสนับสนุนดงักล่าวเพื่อประโยชน์ของบรษิทัใหห้น่วยงานต่าง ๆ หารอืกบัหน่วยงานสายจดัซื้อเพือ่

เป็นผู้ร ับผิดชอบดําเนินการ ยกเว้นการจัดกิจกรรมร่วมทางตลาด ให้ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเป็น

ผูร้บัผดิชอบ) 

(20) กระทําการอนัเป็นการละเลยหรอืเอื้ออํานวยแก่บุคคลใด ๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ หรอื

เขา้ถึง หรือรบกวน ระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมูลคอมพวิเตอร์ ข้อมูลจราจรคอมพวิเตอร์ของบรษิัท            

โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมใหเ้กดิขึน้ หรอืมอียู่ซึง่

การกระทําผดิของผูใ้หบ้รกิารตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ หรอืกฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.3  ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทให้ความสําคัญต่อการพิจารณารายการต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์               

อย่างโปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัเป็นสําคญั ดงันัน้ จงึใหค้วามสําคญัต่อการป้องกนัรายการทีอ่าจเป็น

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการระหว่างกนั ดงัตอ่ไปน้ี 

 นโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(1) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตั ิซึ่งถอืเป็น

เรื่องสําคญัทีต่้องยดึถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดัเพื่อเป็นทีเ่ชื่อถอืและไวว้างใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

และจดัใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูความเขา้ใจในการถอืปฏบิตัขิองพนักงานทัว่ทัง้องคก์ร  

(2) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอต้องแจง้ใหบ้รษิทัทราบถงึความสมัพนัธ์หรอืรายการใด ๆ ที่

อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 

(3) กรณีเขา้ข่ายเป็นรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ รายการระหว่างกนั หรอืรายการที่

เกี่ยวโยงกนั ต้องปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่แีละดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ี่

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและสาํนักงาน ก.ล.ต. กําหนด 

 แนวทางปฏิบติัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(1) บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตโดยไม่แสวงหาผล              

ประโยชน์ส่วนตวัที่ขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอและหลกีเลี่ยงการดําเนิน                   

กจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอือาจมผีลต่อประโยชน์ส่วนตวัหรอื

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจหรอืต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละส่งผลกระทบต่อองคก์ร   

(2) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอตอ้งไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนั

กบักจิการของบรษิทัและบรษิทัย่อย ไม่ว่าจะทาํเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืเขา้เป็นหุน้ส่วน 

หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่อํีานาจครอบงําการจดัการ หรอืกรรมการในนิตบิุคคลอื่นทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนั

และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทัและบรษิัทย่อย ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนหรอืประโยชน์

ของบุคคลอื่น  

(3) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอตอ้งไม่ใชอํ้านาจในตําแหน่งหน้าทีร่วมถงึไม่ใชข้อ้มลูความลบั

ของบรษิทัเพื่อเอือ้ประโยชน์ส่วนตวัหรอืแก่บุคคลอื่นใด  

(4) บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอต้องไม่เรียก ไม่รบั ทรพัย์สิน ของขวญั สิ่งตอบแทน หรือ

ประโยชน์อื่นใดจากผูเ้กี่ยวขอ้งทางธุรกจิเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมเพื่อจะให้มี

การกระทําหรอืละเวน้การกระทําใดทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืแลกเปลี่ยนกบัประโยชน์ หรอืสทิธพิเิศษจาก

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ รวมทัง้ พงึหลกีเลีย่งการรบัหรอืใหข้องขวญั หรอืเลีย้ง หรอืรบัเลีย้งอาหาร

หรอืความบนัเทงิต่าง ๆ กรณีมคีวามจาํเป็นอนัไม่อาจหลกีเลีย่งได ้พงึใชว้จิารณญาณอย่างเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงจารีตประเพณีกฎหมายหลกัเกณฑ์และประกาศที่เกี่ยวข้อง ทัง้น้ี ตามนโยบายและ

แนวทางปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั 
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(5) บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอต้องหลีกเลี่ยงการเขา้ทํารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองและ           

ผู้ที่เกี่ยวขอ้งที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัท ในกรณีที่จําเป็นต้องเข้าทํา

รายการเช่นว่านัน้จะต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือการเกี่ยวโยงของตนและผู้ที่

เกีย่วขอ้งในรายการดงักล่าวและจะตอ้งไม่เขา้ร่วมการพจิารณาอนุมตัใินรายการนัน้ ๆ 

(6) ในกรณีที่บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอหรือบุคคลในครอบครัวเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ             

เป็นผูถ้อืหุน้ในกจิการทีแ่ข่งขนักบัธุรกจิของบรษิทั หรอืกจิการใด ๆ ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความขดัแย้ง             

ทางผลประโยชน์กบับรษิัทจะต้องรายงานใหบ้รษิทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัททีีส่ามารถ

ปฏบิตัไิด ้

(7) ในกรณีทีบุ่คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอหรอืบุคคลในครอบครวัเขา้ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน 

หรอืทีป่รกึษาในบรษิทั หรอืองคก์รทางธุรกจิอื่น ๆ  การไปดาํรงตําแหน่งนัน้จะตอ้งไมข่ดัตอ่ประโยชน์

ของบรษิทัและการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงในบรษิทั  

(8) ในกรณีที่เขา้ข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกนัและรายการที่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์จะต้อง

ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศของ

สํานักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             

อย่างเคร่งครดั  

(9) การรายงานการมส่ีวนไดเ้สยี 

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีหน้าที่ต้องจดัทําและรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

ผู้บริหาร รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของตนเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกํากับดูแล            

ดา้นการมส่ีวนไดเ้สยีเป็นประจาํทุกปีและตอ้งจดัทาํแบบรายงานดงักล่าวเมือ่มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

กรรมการของบรษิัทมหีน้าทีร่ายงานการมส่ีวนได้เสยีอย่างน้อยก่อนการพจิารณาวาระการประชุม

คณะกรรมการและบนัทกึไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ เพื่อให้กรรมการทีม่ส่ีวนได้เสีย

อย่างมนัียสําคญัในลกัษณะทีอ่าจทําใหก้รรมการรายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเหน็ไดอ้ย่างอิสระ 

งดเวน้จากการมส่ีวนร่วมในการประชุมพจิารณาในวาระนัน้ 

(10) การรายงานการถอืหลกัทรพัยแ์ละการเปลีย่นแปลง 

กรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัมหีน้าทีร่ายงานการถอืหลกัทรพัย์ และ/หรอื การเปลี่ยนแปลงการ

ถอืหลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษิทั ซึ่งเป็นของตนเอง และ/หรอื ของบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัตนเอง

ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (และทีไ่ดม้กีารแกไ้ข

เพิม่เตมิ) ต่อสาํนักงาน ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑแ์ละรปูแบบทีส่าํนักงาน ก.ล.ต. กําหนด เมื่อมกีารซื้อ 

ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ (เวน้แต่เป็นการโอนหรอืรบัโอนซึ่งกระทํากบัผู้รบัฝากหลกัทรพัย์ 

(custodian) ที่ถือครองหลกัทรพัย์แทนบุคคลดงักล่าวและกรณีอื่นทีไ่ด้รบัยกเว้นตามหลกัเกณฑ์ที่

สาํนักงาน ก.ล.ต. กําหนด) ภายในระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 
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- ภายใน 7 วนัทาํการ นับแต่วนัทีม่กีารซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย ์กรณีทีก่รรมการ และ

ผู้บริหารของบริษัทยงัไม่มรีายชื่อแสดงอยู่ในระบบขอ้มูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหารของ

สาํนักงาน ก.ล.ต.  

- ภายใน 3 วนัทําการ นับแต่วนัที่มกีารซื้อ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ กรณีที่กรรมการ          

และผูบ้รหิารทีม่รีายชื่อแสดงในระบบขอ้มลูรายชื่อกรรมการและผูบ้รหิารของสํานักงาน ก.ล.ต. 

แลว้ 

และให้แจ้งต่อเลขานุการบรษิัทเพื่อรวบรวมและสรุปรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรพัย์

ดงักล่าว เพื่อเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณารบัทราบต่อไป 

อน่ึง บริษัทมีนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทพึงแจ้งต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ

เลขานุการบรษิทั ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัเกี่ยวกบัการซื้อขายหุน้ของบรษิทั 

อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนทาํการซื้อขาย 

2.4  การใช้ข้อมลูภายใน และการรกัษาความลบั 

บรษิัทตระหนักถงึความสําคญัของการใชข้อ้มูลภายใน ดงันัน้ บุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอจะต้อง

เกบ็รกัษาความลบัและขอ้มลูภายในของบรษิทัอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผย

ต่อสาธารณะหรอืขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิหรอืราคาหุน้  

 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน 

(1) บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอจะต้องไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการทํางานใน           

การแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัและในเรื่องการทาํธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทั 

(2) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะต้องไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเองในการซื้อ

ขายหุน้ของบรษิทัหรอืใหข้อ้มลูแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุน้ของบรษิทั 

(3) บุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอจะต้องไม่เปิดเผยความลบัทางธุรกิจของกลุ่มบรษิัทดบับลวิ

เอชเอต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง แม้พ้นสภาพการเป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิ          

เอชเอแลว้กต็าม 

(4) บรษิัทได้กําหนดบทลงโทษทางวนัิยหากมกีารฝ่าฝืนนําขอ้มูลภายในไปใชห้าประโยชน์ส่วนตนซึ่ง

บทลงโทษอาจเป็นการตกัเตอืนเป็นหนังสอื ตดัค่าจา้ง พกังานชัว่คราวโดยไม่ได้รบัค่าจา้ง หรอืให้

ออกจากงาน เท่าที่กฎหมายอนุญาตใหท้ําได ้ซึ่งการลงโทษจะพจิารณาจากเจตนาของการกระทํา

และความรา้ยแรงของความผดินัน้ ๆ 

 แนวทางปฏิบติัการใช้ข้อมูลภายใน 

(1) หา้มมใิหใ้ชโ้อกาสจากการเป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอนําขอ้มูลภายในที่สําคญัไปใช้

แสวงหาประโยชน์ส่วนตน และห้ามมิให้เ ปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทต่อ

บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง แม้หลงัพ้นสภาพการเป็นบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ

บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอจะต้องไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการทํางานในการ

แสวงหาประโยชน์ส่วนตวัและในเรื่องการทาํธุรกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทั 
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(2) ห้ามมิให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอนําข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

ในการซื้อขายหุน้ของบรษิทัหรอืใหข้อ้มลูแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุน้ของบรษิทั 

(3) หา้มมใิหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระสําคญั ซึ่งมผีล

ต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัย์ ใช้ เปิดเผย หรอืให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลภายนอก หรอืใช้

ขอ้มลูภายในทีย่งัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อกระทาํการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมเกีย่วกบัการซื้อขาย

หลกัทรพัยข์องบรษิทั  

(4) ห้ามมใิห้บุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทในช่วงเวลาก่อนที่จะ

เผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่เกี่ยวกับฐานะการเงนิและสถานะของบริษัท จนกว่าบริษัทจะได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณชนแลว้ ทัง้น้ี บรษิทัจะแจง้ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัระงบัการซือ้

ขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นเวลาอย่างน้อย 30 วนั ล่วงหน้าก่อนการ

เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนและควรรอคอยอย่างน้อย 24 ชัว่โมงภายหลงัการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่

สาธารณชนแลว้ รวมทัง้หา้มไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญันัน้ต่อบุคคลอื่น 

(5) บริษัทได้กําหนดช่วงเวลา Silent Period เป็นเวลา 14 วนัก่อนที่บริษัทจะประกาศงบการเงินต่อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้น้ี กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงโฆษก              

ผู้รบัมอบอํานาจของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอที่ได้รบัทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบการเงินที่เป็นขอ้มูล

ภายในอันมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรพัย์และยงัมิได้มกีารเปิดเผยต่อประชาชนเป็น          

การทัว่ไปจะไม่รับนัดเพื่อให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงบการเงินหรือการ

คาดการณ์ผลประกอบการของบรษิัท โดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏิบตัใินการเปิดเผยสารสนเทศ

ของบรษิัทจดทะเบยีน ยกเว้นกรณีตอบขอ้เท็จจรงิหรอืให้ขอ้มูลทีบ่รษิัทได้มกีารเปิดเผยแล้วหรอื

ชีแ้จงเหตุการณ์ทีม่ผีลต่อราคาหุน้ของบรษิทั  

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอใหค้วามสําคญัและยดึหลกัการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

เพยีงพอ สมํ่าเสมอ และทนัต่อเหตุการณ์ ดว้ยความเป็นธรรมและคํานึงถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 

จึงได้กําหนด “นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ (Information Disclosure Policy)” เพื่อใช้เป็น             

แนวปฏบิตัสิาํหรบัการเปิดเผยขอ้มลูและสารสนเทศสาํหรบับุคลาการของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ และโฆษก         

ผูร้บัมอบอํานาจ (Spokesperson) 

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก นโยบายการเปิดเผยขอ้มลูและสารสนเทศ (Information Disclosure Policy) ซึง่

เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

2.5  การต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั  

บรษิทัมุ่งหมายใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอมคีวามรูค้วามเขา้ใจและใหค้วามสาํคญัอย่างยิง่ต่อการ

ต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัในรปูแบบต่าง ๆ รวมทัง้ตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตน อกีทัง้

สามารถนําแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั กระบวนการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้

ร้องเรยีน (Whistleblowing) ไปใช้ใหเ้กดิประโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนได้กําหนดใหม้กีารตดิตาม

และทบทวนนโยบายและแนวทางปฏบิตัอิย่างสมํ่าเสมอ  
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 นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชนัไว้อย่างชดัเจน รวมทัง้                

แนวปฏบิตัเิพื่อหลกีเลีย่งความเสีย่งดา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั อาท ิ 

- แนวปฏบิตักิารรบัหรอืใหข้องขวญั   

- แนวปฏบิตักิารบรจิาคเพื่อการกุศล การให ้และ/หรอื รบัการสนับสนุน    

- แนวปฏบิตักิารเลีย้งรบัรอง   

- แนวปฏบิตักิารใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืง   

- แนวปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้ง   

- แนวปฏบิตัใินการจา้งพนักงานรฐั   

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก นโยบายและแนวทางปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชนั ซึง่เปิดเผยไว้

บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั  

2.6  การปกป้องและดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั  

บริษัทส่งเสริมให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอใช้ทรพัย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

ส่งเสรมิใหช้่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรพัยส์นิของบรษิทัโดยมใิหเ้สยีหายหรอืสญูหาย รวมทัง้ไม่นําสิง่ของ

อื่นใด ไม่ว่าอุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นที่ไม่ได้

เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั   

 แนวทางปฏิบติัการปกป้องและดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบริษทั  

(1) ใชท้รพัยส์นิของบรษิทัอย่างประหยดัและใหเ้กดิประโยชน์อย่างเตม็ที ่ 

(2) ดแูลรกัษาและปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทัไม่ใหเ้สยีหายหรอืสญูหาย  

(3) ไม่นําสิง่ของใด ๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรอืทรพัย์สนิของบรษิทัไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัหรอืใชใ้นทางทีผ่ดิ

กฎหมาย 

2.7  การจดัทาํและเกบ็รกัษาข้อมลู  

บรษิทักําหนดใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอใหค้วามสําคญักบัการจดัการขอ้มลูภายในองค์กร โดย

การจดัทําและรายงานขอ้มลูตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานหรอืกฎหมายทีกํ่าหนด ส่วนการเกบ็รกัษาขอ้มลูจะตอ้ง

ดาํเนินการใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยัและสามารถนํามาใชอ้า้งองิได ้ 

 แนวทางปฏิบติัการจดัทาํและเกบ็รกัษาข้อมูล 

(1) จะตอ้งจดัทาํและรายงานเอกสารต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเป็นไปตามมาตรฐานหรอื

กฎหมายทีกํ่าหนด  

(2) ห้ามกระทําการเพิ่มเติม ตัดทอน แก้ไข หรือบันทึกด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จ  

เพื่อเปลี่ยนแปลงหนังสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัท เช่น การบิดเบือนผลการดําเนินงาน             

การบนัทกึบญัชใีหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา เป็นตน้  

(3) เกบ็รกัษาขอ้มลูตามกําหนดเวลาภายใตข้อ้กําหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
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2.8  ทรพัยสิ์นทางปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

บรษิัทมนีโยบายชดัเจนที่จะไม่กระทําการใด ๆ ที่จะเป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา รวมทัง้กําหนดให้

บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและมีความปลอดภัย              

ตามระเบยีบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั  

แนวทางปฏิบติัต่อการใช้ทรพัย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการความมัน่คง

ปลอดภยัทางไซเบอร ์

(1) บุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอจะไม่กระทําการใด ๆ  ที่เป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร หรอืเครื่องหมายการคา้ ความลบัทางการค้า และทรพัย์สนิ

ปัญญาดา้นอื่นทีก่ฎหมายกําหนด  

(2) บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอต้องปฏบิตังิานโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่ลีขิสทิธิ ์

ถูกต้อง ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดย               

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัน้เพื่อป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์ 

(3) บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ ต้องปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ และข้อกําหนดของ               

กลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทาง

คอมพวิเตอรข์องบรษิทัอย่างเคร่งครดัเพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรข์องกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 

เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการประทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมายว่าด้วยการรักษา                

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ กฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง และป้องกนัมใิห้เกิด

ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ  

(4) ห้ามกระทําการอนัเป็นการละเลยหรอืเอื้ออํานวยแก่บุคคลใด ๆ ที่จะเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ 

หรอืเขา้ถงึ หรอืรบกวน ระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลจราจรคอมพวิเตอรข์องบรษิทั 

โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมใหเ้กดิขึน้ หรอืมอียู่ซึ่ง

การกระทําผดิของผูใ้หบ้รกิาร ตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ หรอืกฎหมายลขิสทิธิ ์หรอืกฎหมายอื่น ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

(5) บริษัทใช้ระบบรหสัผ่านในการเขา้ใช้งานสารสนเทศโดยกําหนดอายุของรหสั เพื่อลดความเสี่ยง 

ในการถูกขโมยรหสัผ่านและปกป้องตวัตนเพื่อใหป้ลอดภยัทางภยัไซเบอร ์

(6) รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้บัผดิชอบงานดา้นทรพัย์สนิทางปัญญาเมื่อพบการกระทําทีเ่ห็นว่า

เป็นการละเมดิสทิธ ิหรอือาจนําไปสู่การละเมดิสทิธ ิหรอืเป็นการกระทําที่อาจก่อให้เกิดขอ้พพิาท

เกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก นโยบายการจดัการความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และสารสนเทศ ซึง่เปิดเผยไว้

บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
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2.9  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  

 นโยบายการปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  

กลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอตระหนักและยดึมัน่ในการเคารพสทิธมินุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

ด้วยความเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ เสรภีาพ และความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัของบุคคล

โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้ประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มัน่ใจว่ากลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ                    

มีการดําเนินงานอย่างรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมายและนําหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ได้แก่              

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR)  ข้อตกลงโลก             

แห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact หรอื UNGC) หลกัการชีแ้นะเรื่องสทิธมินุษยชนสาํหรบั

ธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights; UNGP)  

รวมถึงหลกัการและสทิธขิ ัน้พื้นฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International 

Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) มาเป็นแนวปฏิบัติ

ดา้นการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้สนับสนุนใหเ้กดิ

การจา้งงานแก่ผูพ้กิาร กลุ่มเปราะบาง กลุ่มดอ้ยโอกาสทางสงัคมทีส่อดคล้องกบับรบิทขององค์กร ตลอดจนม ี                

ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทั  

บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ ต้องปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้น

การเลอืกปฏบิตัแิละการตอ่ตา้นการคุกคามอย่างเคร่งครดั  

ทัง้น้ี ขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดําเนินงานทัง้หมดของบริษัท บริษัทย่อย และ             

บรษิทัร่วม พนัธมติรและตวัแทนทางธุรกจิ กจิการร่วมคา้ คู่คา้และคู่สญัญาทางธุรกจิ 

การไม่เลือกปฏิบติัด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  

กลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอ มนีโยบายและแนวปฏิบตัิทีจ่ะไม่กระทําการหรอืสนับสนุนใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใิน 

การจา้งงาน การจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนการทาํงาน การใหส้วสัดกิาร โอกาสไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันา 

การพจิารณาเลื่อนขัน้ หรอืตําแหน่งหน้าที ่การเลกิจา้งหรอืการเกษียณอายุการทํางาน และจะไม่แทรกแซง 

ขัดขวาง หรือกระทําการใด ๆ อันเป็นผลกระทบต่อกิจกรรมการใช้สิทธิหรือวิธีปฏิบัติของลูกจ้าง                 

อนัเน่ืองมาจากเหตุเพราะความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาต ิสญัชาติ ถิ่นกําเนิด สผีวิ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ 

สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การเป็น

กรรมการลูกจา้ง ความนิยมในพรรคการเมอืง หรอืแนวคดิส่วนบุคคลอื่น ๆ 

โปรดศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิจาก นโยบายการปฏบิตัดิา้นแรงงานและสทิธมินุษยชน ซึง่เปิดเผยไวบ้น เวบ็ไซต์

ของบรษิทั  

2.10  การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนได้เสีย 

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญัในการดแูลและคาํนึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มโดยในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั

ยงัไดค้าํนึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
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(1) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อพนักงาน 

บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่มีค่าไม่ว่าจะทํางานอยู่ในส่วนใดและเป็นปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่มีคุณค่ายิ่ง จึงเป็นนโยบายของบริษัทที่จะให้             

การปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกยา้ย ตลอดจน

การพฒันาศกัยภาพเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว ซึง่บรษิทัไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงัน้ี  

(1.1) ปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 

(1.2) ใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อพนักงาน รวมทัง้มกีารจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีพนักงาน 

และใหค้วามสาํคญัในดา้นการดแูลสวสัดกิารของพนักงาน 

(1.3) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

พนักงานและมสุีขอนามยัในสถานทีท่าํงาน 

(1.4) การแต่งตัง้ โยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลั และการลงโทษพนักงาน กระทําดว้ยความสุจรติ

ใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนัน้ 

(1.5) ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนักงาน โดยส่งเสรมิให้

พนักงานได้รบัการอบรม สมัมนา ทัง้จากภายในและภายนอกบรษิทั และใหโ้อกาสอย่าง

ทัว่ถึงและสมํ่าเสมอเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการ

ปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี ตลอดจนจดัใหม้กีารตัง้งบประมาณฝึกอบรมประจําปีในด้านต่าง ๆ 

ใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาจนม ีความเชีย่วชาญ ความชํานาญ และ

ความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(1.6) รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรูท้างวชิาชพีของพนักงาน 

(1.7) ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครดั 

(1.8) พจิารณาใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงานอย่างเหมาะสม โดยพจิารณาทัง้จากความรู้

ความสามารถ คุณสมบตัขิองพนักงาน และความเหมาะสมตามผลการปฏบิตังิาน การวดั

และประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นรายบุคคลตามเกณฑ์ Balanced Scorecard การสาํรวจ

กบัตลาดแรงงานภายนอกทัง้ภายในธุรกจิเดยีวกนัและธุรกจิอื่น ๆ รวมถงึผลการดาํเนินธุรกจิ

จากความสามารถในการทาํกําไรในแต่ละปีของบรษิทั 

(2) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทระลกึอยู่เสมอว่าผูถ้ือหุน้ คอื เจ้าของกจิการและบรษิทัมหีน้าทีส่ร้างมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

ในระยะยาว ซึง่บรษิทัไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงัน้ี  

 (2.1) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สุจรติตลอดจนตดัสนิใจดําเนินการใด ๆ ตามหลกัการของ

วชิาชพี ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย 

เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้โดยรวม 
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 (2.2) นําเสนอรายงานสถานภาพของบรษิทั ผลประกอบการ ฐานะขอ้มูลทางการเงนิ การบญัช ี

และรายงานอื่น ๆ โดยสมํ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิและในเวลาทีเ่หมาะสม 

 (2.3) แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กรทัง้ใน    

ด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและมี

เหตุผลเพยีงพอ 

 (2.4) หา้มไม่ใหแ้สวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มลูใด ๆ ของบรษิทั ซึ่งยงัมไิด้

เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืดําเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับรษิทั 

(3) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อลูกค้า 

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญัของลูกคา้ ซึง่บรษิทัไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิวด้งัน้ี 

(3.1) บริการลูกค้าด้วยความสุภาพ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้การบริการ ต้อนรับด้วย            

ความจรงิใจ เตม็ใจ ตัง้ใจ และใส่ใจ ดูแลผูร้บับรกิารดุจญาตสินิท บรกิารดว้ยความรวดเรว็ 

ถูกตอ้ง และน่าเชื่อถอื 

(3.2) รักษาความลับของลูกค้า และไม่นําไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยมชิอบ 

(3.3) ให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพยีงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้าเพื่อให้ทราบเกี่ยวกบั

บรกิารทีบ่รษิทั ใหก้บัลูกคา้ โดยไม่มกีารโฆษณาเกนิความเป็นจรงิทีเ่ป็นเหตใุหลู้กคา้เขา้ใจ

ผดิเกีย่วกบัคุณภาพ หรอืเงือ่นไขใด ๆ ของบรกิารของบรษิทั 

(3.4) ให้คําแนะนําเกี่ยวกบัวธิกีารใหบ้รกิารของบรษิทั ให้มปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์กบั

ลูกคา้สงูสุด 

(4) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี 

บรษิัทมนีโยบายใหพ้นักงานของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอปฏิบตัิต่อคู่ค้า และ/หรอื เจ้าหน้ีทุกฝ่าย

อย่างเป็นธรรม ซื่อสตัย์ และไม่เอารดัเอาเปรยีบคู่ค้า และ/หรอื เจ้าหน้ี โดยคํานึงถึงผลประโยชน์

สูงสุดของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอ บนพื้นฐานของการได้รบัผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 

หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การเจรจาแกปั้ญหาตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

ของความสมัพนัธท์างธุรกจิซึง่บรษิทัไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงัน้ี 

(4.1) ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือ 

 เจา้หน้ี 

(4.2) กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือรบั หรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น             

ตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดต่อคูค่า้ และ/หรอื เจา้หน้ี และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยุตธิรรมและ

รวดเรว็ 
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(4.3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงือ่นไขขอ้ใดได ้ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา 

(4.4) บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หน้ีเสมอืนคู่คา้ทีม่คีวามสาํคญัยิง่ ดงันัน้ จงึมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัใิห้

สอดคล้องกบัขอ้ผูกพนัทัง้หลายตามสญัญาที่มอียู่กบัเจา้หน้ีตลอดจนไม่ปกปิดขอ้มูลหรอื

ขอ้เทจ็จรงิ อนัจะทาํใหเ้จา้หน้ีเกดิความเสยีหายและหากมเีหตุอนัจะทาํใหไ้มส่ามารถปฏบิตัิ

ตามขอ้ผูกพนัในสญัญา บรษิทัจะแจง้เจา้หน้ีล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว 

ซึง่รวมถงึเงือ่นไขคา้ประกนั การบรหิารเงนิทุน และการผดินัดชาํระหน้ีร่วมกนั  

(4.5) บรษิัทมนีโยบายและระเบยีบปฏิบตัิงานจดัซื้อจดัจ้าง ในการคดัเลอืกคู่ค้าหรอืผู้รบัเหมา 

โดยมีการประเมนิแบ่งตามประเภทผู้จําหน่ายสินค้า และผู้รบัจ้าง รบัเหมาตามระเบยีบ

ปฏบิตักิารประเมนิผูข้าย โดยกําหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิเพื่อจดักลุ่มคู่คา้หรอืผูร้บัเหมา

และนํามาใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกคู่คา้  

(4.6) บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นโดยจะจดัซื้อจัดจ้างจากผู้ร ับเหมาหรือ 

ผูจ้ดัจาํหน่ายจากบรษิทั ในทอ้งถิน่ทีม่คุีณภาพ 

นอกจากน้ี ด้วยความมุ่งมัน่และให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน คํานึงถึง               

การกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจงึได้

จดัทาํจรรยาบรรณธุรกจิของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานและแนวปฏบิตัิ

สาํหรบัคู่คา้ ทีส่อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ 

โปรดศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิจาก จรรยาบรรณธุรกจิของคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) ซึง่เปิดเผย

ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(5) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค และซื่อสตัย์สุจรติ โดยปฏบิตัติ่อ

คู่แข่งทางการคา้ดว้ยความเป็นธรรมและไม่ละเมดิความลบัหรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แขง่

ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉลซึง่บรษิทัไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิว ้ดงัน้ี 

(5.1) ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ี

(5.2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เ ป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่ สุจริตหรือ 

ไม่เหมาะสม 

(5.3) ไม่ทําลายชื่อเสี่ยงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย หรอืกระทําการใด ๆ 

โดยปราศจากความจรงิและไม่เป็นธรรม 

(5.4) บรษิทัไม่สนับสนุนการดาํเนินธุรกจิทีเ่อื้อประโยชน์ต่อคู่แขง่ทางการคา้รายใดรายหน่ึง และ

ต่อตา้นการแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรมในการดําเนินธุรกจิและมุ่งเน้นในการปฏบิตัติามกฎหมาย

การป้องกนัการผกูขาด หรอืกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 
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(6) นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อสงัคมและชมุชน 

บรษิัทมนีโยบายที่จะดําเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยยดึมัน่ 

การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

พร้อมทัง้มส่ีวนร่วมในอนัที่จะส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพชวีิตของสงัคมและชุมชน อนัเป็นที่ที่

บริษัทตัง้อยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อม กับการเติบโตของบริษัท และมีนโยบายที่จะส่งเสริมการมี           

ส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคม ชุมชน และบรเิวณใกล้เคยีงทัง้ในด้านการศกึษา การดูแล

รกัษาความปลอดภยั และอื่น ๆ 

(7) นโยบายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ 

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญัของการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างประหยดัและมปีระสทิธภิาพ และ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมทัง้การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ จงึไดกํ้าหนดนโนบายเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มไว ้ดงัน้ี 

(7.1) ดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายด้านสิง่แวดล้อมอย่าง

เคร่งครดั โดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และการเปลีย่นแปลง

ของสภาพภูมอิากาศ 

(7.2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรและปลุกจิตสํานึกให้บุคลากรของกลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอ                   

เกิดความร่วมมอื และความรบัผดิชอบในการจดัการสิง่แวดล้อมและใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

(7.3) ส่งเสรมิใหค้วามรู ้และฝึกอบรมแก่พนักงานในเรื่องสิง่แวดลอ้ม 

(7.4) ส่งเสรมิระบบการจดัการดา้นสิง่แวดล้อม ตัง้แต่การใชท้รพัยากรอย่างประหยดัมมีาตรการ

บําบดัและฟ้ืนฟู การทดแทน การเฝ้าระวงัดแูล และป้องกนัผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนื 

(7.5) พฒันานวตักรรมทีส่นับสนุนการดาํเนินธุรกจิเพื่อลดการใชท้รพัยากรทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

โปรดศึกษาข้อมูลเพิม่เติมจาก นโยบายการจัดการคุณภาพสิง่แวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน และ             

ความหลากหลายทางชวีภาพ ซึง่เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(8) นโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัภาครฐั 

บรษิทักําหนดใหก้ารทาํธุรกรรมกบัหน่วยงานภาครฐัจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิี่

เกี่ยวข้องในแต่ละท้องถิ่นอย่างเคร่งครดั และต้องไม่กระทําการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานใน

หน่วยงานราชการมกีารดาํเนินการทีไ่ม่ถูกตอ้งเหมาะสม 

โปรดศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิจาก นโยบายและแนวปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder Engagement Policy) 

ซึง่เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
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2.11 การดแูลความปลอดภยั สุขภาพอนามยั และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

บรษิทักําหนดนโยบายสนับสนุนใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยัและมสุีขอนามยัในสถานทีท่าํงานที่ด ี

บริษัทมุ่งเน้นการป้องกนัอุบตัิเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเต็มความสามารถ และจะเสรมิสร้างให้พนักงานมี

จติสํานึกดา้นความปลอดภยั อกีทัง้มกีารใหค้วามรูผ้่านการฝึกอบรมและส่งเสรมิใหพ้นักงานมสุีขภาพอนามยั

ที่ด ีรวมถึงดูแลสถานที่ทํางานให้ถูกสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ ซึ่งบรษิัทได้กําหนดนโยบาย

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงาน ดงัน้ี 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน                     

การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) ป้องกนัการเกิดอุบตัิเหตุ อนัตราย และความเจบ็ป่วยจากการทํางานของพนักงานจากการดําเนิน

กจิการของบรษิทั 

(3) ดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถงึการลดผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั โดยการประเมนิความเสีย่ง

ก่อนเริม่การทํางาน รวมถึงต้องศกึษาขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัวธิกีารปฏิบตัิงาน สภาพแวดล้อมใน            

การทํางาน และคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อวางแผนหรือเตรียม                        

การป้องกนัที่เหมาะสม เพื่อลดการเกิดอุบตัิเหตุ อนัตราย และความเจ็บป่วยจากการทํางานของ

พนักงาน 

(4) ปรบัปรุงระบบมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางานของ

บรษิทัอย่างต่อเน่ือง 

2.12 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทตระหนักถึงความสําคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้ เพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัความคุม้ครองและสอดคล้องกบั

วตัถุประสงคใ์นการดําเนินกจิการอย่างทีถู่กตอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัจงึไดกํ้าหนดให้

มนีโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอถอืปฏบิตัแิละใชเ้ป็นกรอบใน

การปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว และสทิธคิวาม

เป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล จะไดร้บัการคุม้ครองตามทีก่ฎหมายกําหนด 

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั  

2.13  กิจกรรมทางการเมือง 

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอดาํเนินธุรกจิโดยมนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืงในทุกประเทศที่เขา้ดําเนินกิจการ 

และไม่มแีนวปฏบิตัิหรอืนโยบายในการให้การสนับสนุนหรอืความช่วยเหลอืทางการเมอืง ไม่ว่าทางการเงนิ 

หรือทรัพย์สิน แก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง นักการเมือง และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเมืองใด ๆ  

ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมและจะไม่ดําเนินกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจทําใหสู้ญเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง 

และ/หรอื ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดงักล่าว 
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กลุ่มบริษัทดบับลิวเอชเอเคารพในสิทธแิละเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นและใช้สิทธิทางการเมอืงของ

บุคลากร ภายใต้บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย อย่างไรกด็ ีบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะตอ้งไม่แอบอา้ง

ความเป็นบุคลากรของกลุ่มบริษัทดบับลวิเอชเอ หรือนําทรพัย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือใด ๆ ของกลุ่มบรษิัท

ดบับลวิเอชเอ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการดาํเนินกจิกรรมทางการเมอืงใด ๆ และหากเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืแสดง

ความคดิเห็นทางการเมอืง จะต้องพงึระมดัระวงัและหลกีเลี่ยงการดําเนินการที่อาจทําให้เกิดความเขา้ใจว่า 

กลุ่มบริษัทดับบลิวเอชเอให้การสนับสนุนหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหน่ึง อันอาจก่อให้เกิด                   

ความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ  

2.14 การป้องกนัการฟอกเงิน 

บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงินและการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่             

การก่อการร้าย ต่อต้านการฟอกเงนิและการก่อการร้ายทุกรูปแบบ ในทุกประเทศที่เขา้ดําเนินกิจการ และ              

จะป้องกันตน มิให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย             

โดยจะใช้ความระมดัระวงัในการคดัเลือกคู่ค้าและตรวจสอบประวตัิของคู่ค้าอย่างรอบคอบ ไม่รบัโอน หรือ

เปลี่ยนสภาพทรพัย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรบั โอน หรือเปลี่ยนสภาพทรพัย์สินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ               

การกระทําความผดิ เพื่ออําพรางแหล่งที่มาของทรพัย์สนิที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึง จดัให้ม ี           

การบนัทกึรายการและขอ้เทจ็จรงิทางการเงนิ หรอืทรพัย์สนิต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเป็นไปตามทีก่ฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งประกาศกําหนด ตลอดจนให้ความสําคญัต่อการสอดส่อง ดูแล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่ หากม ี 

การกระทาํทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมายดงักล่าว   

2.15 การแข่งขนัทางการค้าและป้องกนัการผกูขาด 

บรษิทัให้ความสําคญัต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า และ/หรอื กฎหมายป้องกัน          

การผูกขาดในทุกประเทศทีเ่ขา้ดําเนินการ คํานึงถงึจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

ตามกรอบของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เคารพหลกัการแขง่ขนัอย่างเสรแีละไม่แสวงหาโอกาสทีม่ชิอบทางธุรกจิใน

การทาํลายกลไกการแขง่ขนัและกลไกตลาด  

2.16 มาตรการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

กรณีที่พบเห็นพฤติกรรมหรอืเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นการกระทําผดิสามารถแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน 

ตามกระบวนการและผ่านช่องทาง “การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” ทีกํ่าหนดไวด้งัน้ี 
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(1)  กระบวนการและขัน้ตอนการดาํเนินการเมื่อได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 

(2) ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

พนักงานและผู้มส่ีวนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรียน รวมถึงขอ้เสนอแนะที่เกี่ยวกบั

บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติน้ี เพื่อนําไปสู่ (1) การพัฒนา/ฝึกอบรม                    

(2) แกไ้ข/ปรบัปรุงดา้นบรหิารจดัการ (3) ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ผ่านช่องทางใดทางหน่ึง ดงัน้ี 

  เวบ็ไซต์บริษทั 

https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-

governance?form=whistle_blowing#contact 

  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์ 

  ส่งถงึ ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษิทั  ceo_office@wha-group.com  

  ส่งถงึ คณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ  auditcommittee@wha-group.com 

  กล่องรบัความคิดเหน็     

  ส่งถงึ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

  

https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing#contact
https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing#contact
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(3) มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอไดกํ้าหนดใหม้กีลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึการ

เกบ็ขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนเป็นความลบัและจาํกดัการเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูร้บัผดิชอบโดยตรงเท่านัน้ โดย

จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืก่อใหเ้กดิผลในทางลบต่อผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูใ้หข้อ้มลู เพื่อสรา้งความ

มัน่ใจใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มลู และจะดําเนินการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้หข้อ้มลูอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม โดยจะเก็บรายชื่อผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ขอ้มูล รวมทัง้รายงานการแจ้ง

เบาะแสและการคน้หาขอ้เทจ็จรงิไวเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็น

การเปิดเผยตามขอ้กําหนดของกฎหมาย คําสัง่ของหน่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าพนักงานตาม

กฎหมาย หรอืคาํสัง่ศาล 

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งที่ได้รบัทราบขอ้มูลมหีน้าทีต่้องรกัษาขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและไม่เปิดเผย 

ต่อบุคคลอื่น เว้นแต่กรณีจําเป็นต้องเปิดเผยตามขอ้กําหนดของกฎหมาย คําสัง่ของหน่วยงานทาง

ปกครองหรอืเจา้พนักงานตามกฎหมาย หรอืคําสัง่ศาล หากมกีารจงใจฝ่าฝืนนําขอ้มูลออกเปิดเผย 

บรษิทัจะดาํเนินการตามระเบยีบขอ้บงัคบั และ/หรอื ดาํเนินการทางกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

(4) การแจ้งข้อมูลอนัเป็นเทจ็ 

หากผลการสอบสวนปรากฏชดัแจ้งว่าขอ้มูลที่บรษิัทได้รบัแจ้งปราศจากซึ่งมูลความจรงิและผู้แจ้ง

เบาะแสไดก้ระทําการดว้ยเจตนาไม่สุจรติ มเีจตนาแจง้ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ หรอืประสงค์ใหบ้รษิทั กลุ่ม

บรษิทัดบับลวิเอชเอ และ/หรอื ผูถู้กรอ้งเรยีนไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะพจิารณา

ดาํเนินการลงโทษผูแ้จง้เบาะแสดงัน้ี 

(4.1) กรณีผู้แจ้งเบาะแสเป็นพนักงาน บรษิทัจะสอบสวนและดําเนินการตามระเบยีบขอ้บงัคบั

เกี่ยวกบัการทํางานซึ่งมบีทลงโทษตัง้แต่ตกัเตอืนดว้ยวาจา ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

พกังาน จนถึงใหพ้้นสภาพพนักงาน รวมทัง้พจิารณาดําเนินกระบวนการทางกฎหมายต่อ

บุคคลดงักล่าวทัง้ทางแพ่งและทางอาญาตามความเหมาะสม 

(4.2) กรณีผูแ้จ้งเบาะแสเป็นบุคคลภายนอกและการกระทําดงักล่าวก่อให้เกิดความเสยีหายแก่

บรษิทั บรษิทัสงวนสทิธิท์ีจ่ะพจิารณาดําเนินกระบวนการทางกฎหมายต่อบุคคลดงักล่าวทัง้

ทางแพ่งและทางอาญาตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกําหนด 

3. การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและการทบทวน 

3.1  บุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีต่อ้งรบัทราบ ทําความเขา้ใจ และปฏบิตัิ

ตามนโยบายและแนวทางปฏบิตัน้ีิอย่างเคร่งครดั โดยมใิช่การปฏบิตัดิว้ยความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งว่า

ไม่ทราบถงึความมอียู่ของนโยบายน้ี   

หวัหน้างานและผูบ้งัคบับญัชาในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งทุกระดบัจะตอ้งดแูลรบัผดิชอบและถอืเป็นเรื่องสาํคญัทีจ่ะ

ดาํเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและแนว

ปฏบิตัน้ีิอย่างจรงิจงั  
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3.2 หากข้อสงสยัเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบตัิน้ี หรือประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรือมิได้มี              

การกําหนดไวอ้ย่างชดัแจง้ กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอสนับสนุนใหม้กีารสอบถาม  

ทัง้น้ี ในเบือ้งตน้ ขอใหบุ้คลากรใชดุ้ลพนิิจของตนโดยการตัง้คาํถามเกีย่วกบัการกระทาํนัน้กบัตนเอง ดงัน้ี 

- การกระทาํนัน้อาจขดัต่อกฎหมายหรอืไม ่

- การกระทํานัน้อาจขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั นโยบาย และ/หรือ วฒันธรรมองค์กรของกลุ่มบรษิัท

ดบับลวิเอชเอหรอืไม่ 

- การกระทาํนัน้เป็นทีย่อมรบัและสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รอืไม ่

- การกระทํานัน้อาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสยีชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอ

หรอืไม ่

- การกระทาํนัน้อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอหรอืไม่ 

หรือหากยังมีข้อสงสัยที่ไม่สามารถหาคําตอบด้วยตนเองได้ ให้สอบถามหัวหน้างานและผู้บงัคับบญัชา

ตามลําดบัขัน้โดยตรง ซึง่มหีน้าทีใ่หค้าํแนะนําในขัน้ตน้ 

3.3 กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอไม่ปรารถนาทีจ่ะใหก้ารกระทาํใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย หรอืขดัต่อจรรยาบรรณธุรกจิ และ

แนวปฏบิตัฉิบบัน้ี หากบุคลากรของกลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอผูใ้ดกระทาํการฝ่าฝืนจะตอ้งไดร้บัการลงโทษทาง

วนัิยอย่างเคร่งครดั และหากมกีารกระทาํทีเ่ชื่อไดว้่าผดิกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั 

กลุ่มบรษิทัดบับลวิเอชเอจะส่งเรื่องใหเ้จา้หน้าทีภ่าครฐัดาํเนินการต่อไป 

3.4 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดให้มีการทบทวน “จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติ” เป็นประจําอย่าง

สมํ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

3.5 ในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรของกลุ่มบรษิัทดบับลวิเอชเอนัน้จะพจิารณาถึงการปฏบิตัใิห้

เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตัฉิบบัน้ี  

4. บทลงโทษ 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติถือเป็นส่วนหน่ึงของวินัยที่บุคลากรของกลุ่มบริษัท      

ดบับลวิเอชเอทุกคนตอ้งยดึถอืและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

4.1 ลกัษณะการลงโทษทางวินัย 

(1) การตกัเตอืนดว้ยวาจาพรอ้มกบับนัทกึในประวตัใิชส้าํหรบัการกระทาํผดิสถานเบาครัง้แรก 

  การตกัเตอืนดว้ยวาจาเป็นการลงโทษกรณีทีพ่นักงานกระทาํผดิระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ ระเบยีบวธิี

ปฏิบัติ หรือเกิดความบกพร่องเล็กน้อย เพื่อให้พนักงานได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป                  

การตกัเตอืนดว้ยวาจาน้ีอาจมกีารบนัทกึไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานกไ็ด ้

(2) การเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมกับมสีําเนาไว้ในแฟ้มประวตัใิช้สําหรบัการกระทําผดิสถาน   

เบาซ้ํา หรอืการกระทาํผดิในระดบัทีส่อง 
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  การตักเตือนเป็นหนังสือเป็นการลงโทษพนักงานที่เคยถูกตักเตือนด้วยวาจามาแล้ว แต่ยงัมิได้

ปรบัปรุงแกไ้ข หรอืกระทาํผดิซ้ําเดมิอกี หรอืเป็นกรณีความผดิทีม่ผีลกระทบค่อนขา้งรา้ยแรง ซึ่งไม่

อาจให้เกิดขึ้นบ่อยครัง้ได้จึงตักเตือนเป็นหนังสือเพื่อป้องกันการกระทําความผิดซ้ําคําเตือนอีก     

โดยหนังสอืเตอืนน้ีมผีลบงัคบัใชห้น่ึงปี (หรอื 365 วนั) นับตัง้แต่วนัทีพ่นักงานกระทาํผดิ 

(3) การตดัค่าจา้ง ตดัเงนิเดอืน การตดัสทิธปิระโยชน์ ลดขัน้เงนิเดอืน หรอืโยกยา้ยตําแหน่งหน้าที ่ 

 การตดัค่าจา้ง ตดัเงนิเดอืน ตดัสทิธปิระโยชน์ ลดขัน้เงนิเดอืน หรอืการโยกยา้ยตําแหน่งหน้าที ่และ

การพกังานโดยไม่จ่ายค่าจา้งเป็นการลงโทษพนักงานทีก่ระทําความผดิรุนแรงหรอืกระทําความผดิ

ซ้ําคําเตอืนภายในระยะเวลาหน่ึงปี (หรอื 365 วนั) แต่ยงัไม่ถงึขนาดทีต่อ้งเลกิจา้ง บรษิทัใหโ้อกาส

ในการปรับปรุงแก้ไข โดยการลงโทษทางวินัยทัง้สองลักษณะน้ีให้ถือว่าเป็นหนังสือเตือน                 

ตามกฎหมายดว้ยซึง่มผีลบงัคบัใชห้น่ึงปี (หรอื 365 วนั) นับตัง้แต่วนัทีพ่นักงานกระทาํผดิ 

(4) การพกังานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้งซึง่คาํสัง่พกังานตอ้งทาํเป็นหนังสอืระบุความผดิและกําหนดระยะเวลา

พกังานไดไ้ม่เกนิ 7 วนั โดยตอ้งแจง้ใหพ้นักงานทราบก่อนการพกังาน 

 การพกังานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง บรษิทัจะพกังานคราวละไม่เกนิ 7 วนัทาํงาน กรณีการตดัค่าจา้งหรอื

เงนิเดอืนจะลงโทษตดัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 10 ของค่าจา้งหรอืเงนิเดอืนและตดัไมเ่กนิ 3 เดอืน ซึง่ถอืเป็น

ค่าชดใชค่้าเสยีหายแก่บรษิทั 

บรษิทัไม่อนุญาตใหพ้นักงานทีถู่กพกังานในระหว่างการสอบสวนและพนักงานทีถู่กลงโทษทางวนัิย

ใหพ้กังานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้งเขา้มาในบรเิวณบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

(5) การเลกิจา้งหรอืใหอ้อกจากงานโดยไม่จ่ายเงนิชดเชย 

  การเลกิจา้ง หรอืใหอ้อกจากงาน เป็นการลงโทษพนักงานทีก่ระทาํความผดิรา้ยแรงตามทีกํ่าหนดไว้

ในระเบยีบขอ้บงัคบัในการทาํงาน หรอืการกระทาํความผดิซ้ําคาํเตอืน 

การลงโทษทางวนัิยน้ี บรษิทัจะลงโทษพนักงานทีก่ระทาํความผดิลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรอืหลาย

ลกัษณะรวมกนักไ็ด ้ขึน้อยู่กบัความหนักเบาของความผดิและการพจิารณาโดยไม่จําเป็นต้องเรยีง

ตามลกัษณะการลงโทษ 

4.2 ความผิดทางวินัยร้ายแรงถึงขัน้เลิกจ้างโดยไม่จาํเป็นต้องตกัเตือน 

พนักงานทีม่กีารกระทําอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปน้ี ถอืว่ากระทําความผดิอย่างรา้ยแรงโดยบรษิทัสามารถเลกิ

จา้งไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งตกัเตอืนเป็นหนังสอืก่อน 

(1) ใช้เอกสารเทจ็ หรอืให้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ในการสมคัรงาน หรอืใหข้อ้มูลทีเ่ป็นเทจ็กบับรษิทั หรอื

ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

(2) ยื่นหนังสอืหรอืยื่นอนุมตัลิางานอนัมคีวามเทจ็หรอืใชส้ทิธกิารหยุดไปในทางทุจรติ 

(3) บนัทกึเวลาเขา้ทํางาน/เลกิงานใหก้บัผูอ้ื่น หรอืใหผู้้อื่นบนัทกึแทนตนเอง หรอืลงบนัทกึเขา้ทํางาน 

เลกิงานไม่ถูกตรงความเป็นจรงิ 
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(4) เคลื่อนย้ายหรือพยายามเคลื่อนย้ายทรัพย์สินของบริษัทออกนอกบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ที่บริษัทกําหนดหรือติดตัง้ไว้ หรือออกนอกบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท หรือทําลาย

ทรพัยส์นิของบรษิทั 

(5) ปฏิบตัิการส่วนตวัหรอืประดษิฐ์สิง่ของขึ้นโดยไม่ได้รบัอนุญาตเพื่อประโยชน์ส่วนตวัในขณะอยู่ใน

หน้าที่ หรอืยอมใหผู้้อื่นมาทําเช่นดงักล่าวน้ี หรอืใช้พาหนะอุปกรณ์ เครื่องมอื วตัถุ หรอืทรพัย์สนิ

ของบรษิทัเพื่อประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

(6) ปฏเิสธไม่ยอมใหพ้นักงานรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัไดป้ฏบิตัหิน้าทีต่รวจคน้ในขณะเขา้-ออก

ในบรเิวณบรษิทัหรอืบรเิวณพืน้ทีท่ีบ่รษิทักําหนด 

(7) รบัและให้สินบนในการปฏิบตัิหน้าที่ หรือหลอกลวงผู้อื่นในนามของบริษัท หรือรบัทํางานให้กบั

บรษิทัอืน่ในประเภทธุรกจิเดยีวกนักบับรษิทั 

(8) รดีเอาทรพัย ์ขูเ่ขน็ ขม่ขู ่ทาํรา้ย ใหร้า้ย พดูจาหยาบคาย กา้วรา้ว ผูร่้วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอื

ก่อการทะเลาะววิาท ทาํรา้ยร่างกาย หรอืก่อใหเ้กดิความไม่สงบเรยีบรอ้ยในบรษิทั โฆษณา ชวนเชือ่ 

ปล่อยขา่วลอื ดหูมิน่ หรอืหมิน่ประมาทใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูอ้ื่น หรอืบรษิทั 

(9) ขดู ขดี ลบ ต่อเตมิ แกไ้ข ทาํลาย ซึง่เอกสาร ประกาศ คาํสัง่ของบรษิทั หรอืเขยีนขอ้ความต่าง ๆ ใน

บรเิวณบรษิทั โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั  

(10) เปิดเผยความลบัของการบรหิารหรอืขอ้มลูทางธุรกจิของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

(11) ขดัขนืคําสัง่หรอืปฏเิสธทีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยไม่มเีหตุอนัสมควร หรอืไม่ปฏบิตัติาม

ขัน้ตอนการทาํงาน หรอืบอก หรอืยุยงส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นปฏบิตัเิช่นนัน้ 

(12) ประพฤตหิรอืแสดงอาการล่วงเกนิทางเพศ ลวนลาม ลามก อนาจาร หรอืกระทาํการทีไ่ม่สมควรทาง

เพศแก่พนักงานผูอ้ื่น 

(13) ยุยง ส่งเสรมิ หรอืร่วมนัดหยุดงานทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรอืก่อใหเ้กดิความยุ่งยากในสถานที่

ทํางาน หรอืยุแหย่ เพื่อทําลายความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทักบัพนักงาน หรอืพนักงานกบัพนักงาน 

หรอืพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืขดัขวางไม่ใหพ้นักงานผูอ้ื่นปฏบิตังิาน 

(14) ประพฤตตินเป็นนักเลงอนัธพาล เล่นการพนัน ดื่มสุรา เสพของมนึเมา หรอืเสพสิง่เสพตดิ ทัง้ในเวลา

ทาํงานและนอกเวลาทาํงานในบรเิวณบรษิทัหรอืหน้าบรเิวณบรษิทั 

(15) เจตนาทําใหเ้กดิความเสยีหายโดยตัง้ใจ หรอืประมาทเลนิเล่อแก่ทรพัยส์นิของบรษิทั หรอืทรพัย์สนิ

ของผู้อื่น ซึ่งอยู่ในความดูแลของบริษัทและพนักงานจะต้องรับผิดชอบชดใช้ในความเสียหายที่

เกดิขึน้ 

(16) มไีวใ้นครอบครอง จําหน่าย จ่ายแจก หรอืเป็นผูส้นับสนุนใหผู้อ้ื่นใชส้ิง่ผดิกฎหมาย เช่น อาวุธ วตัถุ

ระเบดิ ยาเสพตดิใหโ้ทษ ทัง้ในเวลาทํางาน และนอกเวลาทํางาน ในบรเิวณบรษิทั และหน้าบรเิวณ

บรษิทั 

(17) รบัจา้งหรอืรบัทํางานใหแ้ก่บุคคล คณะบุคคล หรอืนิตบิุคคลใด ๆ ซึ่งมกีารประกอบการเหมอืนหรอื

คลา้ยกบัธุรกจิของบรษิทั 
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(18) เจตนาหรอืจงใจใหต้นเอง หรอืผูอ้ื่นประสบอนัตราย หรอืยอมใหผู้อ้ื่นทําใหต้นประสบอนัตรายขณะ

ปฏบิตังิานใหก้บับรษิทั 

(19) ละทิง้งานของตนเองในหน้าทีโ่ดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

(20) อาศัยตําแหน่งหน้าที่ในบริษัทไปในลักษณะทุจริตต่อหน้าที่หรือเป็นบุคคลที่บริษัทไม่สามารถ

ไวว้างใจใหท้าํงานกบับรษิทัต่อไปได ้

(21) ละเลย ไม่ใหค้วามร่วมมอื หรอืไม่ปฏบิตัติามระเบยีบทางดา้นความปลอดภยัในการทาํงานซึง่อาจจะ

ทําให้ตัวพนักงานหรือผู้อื่นได้รับบาดเจ็บหรืออาจถึงขัน้เสียชีวิตได้ หรือเป็นผลให้บริษัทได้รบั             

ความเสยีหายต่อการดาํเนินธุรกจิหรอืเสยีต่อชื่อเสยีง เช่น การสบูบุหรีใ่นทีห่า้มสบู การไม่ใชอุ้ปกรณ์

ความปลอดภยัในขณะปฏบิตังิาน การไม่ตรวจเชค็ความพรอ้มและสภาพของอุปกรณ์ก่อนการใชง้าน 

เป็นตน้ 

(22) การแสดงออกถงึความเป็นปรปัิกษ์กบับรษิทั 

(23) พนักงานกระทําผดิซ้ําคําเตอืนทีเ่ป็นหนังสอื หรอืถูกตดัค่าจา้ง หรอืพกังานแล้วยงักระทําผดิซ้ําอีก 

และไม่มพีฤตกิรรมอื่นทีส่มควรพจิารณาลงโทษเป็นสถานอื่น 

(24) พนักงานที่ปิดกัน้ทางเข้า-ออกบริษัท หรือขดัขวางจนเป็นเหตุให้บริษัทไม่สามารถดําเนินธุรกิจ 

หรอืไม่สามารถส่งสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้หรอืเป็นผลใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย พนักงานผูซ้ึ่งเขา้

ร่วมในการนัดหยุดงานโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์

4.3 ผู้มีอาํนาจในการลงโทษทางวินัย 

(1) หวัหน้างานและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั มอํีานาจลงโทษทางวนัิยตามขอ้ 4.1 (1) และ (2) เท่านัน้  

(2) ผู้บริหารที่เกี่ยวขอ้งมอํีานาจลงโทษทางวนัิยตามข้อ 4.1 ทัง้น้ี เป็นไปตามระเบียบอํานาจอนุมตัิ

ภายใน (Internal Power of Authority)   

4.4 การรายงานและการสอบสวนการกระทาํความผิด 

เมื่อปรากฏว่าพนักงานไดก้ระทําความผดิตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั ใหห้วัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

สรุปความผดิหรอืรายงานความผดิของพนักงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานในแบบทีกํ่าหนดและนําส่ง

ใหแ้ก่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

เมื่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลได้รบัรายงานแล้วจะดําเนินการสอบสวนและสรุปความผิดทางวินัยตามระเบยีบ

ขอ้บงัคบัของบรษิทัร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เมื่อได้ขอ้สรุปและผลการสอบสวนเป็นที่สุดเหน็สมควรให้

ลงโทษสถานใดฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะดาํเนินการดา้นเอกสารการลงโทษทางวนัิยใหผู้เ้กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

(1) ใหก้บัพนักงานทีถู่กลงโทษ 

(2) ใหก้บัแผนกตน้สงักดัของพนักงานทีถู่กลงโทษ 

(3) เกบ็ไวท้ีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 
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