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ท่่ามกลางบริิบท่ของโลกท่่�ต้้องเผชิิญกับความท้่าท่ายและ
โอกาสจากการิเปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็วน่� กล่่มบริิษััท่  
ดับบลิวเอชิเอ คอริ์ปอเริชิั�น จำกัด (มหาชิน) ยังคงสริ้างผลการิ 
ดำเนินงานท่่�แข็งแกร่ิง สะท้่อนจากกำไริจากการิดำเนินงาน
ปกติ้ท่่�สริ้างการิเต้ิบโต้สูงส่ดเป็นปริะวัต้ิการิณ์์ต้่อเน่�อง 3 ปี
ติ้ดต้่อกัน โดยปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ม่ริายได้ริวมและส่วนแบ่ง
กำไริท่ั�งสิ�น 14,342 ล้านบาท่ และกำไริส่ท่ธิิ 4,359 ล้านบาท่ 
โดยเป็นริายได้ริวมและส่วนแบ่งกำไริปกต้ิ 14,303 ล้านบาท่ 
และกำไริปกต้ิ 4,526 ล้านบาท่ เพิ่ิ�มข้�นร้ิอยละ 2 เม่�อเท่่ยบกับ
ปีก่อน ขณ์ะเด่ยวกัน มูลค่าท่ริัพิ่ย์สินริวมเต้ิบโต้เป็น 101,541 
ลา้นบาท่ สะท่อ้นถึง้การิขยายต้วัของธ่ิริกจิท่ั�ง 5 กล่ม่หลกั ไดแ้ก่ 
ธิ่ริกิจโลจิสติ้กส์ ธิ่ริกิจนิคมอ่ต้สาหกริริม ธิ่ริกิจสาธิาริณู์ปโภค
และพิ่ลังงาน ธิ่ริกิจดิจิท่ัล และล่าส่ดธิ่ริกิจโมบิลิต้่� ภายใต้้
แบรินด์ “Mobilix” ซ้ึ่�งเป็นโซึ่ลูชิันกริ่นโลจิสต้ิกส์คริบวงจริ
ริายแริกในปริะเท่ศไท่ย นับเป็นการิปฏิิวัต้ิอ่ต้สาหกริริมขนส่ง
สู่ความยั�งย่นด้วยริะบบนิเวศยานยนต์้ไฟฟ้าแบบคริบวงจริ 

กล่่มบริษิัทั่ฯ ยด้มั�นในการิพิ่ฒันาและขบัเคล่�อนองคก์ริใหเ้ต้บิโต้
อย่างยั�งย่น และม่่งสู่การิเป็นองค์กริขับเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย่ 
(Tech Driven Organization) ภายในปี 2568 พิ่ริ้อมยก
ริะดับการิดำเนินธ่ิริกิจในท่่กด้านให้สอดคล้องกับแนวท่างการิ
พิ่ัฒนาท่่�ยั�งย่น ผ่านการิปริะย่กต้์ใชิ้เท่คโนโลย่และนวัต้กริริม
ในธิ่ริกิจ ควบคู่ไปกับการิดำเนินงานภายใต้้แนวท่างด้านสิ�ง
แวดล้อม สังคม และธิริริมาภิบาล (ESG) เพิ่่�อต้อบสนองความ
ต้้องการิและสริา้งมลูคา่ใหก้บัลกูคา้ ผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ท่ก่ภาคสว่น  
และสังคมโดยริวม ต้ามแนวคิด “WHA : WE SHAPE THE 
FUTURE” ท่่�ม่่งสริ้างอนาคต้ท่่�ยั�งย่นให้กับปริะเท่ศไท่ย  
ซึ่้�งเป็นแนวท่างท่่�ต่้อยอดจากความม่่งมั�นของกล่่มบริิษััท่ฯ ใน
การิพิ่ฒันาธิร่ิกจิอยา่งยั�งยน่มาอยา่งต้อ่เน่�อง สอดริบักบัพัิ่นธิกจิ  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” ท่่�
ย้ดหลักความสมดล่ ริะหว่างสิ�งแวดล้อม สังคม และการิกำกับ
ดูแลกจิการิท่่�ด ่เพิ่่�อการิเต้บิโต้อยา่งยั�งยน่ขององค์กริ ต้ลอดจน 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ก่ภาคส่วนในริะยะยาว

กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงความสำคัญของการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างริับผิดชิอบต้่อสิ�งแวดล้อม และม่่งมั�นขับเคล่�อนองค์กริ
ให้เติ้บโต้อย่างยั�งย่น โดยคำน้งถึ้งผลกริะท่บเชิิงบวกต้่อริะบบ
นเิวศและสงัคมโดยริวม พิ่ริอ้มท่ั�งใหค้วามสำคญักบัการิบริิหาริ
จัดการิท่ริัพิ่ยากริอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ และดำเนินมาต้ริการิ
ด้านสิ�งแวดล้อมอย่างต้่อเน่�อง ภายใต้้แนวท่างท่่�สอดคล้องกับ

สารจำากประธานคณ์ะกรรมการบริห์าร
แลี่ะสารจำากประธานเจำ้าห์น้าที่่�บริห์ารกลีุ่่มบริษ่ที่

ป ี2567 ทัี่�วัโลกยังคงเผู้ชิญิกับควัามท้ี่าที่ายจากปัจจยัที่างภ่มิรัฐศัาสตร์ สภาวัะเศัรษัฐกิจท่ี่�ม่ควัามไม�แน�นอน ควัามผัู้นผู้วันของ
ตลาดัโลก การเปล่�ยนแปลงของระบบการคา้ และแนวัโนม้การเตบิโตที่างเศัรษัฐกจิในแต�ละภม่ภิาค ขณะเดัย่วักนั การเปล่�ยนแปลง
ที่างเที่คโนโลย่ อาที่ิ ปัญญาประดิัษัฐ์ (AI) ควัามปลอดัภัยที่างไซ่เบอร์ (Cybersecurity) ไดั้เข้ามามบ่ที่บาที่สำาคัญต�อการดัำาเนิน
ธ่รกิจ ทัี่�งน่�แนวัโน้มดั้านควัามยั�งยืนยังคงเป็นประเดั็นหลักที่่�องค์กรต้องให้ควัามสำาคัญ ตลอดัจนมาตรฐานดั้านสิ�งแวัดัล้อมที่่� 
เข้มงวัดัข้�น และการปรับเปล่�ยนม่มมองของผู้่้บริโภคและนักลงที่่นต�อการดัำาเนินธ่รกิจที่่�ยั�งยืน

มาต้ริฐานสากล นับต้ั�งแต้่ปี 2564 กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึบริริล่
เป้าหมายความเป็นกลางท่างคาริ์บอน (Carbon Neutrality) 
อย่างต้่อเน่�อง และได้กำหนดเป้าหมายลดการิปล่อยก๊าซึ่
เริ่อนกริะจกส่ท่ธิิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas 
Emissions) ภายในปี 2593 ต้ามกริอบ Science Based 
Targets Initiative (SBTi) เพิ่่�อสริ้างความมั�นใจให้กับผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยท่่กภาคส่วนในด้านการิจัดการิความเส่�ยงอันเก่�ยวข้อง
กับการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ โดยในปีท่่�ผ่านมา กล่่ม
บริษิัทั่ฯ มค่วามตั้�งใจในการิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริอ่นกริะจก ผา่น
มาต้ริการิปรัิบปริ่งปริะสิท่ธิิภาพิ่การิดำเนินงานท่ั�วท่ั�งองค์กริ
เพิ่่�อใชิ้พิ่ลังงานให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด พิ่ริ้อมขยายแนวท่าง
การิดำเนินงานไปยังกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยของกล่่มบริิษััท่ฯ  
มากไปกว่านั�น กล่ม่บริิษััท่ฯ ยงัม่ง่หวังท่่�จะมบ่ท่บาท่สำคัญในการิ 
ขับเคล่�อนปริะเท่ศสู่ความยั�งย่น โดยเฉพิ่าะการิส่งเสริิม
ศักยภาพิ่ของริะบบนิเวศท่างธิ่ริกิจของภาคขนส่งและ 
กล่่มธ่ิริกิจโลจิสติ้กส ์ผา่นธิร่ิกิจโมบิลติ้่� ภายใต้โ้คริงการิ Mobilix 
ซึ่้�งปริะกอบด้วย การิบริิการิให้เชิ่าริถึยนต้์ไฟฟ้า การิบริิการิ
สถึาน่ชิาริ์จและอ่ปกริณ์์ท่่�เก่�ยวข้องสำหริับริถึยนต้์ไฟฟ้า และ
การิบริิการิแพิ่ลต้ฟอร์ิมดิจิท่ัลอัจฉริิยะสำหรัิบริถึยนต์้ไฟฟ้า
แบบคริบวงจริ โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ม่เป้าหมายจะให้บริิการิ
ริถึยนต้์ไฟฟ้าจำนวน 20,000 คัน ภายในปี 2572 ซ้ึ่�งคาดว่าจะ
สามาริถึลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจกของกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ของกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ถึ้ง 280,000 ต้ันคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่่ยบ
เท่่าต้่อปี นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่่งเน้นการิเพิิ่�มสัดส่วน
การิใชิ้พิ่ลังงานหม่นเว่ยนในการิดำเนินกิจกริริมต่้าง ๆ ของ 
กล่ม่บริษิัทั่ฯ และสง่เสริมิการิขยายธิร่ิกจิพิ่ลงังานสะอาดอยา่ง 
ต้่อเน่�อง ด้วยเป้าหมายกำลังการิผลิต้ไฟฟ้าจากพิ่ลังงาน
หม่นเว่ยนริวม 1,200 เมกะวัต้ต์้ ภายในปี 2572 ซ้ึ่�งจะ
ช่ิวยลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจกได้ถึ้ง 683,000 ต้ัน
คาริบ์อนไดออกไซึ่ดเ์ท่ย่บเท่า่ต้อ่ป ีริวมถึง้มก่าริจดัการิของเสย่
ต้ามแนวท่างเศริษัฐกิจหมน่เวย่น (Circular Economy) เพ่ิ่�อม่่งสู ่
เป้าหมาย Zero Waste หริอ่การิลดปริิมาณ์ขยะท่่�ถึูกฝัังกลบ
หริ่อเผาให้เป็นศูนย์ภายในปี 2572 พิ่ริ้อมกันน่� กล่่มบริิษััท่ฯ 
ยงัใหค้วามสำคัญกบัการิบริิหาริจัดการิน�ำอย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ 
และพิ่้�งพิ่าน�ำจากแหล่งธิริริมชิาติ้ใหน้้อยท่่�สด่ผ่านการิบำบัดน�ำ
เส่ยเพิ่่�อนำกลับมาใชิ้ใหม่ โดยม่แผนในการิลดการิใชิ้น�ำจาก
ธิริริมชิาต้ิลง 25 ล้านลูกบาศก์เมต้ริต้่อปี ภายในปี 2572 หริ่อ
เท่่ยบเท่่าการิใชิ้น�ำของปริะชิากริกว่า 685,000 คน ซ้ึ่�งถึ่อเป็น
ความยั�งย่นในการิบริิหาริจัดการิด้านสิ�งแวดล้อมต่้อผู้ม่ส่วนได้
เส่ยท่่กฝั่าย และลดผลกริะท่บต้่อสิ�งแวดล้อมอย่างม่นัยสำคัญ
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นอกจากน่� กล่ม่บริษิัทั่ฯ ดำเนนิธิร่ิกจิท่่�คำนง้ถึง้ผลกริะท่บต้อ่ชิม่ชิน
และสังคมเป็นสำคัญ โดยม่เป้าหมายในการิส่งเสริิมและยกริะดับ
ค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้ของชิ่มชินโดยริอบพิ่่�นท่่�ดำเนินงาน ควบคู่ไปกับการิ
ขับเคล่�อนธิ่ริกิจให้เต้ิบโต้อย่างยั�งย่น กล่่มบริิษััท่ฯ เช่ิ�อมั�นว่าการิ
เติ้บโต้ขององค์กริควริดำเนินควบคู่ไปกับการิพิ่ัฒนาชิ่มชิน สริ้าง
ความสัมพิ่ันธิ์ท่่�เข้มแข็งกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย และส่งมอบค่ณ์ค่าท่่�เป็น
ริูปธิริริมแก่สังคม ภายใต้้แนวท่างดังกล่าว กล่่มบริิษััท่ฯ ดำเนิน
โคริงการิเพิ่่�อสังคมท่่�ม่่งเน้นการิสริ้างผลลัพิ่ธิ์เชิิงบวกสูงส่ดใน  
4 ดา้น ได้แก่ (1) ดา้นการิศก้ษัา โดยใหก้าริสนับสนน่ท่น่การิศ้กษัา 
อป่กริณ์ก์าริเริย่น โคริงการิพัิ่ฒนาศักยภาพิ่เยาวชินในโริงเริย่นริอบ
นคิมอต่้สาหกริริม และเพิิ่�มบค่ลากริการิสอนในโริงเริย่นท่่�ไดร้ิบัผล
จากการิขยายตั้วของอ่ต้สาหกริริม (2) ด้านส่ขภาพิ่และค่ณ์ภาพิ่
ชิวิ่ต้ ผ่านโคริงการิพิ่ฒันาสข่ภาวะให้แกช่่ิมชิน พิ่ริอ้มมอบอป่กริณ์์
ท่างการิแพิ่ท่ย์ให้โริงพิ่ยาบาลท้่องถึิ�น และให้ความริู้ด้านส่ขภาพิ่
แก่พิ่นักงานและชิ่มชินผ่านแอปพิ่ลิเคชิัน WHAbit (3) ด้านสิ�ง
แวดล้อม ดำเนินโคริงการิ Shine Brighter with WHA ต้ิดต้ั�ง 
Solar Rooftop ในโริงเริย่นเพิ่่�อสง่เสริมิพิ่ลงังานสะอาด สนับสน่น
การิริไ่ซึ่เคิลขยะเพ่ิ่�อลดการิฝังักลบผ่านโคริงการิ WeCYCLE พิ่ริอ้ม
ริว่มม่อกบัภาคริฐัและเอกชินปลกูปา่และอนร่ิกัษัพ์ิ่่�นท่่�สเ่ขย่ว ริวม
ถ้ึงดำเนินโคริงการิ WHA Clean Water for Planet เพิ่่�อบำบัด 
น�ำเส่ยและเพิิ่�มค่ณ์ภาพิ่น�ำในช่ิมชิน และ (4) ด้านการิพัิ่ฒนา
เศริษัฐกิจชิ่มชิน ผ่านโคริงการิ WHA E-Job Pool เช่ิ�อมโยง 
ผูส้มัคริงานกบัผูป้ริะกอบการิในนคิมอต่้สาหกริริม เพิ่่�อเพิิ่�มโอกาส
การิจ้างงานและพิ่ัฒนาศักยภาพิ่แริงงานริองริับการิขยายต้ัวของ
ภาคอ่ต้สาหกริริม พิ่ริ้อมส่งเสริิมสินค้าท่้องถึิ�นและวิสาหกิจชิม่ชิน
ผ่านโคริงการิ WHA ปันกัน กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นดำเนินงานต้าม
แนวท่างดังกล่าวอย่างต้่อเน่�อง โดยย้ดหลักการิพิ่ฒันาอย่างม่ส่วน
ริ่วม และให้ความสำคัญกับการิสริ้างผลลัพิ่ธิ์ท่่�ยั�งย่น ต้อกย�ำความ
เชิ่�อมั�นของผู้ม่ส่วนได้เสย่ และเสริมิสร้ิางริากฐานท่่�แขง็แกร่ิงให้กบั
สังคมและเศริษัฐกิจของปริะเท่ศไท่ย

กล่่มบริิษััท่ฯ ย้ดมั�นในการิดำเนินธิ่ริกิจด้วยความส่จริิต้และ 
เป็นธิริริม พิ่ริ้อมยกริะดับมาต้ริฐานการิดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับหลักธิริริมาภิบาลในริะดับสากล ให้ความสำคัญกับการิบริิหาริ
ความเส่�ยง และริะบบการิจัดการิภายในองค์กริท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
เพิ่่�อเสริมิสริา้งความเชิ่�อมั�นใหแ้กผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ต้ลอดหว่งโซ่ึ่อป่ท่าน 
ม่่งเน้นความโปริ่งใส ต้ริวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างริับผิดชิอบภายใต้้แนวท่างการิพิ่ัฒนาท่่�ยั�งย่นต้ามหลัก ESG 
และปฏิิบัติ้ต้ามมาต้ริฐานท่ั�งในริะดับปริะเท่ศและริะดับสากล 

ในปี 2567 กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้ริบัการิรัิบริองริวมถ้ึงริางวัลเชิดิชูิเกย่ริติ้
ด้านความยั�งย่น อาท่ิ ริางวัล Best Sustainability Excellence 
ในกล่่ม Sustainability Excellence จากต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์แห่ง
ปริะเท่ศไท่ย พิ่ริ้อมท่ั�งได้ริับการิปริะเมินห่้นยั�งย่น SET ESG 
Ratings ปริะจำปี 2567 ท่่�ริะดับสูงส่ด “AAA” ริวมถึ้งได้ริับการิ
บริริจ่ใน S&P Global Sustainability Yearbook Member 
ต้่อเน่�องติ้ดต้่อกันเป็นปีท่่� 3 และได้คะแนนสูงส่ดอันดับ 1 ใน
การิจัดอันดับความยั�งย่นของ S&P Global หริ่อ Top 1% S&P 
Global CSA Score ปี 2567 ในกล่่มอ่ต้สาหกริริมบริิหาริจัดการิ
อสังหาริมิท่ริพัิ่ย์ (Real Estate Management & Development) 
และได้ริับคะแนนการิปริะเมินการิกำกับดูแลกิจการิในริะดับ  
5 ดาว หริ่อ “ด่เลิศ” (Excellent CG Scoring) ต้่อเน่�องเป็น 
ปีท่่� 7 จากสมาคมส่งเสริิมสถึาบันกริริมการิบริิษััท่ไท่ย (IOD) โดย
การิสนับสน่นจากต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์แห่งปริะเท่ศไท่ย นอกจากน่� 
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ริับริางวัลอันท่ริงเก่ยริต้ิด้านอ่�น ๆ อ่กมากมาย 
เชิ่น ริางวัลนิคมอ่ต้สาหกริริมเชิิงนิเวศ (Eco Industrial Estate) 
จากการินิคมอ่ต้สาหกริริมแห่งปริะเท่ศไท่ย ริางวัล HR Asia Best 
Companies to Work for in Asia 2024 และริางวัล HR Asia: 
Sustainable Workplace Awards จาก HR Asia เป็นต้้น ริางวัล
เหล่าน่�ต้อกย�ำถึง้ความเปน็ผูน้ำในการิขบัเคล่�อนองค์กริอยา่งยั�งยน่
และความไว้วางใจจากผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วน

ส่ดท้่ายน่� ดิฉันในฐานะปริะธิานคณ์ะกริริมการิบริิหาริและ
ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�บริิหาริกล่่มของบริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ  
คอร์ิปอเริชิั�น จำกัด (มหาชิน) และต้ัวแท่นของคณ์ะกริริมการิและ
คณ์ะผู้บริิหาริ ขอขอบค่ณ์ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วน ท่่�มอบความ
ไวว้างใจและใหก้าริสนบัสนน่กล่ม่บริษิัทั่ฯ มาโดยต้ลอด การิเต้บิโต้
ของเริามิได้เกิดจากศักยภาพิ่ภายในองค์กริเพิ่่ยงอย่างเด่ยว หาก
แต่้เกิดจากความริ่วมม่อของพิ่ันธิมิต้ริท่่กฝั่ายท่่�ริ่วมกันขับเคล่�อน
และสริ้างสริริค์ค่ณ์ค่าท่่�ยั�งย่น กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงม่่งพิ่ัฒนาธิ่ริกิจ
ท่่�เริาม่ความเชิ่�ยวชิาญ พิ่ริ้อมนำนวัต้กริริมและเท่คโนโลย่มาสริ้าง
ปริะโยชิน์สูงส่ดแก่สังคม เพิ่่�อพัิ่ฒนาและปริับปริ่งวิถึ่การิดำเนิน
งานให้สามาริถึริับม่อกับความเปล่�ยนแปลงในโลกธิ่ริกิจได้อย่างม่
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ พิ่ร้ิอมผลกัดนัใหเ้กดิการิเต้บิโต้อยา่งยั�งยน่ต้ลอดหว่ง
โซึ่่อ่ปท่าน เริาเชิ่�อมั�นว่า ด้วยวิสัยทั่ศน์ท่่�ม่่งเน้นการิเติ้บโต้ควบคู่
ไปกับความสมด่ลท่างเศริษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ต้ลอดจน
การิยด้มั�นในหลกัธิริริมาภบิาล จะเปน็กำลงัสำคญัในการิสริา้งการิ
เปล่�ยนแปลงท่่�นำพิ่าองค์กริ ปริะเท่ศไท่ย ต้ลอดจนสังคมโลกให้
ก้าวไปสู่อนาคต้ท่่�ยั�งย่น

นางสาวจำรีพร จำารุกรสกุลี่ 
ประธานคณะกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษััที่

บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน)

6 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



รางว่ลี่แลี่ะสมาชิกภาพ

สมาชิิกของ S&P Global Sustainability Yearbook  
และ Top 1% S&P Global CSA Score ปี 2567

บรษัิัที่ ดับับลวิัเอชิเอ คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) หรอื WHA Group เปน็สมาชิกิของ S&P Global Sustainability 
Yearbook ต�อเนื�องเป็นปีท่ี่� 3 และไดั้คะแนนส่งส่ดัอันดัับ 1 ในการจัดัอันดัับควัามยั�งยืนของ S&P Global หรือ 
Top 1% S&P Global CSA Score ปี 2567 เป็นปีแรกในกล่�มอุตสาหกรรมบริหารจัดัการอสังหาริมที่รัพย์ 
(Real Estate Management & Development) นับเป็นเครื�องยืนยันให้เห็นถึงควัามม่�งมั�นในการขับเคลื�อน
องค์กรส่�เป้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั�งยืนตามหลักสิ�งแวัดัล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, 
and Governance หรือ ESG) พร้อมตอกยำ�าให้เห็นถึงบที่บาที่ขององค์กรที่่�พร้อมขับเคลื�อนการดัำาเนินงาน 
ดั้านควัามยั�งยืนตามมาตรฐานสากล

SET Awards 2567

รางว่ลี่ Sustainability Excellence - Best 
Sustainability Awards
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group ได้ั
รับรางวััล “Best Sustainability Awards” ในกล่�มรางวััล Sustainability 
Excellence จากงาน SET Awards 2024 จัดัโดัยตลาดัหลักที่รัพย์ 
แห�งประเที่ศัไที่ย โดัยนับเป็นปีที่่�  4 ติดัต�อกันที่่� ไ ด้ัรับรางวััลในกล่�ม 
Sustainability Excellence

ผลี่การประเมินห์ุ้นย่�งยืน SET ESG Ratings สูงสุดที่่�ระด่บ “AAA” 
ประจำำาปี 2567
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group ไดั้รับคัดัเลือก
อย่�ในรายชิื�อห้่นยั�งยืนในกล่�มอสังหาริมที่รัพย์และก�อสร้าง และบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ 
ย่ที่ิลิต่�ส์ แอนดั์ พาวัเวัอร์ จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHAUP ไดั้รับคัดัเลือกอย่�ในรายชิื�อ
ห้่นยั�งยืนในกล่�มที่รัพยากร จากตลาดัหลักที่รัพย์แห�งประเที่ศัไที่ยต�อเนื�องเป็นปีที่่� 5 
โดัยได้ัรับผู้ลการประเมิน SET ESG Ratings ประจำาปี 2567 ในระดัับ “AAA” หรือ
ระดัับส่งส่ดั เป็นปีที่่� 2 ติดัต�อกัน ที่ั�งสองกล่�มบริษััที่ฯ ตอกยำ�ามาตรฐานดั้านควัาม
ยั�งยืนท่ี่�แข็งแกร�งและการดัำาเนินธ่รกิจท่ี่�ม่ควัามรับผู้ิดัชิอบต�อสิ�งแวัดัล้อม สังคม และ 
บรรษััที่ภิบาล ท่ี่�กล่�มบรษัิัที่ฯ ดัำาเนนิงานอย�างต�อเนื�องดัว้ัยกลยท่ี่ธ์ท่ี่�ม่�งเนน้การพัฒนา
ควัามยั�งยนืในท่ี่กมิต ิเพ่�อขับเคลื�อนองค์กรและสังคมไปพร้อมกันอย�างมั�นคงและยั�งยนื
ในท่ี่กกล่�มธ่รกิจ ไม�วั�าจะเป็นธ่รกิจอสังหาริมที่รัพย์หรือธ่รกิจสาธารณ่ปโภคและ
พลังงาน ที่ั�งในประเที่ศัและต�างประเที่ศั

รางวัลัน่�สะที่อ้นใหเ้หน็ถงึควัามสำาเรจ็ของกล่�มบรษิัทัี่ฯ ในการดัำาเนนิงานตาม
กรอบควัามยั�งยืน และตอกยำ�าการเปน็องค์กรตน้แบบที่่�ม่�งมั�นส่�ควัามเป็นเลิศั
ที่างธ่รกิจ ผู้�านการดัำาเนินงานตามกรอบ ESG เพ่�อม่�งส่�เป้าหมายควัาม
ยั�งยืนที่่�สอดัคล้องกับสหประชิาชิาติ (Sustainable Development Goals 
หรือ SDGs) และมาตรฐานสากลในที่่กมิติ โดัยรางวััลน่�มอบให้แก�บริษัทัี่จดั
ที่ะเบ่ยนท่ี่�แสดังถงึควัามโดัดัเดั�นในการพฒันาธ่รกจิอย�างยั�งยนื มก่ารกำากบั
ดั่แลกิจการที่่�ดั่ คำานึงถึงผู้่้ม่ส�วันไดั้เสย่ที่่กภาคส�วัน และสร้างการเติบโตที่าง
เศัรษัฐกจิควับค่�กบัการสรา้งผู้ลกระที่บเชิงิบวักต�อสงัคมและสิ�งแวัดัลอ้ม เพ่�อ
เป็นต้นแบบที่่�ดั่และเป็นแนวัที่างในการยกระดัับธ่รกิจอย�างยั�งยืน

7รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



SET Awards 2567

รางว่ลี่ Best Sustainability-Linked Bond in Thailand
กล่�มบริษััที่ฯ ได้ัรับรางวััล Best Sustainability-Linked Bond in Thailand  
จากงาน The Asset Triple A Sustainable Finance Awards 2024 ซ่ึ�งจัดัโดัย The 
Asset สื�อการเงนิชิั�นนำาของเอเชิย่ รางวัลัน่�สะที่อ้นควัามสำาเรจ็ในการออกห้่นก่ส้�งเสรมิ 
ควัามยั�งยืนม่ลค�า 1,000 ล้านบาที่ เมื�อต่ลาคม 2566 ซ่ึ�งเป็นครั�งแรกของกล่�มธ่รกิจ 
โลจิสติกส์ นิคมอุตสาหกรรม สาธารณ่ปโภค และดิัจิที่ัลโซ่ล่ชัินในไที่ย ควัามสำาเร็จน่� 
แสดังถึงควัามเชิื�อมั�นของนักลงท่ี่นในแนวัที่างการดัำาเนินธ่รกิจท่ี่�ยั�งยืนของ WHA  
โดัยม่เปา้หมายชิดััเจนในการลดัการปล�อยก๊าซ่เรอืนกระจกประเภที่ที่่� 1 และประเภที่ท่ี่� 2  
และเพิ�มการผู้ลิตนำ�า Reclamation Water หรือการนำานำ�าท่ี่�ใชิ้แล้วัมาบำาบัดั และ 
นำากลับมาใช้ิ ใหม�ซ่ึ�งเป็นการลดัการพ่�งพาการใช้ินำ�าดัิบจากแหล�งนำ�าธรรมชิาติ 
สอดัคล้องกับพันธกิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” ที่่�ม่�งสร้างการเติบโต
อย�างยั�งยืนควับค่�กับการดั่แลสิ�งแวัดัล้อม และสังคม

ที่ำาเน่ยบห์ุ้น ESG100 ประจำำาปี 2567
บรษัิัที่ ดับับลวิัเอชิเอ คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) หรอื WHA Group ตอกยำ�า
ควัามม่�งมั�นดัา้นควัามยั�งยนื โดัยบรษิัทัี่ ดัับบลวิัเอชิเอ ยท่ี่ลิต่ิ�ส ์แอนดั ์พาวัเวัอร์  
จำากดัั (มหาชิน) หรอื WHAUP และกองที่รสัต ์WHART-WHAIR ไดัร้บัการจดัั
อันดัับอย่�ในที่ำาเน่ยบห่น้ ESG 100 ประจำาปี 2567 จากสถาบันไที่ยพัฒน์ ซ่ึ�ง
ไดัร้บัการคดััเลอืกจากบรษัิัที่จดัที่ะเบ่ยนกวั�า 920 แห�ง สะที่อ้นการดัำาเนนิงาน 
ท่ี่�ใหค้วัามสำาคัญกบัปจัจยัดัา้น ESG อย�างชิดััเจน ขณะท่ี่�กล่�มบรษัิัที่ WHAUP 
ติดัอันดัับ “บริษััที่วิัถ่ยั�งยืนท่ี่�น�าลงท่ี่น” หรือ ESG Emerging List เป็น 
ครั�งแรก ตอกยำ�าแผู้นธ่รกิจสาธารณ่ปโภคและพลังงานที่่�ม่�งเน้นการเติบโต
อย�างยั�งยืน ดั้านกองที่รัสต์ WHART ไดั้รับการคัดัเลือกเข้าที่ำาเน่ยบ ESG 
100 ต�อเนื�องเป็นปีที่่� 6 ดั้วัยม่ลค�าที่รัพย์สินรวัมกวั�า 55,000 ล้านบาที่ 
และกองที่รัสต์ WHAIR เติบโตอย�างโดัดัเดั�น เตรียมลงท่ี่นเพิ�มเป็นครั�งท่ี่� 5  
ส�งผู้ลให้ม่ลค�าที่รัพย์สินรวัมของกองที่รัสต์ฯ ส่งกวั�า 14,000 ล้านบาที่

การประเมินการกำาก่บดูแลี่กิจำการที่่�ด่ ระด่บด่เลี่ิศ 5 ดาว
บรษัิัที่ ดับับลวิัเอชิเอ คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) หรอื WHA Group ไดัร้บัการประเมนิ
ในโครงการสำารวัจการกำากับดั่แลกิจการบริษััที่จดัที่ะเบ่ยนประจำาปี 2567 (Corporate 
Governance Report หรือ CGR) อย่�ในระดัับ “ดั่เลิศั” หรือ 5 ดัาวั โดัยอย่�ในกล่�ม Top 
Quartile อันดัับที่่� 1 ในหมวัดัธ่รกิจประเภที่อสังหาริมที่รัพย์ สะที่้อนให้เห็นการกำากับ
ดั่แลกิจการที่่�ดั่ของ WHA Group ท่ี่�ตระหนักถึงควัามสำาคัญในการประกอบธ่รกิจ
อย�างยั�งยนื ดัว้ัยควัามรับผิู้ดัชิอบต�อสังคมและสิ�งแวัดัล้อม และยึดัหลักบรรษัทัี่ภิบาลที่่�ดั ่
(Environmental, Social, and Governance หรือ ESG) เพ่�อเพิ�มขดีัควัามสามารถใน
การแข�งขัน และประสิที่ธภิาพในการบริหารจัดัการ พร้อมม่�งเน้นการส�งเสริมการเติบโต
อย�างยั�งยนื ซ่ึ�งจะนำาไปส่�การสรา้งม่ลค�าเพิ�มในระยะยาวัใหแ้ก�กล่�มบรษัิัที่ฯ ผู้่ถื้อห้่น และ
ผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยที่่กฝ่่าย ดั้วัยควัามโปร�งใส และสามารถตรวัจสอบไดั้

โครงการ CGR ดัำาเนินการโดัย สมาคมส�งเสริมสถาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
(Thai Institute of Directors: IOD)  ดั้วัยการสนับสน่นของตลาดัหลักที่รัพย์
แห�งประเที่ศัไที่ย (SET) และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และ
ตลาดัหลักที่รัพย์ (ก.ล.ต.)

รางว่ลี่ CEO of the Year 2024
คณ่จรีพร จารก่รสก่ล ประธานคณะกรรมการบรหิาร และประธานเจ้าหน้าท่ี่�บรหิารกล่�มบรษิัทัี่ 
ดับับลวิัเอชิเอ   คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) ไดัร้บัการคดััเลอืกเปน็ “CEO of the Year 2024” 
หรอื “ส่ดัยอดัซ่อ่่โอแห�งป”ี ในสาขา Visionary Leadership จากหนงัสอืพมิพ ์Bangkok Post 
จากวัิสัยทัี่ศัน์อันกวั้างไกลที่่�ขับเคลื�อนกล่�มบริษััที่ฯ ไปส่�การเป็น Tech Company ในปี 2567 
และยงัคงกา้วัต�อไปเพ่�อท่ี่�จะเป็นองคก์รท่ี่�ขบัเคลื�อนดัว้ัยเที่คโนโลยอ่ย�างเต็มรป่แบบทัี่�งในธ่รกจิ
การพฒันานิคมอตุสาหกรรม โลจสิตกิส ์สาธารณป่โภคและพลงังาน รวัมถงึบรกิารดัา้นดัจิทิี่ลั 
ควัามม่�งมั�นในการแสวังหาโอกาสที่างธ่รกิจใหม� ๆ อย่�ตลอดัเวัลา และพัฒนาธร่กิจให้เที่�าที่ัน
โลกดัิจิทัี่ล เป็นส�วันสำาคัญที่่�จะที่ำาให้กล่�มบริษััที่ฯ เติบโตที่�ามกลางควัามที่้าที่ายที่างธ่รกิจและ 
ผู้ลกระที่บจากควัามขัดัแย้งที่างภ่มิรัฐศัาสตร์ที่่�มม่าอย�างต�อเนื�อง

8 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



รางว่ลี่ The Best Woman Leadership – Visionary Leadership Award
คณ่จรพีร จารก่รสก่ล ประธานคณะกรรมการบรหิาร และประธานเจา้หนา้ท่ี่�บรหิารกล่�มบรษัิัที่ ดัับบลวิัเอชิเอ คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน)  ไดัร้บัรางวััล The Best Woman Leadership 
สาขา Visionary Leadership Award จากงาน “Go Thailand 2025: Woman Run the World” ที่่�จัดัโดัยฐานเศัรษัฐกิจร�วัมกับหอการค้าไที่ย สภาหอการค้าแห�งประเที่ศัไที่ย และ
มหาวัิที่ยาลัยรามคำาแหง เพ่�อยกย�องผู้่้บริหารหญิงที่่�ม่ผู้ลงานโดัดัเดั�น ภายใต้แนวัคิดั “พลังหญิงเปล่�ยนโลก”

ดั้วัยวัิสัยที่ัศัน์อันโดัดัเดั�นของค่ณจรีพร จาร่กรสก่ล ในฐานะผู้่้นำาหญิงท่ี่�ม่ควัามม่�งมั�น และควัามสามารถในการมองเห็นโอกาสที่างธ่รกิจ พร้อมทัี่�งนำาเที่คโนโลย่ดิัจิที่ัลมาประย่กต์
ใชิ้ในการขับเคลื�อนองค์กร ที่ำาให้กล่�มบริษััที่ฯ ภายใต้การนำาของค่ณจรีพรประสบควัามสำาเร็จและเติบโตอย�างยั�งยืนใน 5 ธ่รกิจหลัก ไดั้แก� ธ่รกิจโลจิสติกส์ นิคมอุตสาหกรรม 
สาธารณป่โภคและพลังงาน ดัจิทิี่ลั และโมบิลิต่� ซ่ึ�งเป็นกล่�มธ่รกิจใหม�ท่ี่�เริ�มดัำาเนนิการในปี 2567 ควัามสำาเรจ็น่�เริ�มตน้จากการม่วิัสยัที่ศัันท์ี่่�ดัแ่ละจง้ดัำาเนนิงานให้สำาเรจ็ตามเป้าหมายที่่�ตั�งไวั้  
ซ่ึ�งไม�เพียงแต�จะสร้างการเติบโตให้กับกล่�มบริษััที่ฯ เที่�านั�น แต�ยังชิ�วัยขับเคลื�อนเศัรษัฐกิจและสร้างโอกาสการจ้างงานให้กับคนไที่ยและประเที่ศัไที่ยไดั้อ่กดั้วัย

รางวััลน่�ตอกยำ�าถึงควัามสำาเร็จในการดัำาเนินธ่รกจิที่่�ส�งเสริมสิ�งแวัดัล้อมและสังคมของ
กล่�มบริษััที่ฯ ได้ัเป็นอย�างดั่เนื�องจากเป็นรางวััลท่ี่� ได้ัมาจากเส่ยงโหวัตของประชิาชิน 
ทัี่�วัประเที่ศั ท่ี่�สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศัาสตร์ (นิดั้า) จัดัที่ำาผู้ลสำารวัจในปี 2567  
ท่ี่�ผู้�านมา ประกอบกบัการพจิารณาของคณะกรรมการผู้่้ที่รงคณ่วุัฒท่ิี่�คัดัเลือกผู้่้บรหิาร
ท่ี่�ม่ผู้ลงานการบริหารโดัดัเดั�นและเป็นที่่�ยอมรับในการดัำาเนินธ่รกิจตามแนวัที่าง ESG 
การใส�ใจสิ�งแวัดัล้อม การต�อต้านธ่รกิจคอร์รัปชัิน การส�งเสริมดั้านบรรษััที่ภิบาลและ
นวััตกรรม ซึ่�งที่ำาให้องค์กรม่ผู้ลประกอบการเติบโตอย�างต�อเนื�อง ซ่ึ�งผู้ลคะแนนจาก 
การคัดัสรรออกมาส่งส่ดัเป็นเอกฉันที่์อก่ดั้วัย

รางว่ลี่สุดยอดน่กบริห์ารแห่์งปี 2024
ค่ณจรีพร จาร่กรสก่ล ประธานคณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
กล่�มบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) ไดั้รับรางวััลเก่ยรติยศั  
“ส่ดัยอดันกับรหิารแห�งป ี2024” จากโครงการ Thailand Top Vote 2024 ซ่ึ�งจดััโดัย  
อสมที่. และไปรษัณ่ย์ ไที่ย

รางว่ลี่ The People Awards 2024
คณ่จรพีร จารก่รสก่ล ประธานคณะกรรมการบรหิาร และประธานเจา้หนา้ท่ี่�
บริหารกล่�มบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ   คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) ไดั้รับรางวััล 
The People Awards 2024 จาก The People สื�อออนไลน์ชิั�นนำา ซ่ึ�งมอบ
ให้กับบ่คคลต้นแบบท่ี่�ก้าวัข้ามท่ี่กขีดัจำากัดัของตนเอง และเป็นแรงบันดัาลใจ
ให้ผู้่้อื�นไปส่�อนาคตที่่�ก้าวัลำ�า ภายใต้แนวัคิดั “People Go Beyond ต้นแบบ 
คนผู้่ท้ี่ะยานข้ามขีดัจำากดัั” โดัย The People ได้ัคดััเลอืกคณ่จรีพร จารก่รสก่ล  
เปน็หนึ�งในบ่คคลท่ี่�ม่ควัามโดัดัเดั�นในการขบัเคลื�อนสงัคมในป ี2567 ที่่�ผู้�านมา  
จากควัามร่้ควัามสามารถในการดัำาเนินธ่รกิจอย�างประสบควัามสำาเร็จจาก
การบ่กเบิกธ่รกิจโลจิสติกส์ในประเที่ศัไที่ย และผู้ลักดัันองค์กรไปส่�การเป็น 
Tech Company ซ่ึ�งสามารถดึังดั่ดันักลงที่น่จากต�างประเที่ศัให้หันมาเลือก
ประเที่ศัไที่ยเป็นแหล�งท่ี่�น�าลงท่ี่นท่ี่�ส่ดั อ่กที่ั�งยังสร้างสังคม สิ�งแวัดัล้อม และ
เศัรษัฐกิจที่่�ยั�งยืนให้กับประเที่ศัไที่ยอ่กดั้วัย

9รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



รางว่ลี่ Real Estate Personality of the Year Award 2024
ค่ณจรีพร จาร่กรสก่ล ประธานคณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร
กล่�มบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ   คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) ไดั้รับรางวััล Real Estate 
Personality of the Year Award 2024 จากงาน 19th Property Guru Thailand 
Property Awards 2024 โดัยมอบใหก้บับ่คคลท่ี่�ประสบควัามสำาเรจ็ในการดัำาเนนิธ่รกจิ
ดั้านอสังหาริมที่รัพย์ ซ่ึ�งไดั้รับการคัดัเลือกโดัยคณะกรรมการของ Property Report 
จากการเป็นผู้่้นำาธร่กิจอุตสาหกรรมอสังหาริมที่รัพย์ (Industrial Real Estate) ซ่ึ�งม่
ส�วันสนับสน่นธ่รกิจอสังหาริมที่รัพย์ของประเที่ศัไที่ย รวัมถึงการผู้ลักดัันภาคธ่รกิจ 
โลจิสติกส์และพลังงานไปอ่กระดัับที่ั�งในประเที่ศัไที่ยและต�างประเที่ศั

รางว่ลี่ Thailand Headline 
Person of the year 2024 
ประเภที่สาข้าเศรษฐกิจำแลี่ะ
ส่งคม
ค่ณจรีพร จาร่กรสก่ล ประธาน 
คณะกรรมการบริหาร และประธาน
เ จ้ า ห น้ า ท่ี่� บ ริ ห า ร ก ล่� ม บ ริ ษัั ที่  
ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั 
(มหาชิน) ไดั้รับรางวััล Thailand 
Headline Person of the year 2024 
ประเภที่สาขาเศัรษัฐกจิและสงัคม จดัั
โดัยสำานกัข�าวั Thailand Headlines  
ซ่ึ�งมอบให้กบับ่คคลยอดัเย่�ยมแห�งปีท่ี่�
ได้ัดัำาเนินการท่ี่�เป็นประโยชิน์และเป็น
ที่่�ประจักษ์ัต�อภาคสังคม

รางว่ลี่ระด่บสากลี่จำากนิตยสาร HR Asia
ในปี 2567 บริษััที่ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชัิ�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA 
Group ไดั้รับ 2 รางวััลระดัับสากลจากนิตยสาร HR Asia นิตยสารชัิ�นนำา
ดั้านที่รัพยากรบ่คคลของภ่มิภาคเอเชิย่ ไดั้แก�

รางวััล HR Asia: Best Companies to Work for in Asia
กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้รับมอบรางวััล Best Companies to Work for in Asia 
ซ่ึ�งเป็นรางวััลท่ี่�มอบให้กับองค์กรที่่�โดัดัเดั�นในฐานะนายจ้างชัิ�นนำาจากการ
เป็นบริษััที่ท่ี่�ม่แนวัปฏิิบัติดั้านการบริหารที่รัพยากรบ่คคลที่่�ยอดัเย่�ยม ที่ั�งใน
ดั้านการดั่แลพนักงาน การสร้างควัามพ่งพอใจในการที่ำางาน และการสร้าง
วััฒนธรรมองค์กรที่่�เอื�อต�อการเติบโตและการม่ส�วันร�วัมของพนักงานกล่�ม
บริษััที่ฯ เป็นองค์กรที่่�น�าที่ำางานดั้วัย

รางวััล HR Asia: Sustainable Workplace Awards
กล่�มบริษััที่ฯ ยังไดั้รับรางวััล Sustainable Workplace Awards ท่ี่�มอบให้ 
กบัองคก์รที่่�ม่ควัามโดัดัเดั�นในดัา้นการดัำาเนนิธร่กจิเพ่�อตอบโจที่ย์ควัามยั�งยืน 
ครอบคล่มการรักษัาควัามรับผู้ิดัชิอบต�อสังคมและสิ�งแวัดัล้อม รวัมถึงการ 
ส�งเสริมวััฒนธรรมแห�งควัามยั�งยืนให้เกิดัข้�นภายในองค์กร

องค์กรท่ี่� ได้ัรับรางวััลเหล�าน่�ต้องผู้�านการประเมินจากเครื�องมือ Total 
Engagement Assessment Model (TEAM) ซ่ึ�งชิ�วัยให้องค์กรเข้าใจควัาม
ต้องการของพนักงาน อ่กที่ั�งยังต้องผู้�านการประเมินและสัมภาษัณ์ผู้่้บริหาร
และตัวัแที่นองค์กรจากคณะกรรมการของ HR Asia โดัยกล่�มบริษััที่ฯ เป็น
หนึ�งในองคก์รของไที่ยท่ี่�ได้ัรบัรางวััลอันที่รงเกย่รติน่� นบัเปน็การตอกยำ�าควัาม
ม่�งมั�นของบรษิัทัี่ฯ ในการพฒันาค่ณภาพชิว่ัติของพนกังาน ช่ิมชิน สงัคม และ 
สิ�งแวัดัล้อมตามพันธกิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE

รางว่ลี่นิคมอุตสาห์ก รรมเชิงนิเวศ 
(Eco-Industrial Estates Awards)

บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ อินดััสเตรียล ดั่เวัลลอปเมนที่์ จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHAID 
ในเครือบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group  
ผู่้้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิิงนิเวัศัครบวังจรอันดัับ 1 ของประเที่ศัไที่ย ไดั้รับ
รางวััลนิคมอุตสาหกรรมเชิิงนิเวัศั (Eco Industrial Estate) ที่ั�งหมดั 7 รางวััล 
จากงาน Eco Innovation Forum 2024 จัดัโดัยสถาบันการนิคมอุตสาหกรรม 
แห�งประเที่ศัไที่ย (กนอ.) และสถาบันนำ�าและสิ�งแวัดัล้อมเพ่�อควัามยั�งยืน สภา
อุตสาหกรรมแห�งประเที่ศัไที่ย ภายใต้แนวัคิดั “Now Thailand : Sustainable Future 
ลงท่ี่นในประเที่ศัไที่ยเพ่�ออนาคตท่ี่�ยั�งยืน” ดัังน่�
• ระดับัที่่� 1 “Eco-Champion” จำานวัน 5 รางวัลั  ได้ัแก� นิคมอุตสาหกรรมดับับลิวัเอชิเอ  

อ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ดั 4 (WHA ESIE 4) นิคมอุตสาหกรรมอ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ดั (ระยอง) 
(ESIE) นคิมอุตสาหกรรมดับับลิวัเอชิเอ ชิลบ่รี 2  (WHA CIE 2) นคิมอุตสาหกรรม 
ดัับบลิวัเอชิเอ อ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ดั 2 (WHA ESIE 2) นิคมอุตสาหกรรมดัับบลิวัเอชิเอ 
อ่สเทิี่ร์นซ่่บอร์ดั 1 (WHA ESIE 1)

• ระดัับท่ี่� 2 “Eco-Excellence” ได้ัแก� นิคมอุตสาหกรรมดัับบลิวัเอชิเอ ชิลบ่รี 1 
(WHA CIE 1)

• ระดัับที่่� 3 “Eco-World Class” ไดั้แก� นิคมอุตสาหกรรมดัับบลิวัเอชิเอ ตะวัันออก 
(มาบตาพุดั) (WHA EIE)

การได้ัรับโล�เก่ยรติยศัและประกาศัเก่ยรติค่ณในครั�งน่�สะท้ี่อนถึงการดัำาเนินธ่รกิจ
ตามแนวัที่างควัามยั�งยืนของกล่�มบริษััที่ฯ ท่ี่�ม่�งเน้นการพัฒนาองค์กรควับค่�ไปกับ 
การรักษัาสิ�งแวัดัล้อมเพ่�อให้ม่การเติบโตอย�างยั�งยืนไปพร้อมกันตามพันธกิจ  
WHA : WE SHAPE THE FUTURE” 

10 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



รางว่ลี่ Prime Minister Road Safety Awards
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ อินดััสเตรียล ดั่เวัลลอปเมนที่์ จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHAID 
ในเครือบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group  
ไดั้รับรางวััล Prime Minister Road Safety Awards จากงานสัมมนาวัิชิาการ
ระดัับชิาติ เรื�องควัามปลอดัภัยที่างถนน ครั�งที่่� 16 ในหัวัข้อ “สานพลังเข้มข้น สร้าง
กลไกเข้มแข็ง เพ่�อถนนไที่ยปลอดัภัย” หรือ Road Safety Stronger Together  
โดัยนิคมอุตสาหกรรมอ่สเที่ิร์นซ่่บอร์ดั (ระยอง) เป็นนิคมอุตสาหกรรมแห�งแรก 
ในประเที่ศัไที่ยท่ี่�ได้ัรบัรางวัลัอันที่รงเก่ยรติน่� ควัามสำาเรจ็น่�เกดิัจากการพัฒนาระบบ
การจัดัการควัามปลอดัภัยในการขนส�งท่ี่�ม่ประสิที่ธิภาพ การฝ่ึกอบรมพนักงาน  
การใช้ิเที่คโนโลย่เพ่�อควัามปลอดัภัย เชิ�น GPS และการร�วัมมือกบัหน�วัยงานภายนอก
ในการส�งเสริมควัามปลอดัภัยที่างถนน สะท้ี่อนถึงควัามม่�งมั�นของกล่�มบริษััที่ฯ  
ในการสร้างวััฒนธรรมควัามปลอดัภัยอย�างยั�งยืน

รางว่ลี่คนด่ ร่กษ์โลี่ก
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group และบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ ย่ที่ิลิต่�ส์ แอนดั์ พาวัเวัอร์ จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHAUP ไดั้รับรางวััล คนดั ่
รักษั์โลก จัดัโดัยคณะกรรมาธิการศัาสนา ค่ณธรรม จริยธรรม ศัิลปะและวััฒนธรรม วัุฒิสภา เพ่�อยกย�องและเชิิดัชิ่เก่ยรติองค์กรท่ี่�ม่หลักการและแนวัปฏิิบัติที่่�ดั่ในการ 
ขับเคลื�อนและตระหนักร่้ถึงควัามสำาคัญของการอน่รักษั์ที่รัพยากรธรรมชิาติ โดัยม่แนวัที่างพัฒนาไปส่�การดัำาเนินธ่รกิจอย�างยั�งยืนตามกรอบของนโยบายค่ณภาพ 
สิ�งแวัดัล้อม การอน่รักษั์พลังงาน รวัมถึงการต�อยอดัการลงที่่นในเรื�องพลังงานที่ดัแที่น การบริหารจัดัการนำ�าอย�างเหมาะสม ตั�งแต�การจัดัหาแหล�งสำารองนำ�าจนถึงการดั่แล
ค่ณภาพนำ�าเส่ยก�อนปล�อยส่�ภายนอกพ่�นที่่�อุตสาหกรรม

รางว่ลี่ MEA Energy Awards 2024
บริษััที่ ดัับบลวิัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) หรือ WHA Group ได้ัรบัรางวัลั MEA 
Energy Awards ตอกยำ�าควัามเป็นเลิศัด้ัานการจัดัการพลังงานในอาคารสำานักงาน  
โดัยได้ัรบัโล�รางวัลัและตราสัญลกัษัณ์ระดับั Standard จากการไฟฟ้านครหลวัง จาก
การบริหารจัดัการอาคารดับับลิวัเอชิเอ ที่าวัเวัอร์ และอาคารเอสเจ อนิฟินทิี่ วันับิสซ่เินส  
คอมเพล็กซ์่ ด้ัวัยนวััตกรรมและเที่คโนโลย่สำานักงานอัจฉริยะ ท่ี่�ผู้�านเกณฑ์ิมาตรฐาน  
MEA Index และ IAQ สะท้ี่อนการใช้ิพลงังานอย�างมป่ระสิที่ธภิาพและคณ่ภาพอากาศัที่่�ดั ่
สร้างควัามมั�นใจให้ผู้่้ใช้ิอาคารในด้ัานควัามยั�งยนืและคณ่ภาพชิวิ่ัตท่ี่�ดั่

การร่บรองมาตรฐานอาคารเข้ียว LEED Gold
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอร์เรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) หรือ WHA Group ดัำาเนิน
โครงการ WHA Mega Logistics Center เที่พารักษั์ กม.21 อาคาร B ไดั้รับ
การรับรองมาตรฐานอาคารส่เขียวั LEED Gold  เวัอร์ชิั�น 4.1 Building Design 
and Construction (V4.1 BD+C) สำาหรับคลังสินค้าและศั่นย์กระจายสินค้า  
โดัยมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 
เป็นมาตรฐานอาคารส่เขียวัจากสภาอาคารเขียวัแห�งสหรัฐอเมริกา (U.S. Green 
Building Council) สะท้ี่อนควัามม่�งมั�นของกล่�มบริษััที่ฯ ในการพัฒนาอาคาร 
ที่่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัดัล้อมและยั�งยืน

11รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



รางว่ลี่ Healthy Organization Award 2024
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ ดัิจิที่ัล จำากัดั หรือ WHA Digital ในเครือบริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ 
คอรป์อเรชิั�น จำากดัั (มหาชิน) หรอื WHA Group ไดัรั้บรางวัลั Healthy Organization 
Award 2024 จากสำานักงานกองที่่นสนับสน่นการสร้างเสริมส่ขภาพ (สสส.)  
ร�วัมกับเครือข�ายคนไที่ยไร้พุง ราชิวิัที่ยาลัยอาย่รแพที่ย์แห�งประเที่ศัไที่ย ภายใต้
โครงการ “โครงการปรับฟ้้ดั เพิ�มฟิต พิชิิตส่ขภาพดั่” โดัยไดั้ 4 รางวััลจากที่ั�งหมดั 
4 ประเภที่ ได้ัแก� ประเภที่ผู้่้นำาองค์กรดั่เดั�น ประเภที่ท่ี่มผู้่้นำาส่ขภาพดั่เดั�น ประเภที่
กระบวันการดัำาเนินงานดั่ และประเภที่นวััตกรรมการสร้างเสริมส่ขภาพดั่

ดั้วัยแอปพลิเคชัินแวั๊บบิที่ (WHAbit) ท่ี่� WHA Digital ได้ัใช้ิควัามเชิ่�ยวัชิาญดั้าน
ดัิจิที่ัลโซ่ล่ชิันและเที่คโนโลย่พัฒนาข้�นมาให้เป็นโซ่ล่ชิันดั่แลส่ขภาพครบวังจร เพ่�อ 
ส�งเสริมส่ขภาพของพนักงานภายในองค์กร รางวััลน่�สะท้ี่อนให้เห็นวั�ากล่�มบริษััที่ฯ 
เป็นองค์กรที่่�ดัำาเนินโครงการสร้างเสริมส่ขภาพพนักงาน และสร้างเสริมสถานที่่�
ที่ำางานให้เป็นองค์กรส่ขภาพดั่

รางว่ลี่องค์กรที่่�ม่ผลี่งานด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมด่เด่น ประจำำาปี 2567
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั หรือ WHA Group เข้าร�วัมพิธ่รับมอบโล�รางวััลองค์กรที่่�ม่ผู้ลงานดั้านควัามรับผู้ิดัชิอบต�อสังคมดั่เดั�น ประจำาปี 2567 ในระดัับ  
“ระดับัแพลตินมั” ต�อเนื�องเปน็ปีที่่� 15 จาก หอการค้าอเมริกนัในประเที่ศัไที่ย (AMCHAM) ในโครงการ Shine Brighter with WHA เป็นควัามร�วัมมือระหวั�างกล่�มบริษัทัี่ฯ และ
ม่ลนิธินายแพที่ย์สมยศั อนันตประย่ร ในการติดัตั�ง Solar Rooftop ให้แก�โรงเรียนในจังหวััดัระยอง เพ่�อส�งเสริมพลังงานสะอาดั และลดัค�าใชิ้จ�ายโรงเรียน

12 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



สม�ชิกัภิ�พั

1. หอการค้าอเมริกันในประเที่ศัไที่ย (AMCHAM) 15. หอการค้าสิงคโปร์ - ไที่ย (STCC)

2.  หอการค้าออสเตรเล่ย – ไที่ย (AUSTCHAM) 16. หอการค้าไที่ยและสภาหอการค้าแห�งประเที่ศัไที่ย (TCC)

3.  สภาหอการค้าอังกฤษัแห�งประเที่ศัไที่ย (BCCT) 17. หอการค้าไที่ย - จีน  (Thai CC)

4. หอการค้าเบลเย่ยม - ลักเซ่มเบอร์ก/ไที่ย (BeLuThai) 18. สภาธร่กิจไที่ย - เวัียดันาม (TVBC)

5. หอการค้าเดันมาร์ก - ไที่ย (DTCC) 19. สภาอุตสาหกรรมแห�งประเที่ศัไที่ย (FTI)

6. สมาคมการค้าย่โรเปียนเพ่�อธ่รกิจและการพาณิชิย์ (EABC) 20. สภาอุตสาหกรรมจังหวััดัระยอง (FTI Rayong)

7. หอการค้าฝ่รั�งเศัส – ไที่ย (FTCC) 21. สภาอุตสาหกรรมจังหวััดัสระบ่รี (FTI Saraburi)

8. หอการค้าเยอรมัน - ไที่ย (GTCC) 22. สมาคมผู้่้ผู้ลิตชิิ�นส�วันยานยนต์ ไที่ย (TAPMA)

9. หอการค้านิวัซ่่แลนดั์ - ไที่ย (NZTCC) 23. สมาคมนิคมอุตสาหกรรมไที่ยและพันธมิตร (TISA)

10. หอการค้าไที่ย - แอฟริกาใต้ (SATCC) 24. สมาคมอุตสาหกรรมเซ่ลลแ์สงอาที่ติย์ ไที่ย (TPVA Thailand)

11. สมาคมการค้าไที่ย – ย่โรป (TEBA) 25. สถาบันนำ�า และสิ�งแวัดัล้อมเพ่�อควัามยั�งยืน (WEIS)

12. หอการค้าไที่ย - อิตาเล่ยน (TICC) 26. เครือข�ายคาร์บอนนิวัที่รัลประเที่ศัไที่ย (TCNN)

13. หอการค้าญ่�ป่่น - กรง่เที่พฯ (JCC) 27.  กล่�มพันธมิตรดั้านการดัักจับ ใช้ิประโยชิน์ 
 และกักเก็บคาร์บอนแห�งประเที่ศัไที่ย (TCCA)

14. หอการค้ามาเลเซ่่ย - ไที่ย (MTCC)

13รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



เก่�ยวก่บรายงานฉบ่บน่้

บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) (กล่�มบริษัทัี่ดัับบลิวัเอชิเอ หรือ กล่�มบริษััที่ฯ) ไดั้จัดัที่ำารายงานควัามยั�งยืนประจำาปี
ตั�งแต�ปี 2562 เป็นต้นมา เพ่�อเปิดัเผู้ยแนวัที่างการบริหารจัดัการให้ผู้่้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยไดั้รับที่ราบแนวัที่างในการดัำาเนินธ่รกิจเพ่�อไปส่�
ควัามยั�งยืนในมิติดั้านธรรมาภิบาล/ เศัรษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวัดัล้อม โดัยรายงานฉบับน่�นับเป็นรายงานควัามยั�งยืนฉบับที่่� 5 ของกล่�ม
บริษััที่ฯ โดัยรายงานผู้ลการดัำาเนินงานตามขอบเขตระยะเวัลานับตั�งแต� วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวัาคม 2567 ซ่ึ�งสอดัคล้องกับ
รายงานดั้านการเงินที่่�เปิดัเผู้ยในรายงานประจำาปี 2567 ของกล่�มบริษัทัี่ฯ

หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มูเต้ิมู สามูารถต้ิดต้่อได้ที่่� 
ฝ่่ายน่กลี่งทีุ่นส่มพ่นธ์กลีุ่่มบริษ่ที่ดบ่บลี่ิวเอชเอ 
บริษ่ที่ ด่บบลี่ิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำาก่ด (มห์าชน) 
(กลีุ่่มบริษ่ที่ด่บบลี่ิวเอชเอ)

777 อาคาร ดับบลิวัเอชเอ ที่าวัเวัอร์ ชั�น 23-25 
หมูู่ที่่� 13 ถนนเที่พิ่รัต้น (บางนา-ต้ราด) กมู.7 
ต้ำาบลบางแก้วั อำาเภอบางพิ่ล่ 
จัังหวััดสมูุที่รปราการ 10540
โที่ร: (662) 753-3750
อ่เมูล: Sustainability@wha-group.com

ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ม่การิจัดเต้ริ่ยมเน่�อหาต้ามกริอบมาต้ริฐาน
การิริายงานใหม่ปี 2564 (GRI 2021) มาอย่างต้่อเน่�องตั้�งแต่้ 
ปี 2565 โดยกล่่มบริษัิัท่ฯ ได้ใชิก้ริะบวนการิปริะเมินปริะเด็นสำคัญ
ด้านความยั�งย่นท่่�สอดคล้องกับหลักการิท่วิสาริัต้ถึภาพิ่ (Double 
Materiality Principle) ภายใต้้กริอบการิริายงานสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) และแนวท่างการิบริิหาริความเส่�ยง
ขององค์กริ (Enterprise Risk Management) ซ้ึ่�งม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่
และคริอบคลม่ โดยม่การิปริะเมนิวา่ปริะเดน็สำคญัดา้นความยั�งยน่
ท่่�ม่นัยสำคัญในปี 2567 ม่ท่ั�งหมด 8 ปริะเด็น ได้แก่ การิกำกับ
ดูแลกิจการิและจริิยธิริริมท่างธิ่ริกิจ เท่คโนโลย่และนวัต้กริริม 
อาชิ่วอนามัยและสภาพิ่แวดล้อมในการิท่ำงาน การิพัิ่ฒนาช่ิมชิน
และการิม่ส่วนร่ิวมของผู้ม่ส่วนได้เส่ย การิบริิหาริจัดการิของเส่ย 
กลย่ท่ธิ์ด้านการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ การิจัดการิพิ่ลังงาน 
และการิบริิหาริจัดการิน�ำ ท่ั�งยังม่การิริายงานความค่บหน้าและ
ผลการิดำเนินงานต้ามกริอบเป้าหมายการิพัิ่ฒนาท่่�ยั�งย่นของ
สหปริะชิาชิาติ้ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs) โดยข้อมูลในริายงานฉบับน่�ม่เน่�อหาคริอบคล่มถ้ึง
การิปริะกอบธิร่ิกจิของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ซึ่้�งริวมถึง้บริษิัทั่ยอ่ยต้า่ง ๆ  ใน
ปริะเท่ศไท่ยและเว่ยดนามท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ ม่สัดส่วนการิถึ่อห่้นเกิน
ร้ิอยละ 50 และม่อำนาจในการิบริิหาริจัดการิ

อน้�ง ริายงานฉบับน่�มิได้ผ่านการิต้ริวจรัิบริองโดยหน่วยงาน
ภายนอกแต้่ม่การิท่บท่วนและรัิบริองความถึูกต้้องของข้อมูลและ
เน่�อหาโดยผู้บริิหาริริะดับสูงของแต้่ละฝ่ัายท่่�เก่�ยวข้อง

14 บริษ่ที่ ดบ่บลี่ิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากด่ (มห์าชน)



รู้จำ่กกลีุ่่มบริษ่ที่ด่บบลี่ิวเอชเอ

วิส่ยที่่ศน์
เป็นผู้่้นำาธร่กิจในเอเชิ่ยที่างด้ัานการพัฒนาอาคาร คลังสินค้า ศั่นย์กระจายสินค้า  

โรงงาน (Logistics Facilities) ธ่รกิจนิคมอุตสาหกรรมแบบครบวังจร สาธารณ่ปโภค  
พลังงาน และการให้บริการระบบฐานข้อม่ลดิัจิที่ัล ด้ัวัยค่ณภาพที่่�ครอบคล่ม 

การให้บริการในที่่กระดัับ ตั�งแต�ต้นนำ�า กลางนำ�า และปลายนำ�า

ตอบสนองควัามต้องการของค่�ค้าหลักที่างธ่รกิจ  
ผู้่้ถือห่น้ และผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย

1

ม่�งเน้นกลย่ที่ธ์ในเชิิงริเริ�มสร้างสรรค์ 
และม่ประสิที่ธิภาพที่างดั้านธ่รกิจ การเงิน ค่ณภาพการบริการ  

ควัามปลอดัภัย สิ�งแวัดัล้อม ชิ่มชิน และหลักธรรมาภิบาล

2

สร้างควัามสัมพันธ์ที่่�ยั�งยืนกับพันธมิตรที่างธ่รกิจ

3

นำาเสนอผู้ลิตภัณฑิ์ที่่�ม่ค่ณภาพเหนือกวั�าค่�แข�ง ดั้วัยการประย่กต์ใชิ้
องค์ควัามร่้และควัามชิำานาญในธ่รกิจ เพ่�อบรรล่เป้าหมายอันเป็น

ประโยชิน์แก�ที่่กฝ่่าย (Win-Win Solution)

4

พัฒนาการให้บริการที่างดั้านคลังสินค้า ศั่นย์กระจายสินค้า และ
โรงงาน (Logistics Facilities) นิคมอุตสาหกรรม สาธารณ่ปโภค 

พลังงาน และอสังหาริมที่รัพย์ ในระดัับมาตรฐานสากล

6

นำาเสนอการบริการที่่�แตกต�างจากค่�แข�ง ในดั้านการบริหารคลังข้อม่ล
ดัิจิที่ัล (Data Center) ที่่�ครบวังจร ที่ั�งดั้านการ 

วัางระบบฐานข้อม่ล และบริการเสริมต�าง ๆ ให้เหมาะสมกับ 
ควัามต้องการของล่กค้า

7

พัฒนาที่่มงานที่่�ม่ที่ักษัะและควัามชิำานาญ ตลอดัจนส�งเสริมสมรรถนะ
หลักขององค์กร (Core Competency)

8

รักษัาวัินัยที่างการเงิน  
เพ่�อสร้างผู้ลตอบแที่นสง่ส่ดัให้แก�ผู้่้ถือห่้น

5

พ่นธกิจำ
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ค่านิยมองค์กร

ADVANCED 
“นำาเที่รนด์” 

คิดั วัางแผู้น และริเริ�มที่ำาในสิ�งใหม� ๆ เพ่�อส�งมอบค่ณค�าที่่�ชิ�วัยสร้างการ
เติบโตอย�างยั�งยืนให้กับล่กค้า และชิ�วัยสร้างควัามก้าวัลำ�าให้กับองค์กร 

RESOURCEFUL
 “รู้ลึี่กซึ้ึ้ง”

ม่�งมั�นที่่�จะพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื�องเพ่�อให้ร่้ลึกและร่้จริงในสิ�งที่่�เราที่ำา 
ขวันขวัายในการเพิ�มพ้นทัี่กษัะและประสบการณ์เพ่�อเสริมสร้างควัาม

มั�นใจและสามารถส�งมอบค่ณค�าให้กับผู้่้อื�นไดั้อย�างมืออาชิ่พ 

CHAMPION 
“เป็นห์นึ�ง” 

ม่�งมั�นที่่�จะสร้างผู้ลสำาเร็จในที่่ก ๆ กิจกรรมที่่�ที่ำา ไม�ยึดัติดักับควัาม 
ล้มเหลวัหรือควัามสำาเร็จในอดัต่ แต�พยายามผู้ลักดัันตัวัเองให้มก่าร
พัฒนาเพ่�อเอาชินะควัามที่้าที่ายใหม� ๆ อย�างต�อเนื�อง และสร้างควัาม 

เป็นหนึ�งร�วัมกัน 

INTEGRITY 
“ยึดคุณ์ธรรม”

ปฏิิบัติตนอย่�บนพ่�นฐานของควัามซ่ื�อสัตย์ส่จริตและควัามซ่ื�อตรง  
ยึดัมั�นในคำาสัญญาเพ่�อสั�งสมควัามไวั้วัางใจและควัามเชิื�อมั�นจากผู้่้อื�น  

และร�วัมกันสร้างวััฒนธรรมการที่ำางานที่่�โปร�งใส

บริษัิัท่ ดบับลิวเอชิเอ คอริป์อเริชิั�น จำกดั (มหาชิน) (“กล่ม่บริษิัทั่ฯ”) 
ก่อต้ั�งข้�นในวันท่่� 25 กันยายน 2550 โดยกล่่มผู้ปริะกอบการิท่่�ม่
วิสัยท่ัศน์ด้านธิ่ริกิจการิจัดการิอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์ด้านโลจิสต้ิกส์ โดย
แริกเริิ�ม ม่ว่ต้ถึ่ปริะสงค์เพิ่่�อปริะกอบธ่ิริกิจพิ่ัฒนาและให้บริิการิเชิ่า
โคริงการิคลงัสนิคา้ ศนูยก์ริะจายสนิคา้ และโริงงานคณ่์ภาพิ่สงู ดว้ย
การิขยายตั้วของกิจการิอย่างริวดเริ็วและแข็งแกริ่ง กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้เข้าจดท่ะเบ่ยนในต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์แห่งปริะเท่ศไท่ยในวันท่่� 8 
พิ่ฤศจิกายน 2555 ต้่อมา ในไต้ริมาสท่่� 1 ของปี 2558 กล่่มบริิษััท่ฯ 
ไดข้ยายไปสูธ่ิร่ิกจิพิ่ฒันานคิมอต่้สาหกริริมและธิร่ิกจิสาธิาริณ์ปูโภค
และพิ่ลังงาน ผ่านการิเข้าซ่ึ่�อห่้นของ บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ  
อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท่์ จำกัด (มหาชิน) (“WHAID”) (เดิมช่ิ�อ  

บริิษััท่ เหมริาชิพัิ่ฒนาท่่�ดิน จำกัด (มหาชิน)) ท่ำให้กล่่มบริิษััท่ฯ 
เป็นผู้ถึ่อห่้นริายใหญ่ของ WHAID และท่ำการิเสนอซึ่่�อกิจการิ 
อ่กคริั�งเพิ่่�อเพิ่ิกถึอนหลักท่รัิพิ่ย์ของ WHAID ออกจากการิเป็น 
หลักท่ริัพิ่ย์ท่่�จดท่ะเบ่ยนในต้ลาดหลักท่ริัพิ่ย์ (Delisting) ท่ำให ้
กล่่มบริิษััท่ฯ ถึ่อห่้นในสัดส่วนริ้อยละ 98.54 โดย WHAID ม่
สถึานะพิ่้นจากการิเป็นหลักท่ริัพิ่ย์ท่่�จดท่ะเบ่ยนในต้ลาดหลักท่ริัพิ่ย์ 
เม่�อวันท่่� 2 ม่นาคม 2559 หลังจากนั�น กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิ
ปรัิบโคริงสริ้างธิ่ริกิจสาธิาริณ์ูปโภค และพิ่ลังงานให้อยู่ภายใต้้  
บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ยูท่ิลิต้่�ส์ แอนด์ พิ่าวเวอร์ิ จำกัด (มหาชิน)  
(“WHAUP”) และไดน้ำหลกัท่ริพัิ่ยเ์ขา้จดท่ะเบ่ยนในต้ลาดหลกัท่ริพัิ่ย ์
แห่งปริะเท่ศไท่ยเม่�อวันท่่� 10 เมษัายน 2560 นอกจากน่� ในปี 2558 
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กล่ม่บริษัิัท่ฯ ไดจ้ดัตั้�ง บริษิัทั่ ดบับลวิเอชิเอ อินโฟนทิ่ จาํกดั (ปจัจบ่นั
เปล่�ยนชิ่�อเป็น บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ คอนเนค จำกัด) เพิ่่�อเข้ามา
ให้บริิการิด้านดิจิท่ัลท่่�ต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้า ได้แก่  
การิให้บริิการิศูนย์บริิการิริะบบข้อมูลสาริสนเท่ศ (Data Center) 
การิให้บริิการิโคริงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนำแสง FTTx และการิให้
เชิ่าเสาโท่ริคมนาคม ท่ั�งน่� ในปี 2565 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิปริับ
โคริงสริ้างธิริ่กิจ โดยจัดตั้�ง บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ดิจิท่ัล จำกัด เพิ่่�อ
พิ่ฒันาโคริงการิและดำเนนิงานดา้นดจิทิ่ลั และโอนยา้นธิร่ิกิจการิให้
บริิการิ โคริงขา่ยสายเคเบลิใยแกว้นำแสง FTTx และธ่ิริกจิใหบ้ริกิาริ
เชิ่าเสาโท่ริคมนาคมให้อยู่ภายใต้้กล่่มบริิษััท่ WHAID

กล่าวได้ว่าในปัจจ่บันกล่่มบริิษััท่ฯ ถึ่อเป็นหน้�งในผู้นำในธิ่ริกิจการิ
พิ่ัฒนาอาคาริคลังสินค้า ศูนย์กริะจายสินค้าและโริงงาน (Logistics 
Business) ธิ่ริกิจการิพัิ่ฒนานิคมอ่ต้สาหกริริม (Industrial 
Development Business) ธิ่ริกิจการิให้บริิการิด้านสาธิาริณู์ปโภค
และพิ่ลังงาน (Utilities & Power Business) และธ่ิริกิจการิให้
บริิการิด้านดิจิท่ัล (Digital Business) ทั่�งในปริะเท่ศไท่ยและ
ภมูภิาคเอเชิย่ต้ะวนัออกเฉย่งใต้ ้ท่ั�งน่� ดว้ยเจต้นาริมณ์ท่์่�จะสนบัสน่น
นโยบายส่งเสริิมการิเจริิญเต้ิบโต้ท่างเศริษัฐกิจของริัฐบาลไท่ย  
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้พิ่ัฒนาพ่ิ่�นท่่�ปริะกอบอ่ต้สาหกริริมเพิ่่�อริองรัิบ
การิพัิ่ฒนาคลัสเต้อร์ิอต่้สาหกริริมสำหรัิบกล่่มอต่้สาหกริริมยานยนต์้  
อ่ต้สาหกริริมอิ เ ล็กท่ริอนิกส์  และอ่ต้สาหกริริมปิ โต้ริเคม่  
ในเขต้พิ่่�นท่่�อ่สเท่ิริ์นซึ่่บอริ์ด ซ้ึ่�งในขณ์ะน่�ได้ก้าวข้�นมาม่บท่บาท่
สำคญัในการิพัิ่ฒนาพิ่่�นท่่�ภายใต้โ้คริงการิเขต้พัิ่ฒนาพิิ่เศษัภาคต้ะวัน
ออก (EEC) โดยม่เป้าหมายท่่�จะพัิ่ฒนาเขต้พิ่่�นท่่�สำหรัิบคลัสเต้อริ์
อ่ต้สาหกริริมท่่�อาศัยเท่คโนโลย่ขั�นสูง ทั่�งน่�กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปฏิิบัต้ิ
ต้ามข้อกำหนดของกริะท่ริวงอ่ต้สาหกริริม การินิคมอ่ต้สาหกริริม
แห่งปริะเท่ศไท่ย (กนอ.) ต้ลาดหลักท่ริัพิ่ย์แห่งปริะเท่ศไท่ย 
กริะท่ริวงท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิและสิ�งแวดล้อม ต้ลอดจนมาต้ริฐาน
ริะดับสากล เชิ่น เป้าหมายการิพัิ่ฒนาท่่�ยั�งย่นของสหปริะชิาชิาติ้ 
(United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้วางกลย่ท่ธิ์ท่างธิ่ริกิจเพ่ิ่�อไปสู่การิเป็นพิ่ันธิมิต้ริ
อันดับหน้�งสำหริับผู้ปริะกอบการิท่่�ต้้องการิเริิ�มต้้นหริ่อขยายธิ่ริกิจ
ในปริะเท่ศไท่ยหริ่อปริะเท่ศอ่�น ๆ ในภูมิภาคเอเชิ่ยต้ะวันออกเฉ่ยงใต้้ 

โดยในปี 2565 ได้ม่การิปริะกาศพิ่ันธิสัญญา “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” เพ่ิ่�อต้อกย�ำความม่่งมั�น
ของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่่�จะเป็นผู้ชิ่วยในการิขับเคล่�อนธิ่ริกิจของลูกค้า
ไปสู่ความยั�งย่น 

ด้วยความสามาริถึและความเชิ่�ยวชิาญของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่่� ม่ 
จ่ดแข็งขององค์กริ (Core Competency) ในการิพิ่ัฒนาและส่ง
มอบโคริงการิท่่�ม่ค่ณ์ภาพิ่สูง บนท่ำเลท่่�ตั้�งท่่�เป็นย่ท่ธิศาสต้ริ์ ท่่�
สามาริถึต้อบสนองต้่อความต้้องการิท่่�แต้กต้่างกันของลูกค้าแต้่ละ
ริายไดอ้ยา่งด ่ดว้ยการินำนวัต้กริริมดา้นเท่คโนโลยม่าปริะยก่ต์้ใชิใ้น 
เเต้่ละกล่่มธิ่ริกิจหร่ิอท่่�เร่ิยกว่า Digital Innovation มาขับเคล่�อน
ในการิพัิ่ฒนาข่ดความสามาริถึในการิต้อบสนองความต้้องการิของ
ลูกค้า ในปีท่่�ผ่านมากล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริะกาศพิ่ันธิกิจ WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE แนวคิดท่่�ม่่งสริ้างอนาคต้ท่่�ยั�งย่นให้กับ
ปริะเท่ศไท่ยผ่านศักยภาพิ่ของ 4 กล่่มธิ่ริกิจหลัก และในอนาคต้ 
อันใกล้ กล่่มบริิษััท่ฯ ม่แผนจะขยายธิ่ริกิจท่ั�งในเชิิงล้ก และเชิิงกว้าง 
เพ่ิ่�อก้าวไปสู่การิเป็น Global Company อย่างเต้็มริูปแบบ ควบคู่
ไปกับการิเปล่�ยนแปลงสู่องค์กริขับเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย่ (Tech-
Driven Organization) ภายในปี 2568 ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคง
ม่ง่มั�นท่่�จะนำเสนอบริิการิท่่�หลากหลายคริอบคลม่ท่ก่ความต้อ้งการิ 
ต้ลอดจนสิ�งอำนวยความสะดวกอยา่งคริบวงจริใหก้บัลกูคา้ในท่ก่มิต้ิ

ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ริับการิปริะกาศผลปริะเมินห่้นยั�งย่น 
SET ESG Ratings โดยต้ลาดหลักท่ริัพิ่ย์แห่งปริะเท่ศไท่ย (ต้ลท่.) 
ในริะดับ “AAA” ซึ่้�งเป็นเริท่ติ้�งริะดับสูงส่ด แสดงถึ้งความเป็น
เลิศด้านความยั�งย่น และยังคงริักษัาสถึานะเป็นห่้นยั�งย่นต้่อเน่�อง
เป็นปีท่่�ห้า นับต้ั�งแต้่ปี 2563 นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงเป็น
สมาชิิกของกล่่มดัชิน่ความยั�งย่นริะดับโลกในหมวดอ่ต้สาหกริริม
บริิหาริจัดการิอสังหาริิมท่รัิพิ่ย์ (Real Estate Management & 
Development) ซึ่้�งปริะกาศโดย S&P Global ในริายงาน The 
Sustainability Yearbook 2025 โดยได้ริับการิจัดอันดับให้อยู่
ใน Top 1% ของ S&P Global CSA Score ในกล่่มอ่ต้สาหกริริม
บริิหาริจัดการิอสังหาริิมท่รัิพิ่ย์ (Real Estate Management & 
Development) สิ�งเหล่าน่�สะท่้อนถึ้งความม่่งมั�นของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ในการิขับเคล่�อนธิ่ริกิจสู่ความยั�งย่นอย่างเป็นริูปธิริริม
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ธุุริกัิจำพััฒน�แลิะบริิห�ริจำัดักั�ริดั้�นโลิจำิสติิกัส์

กล่�มบริษััที่ฯ ม่�งมั�นที่่�จะเป็นบริษััที่ชิั�นนำาในฐานะผู่้้พัฒนาโครงการคลังสินค้า ศั่นย์กระจายสินค้า  
และโรงงาน Built-to-Suit ค่ณภาพส่ง ในที่ำาเลท่ี่�เป็นย่ที่ธศัาสตร์ดั้านการขนส�งรอบกร่งเที่พมหานคร  

เขตเศัรษัฐกิจพิเศัษัภาคตะวันัออก และหัวัเมอืงต�างจงัหวััดั โดัยกล่�มบริษััที่ฯ สามารถตอบสนองควัามต้องกาของล่กค้า 
ผู้่้เชิ�า ไดั้อย�างครบวังจรทัี่�งในส�วันของที่ำาเลท่ี่�ตั�งโครงการ การออกแบบโครงการที่่�ม่ มาตรฐานระดัับสากล  

และค่ณภาพของการก�อสร้าง ซ่ึ�งสามารถที่ำาให้ต้นที่่น ในการดัำาเนินงานของล่กค้าลดัลงและ 
เพิ�มศัักยภาพการแข�งขันให้กับล่กค้าไดั้ ในระยะยาวั

เป็นท่� 1 ในดั้�นธุุริกัิจำพััฒน�แลิะ 
บริิห�ริจัำดักั�ริดั้�นโลิจำิสติกิัส์

ที่่�สามูารถต้อบสนองควัามูต้้องการ 
ที่่�แต้กต้่างข้องลูกค้า

18 บริษ่ที่ ดบ่บลี่ิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากด่ (มห์าชน)



3.1ล้าน ต้ร.มู.

เปิดต้ัวัโครงการคลังสินค้า
โลจัิสต้ิกส์ ในที่ำาเลที่่�มู่ศัักยภาพิ่  
แห่งแรกที่่� ประเที่ศเวียดนาม

ยกระดับจัาก Third-Party  
Logistics Provider (3PL)  
เป็น Fourth-Party Logistics 
(4PL) ภายใต้้การบริหารจััดการ 
ข้อง WGCL/1

ประสบควัามูสำาเร็จัต้ามูแผนการ
ข้ายและให้เช่า ที่รัพิ่ย์สินแก่
กองที่ร่สต์ WHAIR มููลค่ากวั่า

ผู้เช่าชั�นนำา

 /1 บริษััที่ ดับบลิวัเอชเอ จัีซี่ โลจัิสต้ิกส์ จัำากัด (WGCL)

เปิดต่วโซึ้ลูี่ช่นกรีนโลี่จำิสติกส์
ครบวงจำรรายแรกในประเที่ศไที่ย 
ภายใต้้แบรนด์ 

“Mobilix”

ที่่�อยู่ภายใต้้การถือครองและ
บริหารจััดการข้องกลุ่มูบริษััที่ฯ

บนพิ่้�นที่่�ยุที่ธศัาสต้ร์
200+ ราย

69 แห่ง

ข้นาด 37,000 ต้ร.มู. 1,065 ล้านบาที่
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ธุุริกัิจำพััฒน�นิคมอุติส�หกัริริม

ธ่รกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ดัำาเนินการผู้�านบริษััที่ย�อย ไดั้แก� กล่�มบริษััที่ WHAID ในการพัฒนา 
โครงการนิคมอุตสาหกรรม และ/หรือ เขตประกอบการอุตสาหกรรมเพ่�อจำาหน�ายที่่�ดิันให้กับผู่้้ประกอบการ 

ท่ี่�ม่ควัามต้องการเข้ามาลงท่ี่นจัดัตั�งโรงงานในเขตนิคม/เขตประกอบการอุตสาหกรรม โดัยจะไดั้รับสิที่ธิประโยชิน ์
ตามท่ี่�กำาหนดัโดัยการนิคมอุตสาหกรรมแห�งประเที่ศัไที่ย และ/หรือ คณะกรรมการส�งเสริมการลงที่่น  
พร้อมทัี่�งเป็นศั่นย์กลางในการจัดัหาสาธารณ่ปโภคและสิ�งอำานวัยควัามสะดัวักไวั้ให้บริการแก�ล่กค้า  
ไดั้แก� ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบบำาบัดันำ�าเส่ย ระบบกำาจัดัขยะ ระบบโที่รศััพที่์ ระบบอินเตอร์เน็ต  

รวัมถึง การขออน่ญาตการจัดัการสิ�งแวัดัล้อมและสิ�งอำานวัยควัามสะดัวักอื�น ๆ อย�างครบครัน

ผูู้้ปริะกัอบกั�ริ
นิคมอุติส�หกัริริม อันดัับ 1

โดัยม่บริิกั�ริม�ติริฐ�นะดัับโลิกั 
เพิ่้�อต้อบสนองควัามูต้้องการ 

แบบครบวังจัรข้องลูกค้าภาคอุต้สาหกรรมู
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15

ส่วนแบ่งกั�ริติลิ�ดั อันดัับ 1 ยอดัข้�ยท่�ดิัน

/1 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธันวัาคมู 2567 ซ่ี�งรวัมูพิ่้�นที่่�โครงการที่่�เปิดดำาเนินการแล้วั  
และพิ่้�นที่่�ที่่�กำาลังพัิ่ฒนา ที่ั�งในประเที่ศัไที่ยและประเที่ศัเวัียดนามู /1(14 แห่งในประเที่ศัไที่ย และ 1 แห่งในประเที่ศัเวัียดนามู)

ม่พั้�นท่�ทั�งหมดักัว่�

78,500 ไร่

/1ยอดข้ายที่่�ดินในประเที่ศัไที่ยและเวัียดนามู (ไมู่รวัมู MOU และ LOI จัำานวัน 716 ไร่)

2,565 /1

ไร่

โดยม่ยอดข้ายท่ี่�รอการ
โอนกรรมสิที่ธิ� (Backlog) 
ให์้ก่บลีู่กค้ากว่า

/1

/1

8,810 ไร ่
(ซ่ี�ง 6,390 ไร่ตั้�งอยู่ในโซีน EEC)

1,535 ไร ่

พิ่ร้อมูเซี็นต้์สัญญากับลูกค้าระดับโลกหลายราย

นิคมูอุต้สาหกรรมู และเข้ต้ประกอบการ
อุต้สาหกรรมูที่่�เปิดดำาเนินงานแล้วั  
พิ่ร้อมูแผนเปิดนิคมูฯ เพิ่่�มูเต้ิมูในอนาคต้

มู่พิ่้�นที่่�นิคมูอุต้สาหกรรมูในประเที่ศัไที่ยท่ี่�
กำาลังก่อสร้างและรอการพัิ่ฒนาบนพิ่้�นท่ี่� 2 

2,297 ไร่  
ได้รับการอนุมูัติ้ใบอนุญาต้ลงทุี่น 
(Investment Registration 
Certificate (IRC)) ในประเที่ศัเวัียดนามู

โครงการ

ข้นาดพ้้นท่ี่�รวม
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ธุุริกัิจำให้บริิกั�ริส�ธุ�ริณูปโภิคแลิะพัลิังง�น

ธ่รกิจให้บริการดั้านสาธารณ่ปโภคและพลังงาน ดัำาเนินการผู้�านบริษััที่ย�อย ไดั้แก� กล่�มบริษััที่ WHAUP  
ในการให้บริการดั้านสาธารณ่ปโภค (Utilities) อาทิี่ การจัดัหาและจำาหน�ายนำ�าดิับ ผู้ลิตและจำาหน�ายนำ�า 

เพ่�ออุตสาหกรรม การจำาหน�ายผู้ลิตภัณฑิ์นำ�าม่ลค�าเพิ�ม และการให้บริการบำาบัดันำ�าเส่ยจากอุตสาหกรรม  
ให้แก�ผู้่้ประกอบการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการ อุตสาหกรรม เป็นหลัก  

นอกจากน่� กล่�มบริษััที่ WHAUP ยังดัำาเนินธ่รกิจให้บริการดั้านพลังงาน (Power)  
ผู้�านการดัำาเนินการเองและการเข้าร�วัมลงที่่นในโครงการโรงไฟฟ้าที่ั�งในประเที่ศัและต�างประเที่ศักับ  

ผู้่้ประกอบการที่่�ม่ควัามร่้ควัามชิำานาญในธ่รกิจ ผู้ลิตและจำาหน�ายไฟฟ้าประเภที่ต�าง ๆ ที่ั�งที่่�เป็นการผู้ลิตไฟฟ้า 
โดัยใชิ้พลังงานเชิื�อเพลิงเชิิงพาณิชิย์ (Conventional Fuel) และพลังงานที่ดัแที่น (Renewable Energy)

ผูู้้ให้บริิกั�ริส�ธุ�ริณูปโภิค 
แลิะพัลัิงง�น 

อย่างครบวังจัรที่่�มู่
การเต้ิบโต้แบบยั�งยืน
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ปริมูาณข้ายไฟฟ้าจัากพิ่ลังงานแสงอาที่ิต้ย์รวัมู 

158 กิกะวััต้ต้์ชั�วัโมูง 
แลิะม่แนวโน้มเติิบโติเพั่�มข้้�นติ่อเนื�อง 

ส่งมอบพัลิังง�นหมุนเวียนกัว่� 

437เมูกะวััต้ต้์ ต้ามูสัดส่วันการถือหุ้น

จำำ�หน่�ยแลิะให้บริิกั�ริส�ธุ�ริณูปโภิคกัว่�166 ล้าน ลบ.มู.

มุ่งเน้นธุรุิกัิจำผู้ลิิติภิัณฑ์น์ำ��มูลิค่�เพั่�ม
(Value-added Water) พิ่ร้อมูเดินหน้าข้ยาย

ฐานลูกค้า นอกันิคม WHA

กำาลังการผลิต้ไฟฟ้ารวัมูต้ามูสัดส่วัน
การถือหุ้นอยู่ที่่� 

965 เมูกะวััต้ต้ ์

23รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ธุุริกัิจำให้บริิกั�ริดั้�นดัิจิำทัลิ

บริษััที่ดัำาเนินธ่รกิจให้บริการดั้านดัิจิที่ัลโซ่ล่ชิัน ผู้�านบริษััที่ย�อย คือ บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ ดัิจิที่ัล จำากัดั 
ซ่ึ�งเป็นผู้่้เดัินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรส่�ดัิจิที่ัล เพ่�อก้าวัส่�การเป็น Technology Company  

โดัยไดั้ปรับเปล่�ยนองค์กรตั�งแต�การวัางกลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจ ที่รัพยากรบ่คคล วััฒนธรรม ไปจนถึงขั�นตอนการที่ำางาน 
เพ่�อขับเคลื�อนองค์กรให้ม่ศัักยภาพพร้อมรับมือกับย่คดัิจิที่ัล รวัมถึงการนำาเที่คโนโลย่เข้ามาชิ�วัย 

เพิ�มควัามสามารถในการเข้าถึงล่กค้า และสร้างผู้ลิตภัณฑิ์ และม่ลค�าเพิ�มใหม� ๆ  
เพ่�อเพิ�มควัามพ่งพอใจของล่กค้า

ผูู้้ให้บริิกั�ริดั้�นดัิจำิทัลิ
เสริิมสริ้�งคว�มแข้็งแกัริ่ง
ให้แก่กลุ่มูบริษััที่ และเดินหน้า 

การที่รานสฟอร์มูองค์กรสู่ดิจัิที่ัล

24 บริษ่ที่ ดบ่บลี่ิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากด่ (มห์าชน)



เปิดให้บริการ WHAbit
แก่ลูกค้าอย่างเป็นที่างการ  
ด้วัยจัำานวันผู้ ใช้งานที่่�มูากกวั่า 

1,800 Users

12 โครงการ 
AI Transformation 
ที่่�อยู่ระหวั่างการพิ่ัฒนา

บรรลุเป้าหมูายการเป็น 

Technology Company

พัิ่ฒนา โมบิลิิกัส์
ซอฟติ์แวริ์โซลิูชัน 
แพิ่ลต้ฟอร์มูดิจัิทัี่ลสำาหรับจััดการ
ยานพาห์นะไฟฟ้า (EV) 
แลี่ะแบตเตอรี� 

เปิดให้บริการ 

WHASApp

ในปี 2567

อย่างเป็นที่างการ เพิ่้�อเพิ่่�มูควัามูสะดวัก
ในการต้ิดต้่อสื�อสารระหวั่างลูกค้า 
และที่่มูงาน WHA ได้แบบ real-time

25รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 
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17LOGISTICS / INDUSTRIAL DEVELOPMENT / UTILITIES & POWER / DIGITAL PLATFORM

SRIRACHA

 GU L F OF  THA I LAND

1

WHA Group is a key player in the development of the Eastern Economic Corridor (EEC). 

SATTAHIP PORT
COMMERCIAL
PORT ROYAL
THAI NAVY

U-TAPAO RAYONG - PATTAYA
INTERNATIONAL AIRPORT
(U-TAPAO AEROTROPOLIS)

Vietnam

Thailand

13

12

14

16

Myanmar
Laos

Vietnam

Cambodia

Laos

  

Recommended Route 

WHA 80+ STRATEGIC LOCATIONS
IN THAILAND AND VIETNAM

1 WHA Logistics Parks

1. WHA Mega Logistics Center 
   Bangna-Trad km.18
2. WHA Mega Logistics Center 
   Bangna-Trad km.19
3. WHA Mega Logistics Center 
   Bangna-Trad km.23 (Project 1, 2, 3 & Inbound)

4. WHA Mega Logistics Center 
   Chonlaharnpichit km.3 (Project 1 & 2)

5. WHA Mega Logistics Center 
   Chonlaharnpichit km.4
6. WHA Mega Logistics Center 
   Chonlahampichit km.5
7. WHA Mega Logistics Center Ladkrabang
8. WHA Mega Logistics Center Wangnoi 61
9. WHA Mega Logistics Center Saraburi
10. WHA Mega Logistics Center Panthong,   
    Chonburi
11. WHA Mega Logistics Center 
    Laemchabang (Project 1 & 2)

12. WHA Mega Logistics Center 
    Rama II, km.35
13. WHA Mega Logistics Center Lampoon
14. WHA Mega Logistics Center Khon Kaen
15. WHA Mega Logistics Center Kabinburi
16. WHA Mega Logistics Center Suratthani
17. WHA Mega Logistics Centers 
     Wangnoi 62
18. WHA CENTRAL Mega Logistics Center 
    Wangnoi 63
19. WHA Mega Logistics Center Lum Luk Ka
20. WHA E-Commerce Park 
21. WHA Mega Logistics Center
    Theparak KM. 21 
22. WHA Logistics Park 1 (WHA LP 1)
23. WHA Logistics Park 2 (WHA LP 2)
24. WHA Logistics Park 3 (WHA LP 3)
25. WHA Logistics Park 4 (WHA LP 4)

6. Consumer Goods (D.C. Electronics)
7. Manufacturers in Industrial Estate
8. Manufacturer in WHA CIE 1

- EV Automotive Part Manufacturing

9. Manufacturer in WHA ESIE 1
- Automotive Part Manufacturing

10. Manufacturer in WHA ESIE 2
- Packaging & Strapping System 
Manufacturing

11. Manufacturer in Theparak 21
- Automotive Part Manufacturing

2 Built-to-Suit Factories
and Warehouses

1. Consumer Goods Distribution Center
2. Healthcare Air-Con Distribution Center
3. Hazardous Goods Distribution Center
4. Ladkrabang Logistics Center (2 Phases)

5. Manufacturers in WHA SIL
- Diaper Manufacturing
- Camera Part Manufacturing

2 Built-to-Suit Factories
and Warehouses (continue)

A. WHA Chonburi Industrial Estate 1 
(WHA CIE 1) 

B. WHA Chonburi Industrial Estate 2 
(WHA CIE 2) 

C. Eastern Seaboard Industrial Estate 
(Rayong) (ESIE)

D. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 1 (WHA ESIE 1) 

E. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 2 (WHA ESIE 2) 

F. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 2.1 (WHA ESIE 2.1) 

G. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 3 (WHA ESIE 3) 

H. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 3.1 (WHA ESIE 3.1)

I. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 4 (WHA ESIE 4) 

J. WHA Eastern Seaboard Industrial 
Estate 5 (WHA ESIE 5) 

K. WHA Eastern Industrial Estate 
(Map Ta Phut) (WHA EIE)

L. WHA Rayong Industrial Land 
(WHA RIL)

M. WHA Rayong 36 Industrial Estate 
(WHA Rayong 36) 

N. WHA Rayong Industrial Estate 
(WHA IER) 

O. WHA Saraburi Industrial Land
(WHA SIL)

P. WHA Industrial Zone 1 – Nghe An, 
Vietnam 

Q. WHA Smart Technology Industrial 
Zone 1 - Than Hoa, Vietnam

R. WHA Smart Technology Industrial 
Zone 2 - Than Hoa, Vietnam

S. WHA Smart Technology Industrial 
Zone – Quang Nam, Vietnam 

3 Industrial Estates 

WHAUP’s water and wastewater 
treatment plants are positioned in all 
WHA’s Industrial Estates and projects 
in Vietnam
a. Ha Noi 
b. Nghe An 

WHAUP’s power projects are located in 
the following provinces:
1. Ayudhya
2. Bangkok
3. Chachoengsao 
4. Chonburi
5. Chumphon
6. Kanchanaburi
7. Lopburi
8. Nakhon Nayok
9. Nakhon Pathom
10. Nonthaburi
11. Pathum Thani
12. Phetchabun
13. Petchaburi
14. Phuket
15. Prachinburi
16. Sa Kaeo
17. Samut Prakarn
18. Samut Sakhon
19. Saraburi
20. Songkhla
21. Suratthani
22. Ratchaburi 
23. Rayong
24. Udonthani
25. Attapeu, Laos 

WHA Utilities & Power4

1. SUPERNAP (Thailand)

Digital5

1. SJ Infinite I
2. WHA Tower and WHA Bangna 

Business Complex
3. @Premium
4. Quant Sukhumvit 25

Business Complex 6
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โครงสร้างการถือห์ุ้นข้องกลีุ่่มบริษ่ที่ 

WHA-DaiwaALL99.99%

WHA-DaiwaWHA KW 350%

WHA-DaiwaWHA KW 450%

WHA-DaiwaWHA KW 250%

WHA-DaiwaCENTRAL-WHA50%

WHA-DaiwaWHA-DAIWA51%

WHA-DaiwaWHA-KPN64.97%

WHA-DaiwaWHA KW50%

WHA-DaiwaWHA KW TTA51%

WHA-Daiwa70.45% WHAUP

WHA-Daiwa60% WHAUP AIE

WHA-Daiwa99.99% WHAEG

WHA-DaiwaDWLP Minh Quan49%

WHA-DaiwaPLGT100%

WHA-DaiwaGCLS VIETNAM100%

WHA-DaiwaWGCL50%

WHA

WHA-DaiwaWHAVH99.99%

12.5%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa22.95%

WHA-Daiwa17.08%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa60%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa70%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa60%

WHA-Daiwa15%

29.99%

86.04%

WHA-Daiwa33.33% ESCE

WHA-Daiwa99.99% WHAET WHA-Daiwa99.99% WHASL

WHA-Daiwa99.99% CCE

WHA-Daiwa99.99% WHAWT

WHA-Daiwa35% Gheco-l

WHA-Daiwa51% HHTC

WHA-Daiwa25% HHPC

WHA-Daiwa5% GIPP

WHA-Daiwa99.99% Gulf Solar BV

WHA-Daiwa99.99% Gulf Solar TS2

WHA-Daiwa99.99% Gulf Solar TS1

WHA-Daiwa99.99% Gulf Solar KKS

WHA-Daiwa25.01% Gulf Solar

WHA-Daiwa51% STL2

WHA-Daiwa51% STL1

WHA-Daiwa24.99% Gulf MP WHA1

WHA-Daiwa74.99% WHA Gunkul 1

WHA-Daiwa74.99% WHA Gunkul 6

WHA-Daiwa74.99% WHA Gunkul 3

WHA-Daiwa74.99% WHA Gunkul 17

WHA IRM

HPF

WHA CN

WHAIR

ESIE

WHA ESIE

WHA SIL

WHA R36

WHA ESIE4

WHA IER

WHA EIE

WHA RIL

EFT

WHA ID

28 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)28 บริษ่ที่ ดบ่บลี่ิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากด่ (มห์าชน)



WHA-DaiwaWAA99.99%

ณ์ วันท่่� 31 ธิันวาคม 2567

WHA-DaiwaWHAINDO99.96%

WHA-Daiwa99.99%WHA-DaiwaWHARM99.99%

WHA-DaiwaWHART15%

WHA-DaiwaWHABT15%

WHA-DaiwaMBLX99.99% WHA-DaiwaWHAHK100%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa100%

WHA-Daiwa

WHA-Daiwa

100%

99.92%

99.99% WHA DIGITAL VENTURE

WHA-DaiwaSNT15%

WHA-DaiwaMUNGMEE29.87%

WHA-DaiwaGIZTIX17.46%

WHA-DaiwaMERCULAR12.57%

WHA DIGITAL

1.14%

WHA-Daiwa100%

WHA-Daiwa100% WHA-Daiwa100%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-DaiwaWHAUP

WHA-Daiwa100%

WHA-DaiwaWHAEG WHA-Daiwa99.99% WUPIN

WHA

12.5%

WHA-Daiwa74.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa99.99%

WHA-Daiwa51%

WHA-Daiwa49%

25%

WHA-Daiwa99.99% WHAFE

WHA-Daiwa35% Gulf WHA MT

WHA-Daiwa99.99% WHA NGD2

WHA-Daiwa99.99% WHA NGD4

WHA-Daiwa25.01% Gulf NLL 2

WHA-Daiwa100% WUPSD

WHA-Daiwa100% WUPS2

WHA-Daiwa100% WUPS5

WHA-Daiwa100% WUPS1

WHA-Daiwa100% WUPS4

WHA-Daiwa100% WUPS3

WHA-Daiwa99.99% WUPNA

WHA-Daiwa34.00% SDWTP

WHA-Daiwa47.31% CUA LO

WHA-Daiwa25.01% BPWHA1

WHA-Daiwa25.01% Gulf JP NLL

WHA-Daiwa33.33% RENEX

WHA-Daiwa25.01% Gulf  TS 1

WHA-Daiwa25.01% Gulf TS 2

WHA-Daiwa25.01% Gulf TS 3

WHA-Daiwa25.01% Gulf TS 4

WHA-Daiwa25.01% Gulf VTP

WHA ID

WHA EPS

WHA IDE

WHA IB

THE PARK

EPM

WHA TUS

BIG WHA

WHA IMSV

WHA IDIBVI WHA IDI

WHA IDISG

WHA IDSG

WHA IZNA

WHGT Sanya

WHA IDSG2

WHA IZTH

29รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



รายชื�อกลีุ่่มบริษ่ที่ WHA

 WHA บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ คอริ์ปอเริชิั�น จำกัด (มหาชิน)
 WHAVH บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เวนเจอริ์ โฮลดิ�ง จำกัด
 WAA บริิษััท่ แวร์ิเฮาส์ เอเซึ่่ย อะไลแอนซึ่์ จำกัด
 ALL บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อะไลแอนซึ่์ จำกัด
 WHA KW บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคดับบลิว อัลไลแอนซึ่์ จำกัด
 WHAHK WHA Corporation (Hong Kong) Co., Ltd.
 WHAINDO PT. WHA International Indonesia
 WHA-KPN บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคพิ่่เอ็น อะไลแอนซึ่์ จำกัด
 CENTRAL-WHA บริิษััท่ เซ็ึ่นท่ริัล ดับบลิวเอชิเอ อะไลแอนซึ่์ จำกัด
 WHA-Daiwa บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ไดวะ โลจิสต้ิกส์ พิ่ริ็อพิ่เพิ่อริ์ต้่� จำกัด
 WHA KW 2 บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคดับบลิว ทู่ จำกัด
 WHA KW 3 บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคดับบลิว ท่ริ่ จำกัด
 WHA KW 4 บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคดับบลิว โฟริ์ จำกัด
 WHA KW TTA บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เคดับบลิว ท่่ท่เ่อ จำกัด
 MBLX บริิษััท่ โมบิลิกส์ จำกัด
 WHARM บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ เริ่ยล เอสเต้ท่ แมเนจเม้นท่์ จำกัด
 WHART ท่ริัสต้์เพ่ิ่�อการิลงท่่นในอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์และสิท่ธิิการิเชิ่าดับบลิวเอชิเอ พิ่ริ่เม่�ยม โกริท่
 WHABT ท่ริัสต้์เพ่ิ่�อการิลงท่่นในอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์และสิท่ธิิการิเชิ่าดับบลิวเอชิเอ บิสซึ่ิเนส คอมเพิ่ล็กซึ่์
 WGCL บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ จ่ซึ่่ โลจิสต้ิกส์ จำกัด
 PLGT บริิษััท่ พิ่แ่อล โกลบอล ท่ริานสปอริ์ต้ จำกัด 
 DWLP Minh Quan DH WHA Logistics Property Minh Quan Vietnam Company Limited
 GCLS VIETNAM GC Logistic Solutions (Vietnam) Company Limited
 GIZTIX Giztix Pte. Ltd.
 MUNGMEE บริิษััท่ มั�งม่ อค่อมเมิริ์ซึ่ จำกัด
 SNT บริิษััท่ ซึ่่ปเปอริ์แนป (ปริะเท่ศไท่ย) จำกัด

รายชื�อกลีุ่่มบริษ่ที่ WHA DIGITAL

 WHA DIGITAL บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ดิจิท่ัล จำกัด 
 WHA DIGITAL VENTURE บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ดิจิท่ัล เวนเจอริ์ จำกัด

รายชื�อกลีุ่่มบริษ่ที่ WHA ID  

 WHA ID บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท์่ จำกัด (มหาชิน)
 WHA EIE บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเท่ิริ์น อินดัสเต้ริ่ยลเอสเต้ท่ จำกัด
 ESIE บริิษััท่ อ่สเท่ิริ์น ซึ่่บอริ์ด อินดัสเต้ริ่ยล เอสเต้ท่ (ริะยอง) จำกัด
 WHA ESIE บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเท่ิริ์นซึ่่บอริ์ด อินดัสเต้ริ่ยลเอสเต้ท่ จำกัด
 WHA SIL บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ สริะบ่ริ่ ท่่�ดินอ่ต้สาหกริริม จำกัด
 WHA RIL บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ริะยอง ท่่�ดินอ่ต้สาหกริริม จำกัด
 WHA R36 บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ริะยอง 36 จำกัด
 WHA ESIE4 บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเท่ิริ์นซึ่่บอริ์ด อินดัสเต้ริ่ยลเอสเต้ท่ 4 จำกัด
 WHA EPS บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเท่ิริ์น ไพิ่พิ่์ไลน์ เซึ่อริ์วิสเซึ่ส จำกัด
 WHA IDE บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท์่ เอ็นจิเน่ยริิ�ง จำกัด
 WHA IB บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล บิวดิ�ง จำกัด
 THE PARK บริิษััท่ เดอะพิ่าริ์คเริสซึ่ิเดนซึ่์ จำกัด
 EPM บริิษััท่ อ่สเท่ิริ์นซึ่่บอริ์ด พิ่ริ็อพิ่เพิ่อริ์ต้่� แอนด์ มาริ่น่า เซึ่อริ์วิสเซึ่ส จำกัด
 WHA IDIBVI WHA Industrial Development International (BVI) Co., Ltd.
 WHA IDI บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท์่ อินเต้อริ์เนชิั�นแนล จำกัด
 WHA IDISG WHA Industrial Development International (SG) Pte. Ltd.
 WHA IDSG WHA Industrial Development (SG) Pte. Ltd.
 WHA IDSG2 WHA Industrial Development 2 (SG) Pte. Ltd.
 WHA IZNA WHA Industrial Zone Nghe An Joint Stock Company
 WHA IZTH WHA Industrial Zone Thanh Hoa Joint Stock Company
 WHA IMSV WHA Industrial Management Services Vietnam Co., Ltd.
 WHA IRM บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ริ่ท่ แมนเนจเม้นท่์ จำกัด
 HPF กองท่่นริวมอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์และสิท่ธิิการิเชิ่าเหมริาชิอินดัสเต้ริ่ยล
 WHAIR ท่ริัสต้์เพ่ิ่�อการิลงท่่นในสิท่ธิิการิเชิ่าอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล
 WHA IER บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล เอสเต้ท่ ริะยอง จำกัด 
 WHA TUS บริิษััท่ ดับบลิวเอชิ ท่ัส จำกัด
 BIG WHA บริิษััท่ บ่ไอจ ่ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเท่ริ่ยลแก๊ส จำกัด
 WHGT SANYA Wei Hua Guo Tai (Sanya) Business Consulting Co., Ltd.
 WHA CN บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ คอนเนค จำกัด
 EFT บริิษััท่ อ่สเท่ิริ์น ฟลูอิด ท่ริานสปอริ์ต้ จำกัด
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รายชื�อกลีุ่่มบริษ่ที่ WHAUP

 WHAUP บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ ยูทิ่ลิต้่�ส์ แอนด์ พิ่าวเวอริ์ จำกัด (มหาชิน)

 WHAWT บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ วอเต้อริ์ จำกัด

 WHAUP AIE บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอยูพิ่่ เอเซึ่่ย ริ่เคลมเมชิั�น วอเต้อริ์ จํากัด

 WUPIN บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอยูพิ่่ อินเต้อริ์เนชิั�นแนล จำกัด 

 WUPS1 WHAUP (SG) 1 Pte. Ltd.

 WUPS2 WHAUP (SG) 2 Pte. Ltd.

 WUPS3 WHAUP (SG) 3 Pte. Ltd.

 WUPS4 WHAUP (SG) 4 Pte. Ltd.

 WUPS5 WHAUP (SG) 5 Pte. Ltd.

 WUPSD WHAUP (SG) 2 DR Pte. Ltd.

 SDWTP Duong River Surface Water Plant Joint Stock Company

 CUA LO Cua Lo Water Supply Joint Stock Company

 WUPNA WHAUP Nghe An Joint Stock Company

 WHAEG บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ เอ็นเนอริ์ย่� จำกัด 

 WHASL บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ โซึ่ล่าริ์ จำกัด

 WHAET บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ เอ็นเนอริ์ย่� 2 จำกัด 

 BPWHA1 บริิษัทั่ บ่.กริิม เพิ่าเวอริ์ (ดับบลิวเอชิเอ) 1 จำกัด

 ESCE บริิษัทั่ อ่สเท่ิริ์น ซึ่่บอริ์ด คล่น เอ็นเนอริ์ย่� จำกัด

 CCE บริิษัทั่ ชิลบ่ริ่ คล่น เอ็นเนอริ์ย่� จำกัด

 Gheco-I บริิษัทั่ เก็คโค่-วัน จำกัด

 GIPP บริิษัทั่ โกลว์ ไอพิ่่พิ่่ จำกัด

 HHTC บริิษัทั่ ห้วยเหาะไท่ย จำกัด

 HHPC บริิษัทั่ ไฟฟ้า ห้วยเหาะ จำกัด

 Gulf WHA MT บริิษัทั่ กัลฟ์ ดับบลิวเอชิเอ เอ็มท่ ่จำหน่ายก๊าซึ่ธิริริมชิาต้ิ จำกัด

 WHA NGD2 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเทิ่ริ์น ซึ่่บอริ์ด เอ็นจ่ด่ 2 จำกัด

 WHA NGD4 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ อ่สเทิ่ริ์น ซึ่่บอริ์ด เอ็นจ่ด่ 4 จำกัด

 Gulf Solar บริิษัทั่ กัลฟ์ โซึ่ล่าริ์ จำกัด

 Gulf Solar BV บริิษัทั่ กัลฟ์ โซึ่ล่าริ์ บ่ว่ จำกัด

 Gulf Solar TS 1 บริิษัทั่ กัลฟ์ โซึ่ล่าริ์ ท่่เอส 1 จำกัด

 Gulf Solar TS 2 บริิษัทั่ กัลฟ์ โซึ่ล่าริ์ ท่่เอส 2 จำกัด

 Gulf Solar KKS บริิษัทั่ กัลฟ์ โซึ่ล่าริ์ เคเคเอส จำกัด

 Gulf TS1 บริิษัทั่ กัลฟ์ ท่่เอส 1 จำกัด

 Gulf TS2 บริิษัทั่ กัลฟ์ ท่่เอส 2 จำกัด

 Gulf TS3 บริิษัทั่ กัลฟ์ ท่่เอส 3 จำกัด

 Gulf TS4 บริิษัทั่ กัลฟ์ ท่่เอส 4 จำกัด

 Gulf VTP บริิษัทั่ กัลฟ์ ว่ท่่พิ่่ จำกัด

 Gulf NLL 2 บริิษัทั่ กัลฟ์ เอ็นแอลแอล 2 จำกัด

 Gulf JP NLL บริิษัทั่ กัลฟ์ เจพิ่่ เอ็นแอลแอล จำกัด

 WHA Gunkul 1 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ กันก่ล กริ่นโซึ่ล่าริ์ริูฟ 1 จำกัด

 WHA Gunkul 3 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ กันก่ล กริ่นโซึ่ล่าริ์ริูฟ 3 จำกัด

 WHA Gunkul 6 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ กันก่ล กริ่นโซึ่ล่าริ์ริูฟ 6 จำกัด

 WHA Gunkul 17 บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ กันก่ล กริ่นโซึ่ล่าริ์ริูฟ 17 จำกัด

 STL1 บริิษัทั่ สเต้ลล่า พิ่าวเวอริ์ วัน จำกัด

 STL2 บริิษัทั่ สเต้ลล่า พิ่าวเวอริ์ ทู่ จำกัด

 WHAFE บริิษัทั่ ดับบลิวเอชิเอ ฟิวเจอริ์ เอ็นเนอริ์ย่� จำกัด

 RENEX บริิษัทั่ ริ่เนกซึ่์ เท่คโนโลย่ จำกัด

 Gulf MP WHA1 บริิษัทั่ กัลฟ์ เอ็มพิ่่ ดับบลิวเอชิเอ1 จำกัด
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ณ์ วันท่่� 1 มกริาคม 2568 บริิษััท่ม่โคริงสริ้างองค์กริ ดังน่� 

โครงสร้างองค์กร
(Organization Chart)

คณ์ะกรรมการบรรษ่ที่ภิบาลี่
แลี่ะการพ่ฒนาอย่างย่�งยืน

คณ์ะกรรมการสรรห์า
แลี่ะพิจำารณ์าผลี่ตอบแที่น

คณ์ะกรรมการ
บริห์ารความเส่�ยง

คณ์ะกรรมการบริห์าร

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่

คณ์ะกรรมการตรวจำสอบ

สำาน่กตรวจำสอบภายในประธานเจำ้าห์น้าท่ี่�บริห์าร
กลีุ่่มบริษ่ที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายเที่คโนโลย่ 

สารสนเที่ศั

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายปฏิิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายกฎหมาย

ประธานเจ้าหน้าที่่�
บัญช่ิกล่�ม

ประธานเจ้าหน้าท่ี่� 
กลย่ที่ธ์กล่�ม

ประธานเจ้าหน้าที่่�
การเงินกล่�ม

ฝ่่าย 
กลย่ที่ธ์

ฝ่่าย
โครงการ

พิเศัษั
ฝ่่าย

การเงิน
ฝ่่าย

นักลงที่่น
สัมพันธ์

ฝ่่าย 
ปฏิบัิตกิาร 

การเงิน
ฝ่่ายจัดัซ่ื�อ 
และธ่รการ

ฝ่่าย
บัญชิ่

ฝ่่าย
เลขาน่การ

บริษััที่

ฝ่่าย
การตลาดั 

องค์กร

ฝ่่าย
ที่รัพยากร

บ่คคล

ฝ่่าย
เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศั

ฝ่่าย
กฎหมาย
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ห์่วงโซึ้่คุณ์ค่าข้องกลีุ่่มบริษ่ที่ด่บบลี่ิวเอชเอ (Value Chain)

กัลิุ่มธุุริกัิจำ ริะดัับติ้นนำ�� กัิจำกัริริมกั�ริปริะกัอบธุุริกัิจำ ริะดัับปลิ�ยนำ��

ธุรกิจำโลี่จำิสติกส์ • การจัดัหาท่ี่�ดิันและที่รัพยากรที่่�
เก่�ยวัข้อง

• การพัฒนาอสังหาริมที่รัพย์

• การให้เชิ�าและจำาหน�าย
อสังหาริมที่รัพย์

• การบริหารจัดัการสินที่รัพย์

• การบำาร่งรักษัาโครงการ
• การให้บริการล่กค้าหลังการขาย
• การจัดัการควัามสัมพันธ์กับผู้่้ม่

ส�วันไดั้เส่ย

ธุรกิจำพ่ฒนานิคม
อุตสาห์กรรม

• การจัดัหาท่ี่�ดิันและที่รัพยากรที่่�
เก่�ยวัข้อง

• การพัฒนาท่ี่�ดัิน 
นิคมอุตสาหกรรม

• การพัฒนาผู้ลิตภัณฑิ์และบริการ

• การจำาหน�ายที่่�ดิันเพ่�อการ
ประกอบอุตสาหกรรม

• การให้เชิ�าอาคารคลังสินค้าและ
โรงงานสำาเร็จร่ป

• การบริหารจัดัการสินที่รัพย์
• การบริหารเชิื�อมต�อสื�อสาร 

โครงข�าย (FTTx)

ธุรกิจำให์้บริการ
สาธารณ์ูปโภคแลี่ะ

พลี่ง่งาน

• การจัดัหานำ�าดิับ
• การจัดัซ่ื�อเชิื�อเพลิงและแผู้งโซ่ลาร์

• การผู้ลิตนำ�า
• การบริหารจัดัการนำ�าเส่ย
• การผู้ลิตไฟฟ้า 
• การติดัตั�งแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา 

(Solar Rooftop)

ธุรกิจำดิจำิที่่ลี่ • การจัดัซ่ื�อจัดัจ้างผู้ลิตภัณฑิ์ และ
บริการดั้านไอที่่

• บริการดั้านการบริหารจัดัการ 
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กล่ม่บริษิัทั่ฯ ม่ง่มั�นดำเนินงานภายใต้ก้ริอบแผนพัิ่ฒนาความยั�งยน่
ริะยะ 5 ปี (5-Year Sustainability Framework) ซ้ึ่�งได้ริับความ
เห็นชิอบจากคณ์ะกริริมการิบริิหาริ โดยได้ต้ั�งเป้าหมายการิพิ่ัฒนา
ความยั�งย่นในปี 2572 ต้ามแนวท่างปฏิิบัต้ิของกล่่มบริิษััท่ฯ เพิ่่�อ
ส่งเสริิมการิพิ่ัฒนาองค์กริให้เต้ิบโต้อย่างยั�งย่นภายใต้้พัิ่นธิสัญญา 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” และ 
ต่้อยอดสู่พัิ่นธิกิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE ท่่�ม่่งสริ้าง 
ความก้าวหน้า โอกาสท่างอาชิ่พิ่ และริายได้ให้กับผู้คนและสังคม 
เพ่ิ่�อยกริะดับค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้และนำไปสู่การิเติ้บโต้ท่่�มั�นคงและยั�งย่น
ของผู้คน สังคม และปริะเท่ศไท่ย การิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ขับเคล่�อนโดยศักยภาพิ่ของริะบบ ECO System ท่่�คริบวงจริและ
แข็งแกริง่จาก 4 กล่ม่ธ่ิริกจิหลกัของกล่ม่บริษิัทั่ฯ และไดเ้ปดิตั้วธ่ิริกจิ 
โมบิลิต้่�ท่่�จะขยายเป็นกล่ม่ธิร่ิกจิใหมใ่นปี 2568 ริวมเป็น 5 กล่ม่ธิร่ิกิจ 
ต้อบโจท่ย์การิเป็นผู้นำในการิพัิ่ฒนาธิ่ริกิจโลจิสติ้กส์ โซึ่ลูชัินกริ่น 

กลีุ่่มบริษ่ที่ด่บบลี่ิวเอชเอก่บการพ่ฒนาไปสู่ความย่�งยืน

การิลงท่่นในโคริงการิต่้าง ๆ อาจมาพิ่ร้ิอมกับความเส่�ยงท่่�อาจส่งผลกริะท่บต่้อการิดำเนินธิ่ริกิจของกล่่มบริิษััท่ฯ นอกจากน่� การิพัิ่ฒนา 
ด้านความยั�งย่นในมิต้ิสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG) ยังคงเป็นปริะเด็นสำคัญท่่�ได้ริับความสนใจเพิิ่�มข้�นอย่างต้่อเน่�อง ด้วย
เหต้่น่� กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งให้ความสำคัญกับการิพิ่ิจาริณ์าปริะเด็นด้านความยั�งย่นต้ั�งแต้่ขั�นต้อนแริกของการิวางแผนการิลงท่่นในแต้่ละกล่่ม
ธิร่ิกจิ โดยใชิเ้ปน็ปจัจยัหลักในการิกำหนดทิ่ศท่างการิดำเนินธิร่ิกิจ และเป็นขอ้มลูปริะกอบการิตั้ดสนิใจในการิลงท่น่เพ่ิ่�อสร้ิางค่ณ์ค่าในริะยะ
ยาว นอกจากน่� การิแสดงเจต้นาริมณ์์ในการิลงท่น่อยา่งยั�งยน่ยงัชิว่ยเสริมิสริา้งความเชิ่�อมั�นและความไวว้างใจจากผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ เน่�องจาก 
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้นำปริะเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาลมาพิิ่จาริณ์าในท่่กขั�นต้อนของกริะบวนการิพัิ่ฒนาโคริงการิและ 
การิดำเนินธิ่ริกิจ เพิ่่�อให้มั�นใจว่าการิเติ้บโต้ขององค์กริเป็นไปอย่างยั�งย่นและริับผิดชิอบต้่อสังคม

โลจสิต้กิสค์ริบวงจริ นิคมอต่้สาหกริริม สาธิาริณ์ปูโภคและพิ่ลงังาน 
และดิจิทั่ลโซึ่ลูชิัน ด้วยการิส่งเสริิมนวัต้กริริมและเท่คโนโลย่ท่่� 
คริบวงจริต้อบสนองความต้้องการิของนักลงท่่นท่ั�งในปริะเท่ศ
และต้่างปริะเท่ศ ซึ่้�งเป็นกลไกสำคัญในการิผลักดันเศริษัฐกิจไท่ย
ให้เต้ิบโต้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และยั�งย่น เพิ่่�อให้บริริล่เป้าหมาย
ดังกล่าว กล่่มบริิษััท่ฯ ได้กำหนดกริอบการิพัิ่ฒนาท่่�เน้นหลัก 
ธิริริมาภบิาลท่่�ด ่การิพิ่ฒันาศกัยภาพิ่บค่ลากริใหเ้ปน็กำลงัสำคญัใน
การิขับเคล่�อนธิ่ริกิจให้สอดคล้องกับกลย่ท่ธิ์ท่่�วางไว้ ต้ลอดจนการิ
ปรัิบต้ัวสู่ย่คดิจิทั่ล (Digital Transformation) และการิอน่ริักษั์
ท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิ นอกจากน่� กล่่มบริิษัทั่ฯ ยังให้ความสำคัญกับ
ปริะเด็นด้านความยั�งย่นท่่�เก่�ยวข้องกับองค์กริและผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
พิ่ร้ิอมท่ั�งวิเคริาะห์ความเส่�ยงและโอกาสจากแนวโน้มสถึานการิณ์์
โลกและปริะเดน็ท่่�อาจเกดิข้�นในอนาคต้ เพิ่่�อใหแ้นวท่างการิพิ่ฒันา
มค่วามเหมาะสมและสามาริถึปริับต้ัวได้อย่างมป่ริะสิท่ธิิภาพิ่

ทิศท�งธุรุิกัิจำ
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth”

ค�านิยมองค์กร

ค�านิยมองค์กร

ค�านิยมองค์กร

ที่ร่พยากรธรรมชาติ
• มูุ่งมูั�นลดการใช้นำ�าจัากแหล่งนำ�าธรรมูชาติ้ให้ ได้ 25 ล้านลูกบาศัก์

เมูต้รต่้อปีภายในปี 2572 เพิ่้�ออนุรักษ์ัที่รัพิ่ยากรนำ�าอย่างยั�งยืน
• ลดการกำาจััดข้องเส่ยด้วัยการฝัังกลบและการเผาให้เป็นศัูนย์

ภายในปี 2572 (Zero Waste to Landfill and Incineration 
Without Energy Recovery)

• เป้าหมูายลดการปล่อยก๊าซีเรือนกระจัก Scope 1 และ Scope 
2 ร้อยละ 42 ภายในปี 2573 จัากปีฐาน 2564 ต้ามูแนวัที่าง 
Science Base Targets Initiative (SBTi)

• จััดหากำาลังการผลิต้พิ่ลังงานหมุูนเวัียนเท่ี่ากับร้อยละ 100 
ข้องควัามูต้้องการพิ่ลังงาน (MW) ที่ั�งหมูดข้องโรงงานผลิต้นำ�า
ภายในปี 2572 

• ให้คำาสัญญาวั่าจัะไมู่ตั้ดไมู้ที่ำาลายป่า (No Gross Deforestation) 
ภายในปี 2573 และมูุ่งมูั�นสร้างผลกระที่บเชิงบวักด้านควัามูหลาก
หลายที่างช่วัภาพิ่ (Net Positive Impact) ภายในปี 2593

การปร่บองค์กรเข้้าสู่ยุคดิจำิที่่ลี่
• สร้างรายได้พิ่ร้อมูลดต้้นทีุ่นจัากการสร้าง

นวัตั้กรรมูสมูัยใหมู่
• ป้องกันการละเมูิดข้้อมููลส่วันบุคคลได้สมูบูรณ ์

ร้อยละ 100 ที่ั�งในด้านการรั�วัไหล การโจัรกรรมู 
หรือการสูญหายข้องข้้อมููลข้าเข้้าและข้าออก  
รวัมูถ่งข้้อมููลข้องลูกค้า คู่ค้า/ผู้รับเหมูา และ
พิ่นักงาน ภายในปี 2568

ที่ร่พยากรมนุษย์แลี่ะความปลี่อดภย่แลี่ะอาชว่อนามย่
• รักษัาอัต้ราผลต้อบแที่นการลงทุี่นจัากพิ่นักงาน (Human Capital Return on Investment) ให้ ไมู่น้อยกวั่าร้อยละ 16.0 ภายในปี 2568 
• อัต้ราการลาออกข้องบุคลากรโดยรวัมูไมู่เกินร้อยละ 7.0 ภายในปี 2568 และไมู่เกินร้อยละ 6.5 ภายในปี 2573
• อัต้ราการลาออกข้องบุคลากรที่่�มู่ศัักยภาพิ่สูงไมู่เกินร้อยละ 5.0 ภายในปี 2568 และไมู่เกินร้อยละ 3.0 ภายในปี 2573
• อัต้ราบาดเจั็บข้องพิ่นักงานและผู้รับเหมูาต้่อล้านชั�วัโมูงการที่ำางาน (TRIFR) น้อยกวั่า 0.3 

บรรษ่ที่ภิบาลี่แลี่ะการพ่ฒนาที่างเศรษฐกิจำ
• สื�อสารเรื�องจัรรยาบรรณธุรกิจัภายในบริษัทัี่ และสื�อสารให้บริษัทัี่ย่อย พิ่นักงาน และคู่ค้า/ผู้รับเหมูารับที่ราบอย่างครบถ้วันร้อยละ 100 ภายในปี 2568 และ

ข้ยายข้อบเข้ต้ไปที่่�เวัียดนามูภายในปี 2569
• พิ่นักงานทีุ่กระดับได้รับการฝัึกอบรมูในเรื�องการบริหารควัามูเส่�ยงครบถ้วันร้อยละ 100 ภายในปี 2568 และข้ยายข้อบเข้ต้ไปที่่�เวัียดนามูภายในปี 2569
• ต้ั�งเป้าหมูายคะแนนควัามูพึิ่งพิ่อใจัข้องลูกค้ามูากกวั่าหรือเที่่ากับร้อยละ 89 ในปี 2568

ค�านิยมองค์กร ค�านิยมองค์กร
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ประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืน

 กล่่มบริษิัทั่ฯ ดำเนินการิปริะเมินและริะบ่ปริะเด็นสำคัญดา้นความ
ยั�งยน่เปน็ปริะจำท่ก่ปี เพิ่่�อใหม้ั�นใจวา่ปริะเด็นท่่�นำเสนอในริายงาน
สอดคล้องกับการิดำเนินงานขององค์กริ ความคาดหวังของผู้ม ่
ส่วนได้เส่ย และบริิบท่ของเศริษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
ในปัจจ่บัน โดยย้ดหลัก ท่วิสาริัต้ถึภาพิ่ (Double Materiality 
Principle) ซึ่้�งพิิ่จาริณ์าท่ั�งผลกริะท่บของการิดำเนินธิ่ริกิจท่่�ม่ต่้อ 
สังคมและสิ�งแวดล้อม ต้ลอดจนผลกริะท่บจากปริะเด็นด้าน 
ความยั�งยน่ท่่�สง่ผลต่้อมลูค่าขององค์กริ ต้ามมาต้ริฐานการิริายงาน
ริะดับสากล (Global Reporting Initiative: GRI)

ในปี 2567 กริะบวนการิปริะเมินคริอบคล่ม 3 มิต้ิหลัก ได้แก ่ 
สิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG) โดยพิิ่จาริณ์าจาก 
ผลกริะท่บท่่�แต่้ละปริะเดน็มต่่้อผูม้ส่่วนได้เสย่และการิดำเนนิธิร่ิกจิ
ของกล่่มบริิษััท่ฯ การิดำเนินการิดังกล่าวชิ่วยให้สามาริถึกำหนด
ท่ิศท่าง กลย่ท่ธิ์ และการิบริิหาริจัดการิความเส่�ยงขององค์กริ
ให้สอดรัิบกับการิเปล่�ยนแปลงของโลก พิ่ร้ิอมต้อบสนองความ 
คาดหวงัของผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ไดอ้ยา่งสมดล่ โดยคณ์ะกริริมการิบริษิัทั่  
ท่ำหน้าท่่�ท่บท่วน จัดลำดับ และอน่มั ติ้ปริะเด็นสำคัญ 
ด้านความยั�งย่น ริวมถ้ึงเน่�อหาสาริะท่่�เผยแพิ่ริ่ในริายงานฉบับน่�
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3. การประเมินควัามสำาคัญของผู้ลกระที่บ 
(Assess the Significance of the Impacts)
ก ล่่มบริิษััท่ฯ จัดปริะช่ิมเชิิงปฏิิบัติ้การิริ่วมกับผู้บริิหาริและ 
ผูเ้ก่�ยวข้องจาก 4 กล่่มธิ่ริกิจหลัก เพิ่่�อหาริ่อและจัดลำดับความ
สำคัญของ ริายการิปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น ต้ามหลัก 
ท่วิสาริัต้ถึภาพิ่ (Double Materiality Principle) โดยแบ่ง 
การิพิ่ิจาริณ์าออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
• ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสิ่ังคม (Impact to ESG) 

คริอบคลม่สิท่ธิมินษ่ัยชินและผลกริะท่บท่่�ผูม้ส่่วนได้เสย่ได้
ริับจากการิดำเนินธิ่ริกิจของกล่่มบริิษััท่ฯ

• ผลกระทบต่่อการดำเน่ินิธุุรก่จ (Impact to Business) 
พิ่ิจาริณ์าผลกริะท่บของปริะเด็นด้านความยั�งย่นท่่�อาจ 
ส่งผลต้่อมูลค่าขององค์กริ

ในการิปริะเมินความสำคัญของผลกริะท่บ กล่่มบริษิัทั่ฯ ใชิเ้กณ์ฑ์์ 
ริะดับความริ่นแริงของผลกริะท่บ (Severity) และ โอกาสเกิด
ผลกริะท่บ (Likelihood) อ้างอิงเกณ์ฑ์์ริะบบบริิหาริความเส่�ยง
ขององค์กริ (Enterprise Risk Management) โดยพิิ่จาริณ์า
ขนาดของผลกริะท่บ ความสามาริถึในการิแก้ไข หริ่อบริริเท่า
ผลกริะท่บในกริณ์่ท่่�เกิดข้�น

ผลการิปริะเมินจะถูึกจัดลำดับความสำคัญ (Prioritized)  
โดยปริะเด็นท่่�ส่งผลกริะท่บสูงส่ดต้่อ สิ�งแวดล้อม สังคม 
(Impact to ESG) และธิ่ริกิจ (Impact to Business) จะ
ถูึกคัดเล่อกเป็น ริายการิปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น 
(Short-list) และนำเสนอให้คณ์ะกริริมการิบริิษััท่พิิ่จาริณ์า
อน่มัติ้ในขั�นต้อนถึัดไป

ก ระบวันการประเมิน
และระบ่ประเดั็นสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
1. ศัึกษัาและที่ำาควัามเข้าใจบริบที่ดั้านควัามยั�งยืนขององค์กร 
(Understand the Organization’s Context)
ก ล่่มบริิษััท่ฯ ศ้กษัาและวิเคริาะห์ข้อมูลท่่�เก่�ยวข้องกับบริิบท่ 
การิดำเนินงานขององค์กริ โดยพิ่ิจาริณ์าแนวโน้มด้าน 
ความยั�งย่นท่ั�งในริะดับโลกและริะดับอ่ต้สาหกริริม ริวมถ้ึงงาน
วิจัยและแนวท่างท่่�ได้ริับการิยอมริับในริะดับสากล นอกจากน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังดำเนินการิสัมภาษัณ์์เชิิงล้กและเก็บข้อมูลจาก
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ั�งภายในองค์กริ (Internal Stakeholders) 
ได้แก่ พิ่นักงาน ผู้บริิหาริ และผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกองค์กริ 
(External Stakeholders) ได้แก่ ชิ่มชิน คู่ค้า และสถึาบัน 
การิเงิน เพิ่่�อริะบ่แนวโน้มและปัจจัยด้านความยั�งย่นท่่�เก่�ยวข้อง
กับท่ั�ง 4 กล่่มธิ่ริกิจหลักของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่ั�งในริะยะสั�นและ
ริะยะยาวและใชิเ้ปน็ขอ้มูลสำหริบัการิคดักริองและริะบป่ริะเดน็
ท่่�มค่วามเก่�ยวขอ้งและสง่ผลกริะท่บต้อ่องคก์ริ สงัคม สิ�งแวดลอ้ม  
และผู้ม่ส่วนได้เส่ย

2. การระบ่ผู้ ลกระที่บท่ี่�เกิดัข้�นแ ล้วัและท่ี่�ม่แนวัโน้มจะเกิดัข้�น 
(Identify Actual and Potential Impacts)
จ ากการิศ้กษัาข้อมูลข้างต้้น กล่่มบริิษััท่ฯ จัดท่ำริายการิ
ปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น (Long-list) คริอบคลม่ท่ั�ง 3 มิต้ิ  
ESG โดยคัดกริองเฉพิ่าะปริะเด็นท่่�ส่งผลกริะท่บหริ่อคาดว่า
จะส่งผลกริะท่บต้่อสิ�งแวดล้อม สังคม ผู้ม่ส่วนได้เส่ย และการิ
ดำเนินธิ่ริกิจขององค์กริ ต้ามหลักการิท่วิสาริัต้ถึภาพิ่ (Double 
Materiality Principle) เพ่ิ่�อนำไปปริะเมินริะดับความสำคัญ
ในขั�นต้อนต้่อไป
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4. การจัดัลำาดัับประเดั็นสำาคัญ  (Priorities Most Significant) และการที่วันสอบประเดั็นสำาคัญ
ผลการิปริะเมินท่่�ได้จากริายการิปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น (Short-list) ได้ถึูกนำเสนอต้่อคณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและ 
การิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่นเพิ่่�อพิ่ิจาริณ์าท่บท่วนและอน่มัต้ิริายการิปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น (Materiality Topics) ซึ่้�งจะถึูกใช้ิเป็น
แนวท่างสำหรัิบการิดำเนินงานด้านความยั�งย่นปริะจำปี 2567 ริวมถ้ึงการิบูริณ์าการิผลการิปริะเมินปริะเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น 
เขา้กบัริะบบบริหิาริความเส่�ยงองคก์ริ (Enterprise Risk Management Process) ต้ลอดจนเปน็กริอบในการิเปดิเผยขอ้มลูในริายงาน
ความยั�งย่นปริะจำปี 2567 ต้่อไป

1 Material Topics

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting

Test the material  
topics with experts 

and information users

Engage with relevant stakeholders
and experts

Test the material 
topics against the 

topics in the Sector 
Standards

Consider the topics 
and impacts  

described in the 
Sector Standards

Use the Sector  
Standards to  

understand the  
sectors' context

Prioritize the  
most significant  

impacts for  
reporting

Assess the  
signifcance of the 

impacts

Identify actual  
and potential  

impacts

Understand  
the organization's 

context

2 3 4

ประเดั็นสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน ปี 2567

มิติิท่�ริะบุใน

ริ�ยง�น

ปริะเดั็นคว�มสำ�คัญดั้�น

คว�มยั�งยืน

กัลิุ่มผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ยแลิะข้อบเข้ติข้องผู้ลิกัริะทบ
SDGs Page

ภิ�ยในองค์กัริ ภิ�ยนอกัองค์กัริ

ธรรมาภิบาลี่/ 
เศรษฐกิจำ

การกำากับดั่แลกิจการและ
จริยธรรมที่างธ่รกิจ 
(Corporate Governance 
and Ethics)

พนักงาน • ค่�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
• สถาบันที่างการเงิน
• ล่กค้า
• สื�อมวัลชิน

47-58

เที่คโนโลย่และนวััตกรรม 
(Technology and 
Innovation)

พนักงาน • สถาบันที่างการเงิน
• ผู้่้ถือห่้น/นักลงท่ี่น
• สื�อมวัลชิน

116-136

ส่งคม

อาชิ่วัอนามัยและสภาพ
แวัดัล้อมในการที่ำางาน 
(Occupational Health and 
Safety)

พนักงาน •  ล่กค้า
•  ชิ่มชิน
•  ค่�ค้า/เจ้าหน่�

181-203

การพัฒนาชิ่มชินและการม่
ส�วันร�วัมของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย 
(Community Development 
and Stakeholder 
Engagement)

พนักงาน • ชิ่มชิน 204-256
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มิติิท่�ริะบุใน

ริ�ยง�น

ปริะเดั็นคว�มสำ�คัญดั้�น

คว�มยั�งยืน

กัลิุ่มผูู้้ม่ส่วนได้ัเส่ยแลิะข้อบเข้ติข้องผู้ลิกัริะทบ
SDGs Page

ภิ�ยในองค์กัริ ภิ�ยนอกัองค์กัริ

สิ�งแวดลี่้อม

การบริหารจัดัการของเส่ย 
(Waste Management)

พนักงาน • ล่กค้า
• ค่�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
• ชิ่มชิน

260-279

กลย่ที่ธ์ดั้านการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศั (Climate 
Strategy)

พนักงาน • ล่กค้า
• ค่�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
• ชิ่มชิน
• สถาบันที่างการเงิน
• ผู้่้ถือห่้น/นักลงท่ี่น

292-311

การจัดัการพลังงาน (Energy 
Management)

พนักงาน • ล่กค้า
• ค่�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
• ชิ่มชิน
• สถาบันที่างการเงิน
• ผู้่้ถือห่้น/นักลงท่ี่น

312-327

การบริหารจัดัการนำ�า
(Water Management)

พนักงาน • ล่กค้า
• ค่�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงานราชิการ
• ชิ่มชิน

339-353
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การม่ส่วนร่วมก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ด้วยความม่่งมั�นสู่การิเป็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ภายใต้้พิ่ันธิกิจ “WHA : WE SHAPE 
THE FUTURE” กล่่มบริิษััท่ดับบลิวเอชิเอให้ความสำคัญกับ
ความคิดเห็นของผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝั่าย เพิ่่�อเสริิมสริ้างความ
สัมพิ่ันธิ์ท่่�ด่และย้ดมั�นในหลักการิดำเนินงานท่่�โปริ่งใส ซึ่้�งเป็น
ริากฐานของการิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น การิม่ส่วนริ่วมกับผู้ม่ส่วนได้
เสย่ชิว่ยให้บริิษัทั่เขา้ใจความคาดหวังและข้อกงัวลของแต่้ละฝัา่ย 
พิ่ริ้อมต้อบสนองผ่านการิดำเนินงานของ 4 กล่่มธิ่ริกิจหลัก เพิ่่�อ
นำเสนอผลิต้ภณั์ฑ์แ์ละบริกิาริแบบคริบวงจริภายใต้พั้ิ่นธิสญัญา
ในการิดำเนินธิ่ริกิจท่่�ให้ไว้

ด้วยเหต้่น่� กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้พิ่ัฒนาแผนและแนวท่างการิม ่
ส่วนร่ิวมของผูม้ส่่วนได้เสย่ท่่�คริอบคลม่ท่ก่ด้านของการิดำเนนิงาน  
โดยม่่งบริิหาริจัดการิความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย พิ่ริ้อมท่ั�ง 
วิเคริาะห์และจัดลำดับผู้ม่ส่วนได้เส่ยแต้่ละกล่่ม เพิ่่�อริะบ่ 
ผลกริะท่บของผู้ม่ส่วนได้เส่ยต้่อโคริงการิหริ่อการิดำเนินงาน
ในแง่ม่มต้่าง ๆ กริะบวนการิจัดการิการิม่ส่วนริ่วมของผู้ม่ 
ส่วนได้เส่ยชิ่วยให้กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึบริริเท่าผลกริะท่บเชิิง
ลบได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ทั่�งด้านสิ�งแวดล้อม ความเป็นอยู่ 
และส่ขภาพิ่ความปลอดภัยของผู้ม่ส่วนได้เส่ย ขณ์ะเด่ยวกัน
ยังสามาริถึต่้อยอดปริะเด็นเชิิงบวกเพ่ิ่�อสร้ิางปริะโยชิน์สูงส่ด 
และเสริิมสริ้างความเชิ่�อมั�นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กกล่่มในห่วง 
โซึ่่ค่ณ์ค่า

แนวัที่างบริหารจัดัการ
1. การิบริหิาริจัดการิกล่่มผูม้ส่่วนได้เสย่มส่่วนสำคัญในการิลด

ผลกริะท่บเชิงิลบและก่อให้เกดิผลเชิงิบวกกับสงัคมอันเป็น 
ปริะโยชิน์ต่้อการิดำเนินธิร่ิกิจของกล่่มบริษิัทั่ฯ ท่ั�งน่� กล่่มบริษิัทั่ฯ  
ได้จัดท่ำแนวท่างการิบริิหาริจัดการิการิม่ส่วนริ่วมของ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยสำหริับท่ั�งองค์กริ เพิ่่�อให้ท่่กกล่่มธิ่ริกิจ 
นำไปปฏิิบัต้ิต้าม โดยม่วัต้ถึ่ปริะสงค์เพิ่่�อบริิหาริจัดการิ 
ความคาดหวงัของผูม้ส่่วนได้เสย่แต่้ละกล่ม่ โดยกำหนดแนวท่าง
การิสานสมัพิ่นัธ์ิท่่�เหมาะสมกับแต้่ละกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย  
และกำหนดให้มก่าริดำเนินงานหม่นเวย่นในแต่้ละพิ่่�นท่่�ของ
ท่ั�ง 4 กล่่มธิ่ริกิจหลักอย่างคริบถึ้วน

2. กล่ม่บริิษััท่ฯ วเิคริาะหแ์ละจดัลาํดบักล่ม่ผูม้ส่ว่นไดเ้ส่ย เพิ่่�อ
ให้สามาริถึริะบ่ได้ว่าผู้ม่ส่วนได้เส่ยแต้่ละกล่่มม่ผลกริะท่บ 
ต้่อโคริงการิหร่ิอการิดําเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ในแง ่
ม่มใดบ้าง กริอบแนวท่างการิบริิหาริจัดการิการิม่ส่วนริ่วม
ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย ได้แก่

• ริวบริวมกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ั�งท่างต้ริง และท่างอ้อม 
เพ่ิ่�อดำเนินการิจําแนกและจัดลําดับกล่่มผู้ม่ส่วนได้
เสย่ท่่�สําคัญ ในการิจัดลำดับความสำคัญของผู้ม่ส่วน
ได้เส่ย กล่่มบริิษััท่ฯ ได้กำหนดแนวท่างการิพิ่ิจาริณ์า
ผ่าน 2 ปัจจัยหลัก ค่อปัจจัยด้านผลกริะท่บ และ
ปัจจัยด้านการิพิ่้�งพิ่า เพ่ิ่�อกำหนดกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ท่่�มค่วามสำคัญต้่อกล่่มบริิษััท่ฯ 

• วางแผนริะบ่แนวท่างในการิม่ส่วนริ่วมต้่อผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยท่่� เหมาะสมกับอัต้ลักษัณ์์ของแต้่ละกล่่ม  
ไม่ว่าจะเป็นการิปริะช่ิม การิออกแบบสำริวจ  
การิส่�อสาริผา่นจดหมาย การิเขา้เย่�ยมเพ่ิ่�อสัมภาษัณ์์ 
เป็นต้้น ริวมถึ้งม่แนวท่างการิบริิหาริความเส่�ยง 
อ่�น ๆ ริะหว่างการิดำเนินกิจกริริมเพิ่่�อการิม่ส่วน
ริ่วมต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย เชิ่น แนวท่างการิรัิบม่อการิ
ปริะท่้วง หริ่อสภาวะแวดล้อมท่่�ไม่เหมาะสม เชิ่น 
ฝันต้ก น�ำท่่วม เพ่ิ่�อให้กล่่มบริิษััท่ฯ ท่ริาบปริะเด็น
ความคาดหวัง และข้อกังวลจากการิบริิหาริกิจการิ
ของกล่่มบริิษััท่ฯ

• ว่เคราะห์์ : ปริะเมินและวิเคริาะห์ปริะเด็นท่่�ผู้ม่ส่วน
ได้เส่ย ให้ความสนใจ ข้อกังวล ความเส่�ยง ไปจนถึ้ง
โอกาส โดยจัดท่ำบนหลักการิบริิหาริความเส่�ยงท่่�
ปริะเมินผลกริะท่บและโอกาส เพิ่่�อให้เห็นความ
จำเป็น และจัดเต้ริ่ยมกริะบวนการิการิต้อบสนองท่่�
เหมาะสม 

• บร่ห์ารจัดการ : ต้ิดต้ามผลและดําเนินงานต้าม
กริะบวนการิการิม่ส่วนร่ิวมของผู้ม่ส่วนได้เส่ย โดย
ต้ดิต้อ่ส่�อสาริกบัผู้มส่ว่นไดเ้ส่ยท่ก่กล่ม่ ต้ลอดจนต้อบ
สนองต้่อปริะเด็นปัญหาต้่าง ๆ ต้ามกริะบวนการิริับ
ข้อริ้องเริ่ยน

• ทบทวนิและปรับปรุง : ท่บท่วนผลสัมฤท่ธิิ�และ
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ของกิจกริริมการิม่ส่วนร่ิวมกับผู้ม่ส่วน
ได้เส่ย โดยนำเสนอให้คณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาล
และการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่นริับท่ริาบอย่างน้อยท่่ก
ไต้ริมาส ริวมถึ้งส่�อสาริปริะชิาสัมพิ่ันธิ์ผลการิดําเนิน
งานให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยของกล่่มบริิษััท่ฯ ริับท่ริาบผ่าน
ริายงานความยั�งยน่เพ่ิ่�อใหผู้้มส่ว่นไดเ้ส่ยเกิดความเชิ่�อ
มั�นวา่กล่่มบริษิััท่ฯ ไดม้ก่าริพิ่ฒันากริะบวนการิการิม่
ส่วนริ่วมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างต้่อเน่�อง
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นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังมก่าริปริะชิม่คณ์ะกริริมการิและคณ์ะท่ำงานด้านความริับผิดชิอบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility Committee หริ่อ CSR Committee) ซึ่้�งปริะกอบได้ด้วยผูบ้ริิหาริริะดับสูงขององค์กริ และคณ์ะท่ำงานท่่�ม่
ส่วนเก่�ยวข้องกับชิ่มชิน ริ่วมปริะชิ่มท่ก่เด่อน เด่อนละ 1 คริั�ง เพิ่่�อนำข้อเสนอแนะหริ่อริ้องเริ่ยนปริะเด็นต้่าง ๆ ท่่�เก่�ยวข้องกับชิม่ชิน
เขา้สูท่่่�ปริะชิม่ เพ่ิ่�อหาร่ิวมกันหาแนวท่างในการิแก้ปัญหาและป้องกันการิเกิดเหต้ซ่ึ่�ำ เพ่ิ่�อให้การิดำเนินงานขององค์กริสามาริถึอยูร่่ิวม
กับชิ่มชินได้อย่างยั�งย่น

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดให้ม่กริะบวนการิรัิบข้อร้ิองเริ่ยนสำหรัิบท่่กภาคส่วนท่ั�งภายในและภายนอกองค์กริ เพ่ิ่�อริะบ่ปัญหาและดำเนิน
มาต้ริการิแก้ไขอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ พิ่นักงานและผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอกองค์กริสามาริถึแจ้งปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อริ้องเริ่ยน
มายงักล่ม่บริษัิัท่ฯ ซึ่้�งฝัา่ยต้ริวจสอบภายในจะดำเนนิการิต้ริวจสอบและแกไ้ข พิ่ริอ้มริายงานต้อ่คณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบ ซึ่้�งจะริายงาน
ต้่อคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ต่้อไปท่่กไต้ริมาส เพิ่่�อปริะเมินปัญหา วางแนวท่างแก้ไข และต้อบสนองความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
อย่างเหมาะสม นอกจากน่� ยังม่การิริายงานผลการิดำเนินงานต้่อหน่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง เชิ่น คณ์ะกริริมการิต้ริวจต้ิดต้ามสิ�งแวดล้อม
ของนิคมอ่ต้สาหกริริม เพิ่่�อให้กริะบวนการิโปริ่งใสและมป่ริะสิท่ธิิภาพิ่

ชิ�องที่างการม่ส�วันร�วัม

ช่องที่างสำาห์ร่บพน่กงาน
• เวั็บไซีต้์: https://www.wha-group.com/en/

corporate-governance/corporate-
governance?form=whistle_blowing#contact 

จำดห์มายอิเลี่็กที่รอนิกส์ ส่งถึง:
• ประธานเจั้าหน้าที่่�บริหารกลุ่มูบริษััที่  

ceo_office@wha-group.com หรือ
• คณะกรรมูการต้รวัจัสอบที่ั�งคณะ  

auditcommittee@wha-group.com 
• กล่องรับควัามูคิดเห็น ส่งถ่งฝั่ายที่รัพิ่ยากรบุคคล

ช่องที่างสำาห์ร่บผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายนอกองค์กร
• เวั็บไซีต้์: https://www.wha-group.com/en/

corporate-governance/corporate-
governance?form=whistle_blowing#contact 

จำดห์มายอิเลี่็กที่รอนิกส์ ส่งถึง:
• ประธานเจั้าหน้าที่่�บริหารกลุ่มูบริษััที่  

Ceo_office@wha-group.com หรือ
• คณะกรรมูการต้รวัจัสอบที่ั�งคณะ  

auditcommittee@wha-group.com 

40 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)
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กระบวันการตรวัจสอบการม่ส�วันร�วัมของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จำแนกกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่�ม่ความสำคัญเท่่ยบเท่่ากันออกเป็น 8 กล่่ม ได้แก่ พิ่นักงาน ผู้ถึ่อห้่น/ 
นักลงท่่น ลูกค้า คู่ค้า/เจ้าหน่� ภาคริัฐ/หน่วยงานริาชิการิ ชิม่ชิน สถึาบันท่างการิเงิน และส่�อมวลชิน

พนก่งาน ผู้ถือห์ุ้น/น่กลี่งทุี่น

ลูี่กค้า

คู่ค้า/เจำ้าห์น่้

ภาคร่ฐ/
ห์น่วยงานราชการ

ชุมชน

สถาบน่ที่างการเงิน

สื�อมวลี่ชน

• การิได้มาซึ่้�งความคิดเห็น ความคาดหวัง และข้อกังวลของ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยผ่านวิธิ่การิม่ส่วนริ่วมต้่าง ๆ และช่ิองท่างท่่�
กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้จัดไว้ 

โดยจัำาแนก
ผู้มู่ส่วันได้เส่ยออกเป็น 

8 กลีุ่่ม ดง่น่้ 

• ริายงานข้อกังวลท่่�ได้ริบัจากช่ิองท่างการิมส่่วนร่ิวมดังกล่าว 
ต้่อหัวหน้างานของหน่วยงานท่่�เก่�ยวข้องของกล่่มบริิษััท่ฯ  
และคณ์ะกริริมการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น ซ้ึ่�งปริะกอบด้วย 
พิ่นักงานริะดับผู้จัดการิ และบ่คลากริท่่�ริับผิดชิอบจาก 
หน่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง เพิ่่�อริับท่ริาบ ปริะเมิน และ 
วางกลย่ท่ธ์ิการิต้อบสนองท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และเหมาะสม 
เพิ่่�อให้มั�นใจว่าความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ยจะได้ริับ
การิต้อบสนอง 

• ริายงานผลของกริะบวนการิม่ส่วนริ่วมของผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ต้่อผู้บริิหาริ เพิ่่�อใช้ิเป็นข้อมูลสำคัญปริะกอบการิต้ัดสินใจ 
ในการิขยายธิ่ริกิจ และวางแนวท่างการิม่ส่วนริ่วมกับ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยต้่อไป

41รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ผู้ลการดัำาเนินงานดั้านการม่ส�วันร�วัมของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ยปี 2567

กัลิุ่มผูู้้ม ่
ส่วนไดั้เส่ย

ช่องท�งกั�ริม่ส่วนริ่วม คว�มค�ดัหวัง 
ข้องผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย

สริุปผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น 
เพั้�อติอบสนองต่ิอผูู้้ม่ส่วนได้ัเส่ย ปี 2567

พน่กงาน • ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติดัต�อไดั ้
ตลอดัเวัลา (อ่เมล การแจ้ง
ข้อม่ลโดัยผู้่้บังคับบัญชิา 
อินที่ราเน็ต ฯลฯ)

• ชิ�องที่างการสื�อสารผู้�าน
วัารสาร WHA Connect

• ประชิ่มที่าวัน์ฮอลประจำาปี
ร�วัมกับประธานเจ้าหน้าท่ี่�
บริหาร

• การประชิ่มรายไตรมาส 
ร�วัมกับคณะผู้่้บริหาร

• การสำารวัจควัามพ่งพอใจ
และควัามผู่้กพันกับองค์กร
ประจำาปี

• กล�องรับควัามคิดัเห็น
• ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน
• การประชิ่มคณะผู่้้บริหาร

ประจำาเดืัอน
• การจัดัเสวันาเชิิงปฏิิบัติ

การเพ่�อรวับรวัมข้อคิดัเห็น
ประเด็ันดั้านควัามยั�งยืนของ
ผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยท่ี่กกล่�ม

• ทิี่ศัที่างการดัำาเนินธ่รกิจของ
กล่�มบริษััที่ดัับบลิวัเอชิเอ 

• แนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสารท่ี่�
เก่�ยวัข้องกับธ่รกิจ

• การแจ้งข�าวัสารและให ้
ควัามร่้ท่ี่�เป็นประโยชิน์

• โครงการฝ่ึกอบรมและ
พัฒนาที่ักษัะในการที่ำางาน

• สภาพแวัดัล้อมในการที่ำางาน
• ค�าตอบแที่น สวััสดิัการ และ

ผู้ลประโยชิน์
• การบริหารจัดัการดั้าน 

อาชิ่วัอนามัยและสภาพ
แวัดัล้อมในการที่ำางาน 

• การวัางแผู้นควัามต�อเนื�อง
ของธ่รกิจ (Business 
Continuity Plan)

• ม่ควัามก้าวัหน้าในอาชิ่พ 
การงาน

• ไดั้รับการปฏิิบัติอย�าง 
เที่�าเท่ี่ยม ไม�ม่การแบ�งแยก

• การที่ำางานท่ี่�ยืดัหย่�น

• รายงานผู้ลการดัำาเนินงานที่างธ่รกิจและที่ิศัที่าง 
การดัำาเนินธ่รกิจให้ที่ราบ 

• แจ้งข้อม่ลแนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสารท่ี่�เก่�ยวัข้องกับ
ธ่รกิจผู้�านชิ�องที่างการสื�อสารของดัับบลิวัเอชิเอ

• แจ้งข้อม่ลควัามคืบหน้าและนำาเสนอข้อม่ลท่ี่�เป็น
ประโยชิน์ต�อการปฏิิบัติงาน

• จัดัที่ำาและพัฒนาโครงการฝ่ึกอบรมควัามสามารถ
ของพนักงาน ทัี่�งที่ักษัะที่ั�วัไปและทัี่กษัะเฉพาะที่าง  
ทัี่�งพนักงานใหม�และพนักงานปัจจุบัน

• สื�อสารค่ณค�าและกลย่ที่ธ์ขององค์กรให้พนักงาน
ที่ราบเป็นประจำา

• ที่บที่วันค�าตอบแที่นและผู้ลประโยชิน์ของพนักงาน
อย�างสมำ�าเสมอ และปรับปร่งให้เหมาะสม

• ส�งเสริมวััฒนธรรมท่ี่�ชิ�วัยเสริมสร้างอาชิ่วัอนามัย
และพัฒนาสภาพแวัดัล้อมในการที่ำางาน

• รายงานผู้ลการดัำาเนินงานที่างธ่รกิจและที่ิศัที่างการ
ดัำาเนินธ่รกิจให้ที่ราบ

• ดัำาเนินการซ่ักซ่้อมแผู้นควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ 
เพ่�อให้แน�ใจวั�าม่การปฏิิบัติตามข้อกำาหนดัอย�าง
เคร�งครัดัและม่ประสิที่ธิภาพ

• จัดัให้ม่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ผู้ลตอบแที่น (Nomination Remuneration and 
Compensation Committee: NRC)  
เพ่�อพิจารณาแต�งตั�งพนักงานระดัับผู้่้บริหาร  
โดัยพิจารณาจากค่ณสมบัติ ที่ักษัะควัามสามารถ 
โดัยไม�ม่การจำากัดัหรือเลือกปฏิิบัติอันเนื�องมาจาก
เพศั อาย่ ส่ผิู้วั เชิื�อชิาติ ชิาติพันธ่์ สัญชิาติและ 
ภ่มิหลังที่างวััฒนธรรม

• มอบหมายงานให้แก�ผู่้้ท่ี่�ม่ค่ณสมบัติอย�างเหมาะสม

ผู้ถือห์ุ้น /  
น่กลี่งทีุ่น

• การประชิ่มสามัญผู้่้ถือห่้น
ประจำาปี

• รายงานประจำาปีและรายงาน
ควัามยั�งยืน

• การนำาเสนอข้อม่ลเพ่�อการ
ลงที่่น (Roadshow)

• การประชิ่มนักวัิเคราะห์
• การประชิ่มหารือทิี่ศัที่าง

การดัำาเนินธ่รกิจของกล่�ม
บริษััที่ฯ ประจำาปี  
(Outlook Meeting)

• การเปิดัให้นักลงท่ี่นเย่�ยมชิม
บริษััที่

• กิจกรรม Opportunity Day
• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�

สามารถติดัต�อไดั้ตลอดั
เวัลา เชิ�น โที่รศััพที่์ อ่เมล 
เว็ับไซ่ต์ ฯลฯ

• ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

• ผู้ลการดัำาเนินงานที่างธ่รกิจ 
เชิ�น ผู้ลตอบแที่น  
ผู้ลประโยชิน์ กำาไร

• ควัามโปร�งใสที่างธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลงดั้านการ

บริหารกิจการควัามเส่�ยง
ที่างธ่รกิจ และผู้ลการ 
ดัำาเนินงานดั้านควัามยั�งยืน

• การเติบโตและขยายธ่รกิจ
อย�างยั�งยืน ม่ระบบและ
มาตรฐานการที่ำางานที่่�
ปลอดัภัย ม่การจัดัการอย�าง
ต�อเนื�องเพ่�อให้สามารถ
ดัำาเนินธ่รกิจโดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• การจัดัการควัามเส่�ยง 
ดั้านการเปล่�ยนแปลง 
สภาพภ่มิอากาศัอย�าง
รวัดัเร็วัของโลก

• การไดั้รับการปฏิิบัติอย�าง
เที่�าเท่ี่ยมกันระหวั�างผู้่้ถือห่้น

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันที่างธ่รกิจและ
ปรับทิี่ศัที่างการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ม่การจัดัที่ำากระบวันการระบ่ ประเมิน และควับค่ม

ควัามเส่�ยงของการดัำาเนินงาน เงินท่ี่น และกำาไรของ
กล่�มบริษััที่ฯ รวัมถึงควัามเส่�ยงในปัจจุบันและ 
ควัามเส่�ยงเกิดัใหม� และการจัดัการกรณ่เกิดั
เหต่การณ์ฉ่กเฉินเพ่�อให้ธ่รกิจสามารถดัำาเนินการ
อย�างต�อเนื�อง

• เข้าร�วัมโครงการแนวัร�วัมต�อต้านคอร์รัปชิันของ 
ภาคเอกชินไที่ย (CAC) 

• จัดัที่ำาการบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร  
พร้อมที่ั�งกำาหนดัแผู้นระยะสั�นและระยะยาวั 

• ให้ข้อม่ลเก่�ยวักับการป้องกันอุที่กภัยและควัามเส่�ยง
ท่ี่�เก่�ยวัข้อง

• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ดัำาเนินธ่รกิจโดัยคำานึงถึงผู้ลกระที่บดั้านสิ�งแวัดัล้อม

และสังคม
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�าง

ยั�งยืน
• บริหารจัดัการควัามต้องการของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย

อย�างเที่�าเที่่ยม โดัยไม�ม่การเลือกปฏิิบัติ

42 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



กัลิุม่ผูู้้ม ่
ส่วนไดั้เส่ย

ช่องท�งกั�ริม่ส่วนริ่วม คว�มค�ดัหวัง 
ข้องผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย

สริุปผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น 
เพั้�อติอบสนองติ่อผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย ปี 2567

ลีู่กค้า • กิจกรรม Roadshow/ 
กิจกรรมที่างการตลาดั/ 
การสัมมนาออนไลน์ 
(Webinar)

• การประชิ่มที่างธ่รกิจ/ การ
ประชิ่มที่างไกล (Video 
Conference) รายไตรมาส

• การสำารวัจควัามพ่งพอใจ
ของล่กค้าประจำาปี

• กิจกรรม Customer Clubs 
รายไตรมาส

• วัารสาร WHA Connect 
รายไตรมาส

• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติดัต�อไดั้ตลอดั
เวัลา (เชิ�น โที่รศััพที่์ อ่เมล  
ผู่้้ท่ี่�ม่หน้าท่ี่�ดั่แลโดัยตรง  
โซ่เชิ่ยลม่เดั่ย ฯลฯ)

• ชิ�องที่างการสื�อสารผู้�าน 
WHASApp

• การเย่�ยมชิมบริษััที่  
รวัมถึงการเย่�ยมชิมนิคม
อุตสาหกรรมแบบออนไลน์
ผู้�านระบบนำาทัี่วัร์เสมือน
จริง 360°

• ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

• ข้อสงสัยเก่�ยวักับสินค้าและ
บริการ

• ค่ณภาพของงานบริการ 
หลังการขาย

• ข้อกำาหนดัและมาตรฐาน 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การบริหารจัดัการ 
ควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติ

• การบริหารจัดัการ  
ดั้านพลังงาน (ลดัต้นท่ี่น) 
อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

• การบริหารจัดัการ 
ดั้านการจัดัการของเส่ย
อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

• การนำาเสนอผู้ลิตภัณฑิ์ท่ี่�
นำาสมัยและตอบโจที่ย์เรื�อง
การแก้ปัญหาสิ�งแวัดัล้อม

• ไม�ต้องการม่ปัญหา 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อมกับชิ่มชิน
ใกล้เค่ยง

• การกำากับดั่แลกิจการและ
จริยธรรมที่างธ่รกิจที่่�ดั ่
เพ่�อส�งเสริมภาพลักษัณ์ที่่�ดั่
ให้แก�ล่กค้า

• นำาเสนอข้อม่ลเก่�ยวักับสินค้าและบริการของบริษััที่
บนเว็ับไซ่ต์และสื�อประเภที่อื�น ๆ

• ตอบข้อสงสัยของล่กค้าอย�างรวัดัเร็วัและ 
ม่ประสิที่ธิภาพ

• จัดัการระบบล่กค้าสัมพันธ์อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
• ปรับปร่งประสิที่ธิภาพระบบล่กค้าสัมพันธ์อย่�เสมอ 

โดัยพิจารณาจากควัามคิดัเห็น/ ข้อแนะนำาจาก
ล่กค้า

• ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดั 
และยึดัหลักมาตรฐานระดัับสากลในการบริหาร
จัดัการสิ�งแวัดัล้อมตามควัามเหมาะสม และสร้าง
ควัามเชิื�อมั�นให้แก�ล่กค้า

• จัดัที่ำาการประเมินควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติและ
ดัำาเนินการตามมาตรการลดัผู้ลกระที่บอย�าง 
เหมาะสม

• แจ้งให้ล่กค้าที่ราบถึงมาตรการรับมือและแผู้นการ
บริหารจัดัการควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติที่่�เก่�ยวัข้อง

• ม่การนำาเที่คโนโลย่และนวััตกรรมสมัยใหม�มาใชิ้ใน
การบริหารจัดัการดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การวัางแผู้นการใชิ้พลังงาน และการเก็บพลังงาน
สำาหรับการใชิ้ในอนาคต (Energy Storage)

• ลดัปริมาณวััสดั่ท่ี่�ใชิ้และของเส่ยท่ี่�เกิดัจากการ 
กระบวันการผู้ลิต

• ม่มาตรฐาน ISO 14001 รองรับวั�าการดัำาเนินธ่รกิจ
ไม�ม่ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัดัล้อมและชิ่มชิน

• พัฒนาเที่คโนโลย่เพ่�ออำานวัยควัามสะดัวักแก�ล่กค้า 
เชิ�น ระบบนำาทัี่วัร์เสมือนจริง 360° แอปพลิเคชิัน 
LBMS ระบบจัดัการข้อม่ลยานพาหนะ

คู่ค้า/ เจำ้าห์น้่ • การจัดักิจกรรมสำาหรับค่�ค้า
• การเย่�ยมชิมบริษััที่ค่�ค้า
• โที่รศััพที่์
• อ่เมล
• การประเมินตนเองและการ

ลงพ่�นท่ี่�เย่�ยมชิมบริษััที่
• ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

• ควัามโปร�งใสในกระบวันการ
จัดัซ่ื�อจัดัจ้าง

• โอกาสและควัามร�วัมมือที่าง
ธ่รกิจ

• การปฏิิบัติตามมาตรฐาน
ของกล่�มบริษััที่ดัับบลิวัเอชิเอ

• การชิำาระเงินตามกำาหนดั
และตามข้อตกลงในเอกสาร
สัญญา

• การบริหารจัดัการดั้าน 
สิ�งแวัดัล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล

• ค่ณภาพของวััสด่ัและผู้ลกระ
ที่บต�อสิ�งแวัดัล้อมของวััสดั่
นั�น ๆ 

• สภาพการที่ำางานของ
แรงงาน (เชิ�น สิที่ธิมน่ษัยชิน)

• อาชิ่วัอนามัยและควัาม
ปลอดัภัยในการที่ำางาน

• จัดัที่ำานโยบายและขั�นตอนการจัดัซ่ื�อจัดัจ้างที่่�เหมาะสม
• จัดักิจกรรมวัันพบปะค่�ค้า (Supplier Day)
• สื�อสารประชิาสัมพันธ์นโยบายการจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง 

ของกล่�มบริษััที่ฯ อย�างม่ประสิที่ธิภาพ
• จัดัให้ม่การตรวัจประเมินค่�ค้า พร้อมทัี่�งเสนอ 

ควัามคิดัเห็น/ แผู้นการแก้ ไขเพ่�อเป็นแนวัที่าง 
ในการปรับปร่งมาตรฐาน

• ปฏิิบัติตามตามข้อตกลงในเอกสารสัญญา
• เปิดัเผู้ยข้อม่ลตามเงื�อนไขท่ี่�ตกลง
• สื�อสารข้อม่ลเก่�ยวักับข้อกังวัลท่ี่�เก่�ยวัข้องกับ 

สิ�งแวัดัล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
• ประเมินค่ณสมบัติค่�ค้าเพ่�อกำากับดั่แลข้อบกพร�อง 

ในการบริหารงานดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาลให้อย่�ภายในกรอบมาตรฐาน

• ควับค่มให้การบริหารจัดัการดั้านสิ�งแวัดัล้อมเป็น 
ไปตามข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดั

• จัดัให้ม่กระบวันการคัดักรองเพ่�อให้สอดัคล้องกับ
ข้อกำาหนดัในจรรณยาบรรณธ่รกิจสำาหรับค่�ค้า 
(Supplier Code of Conduct)

• ประเมินควัามเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน และตรวัจสอบ
ดั่แลไม�ให้ม่การละเมิดัสิที่ธิแรงงานหรือปัญหาดั้าน
สิที่ธิมน่ษัยชิน

• สนับสน่นคณะปฏิบัิติการสร้างเสริมผู้ลลัพธ์ที่่�ดั่ที่าง
สังคม (BSI - Building Social Impact Initiatives) 
เพ่�อสร้างสภาพแวัดัล้อมที่่�ปลอดัภัย การเข้าถึง
สวััสดัิการด้ัานส่ขภาพ การศัึกษัา การค่้มครองในกล่�ม
เดั็กและครอบครัวัผู้่้พักอาศััยในแคมป์คนงานก�อสร้าง

43รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



กัลิุ่มผูู้้ม ่
ส่วนไดั้เส่ย

ช่องท�งกั�ริม่ส่วนริ่วม คว�มค�ดัหวัง 
ข้องผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย

สริุปผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น 
เพั้�อติอบสนองต่ิอผูู้้ม่ส่วนได้ัเส่ย ปี 2567

ภาคร่ฐ /  
ห์น่วยงาน
ราชการ

• การประชิ่มตามวัาระ
• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�

สามารถติดัต�อไดั ้
ตลอดัเวัลา (เชิ�น โที่รศััพที่์ 
อ่เมล ฯลฯ)

• ดัำาเนินธ่รกิจถ่กต้องตาม
กฎหมายและข้อบังคับ

• การบริหารจัดัการผู้ลกระที่บ
จากกล่�มผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย

• การกำากับดั่แลกิจการท่ี่�ดั่และ
ควัามโปร�งใส�ในการดัำาเนิน
กิจการ

• ดัำาเนินธ่รกิจอย�างม่จรรยา
บรรณ ม่ควัามตระหนักร่ ้ 
เข้าใจ และดัำาเนินการโดัย
พนักงานท่ี่กภาคส�วันของ
องค์กร ตั�งแต�ระดัับผู้่้บริหาร
จนถึงระดัับปฏิิบัติการ

• ดัำาเนินการเป็นองค์กร
ต้นแบบให้กับองค์กรอื�น ๆ

• ดัำาเนินธ่รกิจโดัยไม�สร้าง 
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัดัล้อม

• ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต�าง ๆ อย�าง
เคร�งครัดั 

• บริหารจัดัการควัามต้องการของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย 
รวัมถึงชิ�วัยให้กล่�มบริษััที่ฯ ประกอบกิจการอย�างม่
จริยธรรมที่างธ่รกิจ โดัยนโยบายของกล่�มบริษััที่ฯ 
สามารถสร้างควัามเชิื�อมั�นให้กับผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย

• การกำากับดั่แลกิจการท่ี่�ดั่และควัามโปร�งใส�ในการ
ดัำาเนินกิจการ ยึดัมั�นในธรรมาภิบาลและดัำาเนิน
ธ่รกิจตามจรรยาบรรณที่างธ่รกิจ

• การบริหารควัามเส่�ยงดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และ
บรรษััที่ภิบาล (ESG)

• ให้ควัามสำาคัญต�อการวัางแผู้นการเงินในระยะยาวั
และควัามยืดัหย่�นขององค์กร

ชุมชน • เวัที่่รับฟังควัามคิดัเห็นและ
การประชิ่มร�วัมกับ 
กล่�มบริษััที่ฯ

• กิจกรรมชิ่มชินสัมพันธ์
• การสำารวัจการม่ส�วันร�วัม

ของชิ่มชิน
• ตัวัแที่นจากชิ่มชินที่้องถิ�น
• การเย่�ยมชิมบริษััที่
• ชิ�องที่างรับเรื�องร้องเรียน

• ผู้ลกระที่บจากการดัำาเนิน
ธ่รกิจต�อชิ่วัิตควัามเป็นอย่�
ของคนในชิ่มชิน (เชิ�น ปัญหา
การจราจรติดัขัดั ปัญหา
ดั้านควัามปลอดัภัย 
การขาดัแคลนนำ�า มลภาวัะ
ที่างอากาศั นำ�าเส่ย ขยะ ฯลฯ)

• ผู้ลการดัำาเนินงานดั้านการ
บริหารจัดัการดั้าน 
สิ�งแวัดัล้อม 

• การพัฒนาชิ่มชินและ 
การส�งเสริมกิจกรรม 
ของชิ่มชิน (เชิ�น ส�งเสริม 
การศึักษัา ส�งเสริมส่ขอนามัย  
ส�งเสริมเศัรษัฐกิจชิ่มชิน)

• บที่บาที่การม่ส�วันร�วัม 
ของชิ่มชิน

• ต้องการให้การดัำาเนิน
ธ่รกิจไม�กระที่บต�อสภาพ
ภ่มิศัาสตร์ของชิ่มชิน และไม�
กระที่บต�อวัิถ่ชิ่วัิตชิ่มชิน

• จัดัที่ำาการสำารวัจควัามคิดัเห็นของชิ่มชินอย�าง
สมำ�าเสมอ และเฝ่้าระวัังไม�ให้ธ่รกิจส�งผู้ลกระที่บ 
ต�อชิ่มชิน 

• ดัำาเนินมาตรการลดัผู้ลกระที่บจากการดัำาเนินธ่รกิจ
ต�อควัามเป็นอย่�ของคนในชิ่มชิน (เชิ�น การใชิ้ระบบ
ควับค่มไฟจราจรอัจฉริยะเพ่�อแก้ปัญหาการจราจร)

• เปิดัโอกาสให้ชิ่มชินโดัยรอบเข้ามาม่ส�วันร�วัมใน 
การบริหารจัดัการภาวัะวัิกฤติและการฝ่ึกซ่้อม 
แผู้นฉ่กเฉิน

• ดัำาเนินธ่รกิจตามมาตรฐานและกฎหมายดั้าน 
สิ�งแวัดัล้อม

• จัดัที่ำาโครงการพัฒนาชิ่มชินอย�างสมำ�าเสมอ (เชิ�น 
การร�วัมกับสถาบันการศึักษัาในการพัฒนาที่ักษัะ
เยาวัชินให้ตรงกับควัามต้องการของตลาดัแรงงาน 
ส�งเสริมดั้านส่ขภาพ/อุปกรณ์การแพที่ย์  
แก�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่้องถิ�น)

• ถ�ายที่อดัควัามร่้ควัามชิำานาญของกล่�มบริษััที่ฯ  
ให้แก�ชิ่มชิน

• ตอบสนองต�อข้อร้องเรียนของชิ่มชินอย�างรวัดัเร็วั
และม่ประสิที่ธิภาพ 

• จัดัการประชิ่มร�วัมกับชิ่มชินเพ่�อที่ำาควัามเข้าใจ
ควัามต้องการและข้อเสนอแนะของชิ่มชิน

• ม่การที่ำาประชิาพิจารณ์และรายงานประเมิน 
ผู้ลกระที่บสิ�งแวัดัล้อม (EIA) เพ่�อรับฟังควัามคิดัเห็น
และนำามาจัดัที่ำาเป็นมาตรการป้องกันและควับค่ม

• สนับสน่นเศัรษัฐกิจชิ่มชินร�วัมสืบสานวััฒนธรรม
ประเพณ่ (เชิ�น ประชิาสัมพันธ์สินค้าชิ่มชิน 
ผู้�านโครงการ WHA ปันกัน)
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กัลิุม่ผูู้้ม ่
ส่วนไดั้เส่ย

ช่องท�งกั�ริม่ส่วนริ่วม คว�มค�ดัหวัง 
ข้องผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย

สริุปผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น 
เพั้�อติอบสนองติ่อผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ย ปี 2567

สถาบ่น 
ที่างการเงิน

• ชิ�องที่างการสื�อสารที่่�
สามารถติดัต�อไดั ้
ตลอดัเวัลา (เชิ�น อ่เมล 
โที่รศััพที่์ การประชิ่ม 
ที่างไกล ฯลฯ)

• การพบปะเย่�ยมเย่ยน 
ประจำาปี

• การประชิ่มรายไตรมาส 
กับนักวัิเคราะห์

• ผู้ลการดัำาเนินงานที่างธ่รกิจ
และทิี่ศัที่างการดัำาเนินธ่รกิจ

• การไม�ที่ำาผู้ิดักฎหมาย
• ควัามโปร�งใสของธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลงดั้านการ

บริหารจัดัการและควัามเส่�ยง
ที่างธ่รกิจ 

• ผู้ลการดัำาเนินงานดั้าน 
ควัามยั�งยืน

• แนวัคิดัท่ี่�เป็นมิตรต�อ 
สิ�งแวัดัล้อม

• การที่ำาธ่รกิจโดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันที่างธ่รกิจและ
ปรับทิี่ศัที่างการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ปฏิิบัติตามนโยบายการเปิดัเผู้ยข้อม่ลอย�าง

เคร�งครัดั
• แจ้งข�าวัสารหรือข้อม่ลการเปล่�ยนแปลงท่ี่�สำาคัญ

ตามกำาหนดั
• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�าง

ยั�งยืน
• ตรวัจประเมินปัญหาดั้านควัามยั�งยืน รวัมถึง

กระบวันการตัดัสินใจในการลงที่่น
• ลงที่่นในโครงการท่ี่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัดัล้อม
• หาแหล�งเงินท่ี่นท่ี่�คำานึงถึงปัญหาดั้านสิ�งแวัดัล้อมและ

ดั้านอื�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวัข้อง
• ม่การบริหารควัามพร้อมต�อสภาวัะวัิกฤติ  

(การที่ำาแผู้น BCP)

สื�อมวลี่ชน • สื�อสารผู้�านชิ�องที่างการ
ประชิาสัมพันธ์ต�าง ๆ  
(เชิ�น การแถลงข�าวั  
การสัมภาษัณ์ผู้่้บริหาร และ
บที่ควัามข�าวั)  
เป็นรายสัปดัาห์หรือท่ี่ก  
2 สัปดัาห์

• งานแถลงข�าวัประจำาปี  
การเปิดัให้คณะสื�อมวัลชิน
เย่�ยมชิมบริษััที่ และการเข้า
พบปะเย่�ยมเย่ยนประจำาปี

• การสัมภาษัณ์แบบกล่�ม 
รายไตรมาส

• การบรรยายสร่ปเป้าหมาย
และผู้ลการดัำาเนินงาน 
2 ครั�ง ต�อปี

• แนวัโน้มธ่รกิจ/ ที่ิศัที่าง 
การดัำาเนินธ่รกิจ

• การเสริมสร้างควัามสัมพันธ์
ที่่�ดั่

• ข�าวัสารเก่�ยวักับผู้ลิตภัณฑิ์
และบริการ

• โครงการดั้านควัาม 
รับผู้ิดัชิอบต�อสังคมและ 
การบริหารจัดัการ 
สิ�งแวัดัล้อม

• แนวัโน้มธ่รกิจ
• ตัวัเลขผู้ลประกอบการ
• ควัามก้าวัหน้าดั้านเที่คโนโลย่

• จัดังานแถลงข�าวัประจำาปีเพ่�อแจ้งแผู้นการดัำาเนิน
ธ่รกิจและทิี่ศัที่างธ่รกิจ 

• แจ้งข�าวัสารเก่�ยวักับควัามเคลื�อนไหวัดั้านต�าง ๆ  
ของบริษััที่ผู้�านชิ�องที่างสื�อต�าง ๆ อย�างเป็นประจำา

• เปิดัเผู้ยข้อม่ลท่ี่�ถ่กต้องตามควัามเป็นจริง
• รักษัาควัามสัมพันธ์อันดั่ในระยะยาวักับสื�อมวัลชิน
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บริริษััทภิิบ�ลิแลิะกั�ริพััฒน� 

ท�งเศริษัฐกัิจำ



จำรรยาบรรณ์ธุรกิจำ

1. Global Trend
ในยค่ท่่�การิดำเนินธิร่ิกิจต้อ้งเผชิญิกับความท้่าท่ายท่่�หลากหลาย  
ท่ั�งจากการิแข่งขันท่างการิต้ลาด ความคาดหวังจากสังคม
ในด้านความโปริ่งใสและจริิยธิริริม ริวมถึ้งปัจจัยเศริษัฐกิจท่่�
ม่ความผันผวนและไม่แน่นอน การิรัิกษัาหลักจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจจ้งเป็นสิ�งสำคัญยิ�งสำหรัิบการิสร้ิางความยั�งย่นในการิ 
ดำเนินงานขององค์กริ โดยเฉพิ่าะในปี 2567 แนวโน้มด้าน 
จริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจได้ริับการิปริับต้ัวให้สอดคล้องกับสภาพิ่
แวดล้อมท่่�เปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็ว ท่ั�งจากการิพัิ่ฒนา
เท่คโนโลย่ การิเต้ิบโต้ของเศริษัฐกิจดิจิท่ัล และการิต้อบสนอง
ต้่อความท่้าท่ายท่างสังคมและสิ�งแวดล้อม องค์กริต้่าง ๆ 
จง้ม่ง่เนน้การิบรูิณ์าการิจริริยาบริริณ์ใหล้ก้ซึ่้�งยิ�งข้�นในวฒันธิริริม
องค์กริ เพ่ิ่�อสริ้างความไว้วางใจและความโปริ่งใสในท่่กริะดับ 
อ่กท่ั�งยังคำน้งถ้ึงการิริับผิดชิอบต่้อสิ�งแวดล้อมและสังคมผ่าน
การิดำเนินงานท่่�ม่ความยั�งย่น โดยเช่ิ�อมโยงแนวปฏิิบัต้ิด้าน 
สิ�งแวดลอ้ม สงัคม และบริริษัทั่ภบิาล (ESG) เข้ากบักลยท่่ธิธ์ิร่ิกจิ 
เพิ่่�อสร้ิางความมั�นคงในริะยะยาวในท่่กด้าน

นอกจากน่� การินำเท่คโนโลย่และนวัต้กริริม เชิ่น AI และ 
การิวเิคริาะห์ข้อมลูมาใช้ิในกริะบวนการิต้ดัสนิใจท่างธิร่ิกจิ เป็นอก่ 
ปัจจัยหน้�งท่่�ชิ่วยเสริิมสริ้างการิต้ัดสินใจท่่�ม่จริิยธิริริมและ 
ลดความเส่�ยงจากการิไม่ปฏิิบัต้ิต้ามกฎริะเบ่ยบต่้าง ๆ ริวมถึ้ง 
การิส่งเสริิมความหลากหลายและม่มมองท่่�หลากหลายใน 
การิตั้ดสนิใจของคณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ เพิ่่�อสนบัสนน่การิต้ดัสนิใจท่่� 
ริอบคอบและม่ค่ณ์ภาพิ่สูงข้�น การิปรัิบตั้วขององค์กริในบริิบท่
เศริษัฐกจิท่่�มค่วามผนัผวน เชิน่ การิรัิบมอ่กับปญัหาเงนิเฟอ้ หริอ่
ความไมแ่นน่อนของหว่งโซึ่อ่ป่ท่าน จ้งสะท่อ้นถึง้ความจำเปน็ใน
การิสริา้งความมั�นคงท่างเศริษัฐกจิและต้อบสนองความคาดหวงั
ของสังคมในอนาคต้อย่างยั�งย่น

2. Our Position
กล่่มบริิษััท่ฯ ถ่ึอเป็นผู้นำในการิดำเนินธิ่ริกิจท่่�ย้ดมั�นใน 
หลกัจริริยาบริริณ์และจริยิธิริริมท่างธ่ิริกิจ (Corporate Governance 
& Ethics) โดยได้ริับการิปริะเมินสูงส่ดจาก S&P Global 
ของหมวดธิ่ริกิจอสังหาริิมท่รัิพิ่ย์ในมิต้ิด้านบริริษััท่ภิบาลและ
เศริษัฐกิจ (Governance & Economic Dimension) ซึ่้�ง
สะท่อ้นใหเ้หน็ถ้ึงความม่ง่มั�นในการิปฏิิบตั้ติ้ามหลกัการิท่่�ม่ง่เนน้ 
ความโปร่ิงใสและความซ่ึ่�อสัต้ย์ส่จริิต้ กล่่มบริิษััท่ฯ เชิ่�อว่า  
ความโปร่ิงใสและความซ่ึ่�อ สัต้ย์ เป็นริากฐานสำคัญใน 
การิสริา้งความไวว้างใจริะหวา่งองคก์ริและผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ท่ก่ฝัา่ย 
ท่ั�งพิ่นักงาน ลูกค้า นักลงท่่น และคู่ค้า ด้วยเหต้่น่� กล่่มบริิษััท่ฯ 
จ้งได้จัดท่ำจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจท่่�ชิัดเจนและคริอบคล่ม เพ่ิ่�อเป็น
แนวท่างให้บ่คลากริสามาริถึต้ัดสินใจและปฏิิบัต้ิงานได้อย่าง 
ถึูกต้้องต้ามหลักจริิยธิริริมและกฎหมายท่่�เก่�ยวข้อง พิ่ริ้อมท่ั�ง 
สง่เสริิมวัฒนธิริริมแห่งความรัิบผดิชิอบต่้อสงัคมและสิ�งแวดล้อม
อย่างยั�งย่น

กล่่มบริิษัทั่ฯ ยังคงม่่งมั�นท่่�จะปฏิิบัต้ิต้ามจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจอย่าง
เคริง่คริดั เพิ่่�อป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเส่�ยงต้อ่ชิ่�อเสย่งและความเชิ่�อ
มั�นท่่�อาจเกิดจากการิละเมิดหลักจริิยธิริริมและกฎริะเบย่บต้่าง ๆ 
ซึ่้�งจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจจะชิ่วยสริ้างความมั�นใจให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ว่าองค์กริม่ความซึ่่�อสัต้ย์และโปริ่งใสในการิดำเนินงาน พิ่ริ้อมท่ั�ง
เป็นกลไกสำคัญในการิสนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น

ในฐานะองค์กริท่่�ม่ความริับผิดชิอบต้่อสังคมและเศริษัฐกิจ  
กล่่มบริิษััท่ฯ จะยังคงท่บท่วนและปริับปริ่งจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจ
อยา่งต่้อเน่�อง เพ่ิ่�อให้สอดคล้องกับบริิบท่ท่่�เปล่�ยนแปลงไป ริวมถ้ึง 
ต้อบสนองความคาดหวังของผู้ม่ ส่วนได้ เ ส่ยในท่่กด้าน  
ด้วยความม่่งมั�นท่่�จะยกริะดับมาต้ริฐานการิดำเนินงานให้เกิด 
ความยั�งย่นท่ั�งในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล
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3. แนวัที่างการบริหารจัดัการ
3.1 โครงสร้างองค์กรตามกรอบการกำากับดั่แลกิจการที่่�ด่ั 
การิดำเนินธิ่ริกิจด้วยความโปร่ิงใสถึ่อเป็นปัจจัยสำคัญท่่�ส่งผล
โดยต้ริงต่้อความน่าเชิ่�อถึอ่และความสำเริจ็ขององค์กริในริะยะยาว  
ความโปร่ิงใสน่�ช่ิวยสร้ิางความไว้วางใจในหมู่ลูกค้า คู่ค้า และ 
นักลงท่่น โดยเฉพิ่าะในย่คท่่�ผู้ม่ส่วนได้เส่ยให้ความสำคัญกับ 
ความรัิบผิดชิอบและจริิยธิริริมในการิดำเนินธิ่ริกิจ นอกจากน่�  
ความโปร่ิงใสยงัมบ่ท่บาท่สำคญัในการิลดความเส่�ยงจากปัญหา 
ด้านธิริริมาภิบาล ช่ิวยให้องค์กริสามาริถึปรัิบต้วัและต้อบสนองต่้อ 
การิเปล่�ยนแปลงในสภาพิ่แวดล้อมท่างธิร่ิกิจได้อย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ 
ริวมถ้ึงเป็นริากฐานในการิเสริิมสร้ิางความยั�งย่น ความมั�นคง 
และความสามาริถึในการิแข่งขันขององค์กริในริะยะยาว  
ด้วยเหต้น่่� กล่ม่บริิษััท่ฯ จ้งเน้นให้เกดิการิบริหิาริจัดการิองค์กริด้วย 
ความโปร่ิงใสและเป็นริปูธิริริม ซึ่้�งสอดคล้องกบักฎหมายท่่�เก่�ยวข้อง 
และหลักการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่ของคณ์ะกริริมการิกำกับ 
หลักท่รัิพิ่ย์และต้ลาดหลกัท่รัิพิ่ย์ (ก.ล.ต้.) และ ต้ลาดหลกัท่ริพัิ่ย์
แห่งปริะเท่ศไท่ยท่่�ได้กำหนดไว้ ต้ลอดจนเป็นไปต้ามแนวท่าง
ปฏิบัิต้ทิ่่�ดข่อง OECD Principles of Corporate Governance 

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เปิดโอกาสให้กริริมการิ ผูบ้ริิหาริ และพิ่นักงาน
ท่่กคน ม่ส่วนริ่วมในการิพิ่ัฒนาและขับเคล่�อนองค์กริอย่างเสริ่  
ภายใต้้กริอบการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด ่นอกจากน่� ยงัให้ความสำคัญ 
ต้�อแนวท่างปฏิิบัต้ิเพ่ิ่�อส่งเสริิมความหลากหลายของบ่คลากริ 
ซ้ึ่�งคริอบคลม่ท่ั�งกริริมการิ ผู้บริิหาริและพิ่นักงาน กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้ปริับโคริงสริ้างองค์กริ โดยได้แต้่งต้ั�งปริะธิานคณ์ะกริริมการิ
บริิษััท่ ซึ่้�งเป็นกริริมการิอิสริะ แยกต้่างหากจากปริะธิาน 
เจ้าหน้าท่่�บริหิาริกล่ม่บริษิัทั่ เพิ่่�อให้เกดิความชิดัเจนในการิแบ่งแยก 
อำนาจ หน้าท่่� และความรัิบผิดชิอบ ริะหว่างการิกำหนดกลยท่่ธ์ิ
และการิกำกับดูแล แยกต่้างหากจากการิบริิหาริงานปริะจำ
อยา่งชัิดเจน นอกจากน่� ยงัได้มก่าริแบ่งแยกบท่บาท่หน้าท่่� และ
ความริบัผิดชิอบริะหวา่งคณ์ะกริริมการิบริษิัทั่กบัคณ์ะกริริมการิ
บริิหาริ และม่การิถ่ึวงด่ลอำนาจอย่างชัิดเจน โดยโคริงสร้ิาง 
การิจัดการิด้าน บริริษัทั่ภิบาลนั�นจะปริะกอบดว้ยคณ์ะกริริมการิ
บริิษััท่และคณ์ะกริริมการิชิด่ย่อย และฝั่ายบริิหาริ ดังน่�

คณ์ะกรรมการบรรษ่ที่ภิบาลี่
แลี่ะการพ่ฒนาอย่างย่�งยืน

คณ์ะกรรมการสรรห์า
แลี่ะพิจำารณ์าผลี่ตอบแที่น

คณ์ะกรรมการ
บริห์ารความเส่�ยง

คณ์ะกรรมการบริห์าร

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่

คณ์ะกรรมการตรวจำสอบ

สำาน่กตรวจำสอบภายในประธานเจำ้าห์น้าท่ี่�บริห์าร
กลีุ่่มบริษ่ที่

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายเที่คโนโลย่ 

สารสนเที่ศั

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายปฏิิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายกฎหมาย

ประธานเจ้าหน้าที่่�
บัญช่ิกล่�ม

ประธานเจ้าหน้าท่ี่� 
กลย่ที่ธ์กล่�ม

ประธานเจ้าหน้าที่่�
การเงินกล่�ม

ฝ่่าย 
กลย่ที่ธ์

ฝ่่าย
โครงการ

พิเศัษั
ฝ่่าย

การเงิน
ฝ่่าย

นักลงที่่น
สัมพันธ์

ฝ่่าย 
ปฏิบัิตกิาร 

การเงิน
ฝ่่ายจัดัซ่ื�อ 
และธ่รการ

ฝ่่าย
บัญชิ่

ฝ่่าย
เลขาน่การ

บริษััที่

ฝ่่าย
การตลาดั 

องค์กร

ฝ่่าย
ที่รัพยากร

บ่คคล

ฝ่่าย
เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศั

ฝ่่าย
กฎหมาย
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คณะกรรมูการบริษััที่
คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ มบ่ท่บาท่สาํคญัในฐานะเปน็ผูน้ำในองคก์ริ 
ไม่ว่าจะเป็นการิกําหนดวิสัยทั่ศน์ พิ่ันธิกิจ แผนกลย่ท่ธ์ิ และ 
งบปริะมาณ์ใหฝ้ัา่ยบริหิาริดาํเนนิงาน เพิ่่�อบริริลว่ตั้ถึป่ริะสงคใ์น
การิดาํเนนิกจิการิ และกำกบัดแูลการิดาํเนนิงานของฝัา่ยบริิหาริ 
ให้เป็นไปต้ามนโยบายท่่�ได้มอบหมายไว้ ด้วยความย่ต้ิธิริริม 
โปร่ิงใส สอดคล้องกับกฎหมาย ขอ้บังคับของบริษิัทั่ และ นโยบาย
ต้า่ง ๆ  ริวมถึง้จริริยาบริริณ์ธิร่ิกิจ ดว้ยเหต้น่่� คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่  
จะได้ริับการิแต่้งต้ั�งจากผู้ถึ่อห่้นผ่านกริะบวนการิท่่�โปร่ิงใส 
โดยกริริมการิท่่กท่่านเป็นผู้ท่่�ม่ความริู้ ความเชิ่�ยวชิาญ ริวมถึ้ง
ปริะสบการิณ์์ท่่�เก่�ยวข้องอย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับ
กลยท่่ธิแ์ละเปา้หมายในการิดำเนนิธิร่ิกจิอยา่งยั�งยน่ นอกจากน่�  
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ยังต้้องม่ความท่่่มเท่ ให้เวลาอย่างเต้็มท่่� 
ในการิปฏิิบัต้ิหน้าท่่� มภ่าวะผู้นํา ม่วิสัยท่ัศน์ ม่ความเป็นอิสริะ 
ในการิต้ัดสินใจ สามาริถึกำกับดูแลและให้ความเชิ่�อมั�นกับ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยว่าการิดำเนินธิ่ริกิจและกิจกริริมต่้าง ๆ ของ
กล่่มบริิษััท่ฯ นั�นจะดำเนินไปด้วยความถูึกต้้องต้ามกฎหมาย  
ม่จริิยธิริริม ริวมถึ้งเป็นอิสริะจากฝั่ายบริิหาริของบริิษััท่  
ผ่านริะบบแบ่งแยกหน้าท่่�ความรัิบผิดชิอบริะหว่างคณ์ะกริริมการิ 
บริิษััท่และฝั่ายบริิหาริท่่�ชัิดเจน 

นอกจากความสามาริถึในการิดำเนินธิ่ริกิจแล้ว อ่กหน้�ง
ค่ณ์ลักษัณ์ะท่่�คณ์ะกริริมการิท่่กท่่านม่ค่อ ความเอาใจใส่และ 
วิสัยท่ัศน์ในการิดำเนินธิ่ริกิจ ท่่�คำน้งถ้ึงความยั�งย่น อาท่ิ  
การิวางแผน กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการิดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกริอบการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น ESG ดำเนินธิ่ริกิจ
โดยคำน้งถึ้งผลกริะท่บต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม เคาริพิ่สิท่ธิิ
และมค่วามรัิบผิดชิอบต่้อผู้ถ่ึอห้่นและผูม้ส่่วนได้เสย่ท่ก่ฝ่ัายและ
ปริะกอบธิร่ิกิจโดยคำนง้ถึง้ปริะโยชินต์้อ่ช่ิมชินและสงัคมโดยริวม

คณะกรรมูการบรรษััที่ภิบาลและการพิ่ัฒนาอย่างยั�งยืน 
คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ได้มอบหมายให้คณ์ะกริริมการิบริริษัทั่ภบิาล 
และการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee) ม่หน้าท่่�กำกับ
ดูแล ส่�อสาริ และดำเนินกิจกริริมด้านบริริษััท่ภิบาลและการิ
พิ่ัฒนาอย่างยั�งย่นกับผู้บริิหาริ ในการิติ้ดต้ามความค่บหน้า 
ท่บท่วน และปริับปริ่งผลการิดำเนินงาน ด้านบริริษััท่ภิบาล 
ของพิ่นักงานท่่�ม่ส่วนเก่�ยวข้อง ริวมถึ้งห่้นส่วนท่างธิ่ริกิจ  
ในการิปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายให้เป็นไปต้ามแผนท่่�กำหนดไว้  
ซึ่้�งคณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น 
จะต้ิดต้ามให้ผู้บริิหาริริะดับสูงและคณ์ะท่ำงาน ด้านการิพิ่ัฒนา
อย่างยั�งย่นริายงานผลการิดำเนินงานต้ามแผนงานท่่�วางไว้  
ซึ่้�งจะจัดให้ม่การิปริะช่ิมคณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและ 

การิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น อย่างน้อยปีละ 4 คริั�ง เพิ่่�อต้ิดต้าม 
ความค่บหน้าและต้ริวจปริะเมนิผล (Due Diligence) ในการิดำเนนิงาน 
ด้านความยั�งยน่ นอกจากน่� บริษิัทั่ยงัได้มก่าริแต่้งต้ั�งคณ์ะกริริมการิ
สิ�งแวดล้อมของกล่ม่บริษิัทั่ฯ อนัปริะกอบด้วยผูบ้ริหิาริริะดบัสงู  
และพิ่นักงานท่่�เก่�ยวข้องในฝั่ายงานต้่าง ๆ เพิ่่�อดำเนินงาน 
ด้านการิจัดการิค่ณ์ภาพิ่สิ�งแวดล้อม อน่รัิกษ์ัพิ่ลังงาน และ 
ความหลากหลายท่างชิ่วภาพิ่

คณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น 
ม่บท่บาท่สำคัญในการิกำกับดูแลการิปฏิิบัต้ิต้ามหลักการิและ
กฎหมายท่่�เก่�ยวข้องกับการิดำเนินธิ่ริกิจอย่างโปริ่งใส เพิ่่�อให้
เกดิการิถึว่งดล่อำนาจ นอกจากน่� ยงัริบัผดิชิอบในการิพิ่จิาริณ์า 
ท่บท่วน และปริับปริ่งนโยบายการิกำกับดูแลกิจการิ เพิ่่�อให้
เหมาะสมกับสภาวการิณ์์ ริวมถึ้งสภาพิ่แวดล้อมท่างธิ่ริกิจ  
และกำหนดแนวท่างในการิดำเนินการิต้่าง ๆ ขององค์กริ  
อ่กท่ั�งคณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น  
มบ่ท่บาท่สำคัญในการิกำกับดแูลการิดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG) และการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น  
เพิ่่�อใหแ้นใ่จวา่การิดำเนินธิร่ิกิจท่ั�งหมดของกล่่มบริษิัทั่ฯ เป็นไป 
ต้ามหลักจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจ (Code of Conduct) และ 
แนวนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG)  
ท่่�เก่�ยวข้อง เพิ่่�อให้การิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ เป็นไป 
อย่างยั�งย่นและริับผิดชิอบต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝ่ัาย นอกจากน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้กำหนดให้คณ์ะกริริมการิบริิหาริความเส่�ยง 
เป็นผู้กำกับดูแลความเส่�ยงด้าน ESG โดยริายละเอ่ยดเพิ่ิ�มเต้ิม 
อยู่ในบท่การิบริิหาริจัดการิความเส่�ยง

นอกจากน่� คณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนา 
อย่างยั�งยน่ ท่ำหน้าท่่�เป็นต้วัแท่นในการิกำกบัดูแล ส่�อสาริ และ 
วางนโยบายการิดำเนนิกจิกริริมท่่�เก่�ยวข้องกบับริริษัทั่ภบิาล ริวมถึง้ 
กจิกริริมดา้นความยั�งย่น ท่ั�งกบัผู้บริหิาริ พิ่นกังาน และหนว่ยงาน 
ริวมถึ้ง ผู้ เก่�ยวข้องภายนอกองค์กริ ดูแลให้ม่การิจัดท่ำ 
แนวปฏิิบัต้ิต้่าง ๆ ท่่� เก่�ยวข้องกับการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น  
ซึ่้�งสอดคล้องและเป็นไปต้ามกฎหมายและมาต้ริฐานสากล 
คริอบคล่มถึ้งด้านสิ�งแวดล้อม การิริับม่อกับ การิเปล่�ยนแปลง
สภาพิ่ภูมิอากาศ ด้านสิท่ธิิมน่ษัยชิน ด้านอาชิ่วอนามัยและ 
ความปลอดภัยในการิท่ำงาน เป็นต้้น ริวมท่ั�งดูแลการิจัดการิ 
ผลกริะท่บท่่�อาจเกดิข้�นต้อ่สิ�งแวดลอ้ม สังคม และบริริษััท่ภบิาล 
การิพิ่จิาริณ์าปริะเด็นสำคัญดา้นความยั�งยน่ (Materiality Issue) 
ของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ต้ลอดจนดำเนนิการิในปริะเดน็ความสำคญัอ่�น ๆ   
ท่่�อาจส่งผลต้่อบริิษััท่และ ผู้ท่่�เก่�ยวข้อง ซ้ึ่�งคริอบคล่มพิ่นักงาน
และผู้บริิหาริท่่กคนในองค์กริ เพิ่่�อให้การิดำเนินธ่ิริกิจของ 
บริิษััท่ม่ความโปริ่งใสและม่ความยั�งย่นอย่างแท่้จริิง

49รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



กล่่มบริิษััท่ฯ โดยผู้บริิหาริและคณ์ะท่ำงานด้านการิพิ่ัฒนา 
อย่างยั�งย่น จะริายงานความค่บหน้าของการิดำเนินงานด้าน 
การิพัิ่ฒนาอย่างยั�งยน่ต่้อคณ์ะกริริมการิบริริษัทั่ภิบาลและการิพัิ่ฒนา
อย่างยั�งยน่เป็นปริะจำเพ่ิ่�อพิ่จิาริณ์าให้ความเหน็ชิอบ ริวมท่ั�งนำ 
ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิ่�อปรัิบปริ่งการิดำเนินงาน 
ด้านการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น อาท่ิ การิปริับปริ่งปริะเด็นสำคัญ 
ด้านความยั�งยน่ (Materiality Issue) การิดำเนนิงานด้านการิต่้อต้้าน
การิท่จ่ริติ้คอร์ิรัิปชินั การิดำเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคม 
การิรัิบม่อเก่�ยวกับการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ เป็นต้้น  
ท่ั�งน่� ในปี 2567 คณ์ะท่ำงานด้านการิพิ่ฒันาอย่างยั�งยน่ ได้ริายงาน
ความค่บหน้าของผลการิดำเนินงานต่้อคณ์ะกริริมการิบริริษััท่ 
ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งยน่เป็นปริะจำ ริวมท่ั�งสิ�น 4 คริั�ง  
โดยม่กริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่นเข้า 
ปริะชิม่คริบท่ก่ท่่านในการิปริะชิม่ท่ั�ง 4 คริั�ง (คิดเป็นร้ิอยละ 100) 
ซึ่้�งเป็นเป้าหมายท่่�ต้ั�งไว้ จากนั�น คณ์ะกริริมการิบริริษัทั่ภบิาลและ  
การิพิ่ฒันาอย่างยั�งยน่จะริายงานความคบ่หน้าของผลการิปฏิบิตั้งิาน 
ดังกล่าวต่้อคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ท่ริาบเป็นปริะจำ นอกจากน่�  
คณ์ะกริริมการิ บริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น  
ได้พิิ่จาริณ์าและอนม่ตั้ปิริะเดน็สำคญัด้านความยั�งยน่ (Materiality 
Issues) ในการิปริะชิม่คริั�งท่่� 1/2567 เม่�อวันท่่� 2 กม่ภาพัิ่นธ์ิ 2567

คณะกรรมูการสรรหาและพิ่่จัารณาผลต้อบแที่น
ในการิเสนอชิ่�อและคัดเล่อกผู้ท่่�ม่ค่ณ์สมบัต้ิเหมาะสมเพิ่่�อจะ
เข้าดำริงต้ำแหน่งคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ จะคำน้งถ้ึงม่มมองของ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยต้่อบ่คคลท่่�ได้ริับการิเสนอช่ิ�อ ในการิคัดเล่อก
และเสนอช่ิ�อบ่คคลดังกล่าวนั�น จะปริาศจากการิแท่ริกแซึ่ง
และไม่ม่ผลปริะโยชิน์ทั่บซ้ึ่อน โดยจะพิิ่จาริณ์าความสามาริถึ
และค่ณ์สมบัต้ิของบ่คคลท่่�ได้ริับการิเสนอชิ่�อเป็นสำคัญ โดย 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ได้แต้่งต้ั�งคณ์ะกริริมการิสริริหาและ
พิ่ิจาริณ์าผลต้อบแท่น (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC) เพิ่่�อท่ำหน้าท่่�เสนอชิ่�อบ่คคลท่่�ม่ค่ณ์สมบัต้ิ 
ทั่กษัะ ความสามาริถึ และปริะสบการิณ์์ท่่�เป็นปริะโยชิน ์
เก่�ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบักลยท่่ธิก์าริดำเนนิธิร่ิกิจ โดยไมก่ด่กนั 
หริอ่เล่อกปฏิบิตั้อินัเน่�องมาจากเพิ่ศ อาย ่สผิ่ว เชิ่�อชิาต้ ิชิาต้พิิ่นัธิ่์  
สญัชิาต้แิละภมูหิลงัท่างวัฒนธิริริม เพิ่่�อดำริงต้ำแหนง่กริริมการิ 
และผู้บริิหาริริะดับสูง นอกจากหน้าท่่�ในการิคัดเล่อกและ
เสนอชิ่�อคณ์ะกริริมการิบริิษััท่แล้ว คณ์ะกริริมการิสริริหาและ
พิ่ิจาริณ์าผลต้อบแท่นยังริับผิดชิอบในการิเสนอหลักเกณ์ฑ์์และ
แนวท่างในการิกำหนดคา่ต้อบแท่นของคณ์ะกริริมการิ ผูบ้ริหิาริ 
ริะดับสูง ต้ลอดจนพิ่นักงานท่่กคน โดยม่หลักเกณ์ฑ์์ท่่�ชิัดเจน  
เป็นธิริริม เหมาะสม และสอดคล้องกบัสภาวะต้ลาดแริงงาน ลกัษัณ์ะ
การิปริะกอบธิ่ริกิจและอ่ต้สาหกริริม โดยให้ความสำคัญกับ 
ผลงานเป็นหลัก ซ้ึ่�งคณ์ะกริริมการิสริริหาและพิิ่จาริณ์า 
ผลต้อบแท่น จะจัดให้มก่าริปริะชิ่มอย่างน้อยปีละ 4 คริั�ง และ
ริายงานผลการิปฏิิบัต้ิงานให้คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ริับท่ริาบ 

ข้อมูลเพิิ่�มเต้ิมเก่�ยวกับแนวท่างการิคัดเลอ่ก สริริหาและแต้่งต้ั�ง
กริริมการิ ริวมท่ั�งโคริงสริ้างคณ์ะกริริมการิบริิษััท่และผู้บริิหาริ
ริะดับสูง ปริากฏิอยู่ในหัวข้อ “การกำกับดูแลก่จการ” และ 
“โครงสิ่รา้งการกำกบัดแูลกจ่การ” ในแบบ 56-1 One Report 
ปริะจำปี 2567

คณะกรรมูการต้รวัจัสอบ
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงความสำคัญของการิกำกับดูแล 
กิจการิท่่�ด่ ซึ่้�งเป็นปัจจัยสำคัญในการิเสริิมสริ้างปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
การิดำเนนิงานและการิเต้บิโต้อยา่งยั�งยน่ อนัจะนำไปสูป่ริะโยชิน์ 
สูงสด่ต้่อผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้องท่่กฝ่ัาย และเพิ่่�อให้มั�นใจว่าการิกำกบั
ดแูลเป็นไปอย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่และโปร่ิงใส คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ 
จ้งได้แต่้งต้ั�ง คณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบ ซ้ึ่�งท่ำหน้าท่่�กำกับ
ดูแลและต้ริวจสอบการิดำเนินงานของบริิษััท่อย่างอิสริะ  
โดยกริริมการิต้ริวจสอบท่ก่ท่า่นมค่วามสามาริถึในการิใชิด้ล่พิิ่นจิ
อยา่งเป็นกลาง และมค่วามเขา้ใจพ่ิ่�นฐานด้านงบการิเงิน ซ้ึ่�งเป็น
ท่ักษัะสำคัญต้่อการิปฏิบิัต้ิหน้าท่่�

ปัจจ่บัน คณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบปริะกอบด้วยกริริมการิอิสริะ
ท่ั�งหมด 4 ท่่าน โดยม่กริริมการิต้ริวจสอบท่่�เป็นผู้เชิ่�ยวชิาญ 
ดา้นบญัชิ ่(Accounting) 2 ท่า่น และกริริมการิต้ริวจสอบท่่�เปน็ 
ผูเ้ช่ิ�ยวชิาญดา้นการิเงนิ (Financial Expertise) โดยต้ริง 1 ท่า่น  
ท่ั�งน่�  องค์ปริะกอบของคณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบเป็นไป 
ต้ามข้อกำหนดของคณ์ะกริริมการิกำกับต้ลาดท่่นและ
ต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์แห่งปริะเท่ศไท่ย เพิ่่�อให้มั�นใจว่าการิต้ริวจ
สอบเป็นไปต้ามมาต้ริฐานสากลและสามาริถึสริ้างความเชิ่�อมั�น 
ให้แก่ผู้ถึ่อห่้นและผู้ม่ส่วนได้เสย่ท่่กฝ่ัาย

ข้อมูลเพิ่ิ�มเต้ิมเก่�ยวกับคณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบปริากฏิอยู่ใน
หัวข้อ “การกำกับดูแลก่จการ” “โครงสิ่ร้างการกำกับดูแล
ก่จการ” “กฎบัต่รคณะกรรมการต่รวจสิ่อบ” และ “ประวัต่่
กรรมการ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

50 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



แนวัที่างการประเมิูนผลการปฏิบัิต้งิานข้องคณะกรรมูการบริษัทัี่
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดให้ม่การิปริะเมินผลการิปฏิิบัต้ิงานของ 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ (The Board of Directors) และ
คณ์ะกริริมการิ ช่ิด ย่อย (Sub-committees )  ท่ั� ง ใน 
ริูปแบบของการิปริะเมินต้นเองริายบ่คคล การิปริะเมินต้นเอง 
ริายคณ์ะ เพิ่่�อพิ่ิจาริณ์าท่บท่วนและพิ่ัฒนาการิปฏิบิัต้ิงาน แก้ไข 
ปัญหาและอ่ปสริริคต้่าง ๆ เป็นปริะจำท่่กปี นอกจากน่�  
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ยังได้ปริะเมินผลการิปฏิิบัต้ิงานของ 
ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�บริิหาริกล่่มบริิษััท่ (Group CEO) ซ้ึ่�งเป็น 
ผูบ้ริหิาริสูงสด่ขององค์กริเป็นปริะจำท่ก่ปีดว้ย โดยการิปริะเมิน 
จะม่่งเน้นท่ั�งด้านความเป็นผู้นำ การิกำหนดและปฏิิบัต้ิต้าม 
กลย่ท่ธิ์ ริวมท่ั�งการิดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และ 
บริริษััท่ภิบาล (ESG) การิวางแผนและผลปฏิิบัต้ิ งาน 
ท่างการิเงินและผลปริะกอบการิของบริิษััท่ ความสัมพิ่ันธิ์กับ 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่และองค์กริภายนอก การิบริิหาริงาน 
และความสัมพิ่ันธิ์ กับบ่คลากริ การิส่บท่อดต้ำแหน่ ง  
ความริู้ด้านผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิ ค่ณ์ลักษัณ์ะเฉพิ่าะต้ัว  
เป็นต้้น ซึ่้�งผลการิปริะเมนิจะนำไปพิ่จิาริณ์าปริะกอบการิกำหนด 
ค่าต้อบแท่นของปริะธิานเจ้าหน้าท่่�บริิหาริกล่่มบริิษัทั่ ต้่อไป

กล่่มบริิษัทั่ฯ มน่โยบายส่งเสริิมและสนับสน่นให้คณ์ะกริริมการิ
บริิษััท่พิ่ัฒนาความริู้ ท่ักษัะ และปริะสบการิณ์์ในด้านต้่าง ๆ 
อย่างต้่อเน่�องเพิ่่�อการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น (Sustainable 
Development) ทั่�งการิอบริม/สัมมนาผ่านหลักสูต้ริท่่�อยู่ใน
ความสนใจ ท่ั�งภายในและภายนอกองค์กริ อาท่ิ การิฝึักอบริม
หลกัสตู้ริต้า่ง ๆ  ของสมาคมส่งเสริมิสถึาบันกริริมการิบริษัิัท่ไท่ย 
(IOD) อ่กท่ั�งยังสนับสน่นให้ม่การิไปศ้กษัาดูงานในกล่่มธิ่ริกิจท่่�
เก่�ยวข้องท่ั�งในปริะเท่ศและต้่างปริะเท่ศด้วย 

ข้อมูลเพิ่ิ�มเต้ิมเก่�ยวกับการิปริะเมินผลการิปฏิิบัต้ิงานของ 
คณ์ะกริริมการิในปี 2567 การิปริะเมนิผลการิปฏิบิติั้งานของปริะธิาน 
เจ้าหน้าท่่�บริิหาริกล่่มบริิษััท่ และการิพัิ่ฒนาความริู้ผ่าน 
การิอบริมหลักสูต้ริต้่าง ๆ ปริากฏิอยู่ในหัวข้อ “การกำกับดูแล
ก่จการ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

จัรรยาบรรณธุรกิจัและแนวัปฏิิบัต้ิข้องกลุ่มูบริษััที่ฯ 
(“จัรรยาบรรณธุรกิจั”)
กล่่มบริิษัทั่ฯ ให้ความสำคัญและย้ดมั�นการิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
ท่่�เก่�ยวขอ้งและบังคบัใชิก้บัการิดำเนินธิร่ิกิจในท่ก่ปริะเท่ศท่่�เขา้
ดำเนินการิ โดยม่่งหมายให้กริริมการิ ผู้บริิหาริ และพิ่นักงาน
ท่่กคนของกล่่มบริิษััท่ฯ เคาริพิ่และปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
อย่างเคร่ิงครัิด ต้ลอดจนขนบธิริริมเน่ยมจาริ่ต้ปริะเพิ่ณ์่ และ
วัฒนธิริริมของแต้่ละท่้องถึิ�น อ่กท่ั�งเคาริพิ่หลักสิท่ธิิมน่ษัยชิน 
และมาต้ริฐานสากล ย้ดมั�นการิต่้อต้้านการิท่่จริิต้คอร์ิริัปชิันใน 
ท่่กริูปแบบ และปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายและแนวท่างปฏิิบัต้ิต้่อต้้าน 
การิท่จ่ริติ้และคอร์ิริปัชัินอย่างเคร่ิงคริดั ริวมถึง้จดัให้มก่ริะบวน 

การิบริหิาริความเส่�ยงและต้ริวจสอบ ต้ลอดจนสนบัสนน่การิสร้ิาง
วัฒนธิริริมขององค์กริให้ย้ดมั�นในความซึ่่�อสัต้ย์ส่จริิต้และ 
ถึูกต้้องชิอบธิริริม ซึ่้�งได้ม่การิเน้นย�ำต้ั�งแต้่กริริมการิ ผู้บริิหาริ 
จนถึ้งพิ่นักงานท่่กคนผ่านแนวปฏิิบัต้ิในการิกำกับดููแลองค์กริท่่�
ย้ดหลักการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่ ของสำนักงานคณ์ะกริริมการิ
กำกับหลักท่รัิพิ่ย์และต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์ ต้ลาดหลักท่รัิพิ่ย์
แห่งปริะเท่ศไท่ย ต้ลอดจนหลักบริริษััท่ภิบาลต้ามมาต้ริฐาน
สากล เชิ่น กริอบความร่ิวมม่อการิพัิ่ฒนาเพ่ิ่�อความยั�งย่น 
แห่งสหปริะชิาชิาต้ิ (United Nations Global Compact) 
ซึ่้�งกล่่มบริิษัทั่ฯ ได้เขา้เปน็สมาชิิก ซ้ึ่�งสะท่อ้นไดจ้ากการิกำหนด
นโยบายการิกำกับดูแลกิจการิและจริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจของ 
กล่่มบริิษััท่ฯ 

จริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจ ได้จัดท่ำข้�นโดยได้ริับความเห็นชิอบจาก 
คณ์ะกริริมการิบริริษััท่ภิบาลและการิพัิ่ฒนาอย่างยั�งย่น  
(Corporate Governance and Sustainable Development  
Committee) และได้ริับการิอน่่มัต้ิจากคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ 
ม่วัต้ถึ่ปริะสงค์เพิ่่�อส่งเสริิมแนวท่างการิดำเนินธิ่่ริกิจโดย 
คำนง้ถึ้งความซ่ึ่�อสัต้ย์ส่่จริิต้ หลักกฎหมาย จริิยธิริริม ต้ลอดจน 
ความริับผิดชิอบต้่อสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล  
(Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่้�ง
คริอบคล่่มถึ้งกริริมการิ ผู้บริิหาริ พิ่นักงาน คู่ค้า ผู้ริับเหมา  
บริิษััท่ย่อย บริิษััท่ริ่วมท่่�บริิษััท่ม่อำนาจควบค่่มสั��งการิและ
กำหนดนโยบาย ซึ่้�งจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจได้จัดท่ำข้�นท่ั�งภาษัาไท่ย 
และภาษัาอังกฤษั เพ่ิ่�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ั�งในปริะเท่ศและ
ต้่างปริะเท่ศสามาริถึศ้กษัา ท่ำความเข้าใจ และถึ่อปฏิิบัต้ิ 
ได้อย่างท่ั�วถึ้ง ซ้ึ่�งจะม่การิพิิ่จาริณ์าท่บท่วนเป็นปริะจำท่่่กปี  
เพิ่่�อให้ม่ความทั่นสมัย สอดคล้องกับบริิบท่ท่างสังคม ซ้ึ่�ง 
จริริยาบริริณ์ธิร่ิกิจไดม้ก่าริท่บท่วนและปรัิบปริง่ในปี 2567 แล้ว  
โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ได้เผยแพิ่ริ่จริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจต้่อสาธิาริณ์ชิน
ท่างเว็บไซึ่ต้์และอินท่ริาเน็ต้ (Website and Intranet) ของ 
กล่่มบริิษััท่ฯ เพ่ิ่�อให้พิ่นักงานและผู้ม่ ส่วนได้เส่ยท่่� เป็น 
บ่คคลภายนอกสามาริถึเข้าถึ้งข้อมููลได้โดยสะดวก 

จำรรยาบรรณ์ธุุรกิจำ
แลี่ะแนวปฏิิบ่ติ
(WHA Code of Conduct and Practices)

TH: https://www.wha-group.
com/Uploads/elFinder/pdf/cg/
wha-code-of-conduct-and-

practices-th.pdf

EN: https://www.wha-group.
com/Uploads/elFinder/pdf/cg/
wha-code-of-conduct-and-

practices-en.pdf
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จริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจฉบับน่�ใชิ้บังคับกับบ่่คลากริของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ท่่่กริะดับต้ำแหน่ง และเพ่ิ่�อต้ิดต้ามดููแลให้ม่การิปฏิิบัต้ิต้าม
จริริยาบริริณ์ธิ่ร่ิกจิ กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดก้ำหนดกริะบวนการิริบัท่ริาบ
เริ่�องจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจไว้ในริููปแบบดิจิทั่ล ริวมทั่�งได้จัดให้ม่ 
การิอบริมต่้าง ๆ  เพ่ิ่�อส่�อสาริให้พิ่นกังาน คูค่า้ ผูร้ิบัเหมา บริษิัทั่ย่อย  
และพัิ่นธิมิต้ริธิ่่ริกิจริ่วมท่่่นได้ริับท่ริาบท่ั�วกัน 

นอกจากน่� ในการิปริะเมินผลการิปฏิิบัต้ิงานของบ่คลากริของ
กล่ม่บริิษัทั่ฯ (Employee Performance Appraisal System) นั�น  
ได้พิิ่จาริณ์าถ้ึงการิปฏิิบัต้ิให้เป็นไปต้ามจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจ
ด้วยเชิ่นกัน เพ่ิ่�อให้มั�นใจได้ว่าบ่คลากริของกล่่มบริิษััท่ฯ  
โดยเฉพิ่าะอย่างยิ�งพิ่นกังาน จะต้้องปฏิบิตั้ติ้ามจริริยาบริริณ์ธิร่ิกจิ
น่�อย่างเคร่ิงคริัด

การที่บที่วันและปฏิิบัต้ิต้ามูจัรรยาบรรณธุรกิจั
กล่ม่บริษัิัท่ฯ ได้ดำเนนิการิท่บท่วนการิปฏิบิตั้ติ้ามจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจขององค์กริอย่างสม�ำเสมอ เพ่ิ่�อริะบ่กริณ่์ท่่�ม่การิไม่
ปฏิิบัต้ิต้ามข้อกำหนดและดำเนินการิแก้ไขอย่างท่ันท่่วงท่่ ท่ั�งน่� 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ โดยการินำเสนอของคณ์ะกริริมการิ 
บริริษััท่ภิบาลและการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น และหน่วยงานท่่�
เก่�ยวขอ้ง อาทิ่ หนว่ยงานกำกับดแูล (Compliance) ได้ท่บท่วน
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ของจริริยาบริริณ์ธิร่ิกิจอยา่งต้อ่เน่�อง เพิ่่�อใหม้ั�นใจ
วา่มก่าริบังคับใชิแ้ละปริะเมินผลอย่างเหมาะสม และเป็นไปต้าม
มาต้ริฐานท่างจริยิธิริริมและขอ้กำหนดท่่�เก่�ยวขอ้งอยา่งเคริง่คริดั 
การิท่บท่วนน่�ยังช่ิวยให้มั�นใจว่าองค์กริดำเนินการิอย่างโปริ่งใส
และรัิกษัาความรัิบผิดชิอบต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝ่ัาย โดยใน 
ปี 2567 ท่่�ผา่นมา ไมพ่ิ่บขอ้ริอ้งเริย่นหริอ่กริณ์ฝ่ัา่ฝันืหริอ่ไมป่ฏิบิตั้ิ 
ต้ามจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจ แต้่อย่างใด

นโยบายจั่ายค่าต้อบแที่นที่่�เป็นธรรมู
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่นโยบายค่าต้อบแท่นสำหริับคณ์ะกริริมการิ
บริิษััท่ และผู้บริิหาริริะดับสูงท่่�สอดคล้องกับวัต้ถ่ึปริะสงค์  
ความริับผิดชิอบ และผลการิปฏิิบัต้ิงานท่่� เ ก่�ยวข้องกับ 
การิจัดการิผลกริะท่บขององค์กริต่้อสิ�งแวดล้อม สังคม และ 
บริริษัทั่ภบิาล (ESG) เพิ่่�อให้ผู้บริิหาริริะดับสูงให้ความใส่ใจและ 
คำน้งถึ้งผลกริะท่บท่่�คริอบคล่มท่ั�ง 3 ด้าน 

ข้อมูลเพิิ่�มเต้ิมเก่�ยวกับองค์ปริะกอบบท่บาท่หน้าท่่�และ 
ความริับผิดชิอบของคณ์ะกริริมการิบริิษััท่และคณ์ะกริริมการิ 
ชิ่ดย่อย สัดส่วนการิเข้าปริะชิ่ม ค่าต้อบแท่นกริริมการิและ 
ผู้บริิหาริริะดับสูง ปริากฏิอยู่ในหัวข้อ “โครงสิ่ร้างการกำกับ
ดูแลก่จการ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

ขั�นต้อนและกริะบวนการิพิ่ิจาริณ์านโยบายค่าต้อบแท่นนั�น 
คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ได้มอบหมายให้คณ์ะกริริมการิสริริหาและ
พิ่จิาริณ์าผลต้อบแท่น (ซ้ึ่�งปริะกอบด้วยกริริมการิอิสริะ) เป็นผูม้่
บท่บาท่สำคัญในการิพิิ่จาริณ์าปริับปริ่งนโยบายและโคริงสริ้าง
ค่าต้อบแท่นของกริริมการิบริษิัทั่ กริริมการิชิด่ยอ่ย และผูบ้ริหิาริ 
ริะดับสูง ให้สอดคล้องกับสภาวะของต้ลาดแริงงานในขณ์ะนั�น  
ริวมท่ั�งเท่่ยบเค่ยงได้กับกิจการิอ่�นในอ่ต้สาหกริริมเด่ยวกัน 
ซ้ึ่�งคณ์ะกริริมการิสริริหาและพิิ่จาริณ์าผลต้อบแท่นสามาริถึ
ปฏิบิัต้ิหน้าท่่�ได้อย่างเป็นอิสริะ ผ่านกริะบวนการิพิ่ิจาริณ์าและ
วเิคริาะห์ค่าต้อบแท่นท่่�ริอบคอบและเหมาะสม ริวมถึง้พิ่จิาริณ์า
ถึ้งความคิดเห็นของผู้ม่ส่วนได้เส่ย ด้วยปริาศจากผลปริะโยชิน์
ท่ับซ้ึ่อนแต่้อย่างใด โดยค่าต้อบแท่นกริริมการินั�นจะได้ริับ 
การิพิิ่จาริณ์าจากคณ์ะกริริมการิบริษิัทั่เพ่ิ่�อเสนอต่้อท่่�ปริะชิม่ผูถ้ึอ่ห่น้ 
เพ่ิ่�อพิ่ิจาริณ์าอน่มัติ้ต้่อไป สามาริถึดูข้อมูลเพิ่ิ�มเต้ิมได้จาก 
แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

นโยบายการต้่อต้้านการทุี่จัริต้และคอร์รัปชัน
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งหมายให้บ่คลากริท่่กคนท่่�เก่�ยวข้องม่ความริู้
ความเขา้ใจและใหค้วามสำคญัอย่างยิ�งต้อ่การิต้อ่ต้า้นการิท่จ่ริติ้ 
และคอริ์ริัปชัินท่่กริูปแบบ ริวมถึ้งต้ริะหนักถึ้งหน้าท่่�และ 
ความรัิบผิดชิอบของต้นเอง และสามาริถึนำแนวปฏิบัิต้ทิ่่�เก่�ยวข้อง 
กับการิต้่อต้้านการิท่่จริิต้และคอร์ิริัปชัิน ดังนั�น กล่่มบริิษััท่ฯ  
จ้งได้จัดท่ํา “นโยบายและแนวท่างปฏิบิัต้ิการิต้่อต้้านการิท่่จริิต้
และคอริ์ริัปชิัน (Anti-Corruption Policy and Practices)” 
(“นโยบายต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน”) และท่บท่วนนโยบาย
ดังกล่าวให้เป็นปัจจ่บันอย่างสม�ำเสมอ โดยนโยบายน่�ม่ผลใชิ้
บังคับกับบ่คลากริของกล่่มบริิษััท่ฯ คริอบคล่มถ้ึง กริริมการิ  
ผูบ้ริิหาริ พิ่นักงาน คู่ค้า ผู้จัดจําหน่ายสินค้าบริิการิ ผู้ริับเหมา 
บริษิัทั่ย่อย กจิการิร่ิวมค้า บริษิัทั่ร่ิวมคา้ (Joint Ventures) เพิ่่�อ
ป้องกันการิใชิ้อํานาจในท่างมิชิอบ ยับยั�งพิ่ฤติ้กริริมท่่�เก่�ยวข้อง
กับการิฉ้อโกงหริ่อการิริับสินบนท่่กริูปแบบ และเป็นกริอบใน
การิดําเนินธิ่ริกิจให้เป็นไปอย่างถึูกต้้องต้ามกฎหมาย ซึ่้�งได้ริะบ่
ริายละเอ่ยดไว้ท่ั�งในจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจ จริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจของ
คู่ค้า (Supplier Code of Conduct) และนโยบายต้่อต้้าน 
การิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน

52 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ ไดม้อบหมายใหค้ณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบ  
ท่ำหน้าท่่�กำกับดููแลและต้ริวจสอบการิดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชัิน ริวมถ้ึงสอบท่าน
นโยบายและริะบบควบค่่มภายในเก่�� ยวกับการิต้่อต้้าน 
การิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชัิน ท่ำหน้าท่่�เฝั้าริะวังและลดความเส่�ยงของ 
การิกริะท่ำท่่�ผิดต้่อกฎหมายและพิ่ฤต้ิกริริมการิฉ้อโกง ป้องกัน
การิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชิันภายในกล่่มบริิษััท่ฯ ริับเริ่�องริ้องเริ่ยน
และการิแจ้งเบาะแสจากผู้ เก่�ยวข้องอันเก่�ยวกับปริะเด็น 
การิท่่่จริิต้ต้่าง ๆ  ท่ั�งน่� ฝั่ายต้ริวจสอบภายใน (Internal Audit 
Department) จะท่ำหน้าท่่�ปริะเมินความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้อง
กับการิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชัินเพ่ิ่�อกำหนดมาต้ริการิลดความเส่�ยง
ดังกล่าว โดยม่ขอบเขต้คริอบคล่่มถ้ึงผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอก
องค์กริ ต้ลอดจนการิติ้ดต้่อท่างธ่่ิริกิจกับลููกค้าและคู่ค้าหลัก
ท่างธิ่่ริกิจ ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ได้กำหนดนโยบายต้่อต้้าน 
การิท่จ่ริติ้คอร์ิรัิปชัิน ไว้เป็นลายลกัษัณ์์อกัษัริอย่างชัิดเจน ริวมท่ั�ง 
ข้อพิ่้งปฏิิบัต้ิ และข้อไม่พิ่้งปฏิิบัต้ิ เพิ่่�อหล่กเล่�ยงความเส่�ยง 
ด้านการิท่่จริิต้และคอริ์ริัปชิัน ต้ัวอย่างเชิ่น 

• แนวปฏิบิัต้ิการิริับหริ่อให้ของขวัญ 
• แนวปฏิิบัต้ิการิบริิจาคเพิ่่�อการิก่ศล การิให้ และ/หริ่อ 

ริับการิสนับสน่น 
• แนวปฏิบิัต้ิการิเล่�ยงริับริอง 
• แนวปฏิบิัต้ิการิให้ความชิ่วยเหล่อท่างการิเม่อง
• แนวปฏิบิัต้ิการิจัดซึ่่�อจัดจ้าง
• แนวปฏิบิัต้ิในการิจ้างพิ่นักงานริัฐ
เชิ่นเด่ยวกับปีท่่�ผ่านมาในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงถึ่อ
ปฏิิบัต้ิและได้ปริะกาศนโยบายงดรัิบของขวัญและริณ์ริงค์
ปริะชิาสัมพิ่ันธิ์ให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝั่ายท่่�เก่�ยวข้องท่ั�งภายใน
และภายนอกองค์กริ ริวมถึ้งกริริมการิ ผู้บริิหาริ พิ่นักงาน  
บริิษััท่ย่อย บริิษััท่ริ่วม คู่ค้า และพิ่ันธิมิต้ริท่างธิ่่ริกิจได้ริับท่ริาบ 
ภายใต้้โคริงการิ “No Gift Policy” เพิ่่�อสง่เสริมิแนวปฏิบิตั้ติ้าม
หลักบริริษััท่ภิบาลและสริ้างมาต้ริฐานวัฒนธิริริมการิท่ำงาน 
ท่่�โปร่ิงใสในท่่่กภาคส่วนของธ่่ิริกิจ เพ่ิ่�อให้บ่คลากริขององค์กริ 
ท่ก่คนดำเนนิต้ามนโยบายขา้งต้น้อยา่งเคริง่คริดั ท่ั�งน่� ในป ี2567 
ไม่พิ่บกริณ์่การิท่่จริิต้และคอริ์ริัปชิันของพิ่นักงาน แต้่อย่างใด

ต้ามนโยบายต้่อต้้านการิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน ได้ริะบ่แนวปฏิิบัต้ิเพิ่่�อหล่กเล่�ยงความเส่�ยงด้านการิท่่จริิต้และคอริ์ริัปชิันไว้อย่างชิัดเจน ซ้ึ่�ง
ริวมถ้ึงแนวปฏิิบัต้ิการิรัิบหริ่อให้ของขวัญ แนวปฏิิบัต้ิการิบริิจาคเพ่ิ่�อการิก่ศล การิให้ และ/หริ่อ ริับการิสนับสน่่น แนวปฏิิบัต้ิการิ 
เล่�ยงริับริอง แนวปฏิิบัต้ิการิให้ความช่ิวยเหล่อท่างการิเมอ่ง แนวปฏิิบัต้ิการิจัดซึ่่�อจัดจ้าง แนวปฏิิบัต้ิในการิจ้างพิ่นักงานริัฐ ต้ลอดจน 
แนวปฏิิบัต้ิอ่�น ๆ ท่่�นอกเหน่อจากท่่�กำหนดไว้ในจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจ ท่ั�งน่� หากม่การิฝ่ัาฝืันหริ่อไม่ปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายน่�  
บริิษััท่ได้กำหนดมาต้ริการิลงโท่ษัท่างวินยัไว้อย่างชิดัเจน ต้ั�งแต่้กริณ์ก่าริฝ่ัาฝืันท่่�ไม่ร้ิายแริงและการิฝ่ัาฝืันร้ิายแริง เช่ิน การิให้หริอ่การิริบัสนิบน  
การิฉ้อโกง การิเปิดเผยข้อมูลความลับ หริ่อท่ริัพิ่ย์สินท่างปัญญาของกล่่มบริิษััท่ฯ หริ่อการิกริะท่ำใด ๆ ท่่�เส่�อมเส่ยต่้อกล่่มบริิษััท่ฯ 
อย่างริ้ายแริง เป็นต้้น

3.2  กลย่ที่ธ์ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
การิกำกบัดแูลกจิการิท่่�ด ่เปน็พิ่่�นฐานสำคญัท่่�ชิว่ยใหอ้งคก์ริสามาริถึสริา้งความนา่เชิ่�อถึอ่และภาพิ่ลกัษัณ์ท์่่�ดใ่นสายต้าของผูม้ส่ว่นไดเ้สย่  
อาทิ่ นกัลงท่น่ ลกูคา้ พิ่นกังาน และพัิ่นธิมิต้ริท่างธิร่ิกิจ การิดำเนินงานท่่�สอดคล้องกับหลักธิริริมาภิบาลส่งเสริมิให้องค์กริมค่วามโปร่ิงใส
ในกริะบวนการิท่ำงาน ด้งดดูการิลงท่น่จากท่ั�งในปริะเท่ศและต้า่งปริะเท่ศ เสริมิสริา้งความไวว้างใจจากผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ในริะยะยาว และ
ชิว่ยลดความเส่�ยงท่่�อาจเกดิจากการิท่จ่ริติ้หริอ่ขอ้ผดิพิ่ลาดในกริะบวนการิท่ำงานไดอ้ยา่งมป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่ ยิ�งไปกวา่นั�น การิดำเนนิงาน 
ท่่�ย้ดต้ามมาต้ริฐานสากลและการิปฏิิบัต้ิต้ามกฎริะเบ่ยบท่่�เก่�ยวข้อง ยังชิ่วยยกริะดับข่ดความสามาริถึในการิแข่งขันขององค์กริใน 
ต้ลาดโลก ชิ่วยให้องค์กริสามาริถึขยายฐานลูกค้า เพิ่ิ�มโอกาสท่างธิ่ริกิจ และสริ้างความได้เปริ่ยบในอ่ต้สาหกริริม

นโยบายแลี่ะแนวที่างปฏิบิ่ติการต่อต้าน
การทีุ่จำริตแลี่ะคอร์ร่ปชน่ 
(Anti-Corruption Policy and Practices)

นโยบายงดร่บข้องข้วญ่ 
(No Gift Policy)

TH: https://www.wha-group.com/Uploads/
elFinder/pdf/cg/wha-anti-corruption-policy-
and-practices-th.pdf 

TH: https://www.wha-group.com/Uploads/
elFinder/pdf/cg/wha-no-gift-policy-th.pdf 

EN: https://www.wha-group.com/Uploads/
elFinder/pdf/cg/wha-anti-corruption-policy-
and-practices-en.pdf

EN: https://www.wha-group.com/Uploads/
elFinder/pdf/cg/wha-no-gift-policy-en.pdf
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ในท่างกลับกันการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่อาจมาพิ่ริ้อมกับ 
ความท่้าท่ายหลายปริะการิ อาท่ิ ความจำเป็นในการิจัดสริริ
ท่ริัพิ่ยากริด้านบ่คลากริ การิลงท่่นท่างเท่คโนโลย่ และการิใชิ้
เวลาเพ่ิ่�อออกแบบและติ้ดต้ั�งริะบบกำกับดูแลท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่  
แม้การิลงท่่นเหล่าน่�จะส่งผลด่ในริะยะยาว แต้่ในริะยะสั�น 
อาจเพิิ่�มต้้นท่่นการิดำเนินงานและส่งผลต่้อความคล่องตั้ว 
ในการิบริหิาริจดัการิธิร่ิกจิ นอกจากน่� หากองคก์ริไมม่ก่าริกำหนด 
มาต้ริการิหริอ่แนวท่างการิปฏิบิัต้ิท่่�ชัิดเจนเพิ่่ยงพิ่อ อาจนำไปสู ่
ปัญหาในด้านความโปริ่งใส การิส่�อสาริกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย  
หริ่อแม้แต้่ก่อให้เกิดความเส่�ยงในด้านช่ิ�อเส่ยงหริ่อปริะเด็นท่าง
กฎหมายท่่�ซึ่บัซึ่อ้น ดงันั�น องคก์ริจง้ต้อ้งวางแผนการิดำเนนิงาน 
อย่างริอบคอบ คำน้งถึ้งความสมด่ลริะหว่างมาต้ริการิกำกับ
ดูแลท่่�เข้มงวดกับความย่ดหย่่นในการิบริิหาริงาน เพิ่่�อให้
สามาริถึส่งเสริิมผลลัพิ่ธ์ิเชิิงบวกอย่างยั�งย่นท่ั�งในเชิิงธิ่ริกิจและ 
การิต้อบสนองต้่อความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ยในริะยะยาว

3.3  การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญอย่างยิ�งในการิกำหนดกลย่ท่ธิ์
การิบริิหาริจัดการิความเส่�ยงองค์กริในด้านต้่าง ๆ ริวมถึ้ง
การิวิเคริาะห์และปริะเมินความเส่�ยงหริ่อโอกาสท่่�อาจเกิดข้�น  
พิ่ริ้อมท่ั�งพิ่ิจาริณ์าแนวโน้มของการิเปล่�ยนแปลงท่่�สำคัญต้่าง ๆ 
ท่่�อาจเกิดข้�นในอนาคต้ เพิ่่�อช่ิวยให้องค์กริสามาริถึจัดลำดับ
ความสำคญั ต้ลอดจนสามาริถึจดัท่ำแผนบริหิาริความเส่�ยงของ
องค์กริได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ อ่กทั่�ง ยังสามาริถึสริ้างโอกาส
ใหม่ ๆ ในการิดำเนินธ่ิริกิจอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ซึ่้�งจะส่งผล
ต้่อการิสร้ิางความมั�นคงอย่างยั�งย่นให้แก่องค์กริได้ในอนาคต้  
การิบริิหาริจัดการิความเส่�ยงในการิกำกับดูแลกิจการิยังสามาริถึ
สริ้างความเชิ่�อมั�นและไว้วางใจจากผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กกล่่ม  
ไม่ว่าจะเป็นพิ่นักงาน ลูกค้า นักลงท่่น และ คู่ค้า เป็นต้้น 

ท่ั�งน่� กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้พิ่ฒันากลยท่่ธ์ิในการิกำกับดแูล ริวมถ้ึงการิ
สริา้งนโยบาย การิสง่เสริมิวฒันธิริริมองคก์ริ และการิบรูิณ์าการิ 
หลักการิ ESG เข้าเป็นส่วนหน้�งของการิดำเนินธ่ิริกิจเพ่ิ่�อให้
ดำเนินธิ่ริกิจอย่างม่ความริับผิดชิอบ โปริ่งใส และม่จริิยธิริริม

การส่งเสริมูจัรรยาบรรณธุรกิจัและแนวัที่างปฏิิบัติ้ที่่�ด่ภายใน
องค์กร
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริะกาศและส่�อสาริให้พิ่นักงานท่่กคนริับท่ริาบ
ถึ้งนโยบายการิต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน ริวมถึ้งบท่ลงโท่ษั
ต้า่ง ๆ  กริณ์ม่ก่าริกริะท่ำผิด โดยพิ่นักงานท่ก่คนลงนามรัิบท่ริาบ
และถึ่อเป็นส่วนหน้�งของข้อบังคับการิท่ำงานของบริิษััท่ และม่
ริะบบส่�อสาริภายในองค์กริ (Internal Communication) เพิ่่�อ
ส่�อสาริจริริยาบริริณ์ท่างธิ่ริกิจ การิต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน 
และนโยบายไม่ริับของขวัญให้กับพิ่นักงานท่่กริะดับของ 
กล่่มบริิษััท่ฯ อย่างต่้อเน่�อง นอกจากน่�กล่่มบริิษััท่ฯ ยังจัด 
ให้ม่การิอบริมเพ่ิ่�อท่บท่วนความริู้ความเข้าใจในจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจและนโยบายต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอร์ิริัปชัินเป็นปริะจำท่่กปี 
ซ้ึ่�งการิปฏิิบัต้ิให้เป็นไปต้ามจริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจและนโยบาย 
ต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชัิน ริวมถ้ึงการิเข้าริับการิอบริม จะนำ
มาเปน็สว่นหน้�งของการิพิ่จิาริณ์าเพิ่่�อปริะเมนิผลการิปฏิบิตั้งิาน
ปริะจำปีของพิ่นักงาน

สำหริับกริริมการิบริิษััท่นั�น กล่่มบริิษััท่ฯ จัดให้ม่การิอบริม
กริริมการิใหม่ผ่านการิปฐมนิเท่ศกริริมการิใหม่ เพิ่่�อส่�อสาริ
นโยบายต้่อต้้านการิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชิันให้ริับท่ริาบ และท่บท่วน
ความริู้เป็นปริะจำท่่กปี โดยในปี 2567 คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ 
ท่ั�งคณ์ะ (ร้ิอยละ 100) ได้ท่บท่วนความริูค้วามเขา้ใจในนโยบาย
ต้่อต้้านการิท่่่จริิต้คอริ์ริัปชิันและได้ริับการิส่�อสารินโยบาย 
ต้่อต้้านการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชัินของบริิษััท่คริบถึ้วนเริ่ยบริ้อย

หลิักัสูติริ เนื�อห�กั�ริอบริม ผู้ลิกั�ริอบริม

อบรมจรรยาบรรณธ่รกิจและการ
ต�อต้านการที่่จริตและคอร์รัปชิัน 
(Code of Conduct & Anti-
Corruption)

การจัดัอบรมหลักส่ตร “จรรยาบรรณธ่รกิจและการต�อต้าน
การท่ี่จริตคอร์รัปชิัน” วัันท่ี่� 16 ต่ลาคม 2567 เพ่�อที่บที่วัน
ควัามร่้ให้กับกรรมการ ผู่้้บริหาร และพนักงานที่่กคน เนื�อหา
ของการอบรมครอบคล่มเรื�องสำาคัญ เชิ�น การป้องกันการ
ใชิ้ข้อม่ลภายใน การรายงานการถือครองหลักที่รัพย์ การ
ป้องกันควัามขัดัแย้งที่างผู้ลประโยชิน์ การรายงานการม่
ส�วันไดั้เส่ย และชิ�องที่างการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนต�าง ๆ   
โดัยในปี 2567 การอบรมไดั้พัฒนาร่ปแบบเป็นสื�อวัีดัิทัี่ศัน์ 
(Video Animation) และการเรียนร่้ผู้�านสื�ออิเล็กที่รอนิกส์ 
(E-Learning) เพ่�อให้การเรียนร่้เข้าถึงง�ายและเข้าใจไดั้ดั่ข้�น

ในป ี2567 รอ้ยละ 100 ของพนักงานรับที่ราบ 
และม่ควัามเข้าใจในนโยบายจรรยาบรรณ
ธ่รกิจและนโยบายต�อต้านการท่ี่จริตและ
คอร์รัปชิัน นอกจากน่�ยังไม�ม่การกระที่ำาผู้ิดั
ท่ี่�ฝ่่าฝ่ืนจรรยาบรรณธ่รกิจและแนวัปฏิิบัติ
ในองค์กร และไม�ม่การท่ี่จริตหรือคอร์รัปชิัน 
รวัมถึงไม�ม่การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ท่ี่�เก่�ยวัข้อง

ปฐมนิเที่ศักรรมการใหม�และการ
ที่บที่วันควัามร่้ดั้านนโยบายต�อ
ต้านการท่ี่จริตคอร์รัปชิัน

กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้จัดัการอบรมกรรมการใหม�ผู้�านการ
ปฐมนิเที่ศัเพ่�อสื�อสารนโยบายต�อต้านการท่ี่จริตคอร์รัปชิัน
ให้กรรมการที่ราบ รวัมถึงจัดัให้ม่การที่บที่วันควัามร่้ประจำา
ปีสำาหรับคณะกรรมการบริษััที่ โดัยเนื�อหาครอบคล่มถึง
แนวัที่างการดัำาเนินงานและข้อกำาหนดัของนโยบายต�อต้าน
การที่่จริตคอร์รัปชิัน เพ่�อส�งเสริมให้กรรมการสามารถ
ปฏิิบัติงานไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษััที่ที่ั�งคณะ 
(ร้อยละ 100) ไดั้ที่บที่วันควัามร่้ของนโยบาย
ต�อต้านการท่ี่จริตคอร์รัปชัินอย�างครบถ้วัน 
และไดั้รับการสื�อสารข้อม่ลท่ี่�เก่�ยวัข้องกับ
นโยบายดัังกล�าวั
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การแจั้งเบาะแสและข้้อร้องเรียน (Whistleblowing)
กริะบวนการิแริกในการิริะบ ่ปริะเมิน และจัดการิความเส่�ยงท่่�
เก่�ยวข้องกับการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่ ได้แก่ การิแจ้งเบาะแส
และข้อริ้องเร่ิยน (Whistleblowing) ค่อกริะบวนการิท่่�บ่คคล
ภายในองค์กริหริ่อผู้ม่ส่วนเก่�ยวข้องอ่�น ๆ ซ้ึ่�งม่ข้อมูลหริ่อ 
ข้อสงสัยเก่�ยวกับความผิดกฎหมาย การิปริะพิ่ฤติ้มิชิอบ หริ่อ
การิท่่จริิต้ท่่�เกิดข้�นภายในองค์กริ และต้ัดสินใจท่่�จะริายงาน
ข้อมูลนั�นออกไปหากล่่มท่่�เก่�ยวข้อง เพ่ิ่�อให้ม่การิแก้ไขหริ่อ
กริะท่ำต้ามกฎหมายท่่�เหมาะสม การิแจ้งเบาะแสมค่วามสำคัญ
ในการิส่งเสริิมความโปริ่งใส ความซึ่่�อสัต้ย์ และการิป้องกัน 
การิท่่จริิต้ในหลายด้านขององค์กริและสังคม เป็นวิธิ่ท่่�ช่ิวยให้ม่ 
การิต้ริวจสอบและแก้ไขปัญหาท่่�เก่�ยวข้องอย่างท่นัท่่วงท่ ่นอกจากน่�  
ยังม่กฎหมายท่่�ริับริองและปกป้องผู้แจ้งเบาะแสเชิ่นกัน  
เพิ่่�อสนบัสนน่และส่งเสริมิการิกำกับดูแูลและการิดำเนนิงานด้าน
การิต่้อต้้านการิท่จ่ริติ้คอร์ิรัิปชัินได้อย่างเป็นผลสมัฤท่ธิิ� กล่ม่บริษิัทั่ฯ  
ได้จัดให้ม่ชิ่องท่างแจ้งเบาะแสหริ่อข้อริ้องเริย่น ริวมท่ั�งกำหนด 
มาต้ริการิค่้มคริองผู้แจ้งเบาะแส เพิ่่�อให้เกิดสภาพิ่แวดล้อม
การิท่ำงานท่่�โปริ่งใสและสริ้างความมั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแส 
ซึ่้�งพิ่นักงานและผู้ม่ส่วนได้เส่ยทั่�งภายในและภายนอกองค์กริ 
ปริะกอบด้วย คู่ค้า ผู้ริับเหมา ห่้นส่วนท่างธิ่ริกิจ บริิษัทั่ริ่วมท่่น  
ชิ่มชิน และบ่คคลอ่�น ๆ ท่่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องกล่่มบริิษัทั่ฯ ท่ั�งหมด 
สามาริถึเข้าถึ้งชิ่องท่างดังกล่าวได้โดยสะดวก และสามาริถึ
ริายงานและแจ้งเบาะแส กริณ่์ต้้องสงสัย หริ่อข้อเสนอแนะ/
ข้อร้ิองเร่ิยนท่่�เก่�ยวข้องกับการิปริะพิ่ฤติ้มิชิอบ การิท่่่จริิต้ 
คอริ์ริัปชิัน ริวมถึ้งการิกริะท่ำท่่�ฝั่าฝัืนกฎหมาย ข้อกำหนด 
นโยบายการิกำกับดูแลกิจการิ หริ่อจริริยาบริริณ์ธิ่่ริกิจ 

ริวมถ้ึงการิละเมดินโยบายต้อ่ต้้านการิท่่จ่ริติ้คอริร์ิปัชินัต้ลอดจน 
ข้อเสนอแนะอ่�น ๆ ท่่�เก่�ยวข้องกับการิดำเนินธิ่ริกิจโดยผู้แจ้ง
เบาะแสและข้อริ้องเริ่ยนจะได้ริับความค้่มคริอง และบริิษััท่ 
ม่นโยบายท่่�จะไม่ลดต้ำแหน่ง ลงโท่ษั หริ่อก่อให้เกิดผลใน
ท่างลบต้่อพิ่นักงานท่่��ปฏิิเสธิการิท่่่จริิต้และคอริ์ริัปชิัน แม้ว่า 
การิกริะท่ำนั�นจะท่ำให้บริิษััท่สููญเส่ยโอกาสท่างธิ่่ริกิจก็ต้าม  
เพิ่่�อสริ้างความมั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน่� ผูเ้ก่�ยวข้อง
ท่่กฝ่ัายท่่�ได้ริับข้อมูลม่หน้าท่่�ริักษัาเป็นความลับและไม่เปิดเผย
ต้อ่บค่คลอ่�น เวน้แต้ก่ริณ์จ่ำเปน็ต้อ้งเปิดเผยต้ามขอ้กำหนดของ 
กฎหมาย คำสั�งของหน่วยงานท่างปกคริองหริ่อหน่วยงาน 
ต้ามกฎหมาย หริ่อคำสั�งศาล

กริณ์่ท่่�ม่การิแจ้งเบาะแสและข้อริ้องเริ่ยน จะเข้าสูก่ริะบวนการิ
ต้ามขั�นต้อนโดยม่ฝ่ัายต้ริวจสอบภายในเป็นผู้ริวบริวมและ
พิ่ิจาริณ์าขั�นต้้น ก่อนนำเสนอ/ริายงานต้่อผู้บริิหาริเพิ่่�อ
พิ่ิจาริณ์าและริายงานต้่อคณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบ และ 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ ท่ั�งน่� ฝ่ัายต้ริวจสอบภายในจะริายงานต้่อ 
คณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบเป็นปริะจำว่าม่การิแจ้งเบาะแส 
หริอ่ข้อร้ิองเริย่นหริอ่ไม่ และคณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบจะริายงานต่้อ 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่เป็นปริะจำท่่กไต้ริมาส เพิ่่�อริับท่ริาบ
ถึ้งปัญหา และสามาริถึต้ริวจปริะเมิน แก้ไข เย่ยวยา และ 
วางกลย่ท่ธิ์ท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และเหมาะสมเพิ่่�อต้อบสนองความ 
คาดหวังและข้อริ้องเริ่ยนของผู้ม่ส่วนได้เส่ยให้ด่ยิ�งข้�น โดยใน 
ปี 2567 ไม่ม่เหต้่การิณ์์ปริะพิ่ฤต้ิมิชิอบของบ่คลากริขององค์กริ 
และไม่ม่กริณ์่ฝั่าฝัืนจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจแต้่อย่างใด ริวมถึ้งไม่ม ่
การิแจง้เบาะแสหริอ่ข้อริอ้งเร่ิยนซ้ึ่�งเป็นไปต้ามเป้าหมายท่่�ต้ั�งไว้ 

ช่องท�งสำ�หริับพันักัง�น

เว็บไซึ้ต์:  https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-   
  governance?form=whistle_blowing#contact

จำดห์มายอิเล็ี่กที่รอนิกส์ ส่งถึง:
ประธานเจำ้าห์น้าท่ี่�บริห์ารกลีุ่่มบริษ่ที่: ceo_office@wha-group.com หรือ
คณ์ะกรรมการตรวจำสอบท้่ี่งคณ์ะ: auditcommittee@wha-group.com 
กลี่่องร่บความคิดเห์็น:  ฝ่่ายที่รัพยากรบ่่คคล

ช่องท�งสำ�หริับผูู้้ม่ส่วนไดั้เส่ยภิ�ยนอกัองค์กัริ

เว็บไซึ้ต์:  https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate- 
  governance?form=whistle_blowing#contact

จำดห์มายอิเล็ี่กที่รอนิกส์ ส่งถึง:
ประธานเจำ้าห์น้าท่ี่�บริห์ารกลีุ่่มบริษ่ที่: ceo_office@wha-group.com หรือ
คณ์ะกรรมการตรวจำสอบท้่ี่งคณ์ะ: auditcommittee@wha-group.com 
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ข้อมูลเพิิ่�มเต้ิมเก่�ยวกับกริะบวนการิและขั�นต้อนการิดำเนิน
การิเม่�อได้ริับแจ้งเบาะแสหริ่อข้อริ้องเริ่ยน ได้ริะบ่อย่างชัิดเจน
ไว้ใน “จริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจและแนวปฏิิบัต้ิ” เอกสาริแนบของ 
แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

การเป็นแนวัร่วัมูต้่อต้้านคอร์รัปชันข้องภาคเอกชนไที่ย  
(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC)
เพ่ิ่�อเน้นย�ำเจต้นาริมณ์์ในการิต่้อต้้านการิท่่่จริิต้คอร์ิริัปชิันและ
ต้่อต้้านการิรัิบสินบน เพ่ิ่�อผลปริะโยชิน์ท่างธ่ิริกิจท่่กริูปแบบ 
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริะกาศเจต้นาริมณ์์แนวริ่วมต้่อต้้านคอริ์ริัปชิัน
ของภาคเอกชินไท่ย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption หริ่อ CAC) ต้ั�งแต้่ปี 2557 และได้ริับ 
การิริับริองเข้าเป็นสมาชิิกของ CAC ต้ั�งแต้่เม่�อปี 2560 และได้
ต้่ออาย่่การิรัิบริอง (CAC re-certification) คริั�งท่่� 2 ในปี 2566 
เป็นเวลา 3 ปี นอกจากน่� บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ยูท่ิลิต้่�ส์ แอนด์  
พิ่าวเวอร์ิ จำกัด (มหาชิน) (WHAUP) ซ้ึ่�งเป็นบริิษัทั่ย่อย ได้ริับ 
การิริับริองในปี 2562 โดยได้ต้่ออาย่การิริับริองแล้วในปี 2565 
และมแ่ผนจะย่�นต้อ่อายอ่ก่คริั�งในไต้ริมาส 1 ของป ี2568 ขอ้มลู 
เพิ่ิ�มเต้มิเก่�ยวกบันโยบายและแนวท่างปฏิบัิต้กิาริต่้อต้้านการิท่่จ่ริติ้ 
และคอริ์รัิปชิัน และการิริับริองเป็นสมาชิิกของแนวริ่วมต่้อต้้าน
คอริ์รัิปชิันของภาคเอกชินไท่ย ปริากฏิอยู่ในหัวข้อ “การิกำกับ
ดูแลกิจการิ” ในแบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567

สร่ปขั�นตอนการดัำาเนินการเมื�อไดั้รับข้อร้องเรียน

รับที่ราบรายงาน
ประจำาไตรมาส

นำาเสนอแนวัที่าง 
การตรวัจสอบและ 

มาตรการ 
การตรวัจสอบ

ดัำาเนินการ 
ตรวัจสอบ 

ผู้ลการ 
ตรวัจสอบ

รับที่ราบการพบการฝ่่าฝ่ืน / ที่จ่ริต / ละเมิดัจรรยาบรรณธ่รกิจ / สิที่ธิมน่ษัยชินและรับที่ราบบที่ลงโที่ษั

มีีข้
้อร้
้อง
เร้
ยน

ไมี
มีีข้
้อร้
้อง
เร้
ียน

ตรวัจสอบ

เสร็จสิ�น

รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล รับที่ราบผู้ล

รับที่ราบผู้ล
และติดัตามการดัำาเนินการ

 แจ้งหน�วัยงานที่่�รับผิู้ดัชิอบ
ดัำาเนินการลงลงโที่ษั

รับที่ราบผู้ลและพิจารณา
บที่ลงโที่ษัที่างวัินัย และ/หรือ 

อาจได้ัรับการลงโที่ษัตาม
กฎหมาย

จบกระบวันการ

จบกระบวันการ

จบกระบวันการ

รับที่ราบข้อร้องเรียน/
รายงานประจำาไตรมาส

รวับรวัมข้อร้องเรียนและพิจารณาเบื�องต้น

การประ เมูินควัามูเส่� ยงจัากการทีุ่จัริต้คอร์รัปชัน ใน 
การดำาเนินงานข้องกลุ่มูบริษััที่ฯ
ในท่ก่ ๆ  ป ีกล่ม่บริษิัทั่ฯ ยงัไดด้ำเนนิการิปริะเมนิความเส่�ยงจาก
การิท่่จริิต้คอริ์ริัปชิันในกริะบวนการิดำเนินงานท่ั�ง 100% ของ
กล่่มบริิษััท่ฯ อย่างริอบคอบ โดยการิปริะเมินน่�คริอบคล่มถ้ึง
ปริะเภท่ต้า่ง ๆ  ของการิท่จ่ริิต้ เชิน่ การิต้ดิสนิบน และการิกริะท่ำ
ผิดท่างจริิยธิริริมอ่�น ๆ  ท่่�อาจส่งผลกริะท่บต้่อความโปริ่งใสและ
ธิริริมาภิบาลขององค์กริ นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังพิ่ิจาริณ์า
ปจัจยัท่ั�งภายในและภายนอกองคก์ริท่่�อาจเปน็แหลง่ความเส่�ยง
ในการิดำเนินงาน เพิ่่�อใหส้ามาริถึจดัการิไดอ้ย่างมป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่
จากการิปริะเมินความเส่�ยงในปี 2567 พิ่บว่า ไม่พิ่บความเส่�ยง
ท่่�สำคัญจากการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชัินในกริะบวนการิดำเนินงาน
ท่ั�วท่ั�งกล่่มบริิษััท่ฯ อย่างไริก็ต้าม กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงม่่งมั�นท่่�
จะต้ริวจสอบและปริะเมินความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้คอร์ิริัปชัิน
อย่างต้่อเน่�อง เพิ่่�อป้องกันและลดความเส่�ยงในอนาคต้ 
โดยเฉพิ่าะในกริณ์ท่่่�มก่าริปริะเมนิวา่เปน็พิ่่�นท่่�ท่่�ม ่ความเส่�ยงสงู
ในการิดำเนินงาน กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดท่ำขั�นต้อนการิดำเนินงาน
ท่่�ชิัดเจน คริอบคลม่การิจัดการิกับการิท่่จริิต้ท่่กริูปแบบ ริวมถึ้ง 
การิต้ิดสินบน และการิกริะท่ำผิดท่างจริิยธิริริมอ่�น ๆ เพิ่่�อให้
มั�นใจว่ากริะบวนการิดำเนินงานเป็นไปต้ามมาต้ริฐานจริิยธิริริม
และกฎหมาย ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ จะยังคงท่บท่วนและปริับปริ่ง
ขั�นต้อนการิดำเนินงานเพิ่่�อเสริิมสริ้างความมั�นใจในการิลด 
ความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้อย่างต้่อเน่�อง

รับที่ราบผู้ลสรป่
เรื�องร้อนเรียนผู้้�ร้�องเรี้ยน

หน่วยงาน 
ตร้วจสอบ 
ข้�อร้�องเรี้ยน

ฝ่่ายตร้วจสอบ
ภายใน

ปร้ะธานเจ�าหน�าที่ี�
บริ้หาร้

คณะกร้ร้มการ้ 
ตร้วจสอบ

คณะกร้ร้มการ้
บริ้ษััที่

อน่มัติแนวัที่าง 
และมาตรการ 
การตรวัจสอบ

อน่มัติแนวัที่างและ
มาตรการ 

การตรวัจสอบ

ชิ�องที่างรับเรื�อง 
ร้องเรียน

รับที่ราบ
ข้อร้องเรียน

ไม
�พ

บก
าร

ฝ่่า
ฝ่ืน

 / 
ที่จ่

ริต
 / 

ละ
เม

ิดัจ
รร

ยา
บร

รณ
ธ่ร

กิจ
 / 

สิที่
ธิม

น่ษั
ยชิ

น

พ
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าร
ฝ่่า

ฝ่ืน
 / 

ที่่จ
ริต

 / 
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รร
ยา
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กิจ

 / 
สิที่

ธิม
น่ษั

ชิน
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ผู้ลการประเมินควัามเส่�ยงจากการท่ี่จริตคอร์รัปชิันในการดัำาเนินงานในปี 2567

ชนิดัข้องกั�ริทุจำริิติคอริ์รัิปชันท่�ม่คว�มเส่�ยงสูง ม�ติริกั�ริป้องกััน

การรับหรือให้ของขวััญ และการติดัสินบน 100% ของการดัำาเนินธ่รกิจ

แนวัปฏิิบัติการบริจาคเพ่�อการก่ศัล การให้ และ/หรือ รับการสนับสน่น 100% ของการดัำาเนินธ่รกิจ

การให้ควัามชิ�วัยเหลือที่างการเมือง 100% ของการดัำาเนินธ่รกิจ

การจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง 100% ของการดัำาเนินธ่รกิจ

การต้รวัจัสอบควัามูโปร่งใสและการต้่อต้้านการทุี่จัริต้กับ
พิ่ันธมูิต้รใหมู่ (Due diligence of new business partners)
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิต้ริวจสอบความโปริ่งใสและ 
การิต่้อต้้านการิท่่จริิต้ในการิท่ำธิ่ริกิจกับพัิ่นธิมิต้ริใหม่ท่่กริาย 
โดยการิต้ริวจสอบน่�คริอบคล่มการิพิิ่จาริณ์าท่่กปริะเภท่ของ 
การิท่จ่ริิต้ ริวมถ้ึงการิติ้ดสนิบนและการิปริะพิ่ฤติ้ผดิท่างจริยิธิริริม
ต่้าง ๆ โดยการิต้ริวจสอบจะม่ง่เน้นไปท่่�การิปริะเมนิความเส่�ยง 
และข้อบังคับท่่�เก่�ยวข้องกับการิต้่อต้้านการิท่่จริิต้ เพิ่่�อให้
มั�นใจว่าพิ่ันธิมิต้ริใหม่ม่การิปฏิิบัต้ิต้ามหลักธิริริมาภิบาลและ
นโยบายการิต่้อต้้านการิท่่จริิต้ของกล่่มบริิษััท่ฯ อย่างเคร่ิงครัิด  
การิดำเนินงานน่�ม่ความสำคัญในการิสริ้างความมั�นใจว่าธิ่ริกิจ
ท่่�ริ่วมม่อกับกล่่มบริิษััท่ฯ จะเป็นไปอย่างโปริ่งใสและยั�งย่น  
โดยไม่ส่งเสริิมการิท่่จริิต้หริ่อการิกริะท่ำท่่�ผิดกฎหมาย  
ท่ั�งน่�กล่่มบริิษัทั่ฯ ยงัคงท่บท่วนและปรัิบปริง่กริะบวนการิต้ริวจสอบ 
อย่างต้่อเน่�องเพ่ิ่�อให้สอดคล้องกับมาต้ริฐานสากลและสภาพิ่
แวดล้อมท่างธิ่ริกิจท่่�เปล่�ยนแปลง

การประเมูินควัามูเส่�ยงจัากการทีุ่จัริต้สำาหรับคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมูา
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิปริะเมินความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้
คอริ์ริัปชิันและจัดท่ำขั�นต้อนการิดำเนินงานเพิ่่�อจัดการิกับ 
การิท่จ่ริิต้ท่่�อาจเกดิข้�นจากคูค้่าและผูร้ิบัเหมาท่ก่ริายท่่�กล่ม่บริษิัทั่ฯ 
ดำเนินธิ่ริกิจด้วย ซ้ึ่�งถึ่อเป็นส่วนสำคัญในการิรัิกษัามาต้ริฐาน
ความโปริ่งใสในการิดำเนินธ่ิริกิจ ขั�นต้อนการิปริะเมินและ

จัดการิความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้น่�คริอบคล่มถึ้งการิปริะเมิน
ความเส่�ยงจากพิ่ฤต้ิกริริมท่่จริิต้ต้่าง ๆ เชิ่น การิต้ิดสินบน  
การิให้ผลปริะโยชิน์ท่่�ไม่เหมาะสม หร่ิอการิกริะท่ำผิดท่าง
จริิยธิริริมอ่�น ๆ ท่่�อาจเกิดข้�นริะหว่างการิท่ำธิ่ริกิจกับคู่ค้าและ
ผู้ริับเหมา

ในกริะบวนการิน่� กล่ม่บริษิัทั่ฯ ได้พิ่ฒันาหลกัเกณ์ฑ์์การิคัดเลอ่ก
และการิปริะเมนิความเส่�ยงของคู่คา้และผู้ริบัเหมา โดยพิ่จิาริณ์า
จากปริะวัต้ิการิดำเนินธิ่ริกิจ ความโปริ่งใสในการิท่ำงาน และ
การิปฏิบิตั้ติ้ามขอ้กำหนดท่างจริยิธิริริมและกฎหมายท่่�เก่�ยวขอ้ง 
นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้กำหนดแนวท่างการิดำเนินงานท่่�
ชิดัเจนในการิจัดการิกับการิท่จ่ริติ้จากคู่ค้าและผู้รัิบเหมา ซ้ึ่�งริวม 
ถึง้การิต้ริวจสอบพิ่ฤต้กิริริมและการิกำหนดมาต้ริการิท่่�เหมาะสม 
เชิ่น การิต้ริวจสอบเอกสาริท่างการิเงิน การิจัดท่ำข้อต้กลงท่่�
ชิดัเจนและโปริง่ใส ริวมถึง้การิฝักึอบริมใหก้บัคูค่า้และผูร้ิบัเหมา
เก่�ยวกับมาต้ริฐานการิต่้อต้้านการิท่่จริิต้และจริิยธิริริม และ
หากพิ่บว่าในกริะบวนการิปริะเมินม่ความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้  
กล่่มบริิษััท่ฯ จะดำเนินการิต้ริวจสอบอย่างละเอ่ยดและดำเนิน
การิต้ามขั�นต้อนท่่�กำหนดเพิ่่�อให้การิดำเนินงานเป็นไปต้าม
มาต้ริฐานความโปริ่งใสและจริิยธิริริมท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ ย้ดมั�น 
โดยม่่งหวังให้ความร่ิวมม่อกับคู่ค้าและผู้รัิบเหมาเป็นไปอย่าง
ยั�งย่นและปริาศจากการิท่่จริิต้ โดยจากการิปริะเมินในปี 2567  
พิ่บว่า 0% ของคู่ค้าและผู้ริับเหมาท่่�มค่วามเส่�ยงเหล่าน่�
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3.4  ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่ในฐานะริากฐานสำคัญของการิดำเนินธิ่ริกิจท่่�โปริ่งใส ม่ความน่าเช่ิ�อถึ่อ และ
สร้ิางความเชิ่�อมั�นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กกล่่ม โดยกล่่มบริิษััท่ฯ เชิ่�อว่าการิกำหนดต้ัวชิ่�วัดและเป้าหมาย (Metrics and Targets) 
ท่่�ชิัดเจนเป็นเคร่ิ�องม่อสำคัญในการิส่งเสริิมการิปฏิิบัต้ิต้ามจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ท่ั�งในริะดับองค์กริและ 
ห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า เพ่ิ่�อสนับสน่นการิพิ่ัฒนาท่่�ยั�งย่นในริะยะยาว และเพิ่่�อให้บริริล่เป้าหมายด้านการิกำกับดูแลกิจการิ กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้กำหนดต้ัวชิ่�วัดสำคัญดังน่�

ติัวช่�วัดัแลิะเป้�หม�ย (Metrics and Targets) ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นติ�มเป้�หม�ย ในปี 2567 เป้�หม�ยริะยะย�ว

พนักงานของกล่�มบรษิัทัี่ฯ ท่ี่�ไดัร้บัการสื�อสารและรบัที่ราบ
ในเรื�องจรรยาบรรณ ธ่่รกิจและการต�อต้านการท่ี่จริต
คอร์รัปชิันของกล่�มบริษััที่ฯ

100% 100% ในท่ี่ก ๆ ปี

บริษััที่ย�อยของกล่�มบริษััที่ฯ/ บริษััที่ร�วัมค้าที่่� ไดั้รับ 
การสื�อสารและรับที่ราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจและ
การต�อต้านการที่่จริตคอร์รัปชิันของกล่�มบริษััที่ฯ

100% 100% ในท่ี่ก ๆ ปี

ค่�ค้า/ ผู้่้รับเหมาของกล่�มบริษััที่ฯ ที่่� ไดั้รับการสื�อสาร
และรับที่ราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจและการต�อต้าน 
การท่ี่จริตคอร์รัปชิันของกล่�มบริษััที่ฯ

100% 100% ในท่ี่ก ๆ ปี

จำานวันกรณ่ท่ี่�ม่การขัดัต�อจรรยาบรรณธ่รกิจหรือที่่จริต
คอร์รัปชิัน

0 กรณ่ 0 กรณ่

4. ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่่งมั�นในการิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายและย้ดมั�นใน
หลักบริริษัทั่ภิบาลอย่างเคริ่งคริัดต้ลอดมา โดยได้ม่การิกำหนด
จริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจให้บ่คลากริท่่กคนรัิบท่ริาบและปฏิิบัต้ิต้าม 
ริวมถึ้งการิดำเนินการิอย่างจริิงจังในการิต่้อต้้านการิท่่จริิต้ 
คอร์ิริัปชัินท่่กรูิปแบบ การิส่งเสริิมกริะบวนการิแจ้งเบาะแส 
หริ่อข้อริ้องเร่ิยน และการิท่บท่วนนโยบายและแนวท่างปฏิิบัต้ ิ
ท่่�ด่อย่างต่้อเน่�อง ซ้ึ่�งส่งผลให้กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ริับการิยอมรัิบ 
ในฐานะองค์กริ ท่่� ดำ เ นินธิ่ ริกิ จด้ วยความโปริ่ ง ใสและ 
ความริับผิดชิอบต้่อสังคม

การิปฏิิบัต้ิท่่�โปร่ิงใสน่�ไม่เพิ่่ยงแต้่ส่งเสริิมความภาคภูมิใจให้กับ
พิ่นักงานในฐานะสมาชิิกขององค์กริ แต้่ยังสริ้างผลกริะท่บท่่�ด่
ต้่อท่่กกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย (Stakeholders) ริวมถ้ึงลูกค้า คู่ค้า  
และนักลงท่น่ โดยช่ิวยเสริมิสร้ิางความเชิ่�อมั�นและความไวว้างใจ
ในองค์กริ ส่งผลให้กล่่มบริิษัทั่ฯ มภ่าพิ่ลักษัณ์ท่์่�ด่และชิ่�อเส่ยงท่่�
แข็งแกริ่งในสังคม นอกจากน่� การิลดความเส่�ยงจากการิท่่จริิต้
และการิกริะท่ำผิดกฎหมายยังชิ่วยเสริิมสริ้างจริิยธิริริมและ 
สร้ิางมูลค่าให้กับองค์กริอย่างยั�งย่น ริวมถึ้งชิ่วยลดผลกริะท่บ
ท่างลบต่้อสิ�งแวดล้อมและสังคมโดยริวม ท่ำให้กล่่มบริิษััท่ฯ 
สามาริถึเต้ิบโต้ได้อย่างยั�งย่นในริะยะยาว

5. ควัามม่�งมั�นในการดัำาเนินงานในอนาคต
กล่่มบริิษัทั่ฯ ให้ความสำคัญและย้ดมั�นในการิดำเนินธิ่ริกิจด้วย
ความสจ่ริิต้และความโปริ่งใส โดยคำน้งถึ้งผลปริะโยชิน์ของผู้ม่
ส่วนได้เส่ยท่่กฝ่ัายอย่างต้่อเน่�อง ซ้ึ่�งเป็นผลจากการิดำเนินงาน
ท่่�ม่การิกำกับดูแลกิจการิท่่�แข็งแกร่ิงและไม่ม่กริณ่์การิท่่จริิต้
คอร์ิริัปชิันในปี 2567 อย่างไริก็ต้าม กล่่มบริิษััท่ฯ จะยังคง 
ม่่งมั�นท่่�จะพิ่ัฒนา ท่บท่วน และปริับปริ่งนโยบาย กริะบวนการิ 
และแผนการิดำเนินงานด้านการิกำกับดูแลกิจการิท่่�ด่  
(Good Governance) เพ่ิ่�อให้สอดคล้องกับการิเปล่�ยนแปลงของ
สภาพิ่แวดล้อมท่างธ่ิริกิจในปัจจ่บัน โดยม่่งเน้นการิสนับสน่น
นโยบายท่่�ส่งเสริิมความเท่่าเท่่ยมและย่ติ้ธิริริมในท่่กริะดับของ
องค์กริ ริวมถ้ึงการิต้ริวจสอบผลการิดำเนนิงานและการิปริะเมนิ 
ผลอย่างสม�ำเสมอ เพิ่่�อให้สามาริถึบริริล่เป้าหมายท่ั�งท่างธิ่ริกิจ
และด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG)

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ไม่หย่ดนิ�งท่่�จะวางแผนและดำเนิน
โคริงการิใหม ่ๆ  อยา่งต้อ่เน่�อง โดยท่่ง่เนน้ในการิพิ่ฒันาโคริงสริา้ง
การิกำกับดูแลท่่�โปริ่งใสและยั�งย่น การิฝึักอบริมให้กับบ่คลากริ
ในท่่กริะดับเพ่ิ่�อเสริิมสร้ิางความเข้าใจในเริ่�องการิปฏิิบัต้ิต้าม
มาต้ริฐานจริริยาบริริณ์ และการิปริบัปริง่กริะบวนการิต้ริวจสอบ
ภายในเพิ่่�อเพิ่ิ�มปริะสทิ่ธิภิาพิ่ในการิต้ริวจสอบและลดความเส่�ยง
จากการิท่่จริิต้และการิกริะท่ำผิดกฎหมาย ริวมถึ้งการิพิ่ัฒนา
ริะบบการิริายงานผลการิดำเนินงานท่่�โปริ่งใสและสามาริถึ 
ต้ริวจสอบได้  เพิ่่� อให้การิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ  
เป็นไปอย่างยั�งยน่และปริาศจากการิท่จ่ริติ้คอร์ิริปัชัินในริะยะยาว

58 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



การบริห์ารความเส่�ยง

1. Global Trend
ในปัจจ่บัน ธ่ิริกิจทั่�วโลก ริวมถึ้งในปริะเท่ศไท่ย ต้้องเผชิิญกับ
ความเส่�ยงและความไม่แน่นอนหลากหลายปริะการิท่่�เกิดข้�น
อย่างริวดเริ็วและซัึ่บซ้ึ่อนมากยิ�งข้�น อันเป็นผลมาจากปัจจัย 
ต้า่ง ๆ  เชิน่ การิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่เศริษัฐกิจท่ั�งในริะดับภมูภิาค
และริะดับโลก การิเปล่�ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธิริริม และ 
ความคาดหวังของผูบ้ริโิภค การิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภมิูอากาศ และ 
การิพัิ่ฒนาของเท่คโนโลย่ท่่�นำมาซึ่้�งภัยค่กคามใหม่ ๆ

ในบริิบท่โลก การิพัิ่ฒนากฎหมายและกฎริะเบ่ยบท่่�เก่�ยวข้อง
กับความยั�งย่น (ESG) เชิ่น การิบังคับใชิ้เป้าหมาย Net Zero 
และมาต้ริการิลดการิปล่อยคาร์ิบอน ส่งผลให้ธ่ิริกิจต้้องปรัิบ
กลย่ท่ธิ์การิดำเนินงานเพิ่่�อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดท่าง
กฎหมายและความคาดหวังของผู้ลงท่่น ในปริะเท่ศไท่ย เช่ิน
เด่ยวกับท่ั�วโลก การิริับม่อกับความเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อม
ได้ริับความสนใจอย่างยิ�ง อันเป็นผลมาจากผลกริะท่บของ 
การิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมอิากาศ เช่ิน น�ำท่่วมใหญ่ในพิ่่�นท่่�เศริษัฐกิจ
สำคัญ ความร้ิอนท่่�เพิิ่�มข้�นซ้ึ่�งส่งผลต่้อภาคเกษัต้ริกริริม และ
การิบริหิาริจดัการิท่ริพัิ่ยากริน�ำ ความเส่�ยงเหลา่น่�สง่ผลกริะท่บ
โดยต้ริงต้่อธิ่ริกิจ โดยเฉพิ่าะกล่่มนิคมอ่ต้สาหกริริมท่่�ต้้องพิ่้�งพิ่า 
ท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาติ้และริะบบโคริงสร้ิางพิ่่�นฐานท่่�เสถึ่ยริ  
อก่ดา้นหน้�ง การิเปล่�ยนแปลงดา้นเท่คโนโลยใ่นยค่ดจิทิ่ลั นำมา
ซึ่้�งท่ั�งโอกาสและความเส่�ยง ธิ่ริกิจท่่�ไม่สามาริถึปริับต้ัวหริ่อปริับ
ใชิ้เท่คโนโลย่ใหม่ได้ท่ัน เชิ่น การิปริับใชิ้ AI หริ่อริะบบอัต้โนมัต้ิ 
อาจเผชิญิกบัความลา้หลงัในต้ลาด ขณ์ะท่่�ภัยคก่คามท่างไซึ่เบอริ์ 
เชิ่น Ransomware และการิโจมต้่ผ่านซึ่อฟต์้แวร์ิท่่�ซึ่ับซึ่้อน  
ยังคงเพิ่ิ�มข้�นอย่างต้่อเน่�อง

เพิ่่�อให้สามาริถึดำเนินธิ่ริกิจอย่างมั�นคง บริิษััท่ชิั�นนำท่ั�วโลก
และในปริะเท่ศไท่ยจ้งได้หันมาให้ความสำคัญกับการิบริิหาริ
ความเส่�ยงเชิิงริ่ก โดยผสานริวมความเส่�ยงในหลากหลายมิต้ิ 
เชิ่น ความเส่�ยงด้านเศริษัฐกิจ สิ�งแวดล้อม และเท่คโนโลย่ เพิ่่�อ
สริ้างกลไกท่่�ย่ดหย่่น ริองริับการิเปล่�ยนแปลงในอนาคต้อย่าง
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ท่ั�งน่� แนวท่างการิจัดการิดังกล่าวไม่เพิ่่ยงชิ่วย
ลดความเส่�ยง แต่้ยังเป็นโอกาสในการิสริ้างมูลค่าเพิิ่�มและ 
การิเต้ิบโต้ในริะยะยาวอ่กด้วย

2. Our Position
ในสภาพิ่แวดล้อมท่างธิ่ ริกิจท่่� ม่ การิ เปล่� ยนแปลงและ 
ความท้่าท่ายท่่�ซึ่บัซ้ึ่อนมากข้�น กล่่มบริษิัทั่ ต้ริะหนกัถึง้ความสำคญั
ของการิพิ่ัฒนากลย่ท่ธิ์การิบริิหาริความเส่�ยงท่่�คริอบคล่ม
และย่ดหย่่น โดยเฉพิ่าะในช่ิวงท่่�แนวโน้มริะดับโลก เชิ่น  
การิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภมูอิากาศ กฎริะเบย่บด้านความยั�งย่น และ 
ความก้าวหน้าท่างเท่คโนโลย่ ส่งผลกริะท่บต้่อการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างม่นัยสำคัญ ดังนั�น เพิ่่�อริับมอ่กับความเปล่�ยนแปลงเหล่าน่� 
กล่ม่บริษิัทั่ ได้บรูิณ์าการิการิบริหิาริความเส่�ยงเขา้เป็นสว่นหน้�ง
ของพัิ่นธิกิจและกลย่ท่ธ์ิองค์กริ โดยม่่งเน้นการิพิ่ัฒนานโยบาย
และแนวปฏิิบัต้ิท่่�ท่ันสมัย อาทิ่ การิเสริิมสร้ิางความโปร่ิงใส 
ในการิกำกับดูแลกิจการิ การิต้่อต้้านการิท่่จริิต้และคอริ์ริัปชิัน 
การิปฏิิบัต้ิต้ามพิ่ริะริาชิบัญญัต้ิ ค้่มคริองข้อมูลส่วนบ่คคล 
(PDPA) และการิจัดการิความเส่�ยงด้าน ESG ซ้ึ่�งริวมถึ้งการิลด 
ผลกริะท่บจากการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภมูอิากาศ และการิริบัมอ่
ภัยค่กคามท่างไซึ่เบอริ์
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นอกจากน้� กลุ่่�มบริิษััท ได้้จัด้ตั้ั�งกลุ่ไกคณะกริริมการิบริิหาริ 
ความเส้ี่�ยงเพ่ื่�อกำหนด้นโยบายแลุ่ะแผนปฏิบัิตั้กิาริท้�สี่อด้คลุ้่องกบั 
เป้าหมายขององค์กริ ริวมทั�งสี่�งเสี่ริิมวัฒนธริริมองค์กริท้�ให้ 
ความสี่ำคญักบัการิบริหิาริความเส้ี่�ยงในทก่ริะด้บั โด้ยใช้้เทคโนโลุ่ย ้
แลุ่ะนวตัั้กริริม เช้�น ปญัญาปริะด้ษิัฐ์ ์(AI) แลุ่ะการิวเิคริาะหข์อ้มูลุ่
ขั�นสีู่ง เพื่่�อสี่นับสี่น่นการิตั้ัด้สี่ินใจอย�างม้ปริะสี่ิทธิภาพื่

ความม่�งมั�นในการิพัื่ฒนากลุ่ย่ทธ์ด้ังกลุ่�าวไม�เพื่้ยงช้�วยลุ่ด้ 
ความเสี่้�ยงท้�สี่ำคัญตั้�อธ่ริกิจ แตั้�ยังสี่ริ้างผลุ่กริะทบเช้ิงบวกตั้�อ 
ผูม้ส้ี่�วนได้เ้สี่ย้ เช้�น การิเพื่ิ�มความมั�นใจให้แก�ลูุ่กค้า การิเสี่ริมิสี่ร้ิาง 
ความโปริ�งใสี่ให้กบันกัลุ่งทน่ แลุ่ะการิสี่ร้ิางความมั�นคงให้แก�พื่นกังาน 
นอกจากน้� ยังช้�วยเพิื่�มศัักยภาพื่ในการิแข�งขันแลุ่ะความยั�งย่น
ของธร่ิกิจในริะยะยาว ท�ามกลุ่างความท้าทายท้�เปลุ่้�ยนแปลุ่งไป
ในริะด้ับโลุ่กแลุ่ะริะด้ับปริะเทศัอย�างตั้�อเน่�อง

3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
โครงสร้างและความรับผิิดชอบในการบริหารความเส่�ยง
องค์กร
โคริงสี่ร้ิางการิบริิหาริความเส้ี่�ยงองค์กริของกลุ่่�มบริิษััท เป็นตัั้ว
กำหนด้บทบาทหน้าท้�แลุ่ะความรัิบผิด้ช้อบในการิปฏิิบัตั้ิหน้าท้�
ของผู้ท้�เก้�ยวข้องในกริะบวนการิบริิหาริความเส้ี่�ยง ริวมถึึง
กำหนด้ผูม้อ้ำนาจในการิตั้ดั้สี่นิใจในการิบริหิาริความเส้ี่�ยงองค์กริ
ของกลุ่่�มบริิษััท อ้กด้้วย โคริงสี่ริ้างการิจัด้การิข้อมูลุ่ความเสี่้�ยง
แลุ่ะการิริายงานความเสี่้�ยง ม้ริายลุ่ะเอ้ยด้ด้ังน้�

คณะกรรมการบริษััท
ม้หน้าท้�กำหนด้นโยบายบริิหาริความเส้ี่�ยงแลุ่ะกำกับดู้แลุ่ให้ม้
การิบริิหาริความเส้ี่�ยงอย�างม้ ปริะสี่ิทธิภาพื่ตั้ามมาตั้ริฐ์านสี่ากลุ่
แลุ่ะสี่อด้คลุ่้องแนวทางกลุ่ย่ทธ์ในการิด้ำเนินธ่ริกิจของกลุ่่�ม
บริษัิัท โด้ยคำนงึถึงึปจัจยัด้้านสี่ิ�งแวด้ลุ่อ้ม สี่งัคม แลุ่ะบริริษัทัภบิาลุ่  
(ESG) หลุ่ักจริริยาบริริณธ่ริกิจ (Code of Conduct) แลุ่ะ 

หลุ่ักการิด้้านสี่ิทธิมน่ษัยช้น (Human Rights) ริวมทั�งยังทำ
หน้าท้�กำหนด้ทิศัทางแลุ่ะขอบเขตั้ท้�ช้ัด้เจนในการิบริิหาริความ
เสี่้�ยงองค์กริ (Enterprise Risk Management Framework) 
ใหเ้หมาะสี่มแลุ่ะเพื่ย้งพื่อสี่ำหรัิบกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อให้มั�นใจว�าการิ
ด้ำเนินงานของกลุ่่�มบริิษััท จะเป็นไปอย�างยั�งย่นแลุ่ะริับผิด้ช้อบ
ตั้�อผู้ม้สี่�วนได้้เส้ี่ยท่กฝ่่าย นอกจากน้� คณะกริริมการิบริิษััทยัง
มอบหมายบทบาท หน้าท้� แลุ่ะความริับผิด้ช้อบท้�ช้ัด้เจนให้แก� 
ผู้ท้�เก้�ยวขอ้งทก่ริะด้บั เพื่่�อเสี่ริมิสี่ริา้งปริะสี่ทิธภิาพื่ในการิบริหิาริ
ความเส้ี่�ยงองค์กริ พื่ริ้อมทั�งกำหนด้แนวทางในการิด้ำเนินการิ
ตั้ามนโยบายดั้งกลุ่�าวได้้อย�างคริอบคลุ่่ม ทั�งน้� คณะกริริมการิ
บริิษััทได้้แตั้�งตั้ั�งคณะกริริมการิบริิหาริความเส้ี่�ยงเพื่่�อช้�วยเหลุ่่อ
แลุ่ะสี่นับสี่น่นการิปฏิิบัตั้ิหน้าท้�ของคณะกริริมการิบริิษััท

คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง
ปริะกอบด้้วยปริะธานเจ้าหน้าท้�บริิหาริกลุ่่�มบริิษััทแลุ่ะสี่มาชิ้ก
จากคณะกริริมการิบริิษััท ทําหน้าท้�ดู้แลุ่กริะบวนการิบริิหาริ
ความเส้ี่�ยงในภาพื่ริวมของกลุ่่�มบริิษััท ริวมถึึงความเส้ี่�ยง 
ด้า้นจริริยาบริริณธร่ิกจิ แลุ่ะความเสี่้�ยงด้า้นสี่ิ�งแวด้ลุ่อ้ม สี่งัคม แลุ่ะ 
บริริษััทภิบาลุ่ (ESG) ม้หน้าท้�กำหนด้กริอบการิบริิหาริความ
เส้ี่�ยงท้�สี่อด้คลุ่้องกับวัตั้ถึ่ปริะสี่งค์ เป้าหมายหลุ่ัก แลุ่ะกลุ่ย่ทธ์ 
เพื่่�อใช้้เป็นแนวทางในการิปฏิิบัตั้ิงานในการิบริิหาริความเส้ี่�ยง
ใหเ้ป็นทิศัทางเด้ย้วกันแลุ่ะคริอบคลุ่ม่ทั�วถึงึทั�งองค์กริ ตั้ลุ่อด้จน
การิบริิหาริความตั้�อเน่�องทางธ่ริกิจ แลุ่ะกำกับดู้แลุ่การิบริิหาริ
ความเส้ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท แลุ่ะบริิษััทในเคริ่อหริ่อกิจการิอ่�น
ท้�กลุ่่�มบริิษััท ไปลุ่งท่นอย�างม้นัยสี่ำคัญให้เป็นไปตั้ามนโยบาย 
พื่ริ้อมทั�งม้การิติั้ด้ตั้ามความค่บหน้าของแผนจัด้การิความเส้ี่�ยง
แลุ่ะด้ัช้น้ช้้�วัด้ความเสี่้�ยง (Key Risk Indicators) ท้�สี่ำคัญ  
ตั้ลุ่อด้จนสี่�งเสี่ริิมแลุ่ะสี่นับสี่น่นให้ม้การิปริับปริ่งแลุ่ะพื่ัฒนา
ริะบบแลุ่ะกลุ่ไกการิบริิหาริความเส้ี่�ยงภายในองค์กริอย�าง 
ตั้�อเน่�องแลุ่ะสี่ม�ำเสี่มอเพื่่�อให้ม้วัฒนธริริมการิบริิหาริความเสี่้�ยง 
ในท่กริะดั้บทั�วทั�งองค์กริ ปริะสี่านงานแลุ่ะให้ข้อมูลุ่ความเสี่้�ยง 
แลุ่ะการิควบค่มภายในท้�สี่ำคัญแก�คณะกริริมการิตั้ริวจสี่อบ 
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ในการิพื่จิาริณาให้ความเห็นถึึงความเพื่ย้งพื่อของริะบบการิบริหิาริ
ความเส้ี่�ยงแลุ่ะการิควบค่มภายใน ริวมทั�งสี่ามาริถึนำข้อมูลุ่ไป
ปริะกอบการิพิื่จาริณาอน่มัตั้ิแผนการิตั้ริวจสี่อบภายใน เพื่่�อให้
เกิด้ความเช้่�อมั�นอย�างสี่มเหตั้่สี่มผลุ่ว�ากลุ่่�มบริิษััท ม้ริะบบการิ
ควบค่มภายในท้�เหมาะสี่มตั้�อการิจัด้การิความเสี่้�ยง

คณะกริริมการิบริหิาริความเส้ี่�ยงจัด้ปริะช้ม่อย�างน้อยปีลุ่ะ 4 คริั�ง
เพ่ื่�อทบทวนการิเปดิ้ริบัความเสี่้�ยงของกลุ่่�มบริษิัทั ตั้ามผลุ่กริะทบ 
แลุ่ะความน�าจะเป็นของความเสี่้�ยงท้�เฉพื่าะเจาะจง พื่ร้ิอมทั�ง 
จดั้ทำกริอบการิบริหิาริความเส้ี่�ยงแลุ่ะการิบริหิาริความตั้�อเน่�อง
ทางธ่ริกิจตั้ามความเหมาะสี่ม (ดู้ริายลุ่ะเอ้ยด้เพื่ิ�มเตั้ิมเก้�ยวกับ
ความเสี่้�ยงขององค์กริในสี่�วนความเสี่้�ยงหลุ่ักของกลุ่่�มบริิษััทฯ)

คณะทำางานบริหารความเส่�ยง
ปริะกอบด้้วยผู้บริิหาริริะด้ับสีู่ง ผู้บริิหาริของแตั้�ลุ่ะสี่ายธ่ริกิจ  
ผู้รัิบผิด้ช้อบความเส้ี่�ยง ผู้สี่นับสี่น่นแลุ่ะปริะสี่านงานความเสี่้�ยง  
ม้หน้าท้�พื่ิจาริณาแลุ่ะติั้ด้ตั้ามการิด้ำเนินงานด้้านการิบริิหาริ 
ความเส้ี่�ยงริะด้ับองค์กริทั�งในแง�ความเส้ี่�ยงด้้านผลุ่การิด้ำเนิน 
ธร่ิกจิ อย�างสี่ม�ำเสี่มอ เพื่่�อยน่ยันว�าท่กกลุ่่�มธร่ิกิจภายใต้ั้กลุ่่�มบริษิัทั  
สี่ามาริถึบริิหาริความเส้ี่�ยงในธ่ริกิจของตั้นเองได้้ตั้ามนโยบาย
แลุ่ะกริอบการิบริิหาริความเสี่้�ยงท้�ได้้รัิบจากคณะกริริมการิ

บริิหาริความเส้ี่�ยง แลุ่ะเพ่ื่�อให้มั�นใจว�าข้อมูลุ่ความเส้ี่�ยงได้้
ปริับปริ่งให้เป็นปัจจ่บัน ริวมถึึงแก้ไขข้อมูลุ่ให้เหมาะสี่มหาก
เกิด้การิเปลุ้่�ยนแปลุ่งท้�สี่ำคัญหริ่อม้ความเส้ี่�ยงท้�สี่ำคัญเกิด้ขึ�น
ริะหว�างปี คณะทำงานบริิหาริความเส้ี่�ยงม้การิจัด้ปริะช้่มริ�วม
กันเป็นปริะจำเพื่่�อตั้ิด้ตั้ามข้อมูลุ่ความเสี่้�ยงของกลุ่่�มบริิษััทฯ 
ริะบ่ความเสี่้�ยงริวมถึึงผลุ่กริะทบแลุ่ะโอกาสี่ทางธ่ริกิจท้�อาจ
เกิด้ขึ�น แลุ่ะนำเสี่นอริายงานการิบริิหาริความเสี่้�ยงของกลุ่่�ม
บริิษััทตั้�อคณะกริริมการิบริิหาริความเส้ี่�ยงอย�างน้อยปีลุ่ะ  
4 คริั�ง เพื่่�อริายงานตั้�อคณะกริริมการิบริิษััทเป็นริายไตั้ริมาสี่ 
ตั้�อไป นอกจากน้�  กลุ่่�มบริิษััทฯ ยังได้้ ม้การิตั้ริวจสี่อบ
กริะบวนการิบริิหาริจัด้การิความเสี่้�ยงผ�านการิตั้ริวจสี่อบ
ภายใน (Internal Audit) แลุ่ะโด้ยหน�วยงานตั้ริวจสี่อบ
ภายนอก (External Audit) อ้กด้้วย

กรอบการดำาเนินงาน “Three Lines of Defense (3LOD)”
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้นำกริอบการิด้ำเนินงาน “Three Lines of 
Defense (3LOD)” มาใช้้เพื่่�อเสี่ริิมสี่ร้ิางการิส่ี่�อสี่าริท้�ม้
ปริะสี่ิทธิภาพื่เก้�ยวกับการิบริิหาริแลุ่ะการิควบค่มความเสี่้�ยง  
โด้ยกริอบการิด้ำเนินงานน้� ม้การิกำหนด้บทบาทแลุ่ะ 
ความรัิบผิด้ช้อบท้�สี่ำคัญของบ่คลุ่ากริในแตั้�ลุ่ะริะดั้บของริะบบ 
3LOD ไว้อย�างช้ัด้เจน ด้ังน้�

โครงสร้างการบริหารความเส่�ยงองค์กร

BOD
คณะกรรมการบริษััท

รับทราบข้้อมูลการบริหารความเส่�ยงองค์กร 

จัากรายงานการบริหารความเส่�ยง 
ท่�นำาเสนอต่่อท่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััท

สอบทานกระบวนการบริหารความเส่�ยงองค์กร

Risk Management Working Group
คณะทำางานบริหารความเสี่่�ยง

การกำากับดููแล

การรายงาน

การตรวจสี่อบคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง2nd

คณะกรรมการบริษััท

ผูู้�บริหารระดูับสีู่ง2nd

ผูู้�รับผู้ิดูชอบและผูู้�ร่วม
รับผู้ิดูชอบความเสี่่�ยง1st

ผูู้�สี่นับสี่นุนและ
ประสี่านงานความเสี่่�ยง2nd

คณะกรรมการตรวจสี่อบ

หน่วยงานตรวจสี่อบภายใน3rd
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โดยแต้่ละริะดับของการิป้องกันในกริอบการิบริิหาริความเส่�ยง 
แบบ Three Lines of Defense (3LOD) ม่บท่บาท่และ 
ความรัิบผิดชิอบท่่�แต้กต้่างกันในกริอบการิกำกับดูแลของ 
องค์กริ โดยบ่คลากริท่่� เ ก่�ยวข้องม่หน้าท่่� ริับผิดชิอบใน
กริะบวนการิบริิหาริและควบค่มความเส่�ยง ริวมถ้ึงการิ
ต้ริวจสอบอย่างอิสริะ กล่่มบริิษััท่ คาดหวังให้ท่่กหน่วย
งานท่่�เก่�ยวข้องม่ความต้ริะหนักริู้ท่่�เพิ่่ยงพิ่อ และได้ริับการิ
ส่�อสาริท่่�เหมาะสมเก่�ยวกับแนวท่างการิดำเนินงาน เพิ่่�อให้
มั�นใจว่าองค์กริสามาริถึบริิหาริจัดการิความเส่�ยงได้อย่างม่
ปริะสิท่ธิภิาพิ่ (ริายละเอ่ยดเพิ่ิ�มเต้มิเก่�ยวกบันโยบาย กริอบการิ
ท่ำงาน และโคริงสริ้างการิบริิหาริความเส่�ยงสามาริถึศ้กษัาได้
ใน แบบ 56-1 One Report ปริะจำปี 2567)

3.2 กลย่ที่ธ์ ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
ควัามูเส่�ยงที่่�สำาคัญข้ององค์กร
กล่่มบริิษััท่ กําหนดให้ม่การิวิเคริาะห์และปริะเมินความเส่�ยง
ท่่�พิ่ิจาริณ์าปัจจัยเส่�ยงท่ั�งภายนอกและภายในองค์กริท่่�อาจ
ส่งผลให้บริิษััท่ไม่สามาริถึบริริล่วัต้ถึ่ปริะสงค์ท่่�กําหนดไว้ โดย
คริอบคล่มความเส่�ยงด้านกลย่ท่ธิ์ ความเส่�ยงด้านปฏิิบัติ้การิ 
ความเส่�ยงด้านการิปฏิิบัต้ิต้ามกฎ ริะเบ่ยบ ข้อบังคับ ไปจนถ้ึง
ความเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษัทั่ภิบาล (ESG) ซึ่้�ง
ถึ่อเป็นความเส่�ยงสำคัญของกล่่มบริิษัทั่

First Line
เจ้าของควัามเส่�ยงและ 

ผู้่้ร�วัมรับผิู้ดัชิอบควัามเส่�ยง

Second Line
คณะกรรมการ 

หรือระดัับผู้่้บริหาร

Third Line
หน�วัยงานตรวัจสอบภายใน

ครอบคลุมูถ่งผู้บริหารทุี่กระดับ ตั้�งแต่้ Group 
CEO หัวัหน้าหน่วัยธุรกิจั ผู้บริหารระดับต้้น ไป
จันถ่งพิ่นักงาน ซี่�งมูห่น้าที่่�รับผดิชอบการบริหาร
จััดการควัามูเส่�ยงในข้อบเข้ต้งานข้องต้นเอง

ผูป้ฏิบัิติ้งานในสายน่�มูห่นา้ที่่�ปฏิิบติั้ต้ามูนโยบาย
และข้ั�นต้อนการบริหารควัามูเส่�ยงข้องกลุ่มู
บริษััที่ โดยต้้องบริหารจััดการควัามูเส่�ยงใน
ข้อบเข้ต้ท่ี่�รับผิดชอบผ่านการระบุ วิัเคราะห์ 
ประเมูนิ จัดัลำาดบัควัามูสำาคญั และจัดัการควัามู
เส่�ยงเหลา่น่�ใหส้อดคล้องกบันโยบายการบรหิาร
ควัามูเส่�ยงข้องกลุมู่บริษััที่ และต้้องรายงานควัามู
เส่�ยงต้่อหน่วัยงานกำากับดูแล

ประกอบด้วัยคณะกรรมูการบริษัทัี่ คณะกรรมูการ 
บริหารควัามูเส่�ยง และผู้บริหารระดับสูงท่ี่�ดูแล
ด้านควัามูเส่�ยงหรือที่ำาหน้าที่่�เป็นผู้ประสานงาน 
โดยไมู่รวัมูถ่ง CEO

บที่บาที่ข้องสายน่�รวัมูถ่งการกำาหนดมูาต้รฐาน
ก า ร ค วับ คุมู  กำา กับ ดู แ ล ก า ร ป ฏิิ บัต้ิต้า มู
มูาต้รฐานเหล่านั�น การจััดที่ำานโยบายและ
กรอบการบริหารควัามูเส่�ยง การกำาหนดควัามู
ที่นที่านต้่อควัามูเส่�ยง (Risk Tolerance) และ
ควัามูอยากรับควัามูเส่�ยง (Risk Appetite) 
การตั้�งแนวัที่างและเป้าหมูายที่่�ชัดเจัน รวัมูถ่ง
การติ้ดต้ามูและที่บที่วันกระบวันการอย่าง 
ต้่อเนื�อง เพ้ิ่�อให้มูั�นใจัวั่ากิจักรรมูที่่�เก่�ยวัข้้องกับ
ควัามูเส่�ยงดำาเนินการอย่างมู่ประสิที่ธิภาพิ่และ
สอดคล้องกับเป้าหมูายองค์กรและข้้อกำาหนด
ด้านกฎระเบ่ยบ

มู่หน่วัยงานต้รวัจัสอบที่่�มู่สถานะเป็นหน่วัยงาน
อสิระ ที่ำาหนา้ที่่�ให้ควัามูเห็นเก่�ยวักับควัามูเหมูาะ
สมูข้องการบริหารควัามูเส่�ยงและการควับคุมู
ภายใน รวัมูถง่อนุมูัต้ิแผนการต้รวัจัสอบภายใน

หน่วัยงานน่�ยังเป็นผู้ ให้ควัามูเชื�อมูั�นที่่�เป็นอิสระ
และเป็นกลาง โดยประเมิูนประสิที่ธภิาพิ่ข้องกลไก
การป้องกันในสายงานที่่�หน่�งและที่่�สอง เพ้ิ่�อให้
มูั�นใจัว่ัากลุ่มูบริษััที่ มู่ระบบควับคุมูภายในที่่�
เหมูาะสมูสำาหรับการบริหารควัามูเส่�ยง

หลังจากค้นพิ่บความเส่�ยงและริะดับผลกริะท่บของแต่้ละ 
ความเส่�ยงแล้ว กล่่มบริิษััท่ ได้กำหนดมาต้ริการิต้อบสนองและ
ป้องกันผลกริะท่บท่่�อาจเกิดข้�น เพิ่่�อควบคม่ให้ริะดับความเส่�ยง 
อยู่ในริะดับท่่�ยอมรัิบได้ โดยกริะบวนการิปริะเมินความเส่�ยง 
จะเริิ�มจากกำหนดวตั้ถึป่ริะสงคแ์ละเปา้หมาย การิริะบค่วามเส่�ยง 
ความเส่�ยงท่่�อาจส่งผลกริะท่บต้่อการิบริริล่วัต้ถ่ึปริะสงค์ 
และเป้าหมาย การิปริะเมินความเส่�ยง และการิจัดลำดับ 
ความสำคัญของความเส่�ยงโดยพิ่ิจาริณ์าจากโอกาสและริะดับ
ความริน่แริงของผลกริะท่บ (Identify Risk Exposure) นอกจากน่�  
ยังม่การิกำหนดริะดับความเส่�ยงท่่�ยอมริับได้ (Risk Appetite)  
และความเบ่� ยง เบนของริะดับความเ ส่� ยงท่่� ยอมริับได้  
(Risk Tolerance) ข้�น เพิ่่�อกำหนดริะดบัความเส่�ยงท่่�องค์กริยอมรัิบ 
ได้ในแต้่ละปริะเภท่ความเส่�ยง โดยจะม่การิติ้ดต้ามและ 
บริิหาริจัดการิอย่างต้่อเน่�อง ดังน่�
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ผลี่กระที่บข้องความเส่�ยง
Impact
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ควัามเบ่�ยงเบนของระดัับควัามเส่�ยงท่ี่�
ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

คว�มเบ่�ยงเบนข้องริะดัับคว�มเส่�ยงท่�ยอมริับไดั้ (Risk Tolerance)

ปริะเภิทคว�มเส่�ยง 
(Risk Categories)

คว�มเส่�ยง 
(Risk Exposure)

ผู้ลิกัริะทบ
(Impact)

กั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริคว�มเส่�ยง
(Mitigation Plan)

1. ความเส่�ยง 
 ด้านกลี่ยุที่ธ์  
 (Strategic Risk)

การเปล่�ยนแปลงนโยบายที่าง
เศัรษัฐกิจ การเมือง และกฎหมาย
ท่ี่�อาจม่ผู้ลกระที่บต�อแผู้นการ
ขยายธ่รกิจและผู้ลการดัำาเนินงาน
ของบริษััที่ในต�างประเที่ศั

โอกาสในการขยายธ่รกิจและผู้ลการดัำาเนิน
งานของกล่�มบริษััที่ ข้�นอย่�กับนโยบายที่าง
เศัรษัฐกิจ การเมือง สังคม และโครงสร้าง
ที่างกฎหมาย โดัยเฉพาะอย�างยิ�ง หาก
สภาวัะที่างเศัรษัฐกิจม่การเปล่�ยนแปลงไปใน
ที่างลบอย�างม่นัยสำาคัญ อันประกอบดั้วัย
ควัามเส่�ยงดั้านสภาพคล�อง เงินเฟ้อ และ
การผัู้นผู้วันของอัตราแลกเปล่�ยน ตลอดัจน 
ควัามเส่�ยงที่่�เกิดัข้�นจากการผิู้ดันัดัชิำาระหน่�
ของบริษััที่อื�น ๆ ในอนาคต ซ่ึ�งอาจ 
ส�งผู้ลต�ออัตราดัอกเบ่�ยโดัยรวัม หรือการ
เปล่�ยนแปลงที่างสังคมและกฎหมาย อาจ 
ส�งผู้ลกระที่บในที่างลบต�อการประกอบ
ธ่รกิจ สถานะที่างการเงิน ผู้ลประกอบการ 
การลงท่ี่นและการลดัการขยายกำาลังการ
ผู้ลิตของผู้่้ประกอบการอุตสาหกรรมต�าง ๆ  
ซ่ึ�งเป็นกล่�มล่กค้าปัจจุบันของกล่�มบริษััที่ฯ 
หรือการเลื�อนการตัดัสินใจลงท่ี่น ซ่ึ�งอาจ 
ส�งผู้ลกระที่บเชิงิลบต�อธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ

กล่�มบริษััที่ฯ พิจารณาคัดัเลือกโครงการ
ลงที่่นท่ี่�ให้อัตราผู้ลตอบแที่นภายในต�อ
ส�วันของผู่้้ถือห่้น (Equity Internal Rate 
of Return) ในระดัับท่ี่�เหมาะสม และศึักษัา
และวัิเคราะห์ควัามเป็นไปไดั้ของโครงการ 
(Feasibility Study) รวัมถึงการศัึกษัา
ผู้ลกระที่บจากปัจจัยต�าง ๆ (Sensitivity 
Analysis) อย�างละเอ่ยดั และหากเป็น
โครงการร�วัมท่ี่น (Joint Venture)  
กล่�มบริษััที่ฯ ก็ม่นโยบายเลือกผู้่้ร�วัมลงที่่น
อย�างรอบคอบ โดัยพิจารณาจากควัามร่ ้
ควัามสามารถ ประสบการณ์  
ควัามเช่ิ�ยวัชิาญ ฐานะที่างการเงิน และ
ประวััติผู้ลการดัำาเนินงานที่่�ผู้�านมาในอดั่ต
ของผู่้้ร�วัมลงที่่นอ่กดั้วัย นอกจากน่�  
กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้พิจารณาและตรวัจสอบ
ควัามน�าเชิื�อถือของผู่้้ร�วัมที่่นรวัมถึงประเที่ศั
ท่ี่�ม่แผู้นจะเข้าลงท่ี่น ที่บที่วันปัจจัยควัาม
เส่�ยงจากการโครงการลงท่ี่นต�างประเที่ศั
อย�างสมำ�าเสมอ มากไปกวั�านั�น กล่�มบริษััที่ 
ยังม่การติดัตามผู้ลการดัำาเนินงานอย�างต�อ
เนื�องเพ่�อบรรเที่าควัามเส่�ยง 
ท่ี่�อาจเกิดัข้�น ที่างดั้านที่รัพยากรบ่คคล 
กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้จัดัตั�งบ่คลากรประจำา
ประเที่ศัต�างประเที่ศัเพ่�อสนับสน่น 
การพัฒนาธ่รกิจในต�างประเที่ศั และ 
เพ่�อควับค่มการดัำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ
ท่ี่�ได้ัเข้าไปลงท่ี่นเพ่�อลดัควัามเส่�ยงที่่�จะเกดิัข้�น

1

2

3

4

ระดัับควัามเส่�ยงท่ี่�ยอมรับไดั้ 
(Risk Appetite)

แผนผังแสดงการประเมิินระดับความิเส่�ยงของบริษััท

ระด่บความเส่�ยง (Risk Rating) ประเภที่ความเส่�ยง (Risk Categories)

ส่งมาก (Very High)
ส่ง (High)
ปานกลาง (Medium)
ตำ�า (Low)

ดั้านกลย่ที่ธ์ (Strategic Risk)
ดั้านการปฏิิบัติการ (Operational Risk)
ดั้านการปฏิิบัติตามกฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ (Compliance Risk)
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG)
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ริะดัับคว�มเส่�ยงท่�ยอมริับไดั้ (Risk Appetite)

ปริะเภิทคว�มเส่�ยง 
(Risk Categories)

คว�มเส่�ยง 
(Risk Exposure)

ผู้ลิกัริะทบ
(Impact)

กั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริคว�มเส่�ยง
(Mitigation Plan)

2. ความเส่�ยง 
 ด้านการปฏิิบ่ติการ  
 (Operational Risk)

ควัามเส่�ยงดั้านควัามปลอดัภัยของ
ข้อม่ลจากการโจมต่ที่างไซ่เบอร์ใน
ร่ปแบบท่ี่�เปล่�ยนแปลงไปของบริษััที่ใน
ต�างประเที่ศั

เนื�องจากปัจจุบัน กล่�มบริษััที่ฯ ม่เป้าหมาย
ในการเพิ�มประสิที่ธิภาพการที่ำางานโดัยใชิ้
เที่คโนโลย่ดัิจิทัี่ลเพ่�อชิ�วัยให้เกิดัควัามค่้มค�า
ที่างธ่รกิจ 
ยิ�งข้�น จ้งม่ควัามจำาเป็นต้องพ่�งพาระบบ
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศัมากข้�น ตั�งแต� การขาย
สินค้า การวัิเคราะห์ข้อม่ล การจัดัการควัาม
สัมพันธ์กับล่กค้า การจัดัการงานบัญชิ่ และ 
การเงิน และในการดัำาเนินงานอื�น ๆ โดัย 
กล่�มบริษััที่ฯ ตระหนักถึงควัามเส่�ยงดั้านควัาม
ปลอดัภัยของระบบต�าง ๆ ท่ี่�เกิดัจากการโจมต่
ที่างไซ่เบอร์ในร่ปแบบใหม� ๆ ท่ี่�เปล่�ยนแปลง
ตลอดัเวัลา ซ่ึ�งอาจที่ำาให้ข้อม่ลรั�วัไหล ส่ญหาย 
หรือที่ำาให้ระบบไม�สามารถที่ำางานไดั้ และส�งผู้ล
ต�อการดัำาเนินงาน ควัามเส่ยหายที่างการเงิน  
ควัามน�าเชิื�อถือ และภาพลักษัณ์ของ 
กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้

กล่�มบริษััที่ฯ กำากับดั่แลและผู้ลักดัันการบริหาร
จัดัการการเปล่�ยนแปลงและควัามเส่�ยงที่างดั้าน
ดัิจิที่ัลและควัามมั�นคงปลอดัภัยที่างไซ่เบอร์ 
โดัยกำาหนดันโยบายดั้านควัามปลอดัภัยที่าง
ไซ่เบอร์ และระเบ่ยบการใชิ้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศั
และการสื�อสารของบริษััที่ในต�างประเที่ศั ตาม
กรอบมาตรฐาน ISO 27001 ของกล่�มบริษััที่ฯ 
เพ่�อให้พนักงานท่ี่กคนถือปฏิิบัติในที่ิศัที่าง
เดั่ยวักัน นอกจากน่� กล่�มบริษััที่ฯ ยังจัดัที่ำา
แผู้นบริหารควัามเส่�ยงดั้านควัามปลอดัภัย
ที่างไซ่เบอร์ท่ี่�ครอบคล่มการใชิ้งานที่่�สำาคัญ 
เชิ�น ติดัตั�งระบบการยืนยันตัวัตนแบบหลาย
ปัจจัย (Multi-Factor Authentication) เพ่�อ
บริหารจัดัการการเข้าถึงข้อม่ลท่ี่�ม่ควัามสำาคัญ
กับองค์กร ติดัตั�งศั่นย์ปฏิิบัติการเฝ่้าระวัังภัย
ค่กคามขององค์กร (Security Operation 
Center - SOC) เพ่�อตอบสนองต�อภัยค่กคาม
ไดั้อย�างทัี่นที่�วังที่่ อ่กที่ั�งยังสร้างควัามตระหนัก
ร่้ในการใชิ้เที่คโนโลย่ให้กับพนักงานอย�างต�อ
เนื�องผู้�านการจัดัอบรมและกิจกรรมต�าง ๆ 
เชิ�น Cybersecurity Awareness เป็นประจำา
ท่ี่กปีเพ่�อให้พนักงานม่ควัามร่้ควัามเข้าใจใน
การใชิ้งานเที่คโนโลย่อย�างถ่กต้องและม่ควัาม
ปลอดัภัยจากการถ่กค่กคามที่างไซ่เบอร์รวัม
ถึงจัดัให้ม่การจำาลองการส�งอ่เมลหลอกลวัง 
(Phishing Email) เพ่�อที่ดัสอบควัามตระหนักร่้
ของพนักงานและยังม่การจัดัที่ำาแผู้นก่้คืนระบบ 
(Disaster Recovery Plan) เพ่�อเตรียมรองรับ
สถานการณ์ฉ่กเฉิน

3. ความเส่�ยง 
 ด้านการปฏิิบ่ต ิ
 ตามกฎ ระเบ่ยบ  
 ข้้อบ่งค่บ  
 (Compliance Risk)

การเปล่�ยนแปลงกฎหมาย  
กฎ ระเบ่ยบและข้อบังคับการก�อสร้าง
อาคาร

ควัามเส่�ยงจากกฎระเบ่ยบที่่�เปล่�ยนแปลงดั้วัย
กฎหมายและกฎระเบ่ยบ ทัี่�งท่ี่�ใชิ้อย่�ในปัจจุบันและ
อย่�ระหวั�างการเตรียมประกาศัใชิ้หรือม่แนวัโน้ม
ท่ี่�จะประกาศัใชิ้ในอนาคต ที่ั�งที่่�ถือปฏิิบัติภายใน
ประเที่ศัในระดัับภ่มิภาคหรือในระดัับสากล  
ล้วันแต�ม่แนวัโน้มในอันท่ี่�จะก�อให้เกิดัอุปสรรคต�อ
การดัำาเนินธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ และ/หรือล่กค้า
ของกล่�มบริษััที่ ภาพลักษัณ์ของกล่�มบริษััที่
หากถ่กลงโที่ษัตามท่ี่�กฎหมายกำาหนดั หรืออาจ
เส่ยโอกาสที่างธ่รกิจ กล่�มบริษััที่ฯ จ้งให้ควัาม
สำาคัญต�อการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาสที่าง
ธ่รกิจจากกฎหมายและกฎระเบ่ยบท่ี่�เปล่�ยนแปลง 
โดัยเฉพาะอย�างยิ�งท่ี่�เก่�ยวัโยงกับกลย่ที่ธ์
และแนวัที่างการดัำาเนินธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ 
โดัยตรง ทัี่�งน่� ตามประกาศักระที่รวังมหาดัไที่ย
ไดั้ม่การออกกฎกระที่รวังควับค่มอาคารสาม
ฉบับในวัันท่ี่� 30 สิงหาคม 2567 ไดั้แก�  
กฎกระที่รวังกำาหนดัฐานรากของอาคารและ 
พ่�นดัินท่ี่�รองรับอาคาร พ.ศั. 2566 กฎกระที่รวัง
กำาหนดัวััสด่ัที่่�ใชิ้ในการก�อสร้างอาคารประเภที่
ควับค่มการใชิ้ พ.ศั. 2566 และกฎกระที่รวัง
กำาหนดัการออกแบบโครงสร้างอาคารและ
ลักษัณะและค่ณสมบัติของวััสดั่ท่ี่�ใชิ้ในงาน
โครงสร้างอาคาร พ.ศั. 2566 ซ่ึ�งจะม่ผู้ลใชิ้บังคับ
เมื�อพ้นกำาหนดั 180 วัันนับแต�วัันประกาศัใน 
ราชิกิจจาน่เบกษัาเป็นต้นไป ซ่ึ�งกฎกระที่รวังสอง
ฉบับแรกม่ผู้ลใชิ้บังคับตั�งแต�วัันท่ี่� 28 ก่มภาพันธ์ 
2567 และฉบับท่ี่�สามม่ผู้ลใชิ้บังคับตั�งแต�วัันท่ี่� 
5 ม่นาคม 2567 รวัมไปถึงการกำาหนดัข้�นค�า
จ้างขั�นตำ�าในปี 2567 ซ่ึ�งจะม่ผู้ลใชิ้บังคับ 1 ม.ค. 
2568 ส�งผู้ลให้กล่�มบริษััที่ฯ ม่ต้นที่่นเพิ�มข้�นใน
การออกแบบและพัฒนาอาคาร อันเนื�อง 
มาจากข้อกำาหนดัท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป

กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้ดัำาเนินการติดัตามควัาม
เคลื�อนไหวัการเปล่�ยนแปลงของกฎ ระเบ่ยบ  
ข้อบังคับ เพ่�อนำามาวัิเคราะห์และวัางแผู้นการ
ปรับตัวัในการลดัผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดัข้�น  
รวัมถึงการพัฒนาและปรับปร่งระบบการรับ-ส�ง
กฎหมายใหม�ให้รองรับการอัปเดัตข้อม่ลสำาคัญ
ของใบอน่ญาต หรือกฎหมายระดัับแม�บที่ เพ่�อ
ให้พนักงานนำาไปปฏิิบัติไดั้อย�างสอดัคล้อง  
ถ่กต้อง และทัี่นที่�วังท่ี่ เพ่�อลดัควัามเส่�ยง
จากการไม�ปฏิิบัติตามกฎหมาย (Non-
compliance)
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ริะดัับคว�มเส่�ยงท่�ยอมริับได้ั (Risk Appetite)

ปริะเภิทคว�มเส่�ยง 
(Risk Categories)

คว�มเส่�ยง 
(Risk Exposure)

ผู้ลิกัริะทบ
(Impact)

กั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริคว�มเส่�ยง
(Mitigation Plan)

4. ความเส่�ยง 
 ด้านสิ�งแวดลี่้อม  
 ส่งคม  
 แลี่ะบรรษ่ที่ภิบาลี่  
 (ESG Risk)

ควัามเส่�ยงจากมลพิษัที่างอากาศั มลพิษัที่างอากาศัส�งผู้ลกระที่บต�อการ
ดัำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ ไดั้หลายมิติ  
ทัี่�งดั้านควัามรับผู้ิดัชิอบที่างกฎหมาย  
ภาพลักษัณ์องค์กร และต้นท่ี่นในการ
ดัำาเนินงาน หากไม�ม่การจัดัการมลพิษั
อย�างเหมาะสม กล่�มบริษััที่ อาจเผู้ชิิญกับ 
ค�าปรับหรือบที่ลงโที่ษัตามกฎหมายดั้าน 
สิ�งแวัดัล้อม รวัมถึงควัามเส่�ยงต�อการ 
ส่ญเส่ยควัามเชิื�อมั�นจากล่กค้าและนักลงท่ี่น 
ซ่ึ�งอาจส�งผู้ลต�อควัามสามารถในการ
แข�งขันในระยะยาวั นอกจากน่� การลดั 
ผู้ลกระที่บจากมลพิษัยังต้องใชิ้งบประมาณ
เพิ�มเติมสำาหรับการลงท่ี่นในเที่คโนโลย่
ท่ี่�ชิ�วัยลดัมลพิษั รวัมถึงการติดัตามและ
ประเมินผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัดัล้อมอย�าง 
ต�อเนื�อง ผู้ลกระที่บจากมลพิษัที่างอากาศั
ยังขยายวังกวั้างไปส่�ผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยในหลาย
กล่�ม เชิ�น ชิ่มชินในพ่�นที่่�ใกล้เค่ยงท่ี่�อาจ
เผู้ชิิญกับปัญหาส่ขภาพจากการส่ดัดัมฝ่่่น
ละอองและก๊าซ่พิษั ซ่ึ�งก�อให้เกิดัโรคระบบ
ที่างเดิันหายใจและลดัค่ณภาพชิ่วัิตของ
ประชิาชิน อ่กที่ั�งพนักงานในองค์กร 
ก็อาจไดั้รับผู้ลกระที่บเชิ�นเดั่ยวักันหากต้อง
ที่ำางานในพ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่มลพิษัสะสมในระยะยาวั 
ซ่ึ�งอาจนำาไปส่�ปัญหาส่ขภาพเรื�อรังและ 
ส�งผู้ลต�อประสิที่ธิภาพในการที่ำางาน  
ขณะเดั่ยวักัน ล่กค้าและพันธมิตรที่างธ่รกิจ
ท่ี่�ให้ควัามสำาคัญต�อสิ�งแวัดัล้อมอาจตั�ง
คำาถามถึงควัามรับผู้ิดัชิอบของกล่�มบริษััที่ฯ
หากไม�สามารถจัดัการปัญหามลพิษัไดั้
อย�างเหมาะสม อาจลดัโอกาสที่างธ่รกิจและ
เพิ�มควัามเส่�ยงต�อการส่ญเส่ยล่กค้าไปยัง
ค่�แข�งท่ี่�ม่นโยบายดั้านสิ�งแวัดัล้อมท่ี่�ชัิดัเจน
กวั�า ดัังนั�น การบริหารจัดัการมลพิษัที่าง
อากาศัจ้งเป็นสิ�งท่ี่�กล่�มบริษััที่ฯ ให้ควัาม
สำาคัญ เพ่�อรักษัาควัามยั�งยืนในการดัำาเนิน
ธ่รกิจ รวัมถึงสร้างควัามเชิื�อมั�นและรักษัา
ควัามสัมพันธ์ท่ี่�ด่ักับผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยท่ี่กกล่�ม 
ผู้�านการดัำาเนินงานที่่�โปร�งใสและรับผู้ิดัชิอบ
ต�อสิ�งแวัดัล้อมในท่ี่กมิติอย�างแที่้จริง

กล่�มบริษััที่ฯ ม่มาตรการในการกำากับดั่่แล
การระบายมลพิษัที่างอากาศัของโรงงาน 
อุ่ตสาหกรรมท่ี่�ตั�งอย่�ในเขตนิคม 
อุ่ตสาหกรรมของดัับบลิวัเอชิเอ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการระบายอากาศัจากแหล�ง
กำาเนิดัตามประกาศักระที่รวังอุตสาหกรรม 
ประกาศัการนิคมอุตสาหกรรมแห�ง
ประเที่ศัไที่ย และเป็นไปตามอัตราการ
จัดัสรรอัตราการระบายระบ่ในมาตรการ
ป้องกันและลดัผู้ลกระที่บสิ�งแวัดัล้อมใน
รายงานการวัิเคราะห์ผู้ลกระที่บสิ�งแวัดัล้อม 
(EIA) เชิ�น ม่การตรวัจวััดัค่ณภาพอากาศั
ในบรรยากาศั โดัยตรวัจวััดัดััชิน่ฝ่่่นละออง
รวัม (TSP) ทัี่�งในพ่�นที่่�นิคมอุ่ตสาหกรรม
และพ่�นท่ี่�ชิ่มชินรอบนิคมอุตสาหกรรม  
รวัมไปถึงกล่�มบริษััที่ฯ ม่นโยบายการ
ออกแบบและสร้างคลังสินค้าท่ี่�เป็น
มิตรต�อสิ�งแวัดัล้อม เชิ�น อาคารตาม
มาตรฐาน Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) เป็นต้น 
อ่กทัี่�งยังส�งเสริมโลจิสติกส์เพ่�อควัาม
ยั�งยืนดั้วัยระบบนิเวัศัยานยนต์ ไฟฟ้าแบบ
ครบวังจรท่ี่�ชิ�วัยลดัผู้ลกระที่บสิ�งแวัดัล้อม 
เชิ�น รถยนต์ ไฟฟ้า สถาน่ชิาร์จไฟฟ้า และ
ซ่อฟต์แวัร์การบริหารจัดัการระบบขนส�ง 
ผู้�านธ่รกิจ Mobilix ของกล่�มบริษััที่ฯ  
ซ่ึ�งเป็นผู้่้ให้บริการโซ่ล่ชิั�นกรีนโลจิสติกส์
ครบวังจร

ควัามเส่�ยงจากมลพิษัที่างนำ�า มลพิษัที่างนำ�าเป็นปัญหาสำาคัญที่่�ส�งผู้ล 
กระที่บร่นแรงต�อสิ�งแวัดัล้อมและส่ขภาพ 
ของมน่ษัย์ทัี่�วัโลก สาเหต่หลักของ
มลพิษัที่างนำ�า ไดั้แก� การที่ิ�งนำ�าเส่ยจาก
อุตสาหกรรม การเกษัตรท่ี่�ใชิ้สารเคม ่ 
การทิี่�งขยะลงในแหล�งนำ�า สารพิษัเหล�าน่�
สามารถที่ำาลายระบบนิเวัศัในนำ�าและ 
ส�งผู้ลกระที่บต�อส่ขภาพของมน่ษัย์ อ่กที่ั�ง
ข้อกำาหนดัที่างกฎหมายการบำาบัดันำ�าเส่ย
จะเพิ�มภาระดั้านการปฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ 
และค�าใชิ้จ�ายในการลงท่ี่นโครงสร้างพ่�นฐาน
ที่างดั้านการบำาบัดันำ�า

กล่�มบริษััที่ฯ ใชิ้เที่คโนโลย่หลากหลาย
ประเภที่เพ่�อการบำาบัดันำ�าเส่ยท่ี่�ระบายจาก
โรงงานของล่กค้าในแต�ละปี เชิ�น ระบบบำาบัดั
นำ�าเส่ยแบบตะกอนเร�ง กระบวันการอัลตรา
ฟิลเตรชัินและรีเวัิร์ส ออสโมซิ่ส ระบบบำาบัดั
นำ�าเส่ยตะกอนเร�งแบบปรับปร่ง ระบบบำาบัดั
นำ�าเส่ยแบบใชิ้ถังตกตะกอน ระบบบำาบัดั 
นำ�าเส่ยแบบบึงประดิัษัฐ์ และระบบบำาบัดันำ�า
เส่ยแบบบ�อเติมอากาศั นอกจากน่�  
กล่�มบริษััที่ฯ ม่สถาน่ตรวัจวััดัค่ณภาพ
นำ�าแบบเรียลไที่ม์ (Water Quality 
Monitoring Station: WQMS) ซ่ึ�งเป็น
ระบบส�วันหนึ�งของศั่นย์เฝ่้าระวัังและ 
ควับค่มค่ณภาพสิ�งแวัดัล้อม (EMCC)  
ของกล่�มบริษััที่ฯ เพ่�อรับรองวั�าค่ณภาพ
นำ�าของโรงบำาบัดั นำ�าเส่ยทัี่�งหมดัเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ี่�กำาหนดัไวั้ก�อนท่ี่�จะปล�อยนำ�า
บำาบัดัลงแหล�งนำ�าธรรมชิาติ 
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ควัามเส่�ยงท่ี่�อาจเกิดัข้�นใหม� (Emerging Risk)
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงความสําคัญของความเส่�ยงท่่�เกิดข้�น
ใหม่ ซ้ึ่�งอาจส่งผลกริะท่บต้่อการิดําเนินธิ่ริกิจ ดังนั�น ขั�นต้อน
การิบริิหาริ ความเส่�ยงของกล่ม่บริษิัทั่ฯ จง้คริอบคลม่ความเส่�ยง
ปริะเภท่น่�ด้วยโดยจะม่การิต้ิดต้าม ปริะเมิน และหาแนวท่าง
การิรัิบม่อกับความเส่�ยง ดังกล่าวต้ามแผนบริริเท่าความเส่�ยง
ท่่�เล่อกข้�นมาใชิ้เพิ่่�อช่ิวย ลดผลกริะท่บท่่�ริ้ายแริง ด้วยเหต้่น่�  
กล่ม่บริิษััท่ฯ ได้มก่าริพิิ่จาริณ์าความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�นใหม่ ได้แก่  
ความเส่�ยงจากการิเปล่�ยนแปลงท่างเท่คโนโลยแ่ละโมเดลธิร่ิกจิ 
(Risk from Digital Disruption) ความเส่�ยงจากการิบังคับใชิ้
นโยบายด้านสภาพิ่ภูมอิากาศ (Climate Policy) ความต้ง้เคริย่ด
ท่างภูมิรัิฐศาสต้ริ์และการิย้ายฐานการิผลิต้ (Geopolitical 
Tension & Manufacturing Relocation) และความเส่�ยงจาก
มลพิ่ิษั (Pollution Risks)

1. ควัามูเส่�ยงจัากการเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่และโมูเดล
ธุรกิจั (Risk from Digital Disruption)
คำอธุ่บายความเสิ่่�ยง
ในย่คท่่�เท่คโนโลย่เข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการิดำเนินธ่ิริกิจให้
ก้าวไปข้างหน้าอย่างริวดเริ็ว ไม่ว่าจะเป็นเท่คโนโลย่สะอาด 
(Clean Technology) เท่คโนโลย่บล็อกเชิน (Blockchain) 
การิท่ำงานท่างไกล (Remote Working) ริวมถึง้เท่คโนโลยด่า้น

ปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI) ซึ่้�งเท่คโนโลย่เหล่าน่�สามาริถึชิ่วยยกริะดับ
การิดำเนินธิ่ริกิจให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่มากข้�นท่ั�งในแง่ผลปริะกอบ
การิและสิ�งแวดล้อม ถึ้งกริะนั�น เท่คโนโลย่เหล่าน่�ก่อให้เกิด
ความไม่แน่นอนต้่อการิดำเนินธิ่ริกิจได้ด้วยเช่ินกัน โดยเฉพิ่าะ
สำหรัิบธิ่ริกิจท่่�ม่การิปรัิบตั้วต่้อการิเปล่�ยนแปลงของเท่คโนโลย่
ท่่�ชิ้า ส่งผลให้ไม่สามาริถึก้าวท่ันสภาวะต้ลาดท่่�กำลังม่การิ
แขง่ขนัท่างเท่คโนโลย ่ดว้ยเหต้น่่� การิขาดการิเต้ริย่มความพิ่ร้ิอม
และการิจัดการิความเส่�ยงต้่อการิเปล่�ยนแปลงด้านเท่คโนโลย่
ท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ อาจส่งผลให้ศักยภาพิ่ในการิดำเนินธิ่ริกิจ 
ลดลงได ้อาท่ ิธิร่ิกจิอาจปริะสบปญัหาความลา่ชิา้ในการิบริกิาริ 
สินค้าและบริิการิอาจไม่ม่ค่ณ์ภาพิ่เพิ่่ยงพิ่อเม่�อเท่่ยบกับคู่แข่ง 
ท่างธิ่ริกิจอ่�น ๆ สิ�งเหล่าน่�อาจท่ำให้การิดำเนินธ่ิริกิจเกิด 
ความล่าช้ิา สญูเสย่ผลกำไริ ริวมถ้ึงอาจสูญเสย่ความเช่ิ�อมั�นและ
ฐานลูกค้าท่่�สำคัญได้

นอกจากน่� พิ่ฤติ้กริริมของผู้บริิโภคหลังวิกฤต้โควิด 19 ท่่�
เปล่�ยนแปลงไปใชิ้เท่คโนโลย่และอินเท่อริ์เน็ต้มากข้�นส่งผลให้
ต้ลาดอ่คอมเมิริ์ซึ่เต้ิบโต้อย่างริวดเริ็ว และนำไปสู่แนวโน้มการิ
พิ่้�งพิ่าบริิการิออนไลน์มากยิ�งข้�น ดังนั�น ธิ่ริกิจท่่�ไม่สามาริถึปริับ
ต้ัวนำเท่คโนโลย่มาใชิ้ต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้า อาจ
ได้ริับผลกริะท่บด้านการิเงิน ชิ่�อเสย่ง ต้ลอดจนสูญเส่ยความไว้
วางใจจากลูกค้า ส่งผลให้ริายได้ของกล่่มบริิษััท่ ลดลงได้
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ผู้ลกระที่บต�อธ่รกิจจากการเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่และโมเดัลธ่รกิจ
กล่่มบริิษัทั่ฯ ไม่ได้มองเห็นเพิ่่ยงความเส่�ยงจากการิเปล่�ยนแปลงท่างเท่คโนโลย่เพิ่่ยงเท่่านั�น หากแต้่ยังมองเห็นถึ้งโอกาสท่างธิ่ริกิจท่่�
ม่อย่างมากมายด้วยเชิ่นกัน

• ควัามูล้มูเหลวัในการปรับต้ัวัต้่อการเปล่�ยนแปลงที่าง
เที่คโนโลย่อาจัส่งผลต้่อควัามูสามูารถในการแข้่งข้ันข้อง
กลุ่มูบริษััที่ เนื�องจัากสินค้าและบริการไมู่สามูารถต้อบต้่อ
ควัามูต้้องการข้องผู้บริโภคที่่�เปล่�ยนแปลงอยู่เสมูอ

• นอกจัากน่� กลุ่มูบริษััที่ฯ ยังอาจัพิ่ลาดโอกาสที่างธุรกิจั
ท่ี่�สำาคัญ หากไมู่สามูารถใช้ประโยชน์จัากศัักยภาพิ่ข้อง
เที่คโนโลย่ที่่�เต้ิบโต้อย่างรวัดเร็วัได้อย่างเต็้มูที่่�

• กลุ่มูบริ ษััที่ฯ สามูารถเปล่�ยนควัามูเส่�ยงจัากการ
เปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่ให้ โอกาสได้ ผ่านการนำา
เที่คโนโลย่และนวััต้กรรมูดิจัิที่ัลต้่าง ๆ มูาปรับใช้ที่ั�วัที่ั�ง
ธุรกิจั เพิ่้�อต้อบสนองและใช้ประโยชน์จัากโอกาสใหมู่ ๆ ใน
ยุคดิจัิที่ัล

ความเส่�ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)

ในปัจจ่บัน กล่่มบริิษััท่ฯ กำลังเผชิิญความท่้าท่ายใหม่ ๆ  ในการิ
ต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้าให้ต้ริงจ่ด ซ้ึ่�งความสะดวก
ริวดเริ็ว ในการิให้บริิการิค่อสิ�งท่่�ลูกค้าคาดหวังเป็นอย่างยิ�งใน
ย่คเท่คโนโลย่น่� ดังนั�น กล่่มบริิษััท่ จ้งจำเป็นต้้องพิ่ัฒนาและ 
ยกริะดับสินค้าและบริิการิ อ่กท่ั�งยังต้้องนำเสนอนวัต้กริริม 
และการิเสริิมศักยภาพิ่ท่างดิจิท่ัลให้มากข้�น เพิ่่�อต้อบสนอง 
ความคาดหวังและความต้้องการิของลูกค้าท่่�เปล่�ยนแปลงได้
ต้ลอดเวลา ริวมท่ั�งต้้องสามาริถึปรัิบแต่้งสินค้าและบริิการิเพ่ิ่�อ
ต้อบโจท่ย์ลูกค้าให้มค่วามหลากหลายและต้ริงจ่ดมากยิ�งข้�น

ในขณ์ะเด่ยวกัน กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่่งมั�นพิ่ัฒนาและนำเสนอ
โซึ่ลูชิันอัจฉริิยะ (Smart Solutions) พิ่ริ้อมด้วยเท่คโนโลย่ 
ล�ำสมัยให้กับลูกค้า โดยกล่่มธิ่ริกิจพิ่ัฒนานนิคมอ่ต้สาหกริริม 
(Industrial Development) ของกล่่มบริิษััท่ฯ จ้งวางแผน 
ท่่�จะใชิ้โอกาสน่�ขยายฐานลูกค้าปริะกอบกับการินำเสนอการิ
บริิการิด้วยเท่คโนโลย่นวัต้กริริมและโคริงสริ้างพ่ิ่�นฐานอัน 
ท่ันสมัยให้แก่ลูกค้า และกล่่มธิ่ริ กิจการิให้บริิการิด้าน
สาธิาริณ์ปูโภคและพิ่ลงังาน (Utilities & Power) ยงัไดว้างแผน
และดำเนินการิใช้ิเท่คโนโลย่สะอาด (Clean Technology)  
เพ่ิ่�อต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้าควบคู่ไปกับการิให้ 
ความสำคัญกับการิสริ้างความยั�งย่นด้านสิ�งแวดล้อม

แนวัที่างการบริหารจัดัการควัามเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลง
ที่างเที่คโนโลย่และโมเดัลธ่รกิจ

การิบริิหาริจัดการิการิเปล่�ยนแปลงท่างเท่คโนโลย่บนพิ่่�นฐาน 
การิมองพัิ่ฒนาการิของเท่คโนโลย่ดิจิท่ัลเป็นท่ั�งความเส่�ยงและ 
โอกาสท่างธิร่ิกิจถึอ่เป็นกลยท่่ธ์ิท่่�ของกล่่มบริษิัทั่ฯ ต้ั�งเป้าหมายใน 
การิริบัมอ่การิเปล่�ยนแปลงท่างเท่คโนโลย ่ ริวมถึง้การิปริบัองค์กริเข้า 
สู่ยค่ดจิทิ่ลั (Digital Transformation) ดงันั�น กล่ม่บริษิัทั่ฯ จ้งได้
นำนวัต้กริริมดิจิท่ัลท่่�หลากหลายมาใช้ิในท่่กปริะเภท่ธิ่ริกิจ โดย
ม่ง่เนน้การิปรัิบปริง่และพัิ่ฒนาผลิต้ภณั์ฑ์์และบริกิาริ การิปรัิบต้วั
ใหก้า้วท่นันวตั้กริริมและเท่คโนโลยใ่หม ่ๆ  ต้ลอดจนการิปริบัปริง่
และพิ่ัฒนากริะบวนการิและริะบบภายใน เพิ่่�อให้สามาริถึ
ต้อบสนองและคว้าโอกาสต่้าง ๆ จากการิเข้าสู่ย่คดิจิท่ัลไว้ได้  
โดยในการิบริริล่เป้าหมายดังกล่าว กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิ
ต้ามแนวท่างบริิหาริจัดการิความเส่�ยงท่่�สำคัญ ดังน่�
• สริ้างริะบบการิจัดการิภายในท่่�เข้มแข็งเพิ่่�อเพิ่ิ�มข่ดความ

สามาริถึในการิแข่งขันในย่คเท่คโนโลย่ ผ่านการิบูริณ์า
การิเป้าหมายท่่�เก่�ยวข้องกับการิปริะย่กต์้ใชิ้นวัต้กริริม
ด้านดิจิท่ัลใน WHA KPI และริะบบการิจัดการิท่่นมน่ษัย์ 
ORACLE HCM Cloud เป็นต้้น
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• สริริหาบ่คลากริท่่�ม่ความเชิ่�ยวชิาญด้านเท่คโนโลย่มาเป็น
ส่วนหน้�งขององค์กริอย่างต่้อเน่�อง ริวมถ้ึงมองหาโอกาส
ในการิร่ิวมท่่นกับบริิษััท่ผู้นำด้านเท่คโนโลย่ท่ั�งในปริะเท่ศ
และนอกปริะเท่ศ

• บูริณ์าการิปริะย่กต้์ใช้ินวัต้กริริมด้านดิจิท่ัลในการิดำเนิน
ธิ่ริกิจเป็น KPI ในการิปริะเมินผลการิดำเนินงานของ
พิ่นักงานท่่กคน อ่กทั่�งการิจัดโคริงการิท่่�ให้พิ่นักงานม ่
สว่นริว่มในการิคดินวตั้กริริมใหม ่ๆ  มาใชิต้้อ่ยอดท่างธิร่ิกจิ 

• จัดอบริมในหัวข้อท่่�เก่�ยวข้องกับเท่คโนโลย่ เชิ่น การิอบริม
ให้เป็นผู้นำด้านนวัต้กริริม (Innovation Leaders) และ
การิจัดสัมมนาในหัวข้อด้านนวัต้กริริมต้่าง ๆ แก่พิ่นักงาน
ท่่กคน

• กล่่มธิ่ริกิจให้บริิการิด้านสาธิาริณู์ปโภคและพิ่ลังงาน 
(WHAUP) ได้นำเท่คโนโลย่และนวัต้กริริมในการิขยาย
สินค้าและบริิการิด้านพิ่ลังงาน โดยเฉพิ่าะอย่างยิ�ง
นวัต้กริริมท่่�เก่�ยวเน่�องกับพิ่ลังงานสะอาด เชิ่น ริะบบ
สำหรัิบซึ่่�อขายไฟฟ้าริะหว่างกัน (Peer-to-Peer Energy 
Trading) และริะบบกักเก็บพิ่ลังงาน (Energy Storage) 
นอกจากน่� WHAUP ได้ดำเนินโคริงการิ Smart Water 
Solutions เพิ่่�อยกริะดับการิบริิหาริจัดการิริะบบผลิต้
และจำหน่ายน�ำอ่ต้สาหกริริมเป็นริะบบดิจิทั่ล โดยจัดให้
ม่การิท่ำฐานข้อมูลพิ่ิกัดต้ำแหน่งของริะบบโคริงข่ายท่่อ 
จำหนา่ยน�ำ เพิ่่�อนำขอ้มลูมาใชิใ้นการิบริหิาริท่ริพัิ่ย์สินของ 
WHAUP ซ้ึ่�งริวมไปถ้ึงการิวางแผนการิซ่ึ่อมบำริง่ในอนาคต้ 
อก่ท่ั�งยงัมก่าริต้ดิต้ั�งเคริ่�องมอ่อา่นมเิต้อริน์�ำอตั้โนมตั้ ิเพิ่่�อลด
จำนวนเจา้หนา้ท่่�จดมิเต้อริ ์ริวมท่ั�งนำขอ้มูลสำคญัในริะบบ
ผลิต้และจำหน่ายน�ำ มาใช้ิในการิวางแผนการิดำเนินงาน  
เชิ่น เพิ่่�อย่ดอาย่การิใชิ้งานอ่ปกริณ์์ในริะบบท่่อ และ 
ลดการิสูญเส่ยน�ำ เป็นต้้น 

• กล่ม่ธิร่ิกจิพิ่ฒันานคิมอต่้สาหกริริม (WHAID) ไดต้้ั�งเปา้หมาย 
ท่่�จะขยายฐานลูกค้าใหม่ควบคู่ ไปกับการิรัิกษัาฐาน 
ลูกค้าเดิม โดยผลักดันการิพิ่ัฒนาสู่นิคมอ่ต้สาหกริริม
อจัฉริยิะ (SMART ECO Industrial Estates) ผา่นโคริงการิ
พัิ่ฒนานวัต้กริริมต้่าง ๆ อาท่ิ ริะบบศูนย์ควบค่มส่วนกลาง 
(Centralized Control Room) เท่คโนโลย่ Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) เพิ่่�อให้ 
WHAID สามาริถึต้ริวจสอบและควบค่มตั้วชิ่�วัดต่้าง ๆ  
ด้านสิ�งแวดล้อมได้ เช่ิน ค่ณ์ภาพิ่อากาศ ค่ณ์ภาพิ่น�ำเส่ย 
ปริิมาณ์น�ำฝัน และการิดำเนินงานท่ั�งภายในและภายนอก
นิคมอ่ต้สาหกริริม ริะบบควบค่มการิจริาจริอัจฉริิยะ 
(Smart Traffic) ริะบบความปลอดภัย (Smart Security 
System) และริะบบเฝั้าริะวังริะดับน�ำท่่�จะส่งสัญญาณ์
เต้่อนเม่�อจะเกิดน�ำท่่วม เป็นต้้น

• กล่่มธิ่ริกิจพิ่ัฒนาและบริิหาริจัดการิอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์ 
(WHALG) ได้นำนวัต้กริริมสำหริับกริะบวนการิท่ำงาน
อัต้โนมัติ้ (Automation) และปริับปริ่งการิดำเนินงาน
ภายในอาคาริโลจสิติ้กส์ เชิน่ Warehouse Management 
System และ Robotics in Warehouses ริวมถึ้ง
การินำเท่คโนโลย่มาใชิ้จัดการิด้านพิ่ลังงาน เชิ่น การิเพิิ่�ม
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ริะบบปรัิบอากาศ (Water-Cooled Chiller) 
การิจัดการิริะบบไฟฟ้าแสงสว่างอัจฉริิยะ (Smart LED) 
การินำ AI มาวิเคริาะห์ริ่วมกับการิเก็บภาพิ่ด้วยโดริน 
เพ่ิ่�อใชิ้ในหาสาเหต้่ของการิริั�วซ้ึ่มบนหลังคาและติ้ดต้าม
สภาพิ่หลังคาสำหรัิบการิวางแผนการิป้องกันในอนาคต้ 
มานำเสนอแก่ลูกค้า ต้ลอดจนการินำเสนอท่างเล่อกใน
การิสร้ิางคลังสินค้าให้ได้มาต้ริฐานอาคาริส่เข่ยว (LEED 
Certificates) เพิ่่�อช่ิวยปริะหยัดพิ่ลังงาน ลดค่าใชิ้จ่าย 
และเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ด้านการิบริิหาริจัดการิคลังสินค้า
ให้กับลูกค้า นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังเล็งเห็นแนวโน้ม
การิใชิ้พิ่ลังงานสะอาดมากยิ�งข้�น โดยเฉพิ่าะการิใชิ้ริถึยนต้์
ไฟฟ้า (Electric Vehicles) ในอ่ต้สาหกริริมโลจิสต้ิกส์  
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้พิ่ัฒนาธิ่ริกิจโซึ่ลูชิันกริ่นโลจิสต้ิกส์ 
(Mobilix) โดยนำเสนอริะบบโลจิสติ้กส์สเ่ขย่วเพ่ิ่�อสนับสนน่
การินำริถึยนต์้ไฟฟา้มาใชิใ้นกล่ม่ริถึบริริท่ก่เพ่ิ่�อการิพิ่าณ์ชิิย์
ผ่านบริิการิให้เชิ่าริถึยนต้์ไฟฟ้าแบบคริบวงจริ พิ่ริ้อม
แผนการิบำริ่งริักษัา การิสริ้างสถึาน่ชิาริ์จริถึยนต้์ไฟฟ้า
ริองรัิบการิให้บริกิาริภายในสถึานข่องลูกค้า ริวมท่ั�งบริกิาริ
จ่ดชิาริ์จริถึยนต้์ไฟฟ้าสาธิาริณ์ะสำหริับผู้ใช้ิท่ั�วไป และ 
โมบิลิกส์ซึ่อฟต้์แวริ์โซึ่ลูชิัน แพิ่ลต้ฟอริ์มสำหริับจัดการิ 
เส้นท่างขับข่�ริถึยนต์้ไฟฟ้าโดยวิเคริาะห์ริ่วมกับปริิมาณ์ 
แบต้เต้อริ่� ด้วยริะบบดิจิท่ัลอัจฉริิยะ เพิ่่�อให้บริิการิ 
แก่ลูกค้าและผูข้นส่งในปริะเท่ศไท่ย
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2. ควัามูเส่�ยงจัากการบังคับใช้นโยบายด้านสภาพิ่ภูมูิอากาศั 
(Climate Policy) 
คำอธุบ่ายความเสิ่่�ยง
ปริะเท่ศไท่ยกำลังเผชิิญกับความท่้าท่ายท่่�สำคัญในการิบริริล่
เป้าหมายการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น จากปัญหาการิเปล่�ยนแปลง
สภาพิ่ภมูอิากาศท่่�ท่วค่วามริน่แริงข้�นอยา่งมน่ยัสำคญั ในป ี2565 
ปริะเท่ศไท่ยได้ปริะกาศพัิ่นธิสญัญาริะยะยาวม่่งสูค่วามเป็นกลาง
ท่างคาร์ิบอนภายในปี 2593 และลดปริมิาณ์การิปล่อยก๊าซึ่เริอ่น
กริะจกส่ท่ธิิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 พิ่ันธิสัญญาคริั�งน่� ท่ำให้
ริัฐบาลออกแผนท่่�นำท่างการิลดก๊าซึ่เริ่อนกริะจกของปริะเท่ศ
ปี 2564-2573 ซึ่้�งออกแนวท่างการิลดปริิมาณ์การิปล่อย 
กา๊ซึ่เร่ิอนกริะจก 15 มาต้ริการิ ซ้ึ่�งม ่5 มาต้ริการิ (มาต้ริการิผลิต้
ไฟฟ้า มาต้ริการิด้านการิใชิ้พิ่ลังงานในอ่ต้สาหกริริม มาต้ริการิ
ใชิ้พิ่ลังงานในอาคาริเชิิงพิ่าณ์ิชิย์ มาต้ริการิด้านการิจัดการิขยะ 
มาต้ริการิจัดการินํ�าเส่ยอ่ต้สาหกริริมอ่�น ๆ) ท่่�จะคาดว่าจะ 
ส่งผลกริะท่บต่้อกล่่มบริิษััท่ ทั่�งท่างด้านต้้นท่่น ด้านการิ
ดำเนินงาน และการิริักษัาสถึานะความเป็นผู้นำด้านพิ่ัฒนา 
นิคมอ่ต้สาหกริริม ถึ่อว่าเป็นความท่้าท่ายและโอกาสของ 
กล่่มบริิษัทั่ฯ จง้จะต้้องเต้ริย่มริบัมอ่กับการิเปล่�ยนแปลงท่่�จะเกดิข้�น

ผลกระที่บต้่อธุรกิจัจัากการบังคับใช้นโยบายด้านสภาพิ่ภูมูิ
อากาศั
เชิ่นเด่ยวกันกับปริะเด็นการิเปล่�ยนแปลงท่่�เกิดจากพิ่ัฒนาการิ
ของเท่คโนโลย่ ดิ จิท่ัล กล่่มบริิษััท่ฯ มิ ได้มองเห็นเพ่ิ่ยง 
ความเส่�ยงจากการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภมิูอากาศเท่า่นั�น แต้ย่งัเหน็ 
ถึ้งโอกาสท่างธ่ิริกิจท่่�สามาริถึเกิดข้�นได้ กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนิน
การิวิเคริาะห์ปัจจัยเส่�ยงเพ่ิ่�อริะบ่ผลกริะท่บท่่�สำคัญของ 
การิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศต้อ่การิดำเนนิธิร่ิกิจ โดยอาศัย
เคร่ิ�องม่อการิวิเคริาะห์ฉากท่ัศน์เชิิงค่ณ์ภาพิ่ (Qualitative 
Scenario Analysis) ในการิวิเคริาะห์ผลกริะท่บของฉากท่ัศน์
การิปล่อยแก๊สเริ่อนกริะจก RCP 8.5 และ RCP 2.6 ซ้ึ่�งเป็น
ผลลัพิ่ธิ์ของนโยบายริับม่อการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ
ริะหว่างปี 2543-2643 และสามาริถึส่งผลกริะท่บต่้อธิ่ริกิจท่่�
สำคัญได้ ดังน่�

• การิเปล่�ยนแปลงกฎหมายและขอ้บงัคับอาจส่งผลใหต้้น้ท่่น
วัสด่ก่อสร้ิางสูงข้�น ซ้ึ่�งอาจส่งผลกริะท่บในริะยะยาวต่้อ
กลย่ท่ธิ์และเป้าหมายท่างธ่ิริกิจของกล่่มบริิษััท่ฯ ริวมถึ้ง
ต้้นท่่นการิดำเนินงานท่่�เพิ่ิ�มข้�นจากกฎริะเบ่ยบว่าด้วยการิ
เปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ โดยผลกริะท่บท่างการิเงิน
โดยปริะมาณ์ของต้น้ท่น่การิดำเนินงานท่่�ต้�ำกว่าริอ้ยละ 10 
ของต้้นท่่นการิพิ่ัฒนา

• การิเปล่�ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับยังอาจส่งผลให้
ความต้อ้งการิผลิต้ภัณ์ฑ์แ์ละบริกิาริของกล่่มบริษิัทั่ฯ ลดลง 
จากค่าปริับและความคาดหวังท่่�ลูกค้าต้้องเผชิิญ โดย 
คาดว่าความต้้องการิของลูกค้าท่่�ลดลงจะส่งผลกริะท่บ 
ท่างการิเงนิต่้อริายได้ของกล่ม่บริษิัทั่ฯ โดยลดริายได้จากการิเช่ิา 
น้อยกว่า 10 ล้านบาท่ต้่อไต้ริมาส และริายได้จากการิขาย 
REIT น้อยกว่า 400 ล้านบาท่ต้่อปี

• การิเปล่�ยนแปลงนโยบายท่่�อาจเกิดข้�นอาจนำมาซ้ึ่�ง 
ข้อกำหนดท่่�ท่ำให้กล่่มบริิษััท่ฯ ต้้องย่ต้ิการิใชิ้สินท่ริัพิ่ย์
คาร์ิบอนสูง (High-carbon Assets) ส่งผลให้เกิดการิ
ด้อยค่าของสินท่รัิพิ่ย์และการิยกเลิกสินท่รัิพิ่ย์ท่่�ม่อยู่ก่อน 
กําหนด

• หากการิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อบังคับท่่�เปล่�ยนแปลงไป อาจนำไปสู่การิ
ลงโท่ษัท่างกฎหมายจากริัฐบาล

69รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



จากการิวิเคริาะห์ผลกริะท่บข้างต้น้ หากกล่่มบริษิัทั่ฯ ไม่สามาริถึ
ต้อบสนองต่้อความคาดหวังและความต้้องการิของกล่่มผู้ม่
ส่วนได้เส่ยได้ในเริ่�องของความริับผิดชิอบท่างสิ�งแวดล้อมและ 
การิเพิ่ิ�มความต้ริะหนกัในปญัหาภมูคิ่ม้กนัอากาศ คาดวา่จะสง่ผล 
กริะท่บต่้อกล่่มบริิษััท่ ท่ั�งท่างด้านต้้นท่่น ด้านการิดำเนินงาน  
ภาพิ่ลักษัณ์์ชิ่�อเส่ยง การิริักษัาสถึานะความเป็นผู้นำด้านพิ่ัฒนา 
นิคมอต่้สาหกริริม หริอ่อาจไดร้ิบับท่ลงโท่ษัท่างกฎหมาย ริวมถ้ึง 
ต้้องม่ภาริะความรัิบผิดชิอบอ่�น ๆ อย่างไริก็ต้าม กล่่มบริิษััท่ฯ 
ต้ริะหนักถึ้งความสำคัญของการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ
เป็นอย่างมาก และเข้าใจด่ว่าการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ
นั�นมาพิ่ริ้อมกับความเส่�ยงและโอกาสท่างธิ่ริกิจ กล่่มบริิษััท่ฯ  
จ้งจำเป็นต้้องเต้ริ่ยมรัิบม่อกับการิเปล่�ยนแปลงของกฎหมาย 
และข้อกำหนดเก่�ยวกับการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก นอกจากน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งม่การิพัิ่ฒนาการิออกแบบริะบบอาคาริให้
ปริะหยัดพิ่ลังงาน การิใชิพ้ิ่ลงังานท่่�ผลติ้จากแผงโซึ่ลาร์ิบนหลังคา 
(Solar Rooftop) ซ้ึ่�งสิ�งเหล่าน่�เป็นปริะโยชิน์ต้อ่ท่ั�งกล่่มบริษิัทั่ ฯ 
และลูกค้าในการิลด Carbon Footprint ริวมถ้ึงยังสามาริถึ 
ต่้อยอดในการินำเสนอคาร์ิบอนเคริดิต้ให้กับบริิษััท่อ่�น ๆ เพิ่่�อ
ชิดเชิยการิปล่อยคาร์ิบอนได้อก่ด้วย และกล่ม่บริษิัทั่ ได้วางแผน
ในการิพิ่ฒันาการิบริกิาริต้ดิต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ิบนหลงัคาอย่างต่้อเน่�อง  
เพิ่่�อให้ม่แหล่งพิ่ลังงานท่่�มั�นคงและเพิ่่�อเป็นปริะโยชิน์สูงส่ด
ให้แก่ลูกค้า ริวมถ้ึงการิเล่อกใช้ิวัสด่ก่อสริ้างท่่�เป็นมิต้ริต้่อ 
สิ�งแวดล้อมท่่�มป่ริะสิท่ธิภิาพิ่สูงเพ่ิ่�อลดปริมิาณ์ของเสย่ ต้ลอดจน 
ส่งเสริิมให้นำวัสด่ก่อสริ้างกลับมาใชิ้ซึ่�ำ (Reuse) และการิแปริ
ใชิ้ใหม่ (Recycle)

แนวัที่างการบริหารจััดการควัามูเส่�ยงจัากการบังคับใช้
นโยบายด้านสภาพิ่ภูมูิอากาศั
เพิ่่�อลดความเส่�ยงและสร้ิางโอกาสสำหรัิบการิเติ้บโต้ท่างธ่ิริกิจ
อย่างยั�งย่น จากนโยบายและมาต้ริการิด้านการิเปล่�ยนแปลง
สภาพิ่ภมูอิากาศ กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดด้ำเนนิการิต้ามแนวท่างบริหิาริ
จัดการิความเส่�ยงท่่�สำคัญ ดังน่�

• ศ้กษัาและต้ิดต้ามกลไกและวิธิ่การิในการิลดก๊าซึ่เร่ิอน
กริะจกท่ั�งในริะดับปริะเท่ศและริะดับนานาชิาติ้ การิ
พิ่ัฒนากลไกของต้ลาดคาริ์บอน การิกำหนดริาคา
คาริ์บอนเคริดิต้ (Carbon Credit) และภาษ่ัคาริ์บอน 
(Carbon Tax) เพ่ิ่�อนำมาวิเคริาะห์ผลกริะท่บท่าง
เศริษัฐกิจต้่อกล่่มบริิษััท่ และปริับกลย่ท่ธิ์การิดำเนินงาน
ของกล่่มธ่ิริกิจ

• ปรัิบกลย่ท่ธิ์การิลงท่่นของธิ่ริกิจเพิ่่�อสริ้างสมด่ลอัต้ริาส่วน
การิลงท่น่ในกา๊ซึ่ธิริริมชิาต้ ิโริงไฟฟา้ถึา่นหนิ และโริงไฟฟา้ 
พิ่ลังงานหม่นเว่ยน และจัดท่ำกลย่ท่ธิ์การิจัดการิก๊าซึ่เริ่อน
กริะจกและเป้าหมายการิลดกา๊ซึ่เริอ่นกริะจกใหส้อดคลอ้ง
กับแผนย่ท่ธิศาสต้ริ์และเป้าหมายของปริะเท่ศท่่�เข้าไป
ลงท่่น

• ปริับกลย่ท่ธิ์การิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ให้เหมาะสม  
โดยม่ง่เนน้พิ่ฒันาโคริงการิต้า่ง ๆ  ภายใต้ภ้าริกิจ “Mission  
To The Sun” อาทิ่ การิลดการิใชิ้น�ำในภาคอ่ต้สาหกริริม 
(เชิ่น โคริงการินำน�ำกลับมาใชิ้ใหม่ โคริงการิ Smart 
Metering) โคริงการิพิ่ลังงานท่ดแท่น (เชิ่น โคริงการิ
ต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาริ์บนหลังคา) การิขนส่งท่่�เป็นมิต้ริต้่อ
สิ�งแวดล้อม (เชิ่น ริะบบจัดการิจริาจริอัจฉริิยะเพิ่่�อลด
การิปล่อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์) และการิส่งเสริิม 
แนวคิดเศริษัฐกิจหม่นเว่ยน ซึ่้�งโคริงการิเหล่าน่�ไม่เพิ่่ยง
แต้่จะชิ่วยเก่�ยวข้องกับการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ 
แต้่ยังชิ่วยลดต้้นท่่นการิดำเนินงาน สริ้างความย่ดหย่่น
ท่างธ่ิริกิจ ส่งผลให้การิดำเนินธ่ิริกิจม่ความยั�งย่นมากข้�น 
อ่กด้วย

• ส่งเสริิมการิใชิ้วัสด่ก่อสร้ิางท่่�ช่ิวยลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อน
กริะจก การิใชิ้วัสด่ค่ณ์ภาพิ่สูงเพิ่่�อลดของเส่ย ต้ลอดจน
การินำวัสด่ก่อสริ้างมาใชิ้ซึ่�ำหริ่อนำกลับมาใชิ้ใหม่

• พิ่ิจาริณ์าการิปริะย่กต์้ใชิ้การิกำหนดริาคาคาร์ิบอนภายใน
องค์กริ (Internal Carbon Pricing) เป็นแนวท่างหน้�งใน
การิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก
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3. ควัามูต่้งเครียดที่างภูมูิรัฐศัาสต้ร์และการย้ายฐาน 
การผลิต้ (Geopolitical Tension & Manufacturing 
Relocation)
คำอธุบ่ายความเสิ่่�ยง
จากสถึานการิณ์์ความขัดแย้งริะหว่างปริะเท่ศ ความท้่าท่าย
จากปจัจยัภมูรัิิฐศาสต้ริ ์การิแขง่ขนัและแบง่ขั�วริะหวา่งปริะเท่ศ
มหาอำนาจ ความขัดแย้งท่างการิท่หาริริะหวา่งปริะเท่ศ ริวมถ้ึง 
ความผันผวนของอัต้ริาแลกเปล่�ยนอัต้ริาดอกเบ่�ย และอัต้ริา
เงินเฟ้อซ้ึ่�งมาจากสภาวะเศริษัฐกิจท่่�อ่อนไหว ส่งผลให้ท่่กภาค
ส่วนเผชิิญต้่อความท่้าท่ายต้่อการิบริิหาริจัดการิความเส่�ยง
ท่่�เกิดข้�นใหม่ในริะดับมหภาคและในริะดับธ่ิริกิจ ซึ่้�งม่ความ 
ซึ่ับซ้ึ่อน เชิ่�อมโยงกัน และส่งผลกริะท่บริ่นแริงเป็นวงกว้างใน
ริะดับนานาชิาต้ิ กล่่มบริิษัทั่ฯ จ้งพิ่ิจาริณ์าว่าเหต้่การิณ์์ดังกล่าว
เป็นบริิบท่หน้�งของความเส่�ยงใหม่ท่่�เกิดข้�นและยังมแ่นวโน้มคง
อยู่ในริะยะ 1 -2 ปีข้างหน้า ท่ำให้กล่่มบริิษัทั่ ต้้องม่การิต้ิดต้าม
และกำกับการิดำเนินงานอย่างใกล้ชิิดเพิ่่�อเต้ริ่ยมต้ัวริับม่อกับ
สภาวะความไม่แน่นอนต้่าง ๆ ท่่�เกิดข้�น

ผลกระที่บต้่อธุรกิจัจัากควัามูต่้งเครียดที่างภูมูิรัฐศัาสต้ร์และ
การย้ายฐานการผลิต้
ปัจจ่บันโลกกำลังเผชิิญกับความขัดแย้งหลายริูปแบบ ต้ั�งแต่้
สงคริามการิค้า-เท่คโนโลย-่ความมั�นคงริะหว่างสหรัิฐอเมริกิา-จน่  
สงคริามในยูเคริน-รัิสเซึ่่ย ไปจนถ้ึงการิเผชิิญหน้าริะหว่าง
อิสริาเอล-ฮามาส นอกจากน่� ยังม่ความขัดแย้งในแต้่ละภูมิภาค  
อาท่ิ ความต้้งเคริ่ยดในคาบสม่ท่ริเกาหล่ ท่ิศท่างความสัมพิ่ันธิ์ 
จ่น-ไต้้หวัน และสถึานการิณ์์ความไม่สงบในพิ่ม่า ซึ่้�งเหต้่การิณ์ ์
เหลา่น่�ลว้นสง่ผลต้อ่การิคา้ริะหวา่งปริะเท่ศ การิเคล่�อนยา้ยของ 
เงนิท่น่ และนำมาซ้ึ่�งการิปริบัเปล่�ยนยท่่ธิศาสต้ริก์าริผลิต้ในริะดบั 
โลก ไมว่า่จะเปน็การิยา้ยฐานการิผลติ้กลบัปริะเท่ศต้น้ท่าง หริอ่ 
การิย้ายไปยังปริะเท่ศใกล้เค่ยงและปริะเท่ศพิ่ันธิมิต้ริมากข้�น

นอกจากน่� ปี 2567 ท่่�ผ่านมา ยงัเป็นปีแห่งการิเลอ่กต้ั�งคริั�งสำคญั
ของกว่า 60 ปริะเท่ศท่ั�วโลก ซึ่้�งผลการิเลอ่กต้ั�งกย่็อมส่งผลต่้อ
สถึานการิณ์์ท่างภูมิริัฐศาสต้ร์ิอย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้ ดังเช่ินการิ 
กลบัมาดำริงต้ำแหน่งปริะธิานาธิบิดข่องโดนัลด์ ท่ริมัป์ในฐานะ 
“Trump 2.0” ท่่�ไม่เพิ่ย่งเป็นสญัญาณ์ของการิเปล่�ยนแปลงคริั�ง
สำคัญภายในสหริฐัอเมริิกาเท่่านั�น แต่้ยังนำมาซ้ึ่�งความเส่�ยงและ
ผลกริะท่บเชิิงลบต่้อเสถึย่ริภาพิ่ของโลก โดยเฉพิ่าะต่้อการิเติ้บโต้
ของเศริษัฐกจิโลกท่่�มแ่นวโน้มชิะลอต้วัจากนโยบายการิข้�นภาษั่
นำเข้าและภาวะการิเงนิท่่�ต้ง้ต้วัข้�น ยิ�งไปกว่านั�น ความต้ง้เคริย่ด
ท่างภูมริิฐัศาสต้ร์ิและสงคริามการิค้าริะหว่างสหริฐัอเมริกิาและจ่น
จะมแ่นวโน้มท่วค่วามริน่แริงข้�น ซึ่้�งอาจนำไปสูค่วามไม่แน่นอนใน
ต้ลาดการิเงินและเศริษัฐกิจโลกอย่างต่้อเน่�อง ในด้านสิ�งแวดล้อม 
การิถึอนตั้วของสหรัิฐอเมริิกาจากข้อต้กลงปาริ่สว่าด้วยการิ

เปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ และการิยกเลิกกฎริะเบ่ยบด้าน
สิ�งแวดล้อมอาจท่ำให้ความพิ่ยายามริะดบัโลกในการิแก้ไขปัญหา
สภาพิ่ภมูอิากาศชิะงกัลงได้ โดยมก่าริคาดการิณ์์ว่า การิปล่อยก๊าซึ่
เริอ่นกริะจกท่ั�วโลกอาจเพิ่ิ�มข้�นถึง้ 4 พิ่นัล้านต้นัภายในปี 2573  
ส่งผลให้อ่ณ์หภูมิโลกอาจสูงข้�นเกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซ่ึ่ยส นำไป 
สู่ภัยพิ่ิบัต้ิท่างธิริริมชิาต้ิท่่�ริ่นแริงข้�น กริะท่บต่้อริะบบเศริษัฐกิจ 
และลดท่อนค่ณ์ภาพิ่ชิว่ติ้ของปริะชิากริท่ั�วโลกในริะยะยาว

ผลกริะท่บจากนโยบายก่ดกันท่างการิค้าของสหริัฐอเมริิกาท่่�ม่
ต้อ่จน่อาจสง่ผลใหเ้กดิการิยา้ยฐานการิผลติ้และหว่งโซ่ึ่อป่ท่านสู่
ในภูมภิาคเอเชิย่ต้ะวันออกเฉ่ยงใต้ม้ากข้�น โดยกล่่มบริษิัทั่ ได้ริบั
โอกาสท่างธิร่ิกิจจากการิย้ายฐานการิลงท่น่เขา้มาในปริะเท่ศไท่ย
และเวย่ดนามในหลายอต่้สาหกริริม อาท่ ิอต่้สาหกริริมยานยนต้์
ท่่�ไดร้ิบัปจัจยัสนบัสนน่จากริถึยนต้ไ์ฟฟา้หริอ่ EVs อต่้สาหกริริม
ผลิต้ชิิ�นส่วนอิเล็กท่ริอนิกส์ ริวมถ้ึงอ่ต้สาหกริริมพิ่ลังงาน
หม่นเว่ยนท่่�ภูมิภาคเอเช่ิยพิ่ยายามขับเคล่�อนไปสู่การิพิ่้�งพิ่า
พิ่ลังงานท่่�ยั�งย่น อย่างไริก็ต้าม แม้สถึานการิณ์์ดังกล่าวจะสริ้าง
โอกาสในการิด้งดูดการิลงท่่นโดยต้ริงจากต้่างปริะเท่ศ (FDI) 
และส่งเสริิมการิเต้ิบโต้ของภาคการิส่งออก แต้่ก็มาพิ่ริ้อมกับ
ความท่า้ท่ายท่่�ต้อ้งริบัมอ่ ดงันั�น ปริะเท่ศไท่ยจำเปน็ต้้องดำเนนิ
นโยบายอย่างริอบคอบเพิ่่�อริักษัาสมด่ลความสัมพิ่ันธ์ิริะหว่าง
สองมหาอำนาจ พิ่ริ้อมท่ั�งเต้ริ่ยมพิ่ริ้อมสำหริับการิเปล่�ยนแปลง
ของเศริษัฐกิจโลก การิกำหนดยท่่ธิศาสต้ร์ิอย่างชัิดเจน การิเสริมิ
สริา้งศกัยภาพิ่การิแขง่ขนัของปริะเท่ศ และความร่ิวมมอ่ริะหว่าง
ภาครัิฐและเอกชินจะเป็นปจัจยัสำคญัในการิขับเคล่�อนเศริษัฐกิจ
ไท่ยให้ก้าวผ่านย่คแห่งความท่้าท่ายน่�ได้อย่างมั�นคง
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ผลกริะท่บจากปญัหาความขดัแยง้ท่างภมูริิฐัศาสต้ริ ์ภยัสงคริาม
และปัจจยัเศริษัฐกจิโลกยอ่มสง่ผลกริะท่บต้อ่หว่งโซ่ึ่อป่ท่านการิ
ค้าและริะบบเศริษัฐกิจโลกอย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้ เชิ่น การิปรัิบ
ต้ัวเพิ่ิ�มข้�นของริาคาเชิ่�อเพิ่ลิงพิ่ลังงานและต้้นท่่นด้านวัต้ถึ่ดิบ  
ซึ่้�งสง่ผลกริะท่บใหต้้น้ท่น่การิดำเนินงานของกล่ม่บริษิัทั่ฯ สูงข้�น  
อ่กท่ั�งการิบริิหารินโยบายการิเงินการิคลังภายใต้้สภาวะการิ
ควบค่มอัต้ริาเงินเฟ้อและการิต้้งต้ัวของสภาวะเศริษัฐกิจใน
ริะดับนานาชิาต้ิยังส่งผลต้่อกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิบริิหาริต้้นท่่น
ท่างการิเงินท่ั�งจากอัต้ริาแลกเปล่�ยนเงินต้ริาและอัต้ริาดอกเบ่�ย 
ซึ่้�งกริะท่บกับกล่่มบริิษััท่ ท่ั�งในแง่ริายได้และค่าใช้ิจ่ายจากท่ั�ง
การิจัดหาวัต้ถึ่ดิบและการิลงท่่นโคริงการิ เป็นต้้น

แนวัที่างการบรหิารจัดัการควัามูเส่�ยงจัากควัามูต่้งเครยีดที่าง
ภูมูิรัฐศัาสต้ร์และการย้ายฐานการผลิต้
กล่ม่บริษิัทั่ฯ พิ่จิาริณ์าและบริหิาริการิดำเนินงานภายใต้ก้ลยท่่ธ์ิ
การิขยายการิเติ้บโต้ขององค์กริในปริะเท่ศและต่้างปริะเท่ศ  
โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ได้บริิหาริความเส่�ยงและผลกริะท่บท่่�เกิดข้�น
ต้ั�งแต้่การิพิิ่จาริณ์าคัดเล่อกโคริงการิลงท่่น ซ้ึ่�งจะมก่าริปริะเมิน
ผลท่่�อาจเกิดข้�นท่ั�งในริะยะสั�นและริะยะยาว ต้ลอดจนการิสริา้ง
พิ่นัธิมิต้ริท่างธิร่ิกจิในพิ่่�นท่่�การิศก้ษัาและต้ดิต้ามสภาพิ่แวดล้อม
ท่างธิ่ริกิจในเชิิงล้กผ่านการิม่บค่ลากริของกล่่มบริิษัทั่ฯ ในพิ่่�นท่่�
และการิพิิ่จาริณ์ากลย่ท่ธิ์ท่างออกในสถึานการิณ์์ท่่�เหมาะสม 
ต้ลอดจนม่การิต้ิดต้าม ปริะมวลผล และวิเคริาะห์แนวโน้มการิ
เปล่�ยนแปลงท่่�สำคญัของโลก ริวมถึง้แนวโนม้อต่้สาหกริริมต้ลาด  
ความกา้วหนา้ท่างเท่คโนโลย ่นโยบายท่่�เก่�ยวขอ้งอยา่งริอบดา้น  
เพ่ิ่�อใชิ้ในการิคาดการิณ์์ริาคาสินค้า ต้้นท่่นการิผลิต้และ 
การิดำเนินธิ่ริกิจในริะยะยาว และกำหนดมาต้ริการิท่่�สริ้าง 
ความย่ดหย่่นและสร้ิางท่างเล่อกในด้านต้ลาดและผลิต้ภัณ์ฑ์์ 
ให้กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึปรัิบเปล่�ยนธ่ิริกิจได้อย่างคล่องตั้วใน
สถึานการิณ์ท่์่�ไมแ่นน่อน ริวมไปถ้ึงการิติ้ดต้ามสถึานการิณ์อั์ต้ริา
ดอกเบ่�ยและต้น้ท่น่ท่างการิเงนิเพิ่่�อหาเคริ่�องมอ่ท่างดา้นการิเงนิ
ท่่�เหมาะสมและปริะโยชิน์สูงส่ดต้่อกล่่มบริิษัทั่ฯ

4. ควัามูเส่�ยงจัากมูลพิ่่ษั (Pollution Risks)
คำอธุ่บายความเสิ่่�ยงจากมลพิ่ษทางอากาศ
ปัญหามลพิิ่ษัท่างอากาศจากการิดำเนินธิร่ิกิจโดยเฉพิ่าะในภาค
อต่้สาหกริริมยังคงเป็นปริะเด็นท่่�สร้ิางผลกริะท่บอย่างกว้างขวาง
ท่ั�งต้่อสิ�งแวดล้อมและส่ขภาพิ่ของปริะชิาชิน ริวมถึ้งชิ่มชินท่่�
อยู่ใกล้พิ่่�นท่่�ดำเนินธ่ิริกิจ ปัจจัยเหล่าน่�ส่งผลต้่อค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้
ในริะยะยาวและยังเป็นอ่ปสริริคต้่อการิพิ่ัฒนาริะบบเศริษัฐกิจ
อย่างยั�งย่นหากขาดการิแก้ไขท่่�เหมาะสมและทั่นเวลา

ในบริิบท่ปัจจ่บัน ม่การิบูริณ์าการิเท่คโนโลย่ล�ำสมัยเพิ่่�อแก้ไข
ปัญหาน่�อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เช่ิน การิต้ิดต้ั�งอ่ปกริณ์์ควบค่ม
การิปล่อยมลพิ่ิษัท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูง การินำพิ่ลังงานท่ดแท่น
มาใชิ้แท่นเชิ่�อเพิ่ลิงฟอสซึ่ิล และการิต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่อากาศ 
อย่างเริ่ยลไท่ม์ผ่านริะบบอัจฉริิยะ เท่คโนโลย่เหล่าน่�ชิ่วยให้
สามาริถึริะบ่ปัญหาได้อย่างริวดเริ็วและจัดการิได้อย่างต้ริงจ่ด 
นอกจากน่� การิส่งเสริิมการิม่ส่วนร่ิวมของชิ่มชินและบ่คลากริ
ภายในองค์กริกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการิต่้อสู้กับมลพิิ่ษัท่าง
อากาศในริะยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการิจัดกิจกริริมสริ้างจิต้สำน้ก 
การิให้ความริู้เก่�ยวกับวิธิ่การิลดมลพิิ่ษั การิสนับสน่นโคริงการิ
ฟื�นฟูพิ่่�นท่่�สเ่ขย่ว หริอ่การิร่ิวมพัิ่ฒนานโยบายสิ�งแวดล้อมร่ิวมกับ
ภาคริัฐ องค์กริธิ่ริกิจสามาริถึแสดงถึ้งความริับผิดชิอบต้่อสังคม 
และสิ�งแวดล้อมในริะดับท่่�สูงข้�นได้ผ่านแนวท่างเชิิงริ่กเหล่าน่�  
พิ่ริ้อมท่ั�งสนับสน่นเป้าหมายการิพิ่ัฒนาท่่�ยั�งย่น ซึ่้�งเป็นสิ�งท่่� 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กริะดับให้ความคาดหวังเพิ่ิ�มข้�น

ผลกระที่บต้่อธุรกิจัจัากมูลพิ่่ษัที่างอากาศั
มลพิ่ษิัท่างอากาศถึอ่เปน็ความท่า้ท่ายสำคญัท่่�อาจส่งผลกริะท่บ 
ต้่อการิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ในหลายมิติ้ ท่ั�งด้าน 
ความริับผิดชิอบท่างกฎหมาย ภาพิ่ลักษัณ์์องค์กริ และต้้นท่่น
ในการิดำเนินงาน หากไม่ม่การิจัดการิมลพิ่ิษัอย่างเหมาะสม 
กล่่มบริิษััท่ฯ อาจเผชิิญกับค่าปริับหริ่อบท่ลงโท่ษัต้ามกฎหมาย
ด้านสิ�งแวดล้อม ริวมถ้ึงความเส่�ยงต้่อการิสูญเส่ยความเชิ่�อ
มั�นจากลูกค้าและนักลงท่่น ซึ่้�งอาจส่งผลต้่อความสามาริถึใน 
การิแขง่ขนัในริะยะยาว นอกจากน่� การิลดผลกริะท่บจากมลพิิ่ษั
ยังต้้องใชิ้งบปริะมาณ์เพิิ่�มเต้ิมสำหริับการิลงท่่นในเท่คโนโลย ่
ท่่�ช่ิวยลดมลพิิ่ษั ต้ลอดจนการิติ้ดต้ามและปริะเมินผลกริะท่บ 
ต้่อสิ�งแวดล้อมอย่างต้่อเน่�อง
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ผลกริะท่บจากมลพิิ่ษัท่างอากาศยงัขยายวงกว้างไปสูผู้่มส่่วนได้เส่ย
หลากหลายกล่่ม เชิ่น ชิ่มชินในพิ่่�นท่่�ใกล้เค่ยงท่่�อาจเผชิิญกับ
ปัญหาส่ขภาพิ่จากการิสูดดมฝ่่ันละอองและก๊าซึ่พิิ่ษั ซ้ึ่�งก่อให้
เกิดโริคเก่�ยวกับริะบบท่างเดินหายใจและลดค่ณ์ภาพิ่ช่ิวิต้ของ
ปริะชิาชิน พิ่นกังานในองคก์ริกอ็าจไดร้ิบัผลกริะท่บเชิน่เดย่วกนั
หากต้อ้งท่ำงานในพิ่่�นท่่�ท่่�มม่ลพิิ่ษัสะสมในริะยะยาว โดยอาจพิ่บ
ปญัหาสข่ภาพิ่เริ่�อริงัและสง่ผลต้อ่ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ในการิท่ำงานได้ 
ขณ์ะเด่ยวกัน ลูกค้าและพิ่ันธิมิต้ริท่างธิ่ริกิจท่่�ให้ความสำคัญต่้อ
สิ�งแวดล้อมอาจม่ข้อสงสัยถ้ึงความรัิบผิดชิอบของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ในกริณ์่ท่่�ไม่สามาริถึจัดการิปัญหามลพิิ่ษัได้อย่างเหมาะสม  
อาจลดโอกาสท่างธิร่ิกิจและเพิิ่�มความเส่�ยงต่้อการิสูญเสย่ลูกค้า
ไปยังคู่แข่งท่่�ม่นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมท่่�ชิัดเจนกว่าได้ ดังนั�น 
การิบริิหาริจัดการิมลพิ่ิษัท่างอากาศจ้งเป็นสิ�งท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ 
ให้ความสำคัญเพิ่่�อริักษัาความยั�งย่นในการิดำเนินธิ่ริกิจ  
ริวมถึ้งสริ้างความเชิ่�อมั�นและริักษัาความสัมพิ่ันธิ์ท่่�ด่กับผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยท่่กกล่่ม ผ่านการิดำเนินงานท่่�โปริ่งใสและริับผิดชิอบ 
ต้่อสิ�งแวดล้อมในท่่กมิต้ิอย่างแท้่จริิง

แนวัที่างการบริหารจััดการควัามูเส่�ยงจัากมูลพิ่่ษัที่างอากาศั
กลุ่มูธุรกิจัโลจัิสต้ิกส์ 
กล่ม่บริษัิัท่ WHALG มน่โยบายการิออกแบบและสร้ิางคลังสนิคา้
ท่่�เป็นมิต้ริต่้อสิ�งแวดล้อม เชิ่น การิใชิ้ริะบบพิ่ริ่คาสต้์ (Precast) 
เข้ามาปริับใชิ้ในกริะบวนการิก่อสริ้าง ท่ำให้ลดปัญหาขยะท่่�
ส่งผลกริะท่บต่้อสภาพิ่แวดล้อม ริวมทั่�งมลภาวะท่างเส่ยง ฝั่่น 
และปัญหาการิจริาจริในสถึานท่่�กอ่สร้ิางต้ลอดจนการิออกแบบ
อาคาริให้สอดคล้องกับมาต้ริฐาน Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) เป็นต้้น อ่กท่ั�งกล่่มบริิษััท่  
ยงัใหค้วามสำคญักบัผูใ้ช้ิงาน เชิน่ ผูท้่่�ต้อ้งปฏิบิตั้งิานในคลงัสนิคา้ 
ให้ม่ส่ขภาพิ่และอาชิ่วอนามัยท่่�ด่ ริวมถึ้งม่ความสะดวกสบาย

ขณ์ะท่่�อยูภ่ายในอาคาริ โดยกล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดม้ก่าริออกแบบและ
ม่มาต้ริการิต้่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการิออกแบบการิไหลเว่ยนของ
อากาศท่่�ออกแบบริะบบหม่นเว่ยนอากาศในอาคาริ (Indoor 
Air Quality) ให้ม่ค่ณ์ภาพิ่ต้ามมาต้ริฐาน ASHRAE และม่การิ 
ต้ิดต้ั�งแผ่นกริองอากาศ MERVE หริ่อ HEPA Filter ในคลัง
สินค้าทั่�งโคริงการิก่อสริ้างใหม่และโคริงการิท่่�ม่การิปริับปริ่ง 
เพ่ิ่�อต้อบสนองต้ามความต้อ้งการิของลูกคา้โดยเฉพิ่าะ กล่่มธิร่ิกจิ 
โลจิสติ้กส์ยงัมก่าริควบคม่สภาพิ่แวดล้อมภายในอาคาริ (HVAC: 
อณ่์หภูม ิความชิ่�น และริะบบของอากาศ) ให้ดย่ิ�งข้�น เพิ่่�ออำนวย
ความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ิงาน โดยใชิ้วัสด่ก่อสริ้างอาคาริ 
ท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ท่่�จะสามาริถึป้องกันความริ้อนได้อย่างการิ 
ใชิ้กริะจก Low-e เพ่ิ่�อชิ่วยป้องกันริังส่ UV และการิเปล่�ยน 
ปริะเภท่ของแผ่นเหล็กเป็นแบบ Color Bond เพิ่่�อริะบาย
ความริ้อน ริวมถึ้งม่ริะบบเต้ิมอากาศบริิส่ท่ธิิ�เพิ่่�อลดปัญหา 
ฝั่่นละอองในอาคาริ การิติ้ดต้ั�งชิ่องแสงธิริริมชิาติ้ท่่�เหมาะสม 
การิต้ิดริะบบไฟ LED ท่ั�งอาคาริ เพิ่่�อให้ได้ริับแสงสว่างเพิ่่ยงพิ่อ
ต้ามมาต้ริฐาน การิติ้ดพิ่ริมดักฝั่่นบริิเวณ์ท่างเข้า-ออกออฟฟิศ  
ไปจนถึ้งการิใชิ้สป่ริะเภท่ Low-voc ซ้ึ่�งม่สาริอินท่ริ่ย์ริะเหยต้�ำ  
ไม่เป็นพิิ่ษัต่้อร่ิางกาย เพ่ิ่�อให้ม่อากาศภายในอาคาริท่่�ด่  
นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ ยังคำน้งถ้ึงการิใช้ิท่รัิพิ่ยากริอย่างริู ้
ค่ณ์ค่า โดยใช้ิส่ขภัณ์ฑ์์ปริะหยัดน�ำ ต้ิดต้ั�งริะบบพิ่ลังงาน 
แสงอาท่ิต้ย์ (Solar) และวางริะบบไฟฟ้าภายในอาคาริด้วย
ริะบบต้ิดต้ามการิใชิ้พิ่ลังงานในต้้กท่ำให้สามาริถึปริะเมิน
การิใชิ้พิ่ลังงานได้อย่างละเอ่ยดมากข้�นต้ามมาต้ริฐานการิใชิ ้
พิ่ลังงานในอาคาริอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ซ้ึ่�งเป็นท่่�ยอมริับใน 
ริะดับโลก) เป็นต้้น ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ออกแบบคลังสินค้า
ท่ั�งหมด (100%) เพิ่่�อริองริับการิผลิต้พิ่ลังงาน โดยเฉพิ่าะ
โคริงสริ้างท่่�ริองริับริะบบพิ่ลังงานไฟฟ้าแสงอาท่ิต้ย์
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นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ดำเนินธิ่ริกิจโมบิลิกส์ (Mobilix) 
โซึ่ลูชิันกริ่นโลจิสต้ิกส์คริั�งแริกของไท่ยท่่�พิ่ัฒนาข้�นด้วยแนวคิด 
“Driving Sustainability in Motion” เพ่ิ่�อปฏิิวัต้ิการิขนส่ง
สู่ความยั�งย่นด้วยริะบบนิเวศยานยนต้์ไฟฟ้าแบบคริบวงจริท่่�
ชิ่วยลดผลกริะท่บสิ�งแวดล้อม ลดต้้นท่่นด้านโลจิสต้ิกส์ และ 
ขับเคล่�อนธิ่ริกิจย่คใหม่ให้เต้ิบโต้อย่างริับผิดชิอบ พิ่ริ้อมด้วย
โซึ่ลูชัินท่่�ออกแบบให้คริอบคล่มท่่กแง่ม่มของห่วงโซ่ึ่ค่ณ์ค่า
ของริถึยนต้์ไฟฟ้าเพิ่่�อการิพิ่าณ์ิชิย์ด้วยนวัต้กริริมท่่�ล�ำสมัยและ 
แนวปฏิิบัต้ิคำน้งถึ้งความยั�งย่น โดย Mobilix ปริะกอบด้วย 3 
บริกิาริหลัก คอ่ บริกิาริให้เช่ิาริถึยนต์้ไฟฟ้า (EV Rental Service) 
เป็นบริิการิให้เช่ิาริถึยนต์้ไฟฟ้าแบบคริบวงจริ สถึานช่ิาร์ิจริถึยนต์้
ไฟฟ้า (On Premise & Public EV Charging Solution) และ 
โมบิลกิส์ซึ่อฟต์้แวร์ิโซึ่ลูชัิน (Mobilix Software Solution)

กลุ่มูธุรกิจัพิ่ัฒนานิคมูอุต้สาหกรรมู
กล่่มบริิษััท่ WHAID ม่มาต้ริการิในการิกำกับดููแลการิริะบาย
มลพิิ่ษัท่างอากาศของโริงงานอ่่ต้สาหกริริมท่่�ต้ั�งอยู่ในเขต้ 
นิคมอ่่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอให้เป็นไปต้ามมาต้ริฐาน
การิริะบายอากาศจากแหล่งกำเนิด ต้ามปริะกาศกริะท่ริวง
อ่ต้สาหกริริม ปริะกาศการินิคมอ่ต้สาหกริริมแห่งปริะเท่ศไท่ย 
และอัต้ริาการิจัดสริริอัต้ริาการิริะบายริะบ่ในมาต้ริการิป้องกัน
และลดผลกริะท่บสิ�งแวดลอ้มในริายงานการิวิเคริาะห์ผลกริะท่บ 
สิ�งแวดล้อม (EIA) เชิ่น ม่การิต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่อากาศใน
บริริยากาศ โดยต้ริวจวัดดัชิน่ฝ่่ันละอองริวม (TSP) ฝั่่นละออง
ขนาดไม่เกิน 10 ไมคริอน (PM10) และ ฝั่่นละอองขนาดไม่เกิน 
2.5 ไมคริอน (PM2.5) ก๊าซึ่ไนโต้ริเจนไดออกไซึ่ด์ (NO2) และ
ก๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ิไดออกไซึ่ด์ (SO2) ท่ั�งในพิ่่�นท่่�นิคมอ่่ต้สาหกริริม 
และพิ่่�นท่่�ชิ่มชินริอบนิคมอ่ต้สาหกริริมในรัิศม่ 5 กิโลเมต้ริ  
อย่างน้อยปีละ 2 คริั�ง

กล่่มบริิษััท่ WHAID ได้จัดให้ม่สถึาน่ต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่อากาศ 
ในบริริยากาศแบบอัต้โนมัต้ิ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) ซึ่้�งสามาริถึต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่อากาศใน
บริริยากาศ ริวมถ้ึงต้ริวจสอบข้อมูลอ่ต้่นิยมวิท่ยาของบริิเวณ์
พิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริมอย่างต่้อเน่�องได้โดยอัต้โนมัต้ิ อ่กทั่�ง
สามาริถึแสดงผลการิต้ริวจวัดแบบทั่นท่่ไปท่่�ศูนย์เฝ้ัาริะวังและ
ควบค่มค่ณ์ภาพิ่สิ�งแวดล้อม (EMCC)  และ WHA Tower ด้วย 
ริะบบ Unified Operation Center (UOC) อก่ท่ั�ง กล่ม่บริษิัทั่ฯ 
WHAID ยังปฏิิบัต้ิต้ามมาต้ริการิในการิควบค่มมลพิิ่ษัท่าง
อากาศจากโคริงการิก่อสริ้าง เชิ่น ฝั่่นละออง โดยลดผลกริะท่บ
จากฝ่่ันละอองจากกิจการิปรัิบถึมท่่�ดิน โดยการิเปิดหน้าดินให้ 
นอ้ยท่่�ส่ด กำหนดการิฉ่ดพิ่ริมน�ำบริเิวณ์พิ่่�นท่่�ก่อสร้ิางเพ่ิ่�อลดการิ
ฟ่ง้กริะจายฝ่่ันสูบ่ริริยากาศ และเพิิ่�มความถ่ึ�ต้ามความเหมาะสม
กบัสภาพิ่อากาศ ต้ลอดจนกำหนดให้ม่การิล้างล้อริถึบริริท่ก่ก่อน
ออกจากพิ่่�นท่่�โคริงการิ เป็นต้้น

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ WHAID ม่แนวท่างการิกำกับและ
ดูแลการิปล่อยมลพิิ่ษัของโริงงานอ่่ต้สาหกริริมท่่�ก่อตั้�งอยู่
ในเขต้นิคมอ่่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอให้อยู่ในริะดับ
มาต้ริฐานท่่�ภาครัิฐได้กำหนดไว้ และได้ม่โคริงการิออกแบบ
และบริิหาริจัดการิสิ�งแวดล้อมของนิคมอ่ต้สาหกริริมต้าม
แบบนิคมอ่ต้สาหกริริมเชิิงนิเวศ โดยเน้นให้ม่การิจัดการิด้าน
การิใชิ้ท่รัิพิ่ยากริ การิใชิ้พิ่ลังงาน และกริะบวนการิผลิต้ท่่�เป็น
มิต้ริต้่อสิ�งแวดล้อม ริวมถ้ึงได้ม่การิจัดท่ำข้อมูลและส่งเสริิม
การิลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก เพิ่่�อให้มั�นใจว่าลูกค้าผู้ใชิ้
คลังสินค้าและโริงงานอ่ต้สาหกริริมภายในนิคมอ่ต้สาหกริริม
ของดับบลิวเอชิเอ ม่การิดำเนินงานด้วยความรัิบผิดชิอบต้่อ 
สิ�งแวดล้อมด้วยเชิ่นกัน
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กลุ่มูธุรกิจัสาธารณูปโภคและพิ่ลังงาน
ฝั่่นละอองเป็นอน่ภาคขนาดเล็กท่่�ลอยอยู่ในอากาศท่่�สามาริถึ 
สง่ผลกริะท่บต่้อปริะสทิ่ธิภิาพิ่การิท่ำงานของโซึ่ลาริเ์ซึ่ลลไ์ด ้โดย
เปน็อป่สริริคในการิริบัแสงอาท่ติ้ยข์องเซึ่ลลแ์สงอาท่ติ้ยส่์งผลให้
เซึ่ลล์ผลิต้ไฟฟ้าได้น้อยลง แผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์ท่่�ม่พิ่่�นท่่�มากจะได้ริับ
ผลกริะท่บจากฝ่่ันละอองมากกว่าแผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์ท่่�ม่พิ่่�นท่่�น้อย 
และแผงโซึ่ลาร์ิเซึ่ลล์ท่่�ต้ิดต้ั�งในท่ิศท่างท่่�ริับแสงอาท่ิต้ย์โดยต้ริง
จะได้ริับผลกริะท่บจากฝั่่นละอองมากกว่าแผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์ท่่�
ต้ิดตั้�งในท่ิศท่างท่่�ริับแสงอาท่ิต้ย์แบบกริะจาย และท่่�สำคัญ
ค่อม่ความเส่�ยงท่่�โซึ่ลาริ์เซึ่ลล์จะเกิดความเส่ยหาย เส่�อมสภาพิ่ 
หริอ่ท่ำให้อาย่การิใช้ิงานลดลง ซึ่้�งจะส่งผลให้อ่ปกริณ์์อ่�น ๆ ท่่�
เก่�ยวข้อง เช่ิน อินเวอริ์เต้อริ์ สายไฟ หริ่ออ่ปกริณ์์ควบคม่ต้่าง ๆ   
ม่ความเส่�ยงท่่�จะเส่ยหายต้ามไปด้วย

กล่่มบริิษััท่ WHAUP ม่ศูนย์ควบค่มส่วนกลาง (Unified 
Operation Center: UOC) ไว้ท่่�อาคาริสำนักงาน WHA 
Tower เพ่ิ่�อติ้ดต้ามผลและเฝั้าริะวังพิ่่�นท่่�ปฏิิบัต้ิงานแบบ
เร่ิยลไท่ม์ โดยริะบบ จะเชิ่�อมโยงและริวบริวมข้อมูลริะบบ
สาธิาริณู์ปโภคต้่าง ๆ  และตั้วบ่งชิ่�จากสภาวะแวดล้อมในพิ่่�นท่่� 
เชิ่น ค่ณ์ภาพิ่อากาศ ความเริ็วลม ท่ิศท่างลม เพิ่่�อแสดงข้อมูล
และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคริาะห์และปริะเมินปริะสิท่ธิิภาพิ่
ในการิให้บริิการิแก่ผู้ปริะกอบการิ สำหรัิบกล่่มบริิษััท่ฯ แล้ว 
UOC สามาริถึเพิ่ิ�มข่ดความสามาริถึในการิควบค่มและจัดการิ
โริงไฟฟ้าพิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์ท่ั�งหมดจากริะยะไกลผ่านศูนย์ 
UOC ได้ ดังนั�นหากเกิดการิสะสมของฝั่่นบนแผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์
อาจท่ำให้เกิดการิบดบังแสงท่่�จำเป็นสำหรัิบกริะบวนการิผลิต้
ไฟฟ้าส่งผลให้ผลิต้ไฟฟ้าได้ลดลง โดยเม่�อเกิดความคลาด
เคล่�อนของการิผลิต้ไฟฟ้าข้�น ริะบบจะแจ้งเต้่อนมายังศูนย์ 
UOC เพ่ิ่�อให้หน่วยงานท่่�ริับผิดชิอบเข้าท่ำความสะอาดแผง
โซึ่ลาริ์เซึ่ลล์เพ่ิ่�อให้แผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์สามาริถึกลับมาผลิต้ไฟฟ้า
ได้ปกต้ิ หากเกิดเหต้่ฉ่กเฉินหริ่อวิกฤต้ท่่�ม่ข้อจำกัดในการิเดิน
ท่าง ศูนย์ UOC จะเป็นศูนย์บัญชิาการิแห่งท่่� 2 ท่่�ใชิ้ควบค่ม 
โริงไฟฟ้าพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์ ให้ดำเนินงานได้อย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ซ้ึ่�งชิ่วยสริ้างความมั�นใจแก่ลูกค้าและผู้ลงท่่นได้
ว่าธิ่ริกิจจะสามาริถึดำเนินไปได้อย่างต้่อเน่�อง

นอกจากน่� ศูนย์ UOC ยังชิ่วยลดการิก่อมลพิ่ิษัต่้อสิ�งแวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นการิลดการิปล่อยมลพิิ่ษัท่างอากาศ ลดการิก่อให้
เกดิฝ่่ันจากยานพิ่าหนะท่่�ต้อ้งใชิใ้นการิปฏิิบัต้งิาน ซ้ึ่�งช่ิวยให้กล่่ม
บริษิัทั่ และกล่่มบริษิัทั่ WHAUP สามาริถึบริริลเ่ป้าหมายในการิ
ริกัษัาคณ่์ภาพิ่อากาศใหอ้ยูใ่นเกณ์ฑ์ม์าต้ริฐานต้ามขอ้กำหนดใน
การิปริะเมินผลกริะท่บสิ�งแวดล้อม (EIA) อ่กทั่�งยังสามาริถึลด
การิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจกท่างต้ริง (Scope 1) ได้จากการิลด
การิใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพิ่ลิงสำหริับริถึยนต้์ในการิปฏิิบัต้ิงาน

คำาอธิบายควัามูเส่�ยงจัากมูลพิ่่ษัที่างนำ�า
มลพิิ่ษัท่างน�ำเป็นปัญหาสำคัญท่่�ส่งผลกริะท่บริ่นแริงต่้อ 
สิ�งแวดล้อมและส่ขภาพิ่ของมนษ่ัย์ท่ั�วโลก สาเหต้ห่ลักของมลพิิ่ษั
ท่างน�ำ ไดแ้ก ่การิท่ิ�งน�ำเสย่จากอต่้สาหกริริม การิเกษัต้ริท่่�ใชิส้าริ
เคม่ การิท่ิ�งขยะลงในแหล่งน�ำ สาริพิ่ิษัเหล่าน่�สามาริถึท่ำลาย
ริะบบนิเวศในน�ำและส่งผลกริะท่บต้่อส่ขภาพิ่ของมน่ษัย์ อ่กท่ั�ง 
ข้อกำหนดท่างกฎหมายการิบำบัดน�ำเส่ยจะเพิิ่�มภาริะด้านการิ
ปฏิิบัต้ิต้ามกฎริะเบ่ยบและค่าใชิ้จ่ายในการิลงท่่นโคริงสริ้าง 
พิ่่�นฐานท่างด้านการิบำบัดน�ำ

ผลกระที่บต้่อธุรกิจัจัากมูลพิ่่ษัที่างนำ�า
กล่่มบริิษััท่ WHAUP ต้ริะหนักด่ถ้ึงความสำคัญของแหล่งน�ำ
ธิริริมชิาติ้ต้่อชิ่มชิน สิ�งแวดล้อม และผู้คน ริวมถึ้งผลกริะท่บ
จากการิดำเนินธ่ิริกิจต้่อแหล่งน�ำต้่าง ๆ จ้งม่การิบำบัดน�ำเส่ย
ใหม้ค่ณ่์ภาพิ่ต้ามมาต้ริฐานท่่�กำหนดโดยกริะท่ริวงอต่้สาหกริริม 
การินิคมอ่สาหกริริมแห่งปริะเท่ศไท่ย (กนอ.) และกริะท่ริวง
ท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิและสิ�งแวดล้อม โดยน�ำเส่ยจะต้้องผ่านการิ
บำบัดในริะบบบำบัดน�ำเส่ยส่วนกลางของนิคมอ่ต้สาหกริริม
ของดับบลิวเอชิเอและได้ริับการิต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่น�ำแล้ว จ้งจะ
สามาริถึปล่อยลงไปสูแ่หล่งน�ำธิริริมชิาต้ิ เช่ิน แม่น�ำ คลอง หริ่อ
นำกลับไปใชิ้ใหม่ภายในนิคมอ่ต้สาหกริริมได้ เพ่ิ่�อป้องกันและ
ริกัษัาสิ�งแวดล้อมโดยริอบและช่ิมชินอันใกล้เคย่ง ริวมถ้ึงเป็นการิ
ลดการิพิ่้�งพิ่ิงน�ำจากแหล่งน�ำภายนอกอ่กด้วย

แนวัที่างการบริหารจััดการควัามูเส่�ยงจัากมูลพิ่่ษัที่างนำ�า
กล่่มบริิษััท่ WHAUP ใช้ิเท่คโนโลย่หลากหลายปริะเภท่เพ่ิ่�อการิ
บำบัดน�ำเส่ยท่่�ริะบายจากโริงงานของลูกค้าในแต้ล่ะป ีเชิน่ ริะบบ
บำบดัน�ำเสย่แบบต้ะกอนเริง่ กริะบวนการิอลัต้ริาฟลิเต้ริชินัและ
ริ่เวิริ์ส ออสโมซิึ่ส ริะบบบำบัดน�ำเส่ยต้ะกอนเริ่งแบบปรัิบปริ่ง 
ริะบบบำบัดน�ำเส่ยแบบใชิ้ถึังต้กต้ะกอน ริะบบบำบัดน�ำเส่ย
แบบบ้งปริะดิษัฐ์ และริะบบบำบัดน�ำเส่ยแบบบ่อเติ้มอากาศ 
นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ WHAUP ยังท่ำการิต้ริวจสอบค่ณ์ภาพิ่
น�ำเสย่ท่่�ผ่านการิบำบัดแล้ว เช่ิน สาริอินท่ริ่ย์ COD และ BOD 
PH ด้วยการินำไฟฟ้า ไนเต้ริต้ ของแข็ง แขวนลอย และของแข็ง
ละลายน�ำ ผ่านสถึานต่้ริวจวัดคณ่์ภาพิ่น�ำแบบเริย่ลไท่ม์ (Water 
Quality Monitoring Station: WQMS) ซึ่้�งเปน็ริะบบสว่นหน้�ง
ของศูนย์เฝ้ัาริะวังและควบค่มค่ณ์ภาพิ่สิ�งแวดล้อม (EMCC) ของ
กล่่มบริิษััท่ WHAUP เพ่ิ่�อริับริองว่าค่ณ์ภาพิ่น�ำของโริงบำบัด 
น�ำเส่ยท่ั�งหมดเป็นไปต้ามมาต้ริฐานท่่�กำหนดไว้ก่อนท่่�จะปล่อย
น�ำบำบัดลงแหล่งน�ำธิริริมชิาติ้ ริะบบ WQMS ยังเช่ิ�อมต่้อกับ
ริะบบของริฐัสำหริบัการิริายงานค่ณ์ภาพิ่น�ำบำบดัแบบเริย่ลไท่ม์ 
ในกริณ์ท่่่�มก่าริละเมดิมาต้ริฐานท่่�กำหนดไว ้ริะบบจะสง่สญัญาณ์
เพ่ิ่�อแจ้งเต้่อนผู้ปฏิิบัต้ิงานท่่�เก่�ยวข้องให้ใชิ้ปั�มและท่ำการิบำบัด
น�ำเสย่อ่กคริั�งจนกว่าจะได้ค่ณ์ภาพิ่ต้ามมาต้ริฐาน
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3.3 การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
นโยบายและกรอบการบริหารควัามูเส่�ยง
คณ์ะกริริมการิบริษิัทั่ได้อนมั่ต้นิโยบายและกริอบการิบริหิาริความ
เส่�ยงองค์กริของกล่่มบริษิัทั่ฯ โดยมก่าริ ท่บท่วนและปรัิบปริง่อย่าง
ต่้อเน่�องเป็นปริะจำท่ก่ปี เพิ่่�อให้สอดคล้องกบับริบิท่ท่่�เปล่�ยนแปลง
ของธิ่ริกิจ ริวมถึ้ง กำหนดท่ิศท่างและขอบเขต้ท่่�ชิัดเจนในการิ
บริิหาริความเส่�ยงองค์กริ (Enterprise Risk Management 
Framework) ให้เหมาะสมและเพิ่ย่งพิ่อสำหรัิบกล่ม่บริษิัทั่ฯ ท่ั�ง
ยงัมอบหมาย บท่บาท่หน้าท่่�และความรัิบผิดชิอบท่่�ชิดัเจนให้แก่
ผูท้่่�เก่�ยวข้องท่่กริะดบั เพิ่่�อเสริมิสร้ิางปริะสทิ่ธิภิาพิ่ในการิบริหิาริ
ความเส่�ยงองค์กริ พิ่ร้ิอมท่ั�งกำหนดแนวท่างในการิดำเนนิการิต้าม
นโยบายดังกล่าวอย่างคริอบคล่มและมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ (สามาริถึเข้า
ถึง้นโยบายบริิหาริความเส่�ยงของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ท่่�น่�)

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้วางกริอบการิบริิหาริความเส่�ยงโดยใชิ้แนวท่าง
เด่ยวกับ Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซ้ึ่�งเน้นเฉพิ่าะด้านการิ
บริิหาริความเส่�ยงองค์กริ (Enterprise Risk Management: 
ERM) โดยม่การิ บูริณ์าการิกริอบการิบริิหาริความเส่�ยงเข้า
กับแนวปฏิิบัต้ิท่่�ด่ด้านธิริริมาภิบาล เชิ่น หลักการิกำกับดูแล
กิจการิท่่�ด่สำหรัิบบริิษััท่จดท่ะเบ่ยนปี 2560 (Thai Corporate 
Governance Code for Listed Companies - 2017) เพิ่่�อ
สนับสน่นการิต้ัดสินใจเชิิงกลย่ท่ธิ์และการิบริิหาริจัดการิใน 
ท่่กหน่วยธิ่ริกิจ นอกจากน่� ยังม่่งเน้นการิสริ้างความเข้าใจและ 
ความสามาริถึด้านการิบริิหาริความเส่�ยงให้แก่คณ์ะกริริมการิ  
ผู้บริิหาริ และพิ่นักงานท่่กริะดับ เพิ่่�อให้สามาริถึพิ่ิจาริณ์า
ริะดับความเส่�ยงท่่�ยอมริับได้ (Risk Appetite) และ วิเคริาะห์ 
ความเบ่�ยงเบนของริะดับความเส่�ยงท่่�ยอมริับได้ (Risk 
Tolerance) ในการิวางแผนและตั้ดสินใจท่างธ่ิริกิจ โดยม ่
การิเฝ้ัาติ้ดต้ามความเส่�ยงท่่�เกิดข้�นใหม่อย่างใกล้ชิดิและต่้อเน่�อง

การบูรณาการเกณฑ์์การบริหารควัามูเส่�ยงในกระบวันการ
ตั้ดสินใจัลงทีุ่น
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิบริิหาริความเส่�ยงในท่่กขั�น
ต้อนของการิดำเนินงาน โดยเฉพิ่าะในกริะบวนการิตั้ดสินใจ
ลงท่่นซึ่้�งเป็นหัวใจสำคัญของการิพัิ่ฒนาธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น เพิ่่�อ
ให้มั�นใจว่าการิลงท่่นแต่้ละโคริงการิสามาริถึจัดการิความเส่�ยง
ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้บูริณ์าการิเกณ์ฑ์์การิ
บริิหาริความเส่�ยงเข้าในกริะบวนการิต้ัดสินใจต้ั�งแต้่ชิ่วงเริิ�มต้้น
ของการิวางแผนและพัิ่ฒนาผลิต้ภัณ์ฑ์์หริ่อโคริงการิ โดยม่การิ
ปริะเมินความเส่�ยงในหลากหลายมิต้ิท่่�คริอบคล่มถ้ึงค่าใชิ้จ่าย
ในการิพิ่ัฒนา เปอริ์เซ็ึ่นต้์การิเพิ่ิ�มข้�นของค่าใชิ้จ่ายดอกเบ่�ยจาก
ต้้นท่่นริวม ค่าใชิ้จ่ายดอกเบ่�ยเฉล่�ย อัต้ริาส่วนหน่�สินส่ท่ธิิต้่อท่่น  
(IBD-to-Equity Ratio) อัต้ริาส่วนหน่�สินส่ท่ธิิต้่อกำไริก่อน
ดอกเบ่�ย ภาษั ่และค่าเส่�อมริาคา (IBD-to-EBITDA Ratio) ริวมถ้ึง 
ริายได้จากการิเชิ่าและริายได้จากการิขายสินท่ริัพิ่ย์ (REIT) 

กล่่มบริิษััท่ฯ กำหนดให้โคริงการิท่่กโคริงการิต้้องม่ริะดับ 
ความเส่�ยงท่่�ยอมรัิบได้ก่อนท่่�จะดำเนินการิตั้ดสินใจลงท่่น โดย
การิลงท่่นท่ั�งหมดจะต้้องได้ริับการิอน่มัต้ิจากคณ์ะกริริมการิ
บริหิาริความเส่�ยง (RMC) ซึ่้�งท่ำหนา้ท่่�ต้ริวจสอบความเหมาะสม 
ของโคริงการิในเชิิงกลย่ท่ธิ์ ความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�น และ
ศักยภาพิ่ในการิสร้ิางผลต้อบแท่น กริะบวนการิดังกล่าวชิ่วย
ให้มั�นใจได้ว่าการิลงท่่นในท่่กโคริงการิม่ความมั�นคงในด้าน 
การิจัดการิความเส่�ยง และสามาริถึสนับสน่นการิเติ้บโต้ของ
ธิ่ริกิจได้อย่างยั�งย่นในริะยะยาว

กระบวันการบริหารควัามูเส่�ยงองค์กร
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เชิ่�อมโยงริะบบบูริณ์าการิการิบริิหาริจัดการิ
ความเส่�ยงริะดับองค์กริ และปริะเด็นท่่�ม่ความสาริะสำคัญ 
(Materiality topics) กับนโยบาย กฎหมาย กฎริะเบ่ยบ และ
มาต้ริฐานการิปฏิบัิต้งิานต่้าง ๆ  ของกล่่มบริษิัทั่ คริอบคลม่คริบท่ั�ง
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environment) สังคม (Social) บริริษัทั่ภบิาล  
(Governance) การิบริิหาริความเส่�ยงและควบค่มภายใน 
(Risk Management and Internal Control System) 
และการิกำกับดูแลการิปฏิิบัต้ิงานให้เป็นไปต้ามกฎหมาย  
กฎริะเบย่บ (Compliance) หริอ่ GRC (Governance, Risk and 
Compliance) เพิ่่�อการิปอ้งกนัและลดโอกาสการิเกดิความเส่�ยง  
และบริริเท่าผลกริะท่บจากปัจจัยความเส่�ยงคริบถึ้วนท่ั�วท่ั�ง 
องคก์ริ ท่ำใหอ้งคก์ริสามาริถึบริริล่วตั้ถึป่ริะสงคเ์ชิิงกลยท่่ธิ ์และ
เป้าหมายหลักในด้านต้่าง ๆ ได้ กริะบวนการิบริิหาริความเส่�ยง
องค์กริ (Risk Management Framework) ปริะกอบด้วย 8 
ขั�นต้อนดังต้่อไปน่�
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1. กั�ริกัำ�หนดัวัติถุุปริะสงค์
• วัิเคราะห์บริบที่ที่างธ่รกิจ
• กำาหนดัวััตถ่ประสงค์ เป้าหมายองค์กรให้สอดัคล้องกับเป้าหมายเชิิงกลย่ที่ธ์
• กำาหนดัระดัับควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับไดั้

3. กั�ริปริะเมินคว�มเส่�ยง
•  ประเ มินควัามเส่�ยง โดัยการประเมินโอกาสที่่�จะเกิดัควัามเส่�ยง (Likelihood) และผู้ลกระที่บควัามเส่�ยง 

(Impact)
•  ประยก่ต์ใชิ้เครื�องมือเพ่�อประเมินควัามร่นแรงของผู้ลกระที่บ เชิ�น การวัิเคราะห์ควัามอ�อนไหวั (Sensitivity 

Analysis) และการวัางแผู้นดั้วัยสถานการณ์ (Scenario Analysis)

4. กั�ริจำัดัลิำ�ดัับคว�มเส่�ยง
•  จัดัลำาดัับควัามสำาคัญควัามเส่�ยง
•  จัดัที่ำาแผู้นที่่�ควัามเส่ยง (Risk Profile) ตาราง 4x4 โดัยแบ�งลำาดัับควัามสำาคัญของผู้ลการประเมินออกเป็น 4 

ระดัับคือ ส่งมาก สง่ ปานกลาง ตำ�า

5. กั�ริติอบสนองคว�มเส่�ยง
•  กำาหนดัวัิธ่การตอบสนองต�อควัามเส่�ยง เชิ�น การยอมรับควัามเส่�ยง (Risk Acceptance) การลดัหรือการ

ควับค่มควัามเส่�ยง (Risk Reduction) การหล่กเล่�ยง (Risk Avoidance) และการถ�ายโอนควัามเส่�ยง (Risk 
Transfer)

•  การลดัระดัับควัามเส่�ยงให้อย่�ในระดัับควัามเส่�ยงท่ี่�ยอมรับไดั้ (Risk Appetite) และควัามเบ่�ยงเบนของระดัับ
ควัามเส่�ยงที่่�ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

6. กั�ริบันทึกัแลิะกั�ริริ�ยง�นคว�มเส่�ยง
•  บันที่ึกข้อม่ลการประเมินควัามเส่�ยง (Risk Register) ผู้�านแอปพลิเคชิัน Corporate Risk Management 

System (RMTS)
•  กำาหนดัดััชิน่ชิ่�วััดัควัามเส่�ยง (Key Risk Indicator)
•  รายงานควัามเส่�ยง

7. กั�ริติิดัติ�ม ทบทวน แลิะปรัิบปริุงกัริอบบริิห�ริคว�มเส่�ยง
•  สอบที่านควัามเส่�ยงและผู้ลการปฏิบิัติงาน
•  ปรับปร่งการบริหารควัามเส่�ยงขององค์กรอย�างต�อเนื�อง

8. สื�อส�ริแลิะกั�ริให้คำ�ปริ้กัษั�
• จัดัที่ำาประกาศันโยบายการบริหารจัดัการควัามเส่�ยง
• สื�อสารและให้คำาปร้กษัาเก่�ยวักับการบริหารจัดัการควัามเส่�ยง

2. กั�ริริะบุคว�มเส่�ยง
•  ระบ่ควัามเส่�ยงและปัจจัยเส่�ยง ที่ั�งภายในและภายนอก
•  ระบ่ควัามเส่�ยงให้ครอบคล่มที่่กประเภที่ของควัามเส่�ยง ไดั้แก� ควัามเส่�ยงดั้านกลย่ที่ธ์ ควัามเส่�ยงดั้านการ

ปฏิิบัติการ ควัามเส่�ยงดั้านการเงิน ควัามเส่�ยงดั้านการปฏิบิัติตามกฎ ระเบย่บ ข้อบังคับ ควัามเส่�ยงดั้าน
ควัามยั�งยืน หรือควัามเส่�ยงดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และบรรษัทัี่ภิบาล (ESG) ควัามเส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน 
ควัามเส่�ยงดั้านที่่จริตคอร์รัปชิัน ควัามเส่�ยงดั้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศั (Information Technology Risk) 
ควัามเส่�ยงดั้านข้อมล่ส�วันบค่คล (Personal Data Risk) และควัามเส่�ยงที่่�อาจเกิดัข้�นใหม�
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การจัดัการภาวัะวิักฤต้และการบริหารควัามูต่้อเนื�องข้ององค์กร
ในท่ก่ ๆ ปี กล่ม่บริษิัทั่ฯ ได้ดำเนินการิวิเคริาะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) และการิท่ดสอบภาวะวิกฤต้ (Stress 
Testing) เพิ่่�อปริะเมนิผลลพัิ่ธ์ิและผลกริะท่บของเหต้ก่าริณ์์ความ
เส่�ยงต่้าง ๆ โดยเฉพิ่าะความเส่�ยงท่่�เกิดข้�นใหม่ (Emerging Risk) 
จากนั�นจ้งวางมาต้ริการิและแผนการิดำเนินงานลดความเส่�ยง 
ดงักล่าวอย่างคริอบคลม่ โดยจากการิวิเคริาะห์ความอ่อนไหวและ
ผลการิท่ดสอบภาวะวกิฤต้ของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ในปี 2567 ยงัคงแสดง
ให้เหน็ว่าอท่่กภยัและภยัแล้งเป็นความเส่�ยงสำคญัของกล่ม่บริษิัทั่ 
เน่�องจากการิท่่�ม่โริงงานอ่ต้สาหกริริมและคลังสินค้าของลูกค้า
อยูใ่นพิ่่�นท่่�และอยูใ่นความดูแลของกล่่มบริษิัทั่ เป็นจำนวนมาก  
ซึ่้�งสามาริถึส่งผลกริะท่บโดยต้ริงให้ธิ่ริกิจของลูกค้าอาจเกิดการิ
หยด่ชิะงกัได้ นอกจากน่� บริกิาริสาธิาริณู์ปโภคของกล่ม่บริษิัทั่ฯ  
ล้วนต้้องพิ่้�งพิ่าแหล่งท่ริพัิ่ยากริท่างธิริริมชิาติ้ อาทิ่ ปริมิาณ์น�ำฝัน 
และปริมิาณ์น�ำจากแหล่งธิริริมชิาต้ ิ ซ้ึ่�งผลกริะท่บเหล่าน่�จง้อาจ 
ส่งผลกริะท่บต่้อการิจัดหาน�ำเพิ่่�อให้บริกิาริแก่ลกูค้าเป็นวงกว้าง

นอกจากน่� กล่ม่บริษัิัท่ฯ ได้ม่การิพิ่ฒันาการิบริหิาริความต่้อเน่�อง
ท่างธิร่ิกิจ (Business Continuity Management: BCM) และ
การิวเิคริาะห์ผลกริะท่บ ท่างธิร่ิกิจ (Business Impact Analysis: 
BIA) ซึ่้�งเป็นส่วนหน้�งของริะบบการิบริิหาริความเส่�ยงของ 
กล่ม่บริษัิัท่ฯ เพ่ิ่�อเต้ริย่มความพิ่ร้ิอมในการิต้อบสนองต่้อสภาวะ
ฉก่เฉนิและวิกฤต้การิณ์์ได้อย่างมป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่ โดยแผนดงักล่าวจะ
ช่ิวยให้กล่ม่ธิร่ิกจิท่ั�งหมดสามาริถึดำเนนิการิต่้อไปได้อย่างริาบริ่�น 
ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ จะม่การิท่บท่วนและปริับปริ่งแผนดังกล่าว 
ให้คริอบคล่มท่่กสภาวการิณ์์ต้ามท่่�ได้ริะบ่ไว้ในกริะบวนการิ
ปริะเมินความเส่�ยงท่่�คาดว่าอาจก่อให้เกิดการิหย่ดชิะงักท่าง
ธิร่ิกจิได้ เช่ิน อท่่กภยั ภยัแล้ง อคัคภ่ยั โริคริะบาด และภยัต่้อ 
ความปลอดภัยมั�นคงของข้อมูล ผ่านโคริงการิท่่�สำคญัต่้อไปน่�

1. การทดสิ่อบแผนิบร่ห์ารความต่่อเนิ่�อง
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิท่ดสอบแผนบริิหาริความต่้อเน่�อง
ในสถึานการิณ์์สมมต้ิ เชิ่น การิริั�วไหลของสาริเคม่ อ่บัต้ิเหต้่ท่าง
ริถึยนต์้ และการิป้องกันอ่ท่กภัย โดยกริะบวนการิท่่�เก่�ยวข้อง
ปริะกอบด้วย
• การิริับริายงานแจ้งเต้่อนสถึานการิณ์์
• การิป้องกันสถึานการิณ์์ฉ่กเฉิน
• การิปริะสานงานและต้ิดต้่อส่�อสาริ
• การิใชิ้เคริ่�องมอ่และอ่ปกริณ์์ต้่าง ๆ
• การิปริะเมินความพิ่ริ้อมของอ่ปกริณ์์และเวลาต้อบสนอง

ต้่อเหต้่การิณ์์ฉ่กเฉิน
จากผลการิท่ดสอบ พิ่บว่าบ่คลากริและหน่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง
สามาริถึดำเนินการิได้ต้ามข้อกำหนดในแผนอย่างน่าพิ่อใจ 
ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงปริับปริ่งและพิ่ัฒนาขั�นต้อนให้ริองริับ
สถึานการิณ์์ในอนาคต้

2. โครงการลดความเสิ่่�ยงจากภััยธุรรมชาต่่
เพ่ิ่�อริองรัิบและลดความเส่�ยงจากผลกริะท่บของภัยธิริริมชิาต้ ิ
เชิ่น ภัยแล้ง อ่ท่กภัย กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินโคริงการิสำคัญ
ดังน่�
• ต้ดิต้ั�งริะบบริะบายน�ำฝันในนิคมอต่้สาหกริริม เพ่ิ่�อจดัการิน�ำ

ในช่ิวงฝันต้กหนกั โดยควบคม่การิท่ำงานของเคริ่�องสบูน�ำ 
ด้วยริะบบอัต้โนมัต้ิ

• ปริบัปริง่ท่ำนบดินในพิ่่�นท่่�เส่�ยงน�ำท่ว่ม เพ่ิ่�อป้องกันน�ำจาก
ภายนอกเข้าสู่นิคมอ่ต้สาหกริริม

• สร้ิางอ่างเก็บน�ำ ใกล้นิคมอ่ต้สาหกริริมดับบลิวเอชิเอ 
ริะยอง 36 พิ่ริ้อมจัดสริริน�ำจากอ่างเก็บน�ำหนองปลาไหล

• พิ่ัฒนาน�ำริ่ไซึ่เคิล (Water Reclamation) เพิ่่�อลดการิ 
ใชิ้น�ำจากธิริริมชิาต้ิและลดผลกริะท่บจากภัยแล้ง

3. การทดสิ่อบด้านิความปลอดภััยทางไซเบอร์
ในย่คท่่�ภัยไซึ่เบอร์ิม่ความซัึ่บซึ่้อนมากข้�น กล่่มบริิษััท่ฯ ได ้
ดำเนินการิท่ดสอบเพ่ิ่�อปกป้องความปลอดภัยของข้อมูลและ 
กู้ค่นข้อมูลสำริอง ดังน่�
• ท่ดสอบความปลอดภัยของข้อมูลโดยฝั่ายเท่คโนโลย่

สาริสนเท่ศ
• ท่ดสอบริะบบการิกู้ค่นและข้อมูลสำริอง (Disaster 

Recovery and Backup Media Recovery) เชิ่น ERP, 
File Sharing, และ MS SQL Database

ผลการิท่ดสอบพิ่บว่าการิกู้ค่นข้อมูลสำริองของแต่้ละริะบบนั�น 
สามาริถึกูค่้นข้อมลูได้คริบถ้ึวน บริริลเ่ป้าหมายท่่�วางแผนไว้ โดยจะ
เลอ่กข้อมลูสำริองชิด่ล่าสด่ท่่�เก็บไว้และนำเข้าสูข่ั�นต้อนการิกูค้น่เพ่ิ่�อ
ให้มั�นใจว่าข้อมูลสำริองนั�นสามาริถึอ่านและเริย่กคน่ได้ โดยมร่ิะยะ
เวลาท่่�กู้คน่ข้อมูลอยูใ่นช่ิวงท่่�ปริะเมนิและคาดการิณ์์ไว้ต้ามเป้าหมาย
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แนวท่างดังกล่าวจะช่ิวยผลกัดนัให้เกดิการิส่งเสริมิการิส่�อสาริและ
การิปฏิิบตั้ซ้ิึ่�งม่ง่เน้นท่่�ความเส่�ยงโดยต้ริง ริวมถึง้สร้ิางวธิิก่ารินำ
การิบริิหาริความเส่�ยงไปใช้ิให้เป็นผลในท่างปฏิบัิต้ ิ เช่ิน กำหนด
ให้ม่การิใช้ิภาษัาความเส่�ยงท่่�ต้ริงกัน กำหนดริะดับความเส่�ยง 
ท่่�ยอมริบัได้และมห่ลกัเกณ์ฑ์์ปริะเมนิความเส่�ยงท่่�เป็นมาต้ริฐาน
เดย่วกนั กำหนดบท่บาท่และหน้าท่่�ริบัผดิชิอบของผูร้ิบัผดิชิอบ
ความเส่�ยงในแต่้ละปริะเดน็ สนบัสนน่ให้มว่าริะเริ่�องความเส่�ยง
ในการิปริะชิม่ท่่�สำคญัของแต่้ละบริษิัทั่ ส่งเสริมิให้ม่การิแบ่งปัน 
ปริะสบการิณ์์การิบริหิาริความเส่�ยงริะหว่างหน่วยงานและบริิษัทั่ 
เพ่ิ่�อส่�อสาริแนวปฏิิบัต้ิและปริะโยชิน์ของการิบริิหาริความเส่�ยง
อย่างต่้อเน่�อง อ่กท่ั�งได้กำหนดให้การิบริิหาริความเส่�ยงเป็น
ส่วนหน้�งในหลักสูต้ริการิฝึักอบริมในองค์กริ เพิ่่�อสร้ิางความ
ต้ริะหนักริู้และพิ่ัฒนาท่ักษัะของบ่คลากริในการิริะบ่ ควบค่ม 
และลดความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกับหน้าท่่�และความริับผิดชิอบ 
ของต้น คริอบคลม่ท่ั�งกริริมการิบริษิัทั่ ผู้บริหิาริ และพิ่นกังาน 
เพิ่่�อให้ท่่กฝ่ัายสามาริถึม่ส่วนร่ิวมในการิบริิหาริจัดการิความ
เส่�ยงได้อย่างมป่ริะสิท่ธิิภาพิ่และช่ิวยเสริมิวัฒนธิริริมการิบริหิาริ 
ความเส่�ยงขององค์กริให้แขง็แกร่ิงมากยิ�งข้�น ท่ั�งน่� พิ่นักงานท่่กคน 
ริวมถึ้งบ่คคลภายนอกสามาริถึใช้ิช่ิองท่างการิแจ้งเบาะแสและ 
ข้อร้ิองเริ่ยนของกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิแจ้งปริะเด็นท่่�คิดว่าเป็น 
ความเส่�ยง หริอ่มโ่อกาสเป็นความเส่�ยงได้ในอนาคต้ เพ่ิ่�อดำเนินการิ 
ส่บสวน แก้ไข และวางมาต้ริการิในขั�นต่้อไป (สามาริถึดู 
ริายละเอย่ดเพิิ่�มเต้มิได้ในหวัข้อจริริยาบริริณ์ธิร่ิกจิ)

นอกจากน่� กล่่มบริิษัทั่ฯ ยังยกริะดับข่ดความสามาริถึของศูนย์
ควบค่มส่วนกลาง (Unified Operation Center: UOC) ใน 
การิควบค่มและจัดการิบริิการิสาธิาริณู์ปโภค โดย ณ์ ปัจจ่บัน 
กล่ม่บริิษััท่ฯ สามาริถึควบคม่และจดัการิโริงงานน�ำและพิ่ลังงาน
แสงอาทิ่ต้ยท์่ก่แห่งไดจ้ากริะยะไกลผ่านศนูย ์UOC ดงันั�น ขณ์ะ
เกิดเหต้่ฉ่กเฉินหริ่อวิกฤต้การิณ์์ท่่�ม่ข้อห้ามเริ่�องการิเคล่�อนท่่� 
ศนูย ์UOC น่�สามาริถึท่่�จะเปน็ศนูยบั์ญชิาการิแหง่ท่่� 2 ซึ่้�งจะคอย
ควบคม่โริงงานน�ำและพิ่ลงังานแสงอาท่ติ้ย ์เพิ่่�อใหธ้ิร่ิกจิสามาริถึ
ดำเนินไปได้อย่างต้่อเน่�องในกริณ์่ฉ่กเฉิน

การสร้างวััฒนธรรมูการบริหารควัามูเส่�ยง
นอกเหน่อจากการิวางกริอบการิบริิหาริความเส่�ยงและบริริษััท่
ภิบาลท่่�ด่แล้ว กล่่มบริิษััท่ฯ ยังให้ความสำคัญกับการิเสริิม
สร้ิางความต้ริะหนักริู้ ทั่ศนคติ้ และพิ่ฤติ้กริริมด้านการิบริิหาริ 
ความเส่�ยงให้แก่บ่คลากริท่่กริะดับไม่ว่าจะเป็นพิ่นักงาน 
กริริมการิ หริ่อผู้บริิหาริริะดับสูง ในฐานะภาริกิจสำคัญ 
ขององค์กริ เพิ่่�อขับเคล่�อนวัฒนธิริริมการิบริิหาริความเส่�ยงใน
องค์กริอย่างม่ปริะสิท่ธิิผล โดยกล่่มบริิษััท่ฯ อยู่ริะหว่างการิ
ปริับเปล่�ยนริะบบการิสริ้างแริงจูงใจ ต้ามแนวท่างท่่�มาจาก 
ผูบ้ริิหาริ (Top-down) โดยจะบริริจหั่วข้อการิบริหิาริความเส่�ยง
เปน็หน้�งในดชัินช่ิ่�วดัความสำเริจ็ (KPI) ของผูบ้ริหิาริและเจา้ของ 
ความเส่�ยง (Risk Owner) และม่ตั้วบ่งชิ่�ความเส่�ยงเป็นหน้�ง 
ในเกณ์ฑ์์การิปริะเมินผลการิดําเนินงาน

3.4  ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)

กั�ริอบริมหลัิกัสูติริกั�ริวิเคริ�ะห์ปริะเดั็นสำ�คัญแลิะคว�มเส่�ยงดั้�นคว�มยั�งยืน 
(Materiality And Sustainability Risk Analysis)

เป้�หม�ยปี 2567 ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น

 
100% 100%

100% 80%

100% 100%

กั�ริอบริมแลิะปริะชุมเชิงปฏิิบัติิกั�ริหลิักัสูติริกัับกั�ริบริิห�ริคว�มติ่อเนื�องท�ง
ธุุริกัิจำ (Business Continuity Management: BCM) แลิะ กั�ริวิเคริ�ะห ์

ผู้ลิกัริะทบท�งธุรุิกัิจำ (Business Impact Analysis: BIA) 
เป้�หม�ยปี 2567 ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น

100% 100%

ผู้่้บริหาร

พนักงาน

ค่�ค้า/ผู้่้รับเหมา

คณะที่ำางานบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ

79รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



เพิ่่�อให้มั�นใจในปริะสิท่ธิิภาพิ่ของริะบบการิบริิหาริความเส่�ยง  
กล่ม่บริิษััท่ฯ ได้จัดให้มก่าริต้ริวจสอบริะบบการิบริหิาริความเส่�ยง 
จากภายนอก โดย KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd.  
อย่างน้อยปีละหน้�งคริั�ง โดยการิต้ริวจสอบริะบบการิบริิหาริ
ความเส่�ยงในปี 2567 คริอบคล่มหัวข้อต้่าง ๆ ดังน่�
• องคก์ริไดก้ำหนดวัต้ถึป่ริะสงค์ได้อยา่งชัิดเจนและเพิ่ย่งพิ่อ 

ท่่�จะสามาริถึริะบแ่ละปริะเมินความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกบัการิ
บริริล่วัต้ถึ่ปริะสงค์

• องคก์ริไดร้ิะบแ่ละวเิคริาะหค์วามเส่�ยงท่ั�งหมดท่่�อาจมผ่ลก
ริะท่บต้อ่การิบริริลว่ตั้ถึป่ริะสงคข์ององคก์ริอยา่งคริอบคลม่

• องคก์ริไดป้ริะเมนิความสำคญัของความเส่�ยงโดยพิ่จิาริณ์า
จากท่ั�งโอกาสท่่�จะเกิดเหต้่การิณ์์และผลกริะท่บท่่�จะม่ต่้อ
การิบริริล่วัต้ถึ่ปริะสงค์

• องคก์ริพิ่จิาริณ์าศกัยภาพิ่ในการิเกดิการิท่จ่ริติ้เม่�อปริะเมนิ
ความเส่�ยงในการิบริริล่วัต้ถึ่ปริะสงค์ขององค์กริ

• องค์กริสามาริถึริะบ่และปริะเมินการิเปล่�ยนแปลงท่่�อาจม่
ผลกริะท่บต้่อริะบบการิควบค่มภายใน

• บริิษััท่ม่มาต้ริการิและแผนการิดำเนินงานในการิบริิหาริ
ความเส่�ยงในริะดับท่่�ยอมริับได้

• องคก์ริไดส้่�อสาริกับพิ่นักงานท่ก่คนใหเ้ข้าใจและปฏิบิตั้ติ้าม
นโยบายและแนวท่างท่่�กำหนด

โดยกล่ม่บริษิัทั่ฯ มก่าริกำหนดนโยบายและกริะบวนการิท่่�ชิดัเจน
เพิ่่�อให้มั�นใจว่าการิจ้างผู้ต้ริวจสอบริะบบการิบริิหาริความเส่�ยง 
ภายนอก ม่ความเป็นอิสริะและไม่เกิดความขัดแย้งท่าง 
ผลปริะโยชิน์ ในแต่้ละช่ิวงริะยะเวลาของการิปฏิบัิต้งิานจะมก่าริ
ต้ริวจสอบปริะสิท่ธิภิาพิ่และคณ่์ภาพิ่การิดำเนินงานของผูต้้ริวจ
สอบ และเม่�อถึง้ริะยะเวลาท่่�กำหนด กล่่มบริษิัทั่ฯ จะดำเนินการิ
เปิดปริะมูล (Tender) เพิ่่�อคัดเล่อกผู้ต้ริวจสอบริะบบการิบริหิาริ
ความเส่�ยงใหมท่่่�มค่ณ่์สมบตั้เิหมาะสมและสามาริถึใหบ้ริกิาริได้
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ การิดำเนินการิน่�จะชิ่วยเสริิมสริ้างความ
เชิ่�อมั�นในกริะบวนการิต้ริวจสอบความเส่�ยง พิ่ริอ้มท่ั�งริบัปริะกนั
วา่การิดำเนนิงานดา้นการิต้ริวจสอบริะบบการิบริหิาริความเส่�ยง
ม่ความโปร่ิงใส และเป็นไปต้ามนโยบายบริิษััท่และการิกำกับ
ดูแลกิจการิท่่�ด่ (Good Corporate Governance)

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังดำเนินการิต้ริวจสอบภายใน
ริะบบการิบริิหาริความเส่�ยงโดยสำนักงานต้ริวจสอบภายใน 
ซ้ึ่�งคริอบคล่มริะบบการิบริิหาริความเส่�ยงท่ั�งหมดของกล่่ม 
ต้ามแผนการิบริิหาริความเส่�ยงปริะจำปี การิต้ริวจสอบภายใน
จะดำเนินการิอย่างน้อยปีละหน้�งคริั�ง และผลการิต้ริวจสอบ 
จะริายงานต้่อคณ์ะกริริมการิต้ริวจสอบ โดยผลการิต้ริวจสอบ
ในปี 2567 ม่ดังน่�

กั�ริติริวจำสอบริะบบบริิห�ริจัำดักั�ริคว�มเส่�ยง เป้�หม�ยปี 2567 ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�น

การตรวัจสอบระบบบริหารจัดัการควัามเส่�ยงโดัยหน�วัยงานตรวัจสอบ
ภายในของบริษััที่ (Internal Audit) และไม�พบปัญหา 100% 100%

การตรวัจสอบระบบบริหารจัดัการควัามเส่�ยงโดัยหน�อยงานภายนอก 
(External Audit) และไม�พบปัญหา 100% 100%

4. Highlight Projects
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ให้ความสำคัญอย่างยิ�งกับการิบริิหาริจัดการิ
ความเส่�ยงและการิริับม่อกับภาวะวิกฤต้ เพิ่่�อป้องกันผลกริะท่บ 
ท่่�อาจเกิดข้�นต่้อการิดำเนินธิ่ริกิจและผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่�เก่�ยวข้อง 
โดยม่่งเน้นการิเสริิมสร้ิางวัฒนธิริริมการิบริหิาริจัดการิความเส่�ยง 
ในท่่กริะดับขององค์กริผ่านกิจกริริมและโคริงการิสำคัญท่่� 
ม่่งสริ้างความต้ริะหนักริู้และการิม่ส่วนริ่วมจากท่่กภาคส่วน 
เพิ่่�อให้สามาริถึริับม่อกับความเส่�ยงได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
และเต้ริ่ยมพิ่ร้ิอมสำหรัิบสถึานการิณ์์ท่่�อาจเกิดข้�นในอนาคต้
อย่างริอบคอบและยั�งย่น ซ้ึ่�งในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนิน
โคริงการิท่่�สำคัญดังน่�

โครงการอบรมูและกิจักรรมูส่งเสริมูวััฒนธรรมูการบริหาร
ควัามูเส่�ยง
กล่่มบริิษััท่ฯ ย้ดมั�นในการิดำเนินธ่ิริกิจต้ามหลักการิส่จริิต้  
เป็นธิริริม และโปร่ิงใส โดยม่่งมั�นให้การิดำเนินกิจการิเป็นไป
ต้ามกฎหมาย จริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจ และหลักการิกำกับกิจการิ
ท่่�ด่ เพิ่่�อให้กิจการิดำเนินไปอย่างม่ค่ณ์ธิริริม จริิยธิริริม และม ่
ความรัิบผิดชิอบต่้อสังคม สิ�งแวดล้อม และบริริษัทั่ภิบาล นอกจากน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังให้ความสำคัญกับการิส่�อสาริแนวนโยบาย 
จริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจและการิต้่อต้้านการิท่่จริิต้ไปยังผู้ม่ส่วน
เก่�ยวข้องท่่กริะดับ เพ่ิ่�อให้ท่่กคนม่ความริู้ความเข้าใจ และ
ต้ริะหนักถ้ึงบท่บาท่หน้าท่่�ความรัิบผิดชิอบ พิ่ริ้อมท่ั�งใชิ้เป็น
แนวท่างปฏิิบัต้ิอย่างเคริ่งคริัด การิสริ้างวัฒนธิริริมการิบริิหาริ
ความเส่�ยงจ้งเป็นสิ�งสำคัญท่่�กล่่มบริิษััท่ ให้ความใส่ใจ โดยได้
จัดโคริงการิอบริมและกิจกริริมต้่าง ๆ อย่างต้่อเน่�อง เพิ่่�อเสริิม
สริ้างความต้ริะหนักริู้และพิ่ัฒนาท่ักษัะของบ่คลากริในการิริะบ่  
ควบค่ม และลดความเส่� ยงท่่� เก่� ยวข้องกับหน้ าท่่� และ 
ความริับผิดชิอบของต้น ดังน่�

80 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



หลัิกัสูติริ เนื�อห�กั�ริอบริม ผู้ลิกั�ริอบริม

อบรมการบริห์ารความ
เส่�ยงภายใต้ห์่วข้้อ “การ
วิเคราะห์์ประเด็นสำาค่ญ 
แลี่ะความเส่�ยงด้านความ
ย่�งยืน (Materiality And 
Sustainability Risk 
Analysis)”

การจัดัอบรมหลักส่ตร “การวัิเคราะห์ประเด็ันสำาคัญ และควัาม
เส่�ยงดั้านควัามยั�งยืน (Materiality And Sustainability Risk 
Analysis)” ในวัันท่ี่� 15 สิงหาคม 2567 ไดั้ม่�งเน้นการให้ควัาม
ร่้และที่ักษัะการระบ่และวัิเคราะห์ประเดั็นสำาคัญดั้านควัาม
ยั�งยืนและควัามเส่�ยงดั้าน ESG ตลอดัจนการจัดัการประเด็ัน
และควัามเส่�ยงท่ี่�เกิดัข้�นให้อย่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับไดั้ รวัมถึงการ
วัิเคราะห์ควัามเส่�ยงดั้าน ESG ควัามเส่�ยงใหม� (Emerging 
Risk) และการติดัตามผู้ลอย�างม่ประสิที่ธิภาพ โดัยครอบคล่ม
เนื�อหา ดัังน่�
• ภาพรวัมของการบริหารควัามเส่�ยง 
• การประเมินควัามเส่�ยงและการประเมินประเดั็นสำาคัญ
• ควัามเส่�ยง ESG และควัามเส่�ยงระดัับองค์กร
• การพัฒนาควัามเส่�ยงและควัามยั�งยืน ESG
• การม่ส�วันร�วัมของผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยดั้าน ESG
• การบริหารควัามเส่�ยงดั้าน ESG

โดัยม่ผู้่้บริหารและพนักงานเข้าร�วัมอบรม
ทัี่�งหมดั 548 คน คิดัเป็นร้อยละ 80 ที่่กคนไดั้รับ
ควัามร่้และทัี่กษัะในการระบ่และวัิเคราะห์ประเดั็น
สำาคัญดั้านควัามยั�งยืนและควัามเส่�ยงดั้าน 
ESG ตลอดัจนการจัดัการประเดั็นและควัาม
เส่�ยงท่ี่�เกิดัข้�นให้อย่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับไดั้ รวัมถึง
การวัิเคราะห์ควัามเส่�ยงดั้าน ESG ควัามเส่�ยง 
ใหม� (Emerging Risk) และการติดัตามผู้ล 
อย�างม่ประสิที่ธิภาพ นอกจากน่�การอบรม
ชิ�วัยเสริมสร้างควัามตระหนักร่้ ให้กับผู้่้บริหาร
และพนักงานในเรื�องควัามเส่�ยงดั้าน ESG และ 
เสริมสร้างวััฒนธรรมองค์กรที่่�คำานึงถึงการ
บริหารจัดัการควัามเส่�ยงอย�างม่ประสิที่ธิภาพ
โดัยครอบคล่มควัามเส่�ยงดัา้น ESG เปน็พ่�นฐาน
สำาคัญในการขับเคลื�อนองค์กรไปส่�ควัามสำาเร็จ
ตามเป้าหมายอย�างยั�งยืน จ้งจำาเป็นอย�างยิ�ง 
ท่ี่�องคก์รควัรใหค้วัามสำาคัญและม่�งปฏิบัิต ิใหเ้กดิั
ประสิที่ธิภาพส่งส่ดั

ประชุมเชิงปฏิิบ่ติการภาย
ใต้ห์่วข้้อ “การบริห์าร
ความต่อเนื�องที่างธุรกิจำ 
(Business Continuity 
Management: BCM) 
แลี่ะการวิเคราะห์์ผลี่กระ
ที่บที่างธุรกิจำ (Business 
Impact Analysis: BIA) ” 
ให์้แก่พน่กงานฝ่่ายปฏิิบ่ติ
การประจำำาห์น้างานแลี่ะ
คณ์ะที่ำางานบริห์ารความ
ต่อเนื�องที่างธุรกิจำ

การประชิ่มเชิิงปฏิิบัติการไดั้จัดัข้�นในวัันท่ี่� 11-12 มกราคม 
2567 เพ่�อให้ม่ควัามร่้ควัามเข้าใจในข้อกำาหนดัที่่�เก่�ยวัข้องกับ
การบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ และให้ที่ราบถึงขั�นตอน
การบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ เพ่�อเป็นแนวัที่างให้องค์กร
ม่การจัดัเตรียมเพ่�อควับค่ม จัดัหาและรักษัาควัามสามารถ
ในการจัดัการโดัยรวัมขององค์กรซึ่�งช่ิ�บ�งอุบัติการณ์ ควัาม
ไม�แน�นอนและควัามเส่�ยงจากภัยค่กคามต�าง ๆ ต�อองค์กรและ
ผู้ลกระที่บของภัยค่กคามนั�นต�อการดัำาเนินธ่รกิจ ให้องค์กรม่
บริหารจัดัการในสภาวัะวัิกฤตเพ่�อป้องกันการหย่ดัชิะงักและ
เปน็กรอบการสรา้งขดีัควัามสามารถใหอ้งคก์รม่ควัามยดืัหย่�น
เพ่�อตอบสนองและปกป้องผู้ลประโยชิน์ของผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยหลัก 
ชิื�อเส่ยง ภาพลักษัณ์ และกิจกรรมท่ี่�สร้างม่ลค�าท่ี่�ม่ประสิที่ธิผู้ล
นอกจากน่�ยังเน้นการเสริมสร้างวััฒนธรรมการบริหารควัาม
เส่�ยงภายในองค์กรให้แข็งแกร�งและยั�งยืน

คณะที่ำางานบริหารควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ
สามารถวัิเคราะห์ผู้ลกระที่บที่างธ่รกิจ (BIA) 
ขององค์กร และเข้าใจถึงขั�นตอนการบริหาร
ควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ รวัมถึงหน้าที่่�ควัาม
รับผู้ิดัชิอบของตนไดั้อย�างม่ประสิที่ธิภาพ ซ่ึ�งจะ
ชิ�วัยให้องค์กรม่ระบบการบริหารควัามต�อเนื�อง
ที่างธ่รกิจท่ี่�ม่ควัามสมบ่รณ์ม่ประสิที่ธิภาพและ
ประสิที่ธิผู้ลเกิดัการบริหารควัามยั�งยืนของ
องค์กรไดั้อย�างแที่้จริง 

โปรแกรมบริห์ารความ
เส่�ยงสำาห์ร่บผู้นำาองค์กร 
(RCL)

โปรแกรมน่�จัดัโดัยสถาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) เพ่�อส�ง
เสริมควัามเข้าใจในประเภที่ต�าง ๆ ของควัามเส่�ยง บที่บาที่ของ
กรรมการในการบริหารควัามเส่�ยง และกรอบการบริหารควัาม
เส่�ยง โดัยม่เป้าหมายให้กรรมการท่ี่�ไม�ไดั้เป็นผู้่้บริหารสามารถ
เข้าใจและรับผู้ิดัชิอบต�อการบริหารควัามเส่�ยงภายในองค์กรไดั้
อย�างม่ประสิที่ธิภาพ

การอบรมน่�ชิ�วัยใหก้รรมการท่ี่�ไม�ไดัเ้ปน็ผู่้บ้รหิาร
ไดั้รับควัามร่้และทัี่กษัะในการบริหารควัามเส่�ยง
ท่ี่�เก่�ยวัข้องกับองค์กร และสามารถประย่กต์ ใชิ้
กรอบการบริหารควัามเส่�ยงในการตัดัสินใจ
เชิิงกลย่ที่ธ์ สามารถดั่รายละเอ่ยดัเพิ�มเติมไดั้ใน
แบบฟอร์ม 56-1 One Report 2567
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ระบบการประเมินควัามเส่�ยง Corporate Risk Management 
System (RMTS)
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นท่่�จะใชิ้ปริะโยชิน์จากความเชิ่�ยวชิาญด้าน
ดิจิท่ัลขององค์กริ ในการิพัิ่ฒนาและนำนวัต้กริริมดิจิท่ัลต้่าง ๆ  
มาใชิ้  เพิ่่�อส่งเสริิมวัฒนธิริริมการิบริิหาริความเส่�ยงท่่� ม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ โดยกล่่มบริิษััท่ ได้พิ่ัฒนาริะบบการิปริะเมิน 
ความเส่�ยง Corporate Risk Management System (RMTS) 
และเริิ�มท่ดลองใชิ้งานในไต้ริมาส 3 ปี 2566 เพ่ิ่�ออำนวย 
ความสะดวกในการิปริะเมินความเส่�ยงและการิแสดงสถึานะ
ความเส่�ยงหลกัท่ั�งหมด พิ่ริอ้มดว้ยการิแจง้เต้อ่น ต้ริวจสอบ และ
ต้ดิต้ามการิดำเนนิการิบริหิาริความเส่�ยงไดอ้ย่างมป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่ 
โดยในปี 2567 ริะบบปริะเมินความเส่�ยงได้ริับการิพิ่ัฒนาเพิ่ิ�ม
ข้�นเพ่ิ่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิริายงานผล โดยสามาริถึแสดง
ผลการิปริะเมินความเส่�ยงในริูปแบบ Risk Dashboard และ 
Risk Register Report ท่่�สามาริถึปรัิบแต่้งไดต้้ามความต้อ้งการิ
ของผู้ใชิ้งาน อ่กท่ั�งยังสนับสน่นการิต้ัดสินใจได้อย่างริวดเริ็ว
และแม่นยำ พิ่ร้ิอมทั่�งแสดงผลการิจัดอันดับความเส่�ยงท่่�ม่ 
ความสำคัญสูงส่ด และในปี 2568 กล่่มบริิษััท่ฯ ม่แผนใน 
การิพัิ่ฒนาเพิิ่�มเต้ิมโดยเพิ่ิ�มฟังก์ชิันในการิวิเคริาะห์แนวโน้ม 
ความเส่�ยงและตั้วชิ่� วัด เริ่� องความเส่�ยง (KRI )  เ พ่ิ่�อใ ห้ 
การิบริหิาริความเส่�ยงสามาริถึดำเนนิการิไดอ้ยา่งคริบวงจริและ 
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ยิ�งข้�น การิเพิิ่�มฟังก์ชิันเหล่าน่�จะชิ่วยให ้
การิปริะเมินและการิบริิหาริความเส่�ยงของกล่่มบริิษััท่ฯ ม ่
ความโปริ่งใสและสามาริถึต้ิดต้ามได้ง่ายข้�น ท่ำให้สามาริถึ 
ต้ัดสินใจเชิิงกลย่ท่ธิ์ได้อย่างม่ข้อมูลและมค่วามมั�นใจมากยิ�งข้�น

นอกจากน่� กล่ม่บริษิัทั่ฯ ยงัมก่าริจดัท่ำส่�อปริะชิาสมัพิ่นัธิเ์พิ่่�อสง่เสริมิความริูแ้ละความเขา้ใจจนเกดิเปน็วัฒนธิริริมการิบริหิาริความเส่�ยง 
เชิน่ กริะบวนการิบริหิาริความเส่�ยงองคก์ริและการิบริหิาริความต้อ่เน่�องท่างธิร่ิกจิ เปน็ต้น้ เพิ่่�อใหพ้ิ่นกังานท่ก่คนในองคก์ริต้ริะหนกัถึง้
ความสำคญัของการิบริหิาริความเส่�ยงและสามาริถึนำไปใชิใ้นการิปฏิบิตั้งิานไดจ้ริงิ ริวมถึง้เพิ่ิ�มพิ่นูความริูแ้ละท่กัษัะในการิจดัการิกบั
ความเส่�ยงในสถึานการิณ์ต่์้าง ๆ  การิสริา้งการิมส่ว่นริว่มจากพิ่นกังานในท่ก่ริะดับจะช่ิวยเสริมิสริา้งความเขา้ใจท่่�ลก้ซึ่้�งและสริา้งความ
พิ่ริอ้มในการิเผชิญิกับความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�นได้อย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ ซ้ึ่�งจะส่งผลต่้อความสำเริจ็และความยั�งยน่ขององค์กริในริะยะยาว

โครงการสื�อสารควัามเส่�ยงและควัามยั�งยืนของคณะกรรมการ
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การินำผลการิพิ่ิจาริณ์าความเส่�ยง ริวมถึ้ง
ปริะเดน็ท่างดา้นความยั�งยน่ มาบรูิณ์าการิในการิกำหนดท่ศิท่าง
และกลย่ท่ธิ์ขององค์กริ โดยในปี 2567 คณ์ะผู้บริิหาริได้นำ
เสนอปริะเด็นความเส่�ยงและปริะเด็นท่างด้านความยั�งย่นให้
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ได้ริับท่ริาบเพิ่่�อเป็นข้อมูลในท่่�ปริะชิ่มการิ
พิ่จิาริณ์ากลยท่่ธิอ์งคก์ริท่ั�งริะยะสั�นและริะยะยาว ในชิว่งไต้ริมาส
ท่่� 4 ของปี 2567 ท่่�ผ่านมา

5. ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
การิบริหิาริความเส่�ยงเป็นหน้�งในกริะบวนการิสำคญัท่่�กล่ม่บริษัิัท่ฯ 
ดำเนินการิอย่างต่้อเน่�องเพ่ิ่�อป้องกันและลดผลกริะท่บท่่�อาจ 
เกิดข้�นต้่อสิ�งแวดล้อมและผู้ม่ส่วนได้เส่ย โดยการิดำเนินงานใน
ด้านน่�ไม่เพิ่่ยงชิ่วยเพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่การิดำเนินธิ่ริกิจ แต้่ยังชิ่วย
สร้ิางความเชิ่�อมั�นและสนับสน่นการิพิ่ัฒนาท่่�ยั�งย่นในริะยะยาว

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดม่่้งเนน้การิพิ่ฒันากริะบวนการิจดัการิความเส่�ยง 
เพิ่่�อลดผลกริะท่บต่้อสิ�งแวดล้อม โดยม่การิดำเนินโคริงการิ
ท่่�สำคัญ เชิ่น การิต้ิดต้ั�งริะบบริะบายน�ำฝันอัต้โนมัต้ิในพิ่่�นท่่�
อ่ต้สาหกริริม การิสริ้างอ่างเก็บน�ำเพิ่่�อจัดการิน�ำในชิ่วงวิกฤต้ 
และการิเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ของริะบบน�ำริ่ไซึ่เคิล (Water 
Reclamation) ซ้ึ่�งช่ิวยลดการิใชิ้น�ำจากธิริริมชิาติ้และ 
ลดผลกริะท่บจากภัยแล้ง อ่กท่ั�งยังม่มาต้ริการิป้องกันน�ำ
ท่่วมในพิ่่�นท่่�เส่�ยงเพิ่่�อริักษัาสมด่ลของริะบบนิเวศและป้องกัน 
ความเส่ยหายท่่�อาจเกิดข้�นกับชิม่ชินโดยริอบ
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ผลกระทบต่่อผู้ม่สิ่่วนิได้เสิ่่ย
การิดำเนินการิบริิหาริความเส่�ยงของกล่่มบริิษััท่ฯ ม่เป้าหมาย
เพ่ิ่�อสริ้างความมั�นใจให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กกล่่ม ต้ั�งแต้่คู่ค้า  
นักลงท่่น ช่ิมชิน ไปจนถึ้งหน่วยงานภาคริัฐ โคริงการิสำคัญ 
เชิ่น แผนป้องกันน�ำท่่วมในนิคมอ่ต้สาหกริริม การิจัดท่ำแผน
บริิหาริความต้่อเน่�องของธ่ิริกิจ และการิลดความเส่�ยงด้าน
อ่บัต้ิเหต่้ในพิ่่�นท่่�อ่ต้สาหกริริม ม่บท่บาท่สำคัญในการิยกริะดับ 
ความปลอดภัยและค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้ของชิ่มชินริอบพิ่่�นท่่� อ่กท่ั�งยัง 
ชิว่ยเสริิมสร้ิางความสมัพิ่นัธิท่์่�ดกั่บคูค้่าและลกูคา้ ผา่นการิดำเนนิ 
ธิ่ริกิจอย่างโปริ่งใสและยั�งย่น

กล่ม่บริษัิัท่ฯ จะยงัคงเดนิหนา้พิ่ฒันาและปริบัปริง่กริะบวนการิ
บริิหาริความเส่�ยงในท่่กด้าน เพิ่่�อสนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจท่่�
ยั�งย่น พิ่ริ้อมท่ั�งต้อบสนองต่้อความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย
และเป้าหมายท่างสิ�งแวดล้อมในริะยะยาว

6. ควัามม่�งมั�นส่�ควัามยั�งยืนในอนาคต
กล่่มบริิษัทั่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงการิเปล่�ยนแปลงท่างเศริษัฐกิจ สังคม  
สิ�งแวดล้อม และเท่คโนโลย่ท่่�เกิดข้�นอย่างริวดเริ็วและต้่อเน่�อง
ในปัจจ่บัน ริวมถ้ึงแนวโน้มในอนาคต้ ซ้ึ่�งนำมาซ้ึ่�งโอกาสและ
ความท่้าท่ายใหม่ ๆ สำหริับการิดำเนินธิ่ริกิจในปี 2567 และใน
ริะยะยาว ดว้ยเหต้น่่� กล่ม่บริษิัทั่ จง้ม่่งมั�นท่่�จะพิ่ฒันาการิบริหิาริ 

ความเส่�ยงเชิิงริ่กให้สามาริถึปริับต้ัวได้ต้ามสถึานการิณ์์ท่่�
เปล่�ยนแปลงอยู่เสมอ โดยม่การิต้ิดต้ามและวิเคริาะห์แนวโน้ม
ท่างเศริษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมท่่�อาจส่งผลกริะท่บต่้อ
องค์กริ ท่ั�งในด้านความเส่�ยงและโอกาส

ในขณ์ะเด่ยวกัน กล่่มบริิษััท่ฯ ยังให้ความสำคัญในการิพัิ่ฒนา
กลย่ท่ธิ์บริิหาริความเส่�ยงท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ผ่านการิวิเคริาะห์
ปัจจัยต้่าง ๆ ภายในองค์กริ เพิ่่�อเสริิมสริ้างกริะบวนการิ
บริิหาริความเส่�ยงท่่�ย่ดหย่่นและเหมาะสมกับสภาพิ่แวดล้อมท่่�
เปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็ว การิส่งเสริิมวัฒนธิริริมการิบริิหาริ
ความเส่�ยงภายในองค์กริยังเป็นสิ�งสำคัญ โดยการิใช้ิเท่คโนโลย่
และนวัต้กริริมท่่�ท่ันสมัยเพิ่่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิรัิบม่อกับ
ความเส่�ยง

ในอนาคต้ กล่่มบริิษััท่ฯ จะยังคงพิ่ัฒนาและปริับใช้ิเท่คโนโลย่ 
ใหม่ ๆ เชิ่น การิใช้ิข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญา
ปริะดิษัฐ์ (AI) เพ่ิ่�อการิวิเคริาะห์และคาดการิณ์์ความเส่�ยงได้
อย่างริวดเริ็วและแม่นยำ โดยเฉพิ่าะในการิปริะเมินความเส่�ยง
ท่่�ม่ผลกริะท่บต้่อการิดำเนินงาน เพ่ิ่�อวางริะบบบริิหาริจัดการิ
ความเส่�ยงและความต่้อเน่�องของธิ่ริกิจท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด
ในท่่กหน่วยงาน พิ่ริ้อมท่ั�งส่งเสริิมให้การิดำเนินงานขององค์กริ
ม่ความต้่อเน่�องและเต้็มปริะสิท่ธิิภาพิ่
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การจำ่ดการลีู่กค้าส่มพ่นธ์

1. Global Trend
ในโลกปัจจ่บัน การิขายสินค้าและบริิการิท่่กปริะเภท่เป็นไป
อย่างริวดเร็ิว และม่การิเปล่�ยนแปลงอยู่ต้ลอดเวลา องค์กริ
ท่ั�วโลกต้้องเผชิิญกับการิแข่งขันท่่�สูงในต้ลาดท่่�ดำเนินธิ่ริกิจอยู่
ในปัจจ่บัน ริวมถ้ึงการิขยายธิ่ริกิจไปสู่ต้ลาดใหม่ ๆ องค์กริจ้ง
ต้้องต้่�นตั้วอยู่ต้ลอดเวลาและพิ่ร้ิอมท่่�จะเปล่�ยนแปลงรูิปแบบ 
การิดำเนินงานให้เท่่าท่ันการิเปล่�ยนแปลงของพิ่ฤต้ิกริริม 
ผู้บริิโภค เพิ่่�อให้ธิ่ริกิจสามาริถึเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น หน้�งในปัจจัย
สำคัญท่่�สด่ในการิดำเนินธิร่ิกิจคอ่ ผู้บริโิภค เพิ่ริาะฉะนั�น หน้�งใน 
แนวท่างการิขับเคล่�อนธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น ค่อ การิให้ความสำคัญ
กับการิส่�อสาริและความสัมพิ่ันธิ์กับผู้คน ในท่่�น่�ค่อ ลูกค้าหริ่อ
ผู้บริิโภค หน้�งในแนวท่างการิบริิหาริจัดการิความสัมพิ่ันธิ์กับ
ลูกค้าท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่มากในปัจจ่บันน่� ค่อ การิใชิ้เท่คโนโลย่
เข้ามาปริะย่กต้์ใชิ้เพิ่่�อยกริะดับกลย่ท่ธ์ิในการิดูแลความสัมพิ่ันธิ์
ของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการิใชิ้ริะบบอัต้โนมัต้ิ การิใชิ้เท่คโนโลย่
ปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI) เพิ่่�อเพิ่ิ�มศักยภาพิ่ในการิท่ำงานให้
ริวดเร็ิวและแม่นยำมากข้�น ก้าวทั่นการิเปล่�ยนแปลงเข้าสู่โลก
ดิจิท่ัล นอกจากน่� การิปรัิบใชิ้เท่คโนโลย่เข้ามาเป็นส่วนหน้�ง
ในกริะบวนการิวิเคริาะห์ข้อมูลของผู้บริิโภค โดยการิเล่อกใชิ้ม่
ริะบบการิจัดเก็บข้อมูลท่่�ด่และสริ้างองค์กริให้ขับเคล่�อนด้วย
ข้อมูล เพิ่่�อท่่�จะนำข้อมูลเชิิงล้กท่่�ม่อยู่มาใชิ้ให้เกิดปริะโยชิน์
สูงส่ด ยังสามาริถึพิ่ัฒนาธิ่ริกิจให้ต้อบสนองความต้้องการิของ 
ผูบ้ริโิภคได้อยา่งเหมาะสม พิ่ริอ้มท่ั�งปริะหยัดเวลาและท่รัิพิ่ยากริ
ของบริิษััท่ได้อ่กด้วย

2. Our Position
ปัจจ่บัน กล่่มบริิษััท่ดับบลิวเอชิเอได้ริับความไว้วางใจจาก
ลูกค้าหลากหลายกล่่มให้เป็นผู้นำในธ่ิริกิจต้่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้นำในการิพัิ่ฒนาอสังหาริิมท่ริัพิ่ย์ด้านโลจิสต้ิกส์ การิพิ่ัฒนา 
นิคมอ่ต้สาหกริริม การิให้บริิการิสาธิาริณ์ูปโภคและพิ่ลังงาน 
ต้ลอดจนการิผลักดันโคริงการิดิจิท่ัลต้่าง ๆ  ดังนั�น ในปี 2567 น่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้นำเท่คโนโลย่และนวัต้กริริมต้่าง ๆ เข้ามาใชิ้ 
เพิ่่�อส่งเสริิมให้การิดำเนินงานม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ริวดเริ็ว และ 
น่าเชิ่�อถึอ่มากข้�น สอดคลอ้งกบัการิเปน็ Tech and Sustainability  
Company นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ เล็งเห็นถึ้งความต้้องการิ

ใหม่ ๆ ของลูกค้าของท่ั�งส่�กล่่มธิ่ริกิจ และต้้องการิยกริะดับ
ธิ่ริกิจผ่านการิท่ำงานร่ิวมกันในแพิ่ลต้ฟอร์ิมท่่�ม่ท่ั�งลูกค้าและ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยกล่่มอ่�น ๆ ของกล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้นำนวัต้กริริม
และเท่คโนโลย่เข้ามาเพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่และความยั�งย่นให้กับ 
ท่่กธิ่ริกิจ ไม่ว่าจะเป็นนวัต้กริริมด้านบริิการิลูกค้าท่่� WHA 
Group พิ่ฒันาข้�นอยา่งต้อ่เน่�อง เพิ่่�อยกริะดบัปริะสบการิณ์ข์อง
ลูกค้าในหลากหลายมิต้ิ อาท่ิ
• ริะบบนำท่ัวริ์เสม่อนจริิงแบบ 360 องศา สำหริับคลังสินค้า

แบบ Build to Suit ซ้ึ่�งช่ิวยให้ท่ม่ขายสามาริถึนำเสนอภาพิ่จำลอง 
ภายในคลังสินค้า WHA Logistics ได้อย่างเสม่อนจริิง  
ช่ิวยให้ลูกค้าเขา้ใจภาพิ่ริวมของโคริงสร้ิางและบริกิาริได้อยา่ง
ชัิดเจนก่อนต้ัดสินใจลงท่่น

• โซึ่ลูชิันโลจิสต้ิกส์สเ่ข่ยวภายใต้้แบรินด์ Mobilix ซ้ึ่�งปริะกอบ
ด้วยบริิการิเชิ่าริถึยนต้์ไฟฟ้าเพิ่่�อการิขนส่ง (EV Fleet 
Rental), ริะบบชิาริ์จไฟฟ้าและการิเชิ่�อมต้่อสถึาน่ชิาริ์จแบบ 
Roaming (EV Charging & Roaming), ริวมถึ้งแพิ่ลต้ฟอริ์ม 
Mobilix สำหรัิบบริหิาริจัดการิการิขนส่งอย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ 
ช่ิวยลดการิปล่อยคาร์ิบอนและสนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างยั�งย่น

• SMART ECO Industrial Estates หร่ิอนิคมอ่ต้สาหกริริม 
เชิิงนิเวศอัจฉริิยะ ท่่�กล่่มบริิษััท่ WHAID นำเท่คโนโลย่ดิจิทั่ล  
เช่ิน IoT และ AI เข้ามาชิ่วยในการิบริิหาริจัดการิพิ่ลังงาน 
ท่ริัพิ่ยากริน�ำ และสิ�งแวดล้อม เพ่ิ่�อสร้ิางสมด่ลริะหว่าง 
การิดำเนินธิ่ริกิจและการิอน่ริักษั์ท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิ

• แพิ่ลต้ฟอร์ิม IoX สำหริับบริิหาริจัดการิและต้ริวจสอบ
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ของริะบบพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์ ซึ่้�งสามาริถึ
วิเคริาะห์และคาดการิณ์์การิผลิต้พิ่ลังงานผ่านริะบบ Solar 
Forecasting พิ่ริ้อมท่ั�งต้ริวจจับความผิดปกต้ิของแผงโซึ่ลาริ์
เซึ่ลล์ด้วย Solar Anomaly Detection

• ริะบบวิเคริาะห์ปริะสิท่ธิิภาพิ่การิกริองน�ำด้วยเมมเบริน  
(AI RO System Performance Forecasting) โดยอาศัย
ข้อมูลจาก IoT และเท่คโนโลย่ AI เพ่ิ่�อเสริิมศักยภาพิ่ 
ด้านการิบำริ่งรัิกษัาเชิิงคาดการิณ์์ และยกริะดับการิจัดการิ
น�ำอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่
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• WHASApp หริอ่ WHA Super App แพิ่ลต้ฟอริม์ริวมบริกิาริแบบคริบวงจริในท่่�เดย่วสำหริบัลกูคา้ของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ริองริบัการิแจง้ซึ่อ่ม  
การิรัิบข้อมูลข่าวสาริ และการิเข้าถึ้งสิท่ธิิปริะโยชิน์ต้่าง ๆ เพิ่่�อมอบปริะสบการิณ์์ท่่�ริาบริ่�นและสะดวกสบายสูงสด่ในการิใชิ้บริิการิ
ของ WHA

ท่ั�งหมดน่�สะท้่อนถ้ึงความม่่งมั�นของกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิขับเคล่�อนองค์กริสู่การิเป็น Tech and Sustainability Company ท่่�ให้ 
ความสำคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พิ่ริ้อมสริ้างค่ณ์ค่าริ่วมอย่างยั�งย่นในริะยะยาว

3. แนวัที่างการบริหารจัดัการ
โครงสร้างการบริหารและการกำากับดั่แล
กล่ม่บริิษััท่ฯ ใหค้วามสำคญักับการิบริหิาริความสมัพิ่นัธิก์บัลูกคา้อยา่งเปน็ริะบบ เพิ่่�อใหส้ามาริถึต้อบสนองความต้อ้งการิของลกูคา้ได้
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ โดยม่โคริงสริ้างการิบริิหาริจัดการิท่่�ชิัดเจนผ่านหน่วยงานท่่�ริับผิดชิอบหลัก ได้แก่ ฝ่ัายพิ่ัฒนาลูกค้า (Customer 
Development Department) และคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ ซึ่้�งท่ำหน้าท่่�ในริะดับปฏิบิัต้ิการิและริะดับนโยบายต้ามลำดับ

ติำ�แหน่ง ข้อบเข้ติคว�มริับผู้ิดัชอบ

ฝ่่ายพ่ฒนาลูี่กค้า  
(Customer Development 
Department)

เป็นหน�วัยงานหลักที่่�รับผู้ิดัชิอบในการบริหารควัามสัมพันธ์กับล่กค้า โดัยม่บที่บาที่สำาคัญในการติดัตาม
และรับที่ราบควัามต้องการ และปัญหาต�าง ๆ  ที่่�ล่กค้าอาจม่ เพ่�อนำาข้อม่ลเหล�าน่�มาปรับปร่งการบริการและ
พฒันาผู้ลิตภณัฑิ์ใหต้รงใจล่กคา้มากยิ�งข้�น รวัมถงึขอ้คดิัเหน็จากลก่คา้อย�างต�อเนื�อง ที่ั�งน่�ฝ่า่ยพัฒนาลก่คา้
ดัำาเนินงานตามกลย่ที่ธ์ที่่�กำาหนดัไวั้เพ่�อให้สามารถตอบสนองควัามต้องการของล่กค้าไดั้อย�างเหมาะสม 
 ไม�วั�าจะเป็นการพัฒนาและปรับปร่งผู้ลิตภัณฑิ์และบริการ การสร้างชิ�องที่างการสื�อสารท่ี่�ม่ประสิที่ธิภาพ 
หรือการเสริมสร้างประสบการณ์ที่่�ดั่ให้กบัลก่ค้า ซ่ึ�งล้วันมส่�วันสำาคัญในการสร้างควัามสมัพนัธ์ที่่�แน�นแฟน้
และควัามเชิื�อมั�นต�อกล่�มบริษััที่ฯ เพ่�อให้ล่กค้าร่้สึกวั�ากล่�มบริษััที่ฯ ใส�ใจและพร้อมที่่�จะดั่แลลก่ค้าอย�างเต็มที่่�

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ม่บที่บาที่สำาคัญในการกำาหนดันโยบายและกำากับดั่แลการบริหารจัดัการควัามสัมพันธ์กับล่กค้าให้เป็นไป
ตามที่ศิัที่างท่ี่�เหมาะสม โดัยใหค้วัามสำาคัญกบัการดัำาเนนิงานท่ี่�สอดัคลอ้งกบัแนวัปฏิบิตัท่ิี่�ดัใ่นอตุสาหกรรม 
ตลอดัจนแนวัโน้มของตลาดัและควัามคาดัหวัังของผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย คณะกรรมการบริษััที่ยังที่ำาหน้าท่ี่�กำากับ
ดั่แลให้กระบวันการบริหารควัามสัมพันธ์กับล่กค้าเป็นไปตามหลักบรรษััที่ภิบาล และแนวัที่างการดัำาเนิน
ธ่รกิจอย�างยั�งยืน เพ่�อให้มั�นใจวั�ากล่�มบริษััที่ฯ สามารถตอบสนองต�อควัามต้องการของล่กค้าไดั้อย�าง
ครอบคล่ม และเสริมสร้างควัามสามารถในการแข�งขันขององค์กรในระยะยาวั

3.2 กลย่ที่ธ์ ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักถึ้งความสำคัญของการิเร่ิยนริู้และเข้าใจความต้้องการิของลูกค้า เพ่ิ่�อนำมาพัิ่ฒนาผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิให้ 
ต้อบโจท่ย์มากท่่�ส่ด อย่างไริก็ต้าม การิดำเนินงานด้านน่�ยังคงม่ท่ั�งความเส่�ยงและโอกาสท่่�องค์กริต้้องบริิหาริจัดการิอย่างสมด่ล

คว�มเส่�ยง โอกั�ส

แม้วั�ากล่�มบริษััที่ฯ จะให้ควัามสำาคัญกับการบริหารควัามสัมพันธ์กับ
ล่กค้า แต�หากกระบวันการดัำาเนินธ่รกิจหรือระบบบริหารจัดัการควัาม
สัมพันธ์กับล่กค้าไม�ม่ประสิที่ธิภาพ อาจส�งผู้ลให้ ไม�สามารถตอบ
สนองควัามต้องการของล่กค้าไดั้อย�างเหมาะสม นอกจากน่� หากเกิดั
เหต่ขัดัข้องในการให้บริการจนกระที่บต�อการดัำาเนินธ่รกิจของล่กค้า 
อาจส�งผู้ลเส่ยต�อควัามไวั้วัางใจของล่กค้า และสร้างผู้ลกระที่บเชิิงลบ
ต�อกล่�มบริษััที่ฯ รวัมถึงผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ยอื�น ๆ เชิ�น พนักงานของล่กค้า 
ประชิาชินท่ี่�พ่�งพาสินค้าและบริการของล่กค้า เป็นต้น อ่กทัี่�ง แนวัโน้ม
พฤติกรรมของล่กค้าในปัจจุบันไม�เพียงพิจารณาราคาและค่ณภาพ
ของสินค้าและบริการเที่�านั�น แต�ยังให้ควัามสำาคัญกับองค์กรที่่� ม่ 
ควัามรับผิู้ดัชิอบต�อสิ�งแวัดัล้อมและสังคม หากกล่�มบริษััที่ฯ ไม�สามารถ
ปรับตัวัให้สอดัคล้องกับควัามคาดัหวัังดั้านควัามยั�งยืน อาจที่ำาให้
ล่กค้าเลือกไม�ดัำาเนินธ่รกิจร�วัมกับกล่�มบริษััที่ฯ ส�งผู้ลกระที่บต�อโอกาส 
ในการขยายตลาดัและการเติบโตที่างธ่รกิจ

การบริหารจัดัการควัามสัมพันธ์กับล่กค้าอย�างม่ประสิที่ธิภาพชิ�วัย
ให้กล่�มบริษััที่ฯ สามารถเรียนร่้และรับฟังควัามต้องการที่่�หลากหลาย
ของล่กค้า เพ่�อนำาไปพัฒนาผู้ลิตภัณฑิ์และบริการที่่�ตอบโจที่ย์ ไดั้อย�าง
ตรงจุดั สิ�งน่� ไม�เพียงชิ�วัยรักษัาฐานล่กค้าเดัิม แต�ยังสามารถดัึงดั่ดั
ล่กค้ากล่�มใหม� ส�งผู้ลให้ธ่รกิจเติบโตไดั้อย�างต�อเนื�อง นอกจากน่� ควัาม
หลากหลายของกล่�มล่กค้าเปิดัโอกาสให้กล่�มบริษััที่ฯ สามารถขยาย
ประเภที่สนิคา้และบรกิารใหม� ๆ  ใหส้อดัคลอ้งกบัแนวัโนม้ตลาดัและควัาม
ต้องการของผู้่้บริโภค โดัยเฉพาะในย่คที่่�ล่กค้าให้ควัามสำาคัญกับควัาม
ยั�งยืน หากกล่�มบริษััที่ฯ สามารถพัฒนาผู้ลิตภัณฑิ์และบริการที่่�คำานึง
ถึงสิ�งแวัดัล้อมและสังคม ควับค่�ไปกับการสร้างค่ณค�าให้กับล่กค้า ก็
จะชิ�วัยเสริมสร้างภาพลักษัณ์องค์กร และสร้างควัามไดั้เปรียบในการ
แข�งขันในระยะยาวั
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ด้วยเหต้่น่� กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งม่่งมั�นต้ิดต้ามแนวโน้มการิเปล่�ยน 
แปลงท่างธิ่ริกิจอย่างต่้อเน่�อง พิ่ร้ิอมปริับต้ัวเพิ่่�อให้มั�นใจว่า 
การิดำเนนิงานเปน็ไปอย่างริาบร่ิ�น ลดความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�น และ 
เสริิมสริ้างโอกาสในการิพิ่ัฒนาธิ่ริกิจริ่วมกับลูกค้าในริะยะยาว

3.3 การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิวางแผนการิดำเนินงานด้านการิจัดการิ
ลกูค้าสัมพัิ่นธ์ิให้สอดคล้องและพิ่ร้ิอมรัิบมอ่กับการิเปล่�ยนแปลง
ต้่าง ๆ ท่ั�งในด้านสภาพิ่แวดล้อมท่างธิ่ริกิจและเท่คโนโลย ่
ในอนาคต้อยู่ต้ลอดเวลา โดยได้นำเอาเท่คโนโลย่และนวัต้กริริม
มาปริับใชิ้ในการิดำเนินธิ่ริกิจโดยเฉพิ่าะด้านการิบริิหาริ 
ความสัมพัิ่นธิ์กับลูกค้า เพ่ิ่�อบ่มเพิ่าะและขยายธิ่ริกิจผ่าน 
การิท่ำงานร่ิวมกันในแพิ่ลต้ฟอริ์มท่่�ม่ท่ั�งลูกค้าและผู้ม่ส่วนได้
เส่ยของบริิษััท่ท่ั�งหมด อ่กทั่�งยังช่ิวยยกริะดับปริะสิท่ธิิภาพิ่  
ความริวดเริ็ว และความน่าเชิ่�อถึ่อ ลดความผิดพิ่ลาดท่่�เกิดจาก
มนษ่ัย ์ท่ั�งการิลงท่น่ในเท่คโนโลยด้่านการิท่ำงานอัจฉริยิะต่้าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นการิใชิ้ริะบบอัต้โนมัต้ิ (Automation) การิใชิ้ 
ห่่นยนต้์ (Robotics) การิใชิ้เท่คโนโลย่ 5G การิใช้ิริะบบปัญญา
ปริะดิษัฐ์ (AI) และ Machine Learning เป็นต้้น เพิ่่�อชิ่วยใน
การิเสริมิปริะสทิ่ธิภิาพิ่และลดต้น้ท่น่การิดำเนนิงานในริะยะยาว 
นอกจากน่�กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ม่การิพิ่ัฒนาริะบบปฎิบัต้ิการิคลัง
สนิคา้อจัฉริิยะ (Smart Warehouse) ท่่�ทั่นสมัยและได้มาต้ริฐาน 
ริะดับโลก เพ่ิ่�อต้อบโจท่ย์ความต้้องการิใหม่ ๆ และยกริะดับ
ค่ณ์ภาพิ่ของผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิของบริิษััท่ นอกจากน่� 
กล่่มบริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ ดิจิท่ัล (WHA Digital) ได้มก่าริผสาน
เท่คโนโลยใ่หม่ ๆ  เพ่ิ่�อชิว่ยยกริะดบัสนิคา้และบริหิาริใหต้้อบสนอง 

ความต้้องการิของลูกค้าได้ด่ยิ�งข้�น เชิ่น ริะบบแสดงผลเพ่ิ่�อ 
ต้ริวจสอบแผงพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์และอ่ปกริณ์์ต้ริวจจับ
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เคริ่�องมอ่วิเคริาะห์ ริะบบอัต้โนมัต้ิ และอ่ปกริณ์์
อัจฉริิยะต้่าง ๆ 

สอดคล้องกับความม่่งมั�นของกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิเป็นผู้ชิ่วย 
ขบัเคล่�อนธิร่ิกจิของลกูคา้ไปสูค่วามยั�งยน่ผา่นบริกิาริท่่�คริบวงจริ  
หริ่อการิเป็น The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth ผ่านพิ่ันธิกิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” 
กล่่มบริิษััท่ฯ ดำเนินงานบนกลย่ท่ธ์ิการิมอบสิ�งท่่�ด่ท่่�ส่ดเพ่ิ่�อ 
ต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้า จ้งต้ั�งธิ่ริกิจบนท่ำเลท่่�ต้ั�ง
ท่่�เป็นจ่ดย่ท่ธิศาสต้ริ์การิขนส่งและกริะจายสินค้า ริวมถึ้ง 
การิให้บริิการิท่่�คริอบคล่มต้ามความต้้องการิของลูกค้าอย่าง 
คริบวงจริ (One Stop Service Solutions) โดยกล่่มธิร่ิกจิพิ่ฒันา
และบริิหาริจัดการิด้านโลจิสต้ิกส์ (Logistics) ของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ไดใ้ชิแ้นวคดิดังกลา่วในการิบริกิาริลกูค้าท่่�ต้อ้งการิเช่ิาคลงัสินคา้
หริอ่โริงงานอต่้สาหกริริม โดยคลงัสินค้าหริอ่โริงงานอต่้สาหกริริม 
จะถึูกออกแบบมาโดยเฉพิ่าะต้ามความต้้องการิของลูกค้า 
แต่้ละริาย ภายใต้้การิออกแบบในริะดับมาต้ริฐานสากล หริ่อ
ท่่�เริ่ยกว่าลักษัณ์ะโคริงการิ Built-to-Suit ไปจนถึ้งการิให้
บริิการิ Integral Property Solution ซึ่้�งเป็นโซึ่ลูชิันด้าน
อสังหาริิมท่ริัพิ่ย์แบบคริบวงจริ พิ่ริ้อมท่ั�งสนับสน่นด้าน 
การิดำเนินงานและการิลงท่่นผ่าน Operational Equity  
เพิ่่�อชิ่วยเพิ่ิ�มศักยภาพิ่การิแข่งขันและขับเคล่�อนธ่ิริกิจให้เต้ิบโต้
อย่างมั�นคงและยั�งย่น

นอกจากน่� กล่่มธิ่ริกิจพิ่ัฒนานิคมอ่่ต้สาหกริริมซ้ึ่�งดำเนินงานภายใต้้กล่่มดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท์่ (WHAID) เป็น
หน้�งในผู้นำในการิพัิ่ฒนานิคมอต่้สาหกริริมและเขต้ปริะกอบการิอต่้สาหกริริมของปริะเท่ศไท่ยท่่�ถึอ่ส่วนแบง่การิต้ลาดอนัดบัหน้�งของ
ธิร่ิกิจพัิ่ฒนานิคมอต่้สาหกริริม โดยจำหน่ายท่่�ดนิท่่�พิ่ฒันาแล้วสำหรัิบการิสร้ิางโริงงาน ริวมถ้ึงการิให้เชิา่โริงงานและคลังสินค้าสำเริจ็รูิป
แก่ลูกค้า ท่ั�งน่� ด้วยความม่่งมั�นในการิให้บริิการิลูกค้าอย่างคริบวงจริ กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้ก่อต้ั�งดับบลิวเอชิเอ ยูท่ิลิต้่�ส์ แอนด์ พิ่าวเวอริ์ 
(WHAUP) ข้�นเพิ่่�อให้บริิการิด้านสาธิาริณ์ูปโภคและพิ่ลังงาน โดยเป็นผูใ้ห้บริิการิผลิต้ จัดหา และจำหน่ายน�ำเพิ่่�ออ่ต้สาหกริริม น�ำดิบ 
น�ำเพิ่่�อกริะบวนการิผลติ้ (Process Water) และน�ำเพิ่่�อกริะบวนการิผลติ้ปริาศจากคลอริน่ (Clarified Water) ใหแ้กนิ่คมอต่้สาหกริริม
ริายใหญ่ท่่�ส่ดในปริะเท่ศไท่ย ริวมถึ้งให้บริิการิด้านพิ่ลังงานเช่ิ�อเพิ่ลิงเชิิงพิ่าณ์ิชิย์ (Conventional Energy) และพิ่ลังงานท่ดแท่น 
(Renewable Energy) กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ก่อต้ั�งดับบลิวเอชิเอ ดิจิท่ัล (WHA Digital) ข้�นเพิ่่�อให้บริิการิธิ่ริกิจดิจิท่ัลแพิ่ลต้ฟอริ์ม  
ซึ่้�งเป็นอ่กหน้�งบริิการิคริบวงจริด้านโคริงสริ้างพิ่่�นฐานดิจิท่ัลท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ นำเสนอให้แก่ลูกค้า และยังม่บริิการิด้านเท่คโนโลย่
สาริสนเท่ศหลากหลายปริะเภท่เพิ่่�อให้คริอบคล่มท่ก่ความต้้องการิของลูกค้า ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ จะยังคงม่่งมั�นยกริะดับปริะสิท่ธิิภาพิ่
ในการิบริิการิลูกค้าด้วยการิปริับปร่ิงพิ่ัฒนาค่ณ์ภาพิ่การิบริิการิอย่างต่้อเน่�อง ต้ามพัิ่นธิสัญญาของกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิเป็น  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth”และเพิ่่�อท่่�จะสามาริถึริักษัาต้ำแหน่งผู้นำในต้ลาดต้่อไป

The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth

BUILT-TO-SUIT/OWN INTEGRAL PROPERTY 
SOLUTION ONE-STOP-SERVICE OPERATIONAL EQUITY
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ระบบบริหารจััดการลูกค้าสัมูพิ่ันธ์ (CRM System) 
เพิ่่�อต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้าได้อย่างริวดเริ็วและม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้นำริะบบบริิหาริจัดการิลูกค้าสัมพิ่ันธิ์ 
(CRM System) มาใช้ิงาน โดยใช้ิเท่คโนโลย่การิจัดเก็บข้อมูล (Data Resources) เพิ่่�อริวบริวมข้อมูลไว้ท่่�ส่วนกลางด้วยกันท่ั�งหมด 
ท่ำใหพ้ิ่นกังานในส่วนต้า่ง ๆ  สามาริถึเขา้ถ้ึงขอ้มลูลกูคา้ของกล่่มบริษิัทั่ฯ ได้อยา่งท่ั�วถึง้ ท่ำงานร่ิวมกนัริะหว่างส่วนงานได้อยา่งสะดวก
มากข้�นเน่�องจากลดกริะบวนการิติ้ดต่้อท่่�ไม่จำเป็นออกไป ริะบบดังกล่าวน่�ชิ่วยให้การิดำเนินการิบริิหาริจัดการิด้านลูกค้าสัมพัิ่นธ์ิ 
ม่ความริวดเร็ิว แม่นยำ และม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่มากยิ�งข้�น ส่งเสริิมให้ความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้ามากต้ามไปด้วย

ริะบบการิบริิหาริจัดการิลูกค้าสัมพิ่ันธิ์ของกล่่มบริิษัทั่ฯ ม่องค์ปริะกอบดังน่�

การม่�งเน้นการสื�อสารกับล่กค้า
นอกเหน่อจากการิจำหน่ายสินค้าและบริิการิแล้ว กล่่มบริิษััท่ฯ  
ยังให้ความสำคัญกับการิส่�อสาริกับลูกค้าเพ่ิ่�อยกริะดับ 
ความสัมพัิ่นธ์ิอันด่ โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ม่การิส่�อสาริผ่าน 
ส่�ออิเล็กท่ริอนิกส์ “WHA E-Connection” และการิส่�อสาริ
ผ่านท่างอ่เมล เฟซึ่บ่ก๊ ลิงก์อิน และเว็บไซึ่ต์้ ซึ่้�งม่ท่ั�งภาษัาไท่ย 
ภาษัาอังกฤษั ภาษัาญ่�ป่่น และภาษัาจ่น อ่กท่ั�งกล่่มบริิษััท่ฯ 
ยังได้จัดท่ำวาริสาริ WHA Connect เป็นริายไต้ริมาส โดยม่
ท่ั�งภาษัาไท่ยและภาษัาญ่�ป่่น เพิ่่�อปริะชิาสัมพิ่ันธิ์ข่าวสาริและ
กิจกริริมต้่าง ๆ  ของกล่่มบริิษัทั่ฯ ริวมถึ้งกิจกริริมท่่�จัดข้�นเพิ่่�อให้
ปริะโยชินแ์กก่ล่ม่ลกูคา้ เชิน่ การิจดัอบริม สมัมนา และ กจิกริริม
เพิ่่�อสังคม เพิ่่�อให้การิส่�อสาริกับลูกค้าม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่มากยิ�งข้�น 
ชิอ่งท่างการิส่�อสาริท่่�กลา่วมาข้างต้น้ถึอ่เปน็ชิอ่งท่างและวิธิก่าริ
ส่�อสาริท่่�เข้าถึ้งได้ง่าย ส่�อสาริข้อมูลได้ถึูกต้้องคริบถึ้วน และ 
ใชิง้านสะดวกสำหรัิบลกูคา้ของท่ั�ง 4 กล่่มธิร่ิกจิ ริวมถ้ึงผู้เชิา่อาคาริ
และคลังสินค้าของกล่่มบริิษััท่ฯ และในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ  
เริิ�มใชิ้แอปพิ่ลิเคชิัน WHASApp ท่่�พิ่ัฒนาข้�นเป็นอ่กหน้�ง 
ชิอ่งท่างการิส่�อสาริสำหริบัลกูคา้ โดยลกูคา้สามาริถึเขา้ถึง้ขอ้มลู
ต้า่ง ๆ  และส่งขอ้ความส่�อสาริกับพิ่นกังานฝ่ัายบริกิาริลูกค้าของ 

Leads Tasks

Accounts Calls

Contacts Meeting

Products

Deals

Proposals

Proposals

PRINT FORM
PROPOSAL

CUSTOMER
MANAGEMENT

SALES
MANAGEMENT

PRINT FORM
AGREEMENT

SALES
ACTIVITIES

SALES
ANALYTICS

Reports

Letter of
intent

Dashboards

Agreement

Advance Notice

Lease & Service

LPSA

Waste Water

Utility

Water Supply

Transfer

Power Agreement

Hand Over

EPC Contract

Contract Summary

Factsheet

ระบบการบริหารจัดัการล่กค้าสัมพันธ์ (CRM System)

กล่่มบริิษััท่ฯ ริวมถึ้งได้ริับการิแจ้งเต้่อนเม่�อม่กิจกริริมหริ่อ
เหต้่การิณ์์ต้่าง ๆ เกิดข้�นได้ท่ันท่่ ท่ำให้ลูกค้าสามาริถึต้ิดต้่อ
ส่�อสาริและเข้าถ้ึงข้อมูลได้เริ็วยิ�งข้�น
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นอกเหน่อจากแอปพิ่ลิเคชิันดังกล่าวแล้ว กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่
การิริบัฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้ในลกัษัณ์ะการิส่�อสาริสองท่าง  
(Two-Way Communication) ผา่นช่ิองท่างอ่�น ๆ  ไม่ว่าจะเปน็ 
การิเข้าเย่�ยมลูกค้าและพิู่ดค่ยกับลูกค้าท่างโท่ริศัพิ่ท์่ อ่เมล
และกล่่มไลน์อย่างสม�ำเสมอ โดยม่การิกำหนดบ่คคลท่่�เป็น 
ผู้ต้ิดต้่อหลักเพ่ิ่�อดูแลลูกค้าในกริณ่์ท่่�ม่ข้อกังวลหริ่อคำริ้องขอ  
ริวมถึ้งรัิบฟังความคิดเห็นของลูกค้าผ่านกิจกริริมส่�อสาริกับ
ลูกค้า เชิ่น การิจัดปริะชิ่มริะหว่างต้ัวแท่นกล่่มบริิษััท่ฯ และ
ต้ัวแท่นบริิษััท่ลูกค้าผ่านกิจกริริมชิมริมต่้าง ๆ เชิ่น ชิมริม 
นักลงท่่นดับบลิวเอชิเอ (WHA Investor Club) ชิมริมผู้บริิหาริ 
ชิาวญ่�ป่่น (Japanese Club) ชิมริมบริิหาริงานบค่คลอส่เท่ิริ์น 
ซึ่บ่อร์ิด ริะยอง (Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 
Human Resources Club: ESIE HR Club) ชิมริมแริงงานสมัพิ่นัธิ์ 
อ่สเทิ่ร์ินซึ่่บอร์ิด (Eastern Seaboard Labor Relation 
Club: ESLR Club) และชิมริมความปลอดภัยและสิ�งแวดล้อม

ภายในนคิมอต่้สาหกริริมและเขต้ปริะกอบการิอต่้สาหกริริมของ 
ดับบลิวเอชิเอ (WHA Safety and Environmental Club)  
ริวมถ้ึงริวบริวมความคิดเห็นผ่านการิจัดท่ำแบบสำริวจความ
พิ่้งพิ่อใจของลูกค้าและผู้เช่ิา พิ่ริ้อมกันน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยัง
ได้จัดต้ั�งริะบบจัดการิข้อร้ิองเริ่ยนท่่�ท่ั�วถ้ึง โดยกล่่มบริิษััท่ฯ  
เปิดริบัข้อคดิเหน็หริอ่ข้อร้ิองเริย่นผ่านช่ิองท่างการิส่�อสาริปริะเภท่
ต่้าง ๆ และดำเนินการิต้ริวจสอบต้ามริะเบ่ยบการิปฏิิบัต้ิงาน 
การิจัดการิเริ่�องริ้องเริ่ยนจากลูกค้าและชิ่มชินของกล่่มบริิษััท่ฯ 
ท่ั�งน่� เม่�อได้ริับเริ่�องร้ิองเริ่ยน จะม่การิแจ้งข้อมูลไปยังผู้จัดการิ
ฝ่ัายของกล่่มธิ่ริกิจท่่�เก่�ยวข้อง และม่การิแต้่งต้ั�งพิ่นักงานท่่�ม่
ความริู้ความชิำนาญให้ดำเนินการิส่บสวนข้อเท่็จจริิง ริายงาน
ข้อมูล ริวมถึ้งบันท่้กริายละเอ่ยดลงในเอกสาริและดำเนินการิ
แกไ้ขต้ามมาต้ริการิของกล่่มบริษิัทั่ฯ จากนั�นจง้นำเริ่�องริอ้งเริย่น
และความคบ่หนา้ของมาต้ริการิแกไ้ขริายงานต้อ่คณ์ะกริริมการิ
ค่ณ์ภาพิ่ในการิปริะชิ่มท่บท่วนฝั่ายบริิหาริซึ่้�งจะจัดข้�นท่่ก 1 ปี

การสำารวัจัควัามูพิ่ึงพิ่อใจัและควัามูกังวัลข้องลูกค้า
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักด่ว่า การิสริ้างความเชิ่�อมั�นให้กับลูกค้า
เป็นพิ่่�นฐานสำคัญของการิบริิหาริจัดการิลูกค้าสัมพิ่ันธิ์ท่่�ม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ซึ่้�งส่งผลต้่อความเชิ่�อมั�นของผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
กล่ม่อ่�น ๆ  และเปน็ปจัจัยสำคัญในการิสริา้งผลกำไริใหก้บัธิร่ิกิจ
ของกล่่มบริษิััท่ฯ และเปน็กลยท่่ธิ์สำคญัในการิเต้บิโต้ของธิ่ริกจิ
ในริะยะยาว กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้ท่ำการิสำริวจความพิ่้งพิ่อใจ 
ของลูกค้าเป็นปริะจำท่่กปี เพิ่่�อปริะเมินปริะสิท่ธิิภาพิ่การิ
จัดการิลูกค้าสัมพิ่ันธิ์ โดยในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้สำริวจ
ความคิดเห็นจากลูกค้าและผู้เชิ่าอาคาริและคลังสินค้า โดย
กำหนดให้ฝั่ายพัิ่ฒนาลูกค้า (Customer Development 
Department) ของกล่่มบริิษััท่ฯ เป็นผู้ริวบริวมและวิเคริาะห์
ข้อมูลจากลูกค้า และในกริณ์่ท่่�ม่ข้อริ้องเริ่ยนหน่วยงานดำเนิน
การิต้ริวจสอบสาเหต้่ท่่�แท่้จริิงและกำหนดแนวท่างป้องกัน
ไม่ให้กริณ์่ดังกล่าวเกิดซึ่�ำอ่กในอนาคต้ ริวมถ้ึงม่การิริายงาน

ผลการิท่ำแบบสำริวจในการิปริะชิ่มผู้บริิหาริ เพ่ิ่�อให้จัดการิ 
ข้อริ้องเริ่ยนต้่าง ๆ ได้อย่างคริบถึ้วนและม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ไป
พิ่ริ้อมกับการิปริับกลย่ท่ธิ์ท่างธิ่ริกิจเพิ่่�อพิ่ัฒนาสินค้าและ
บริิการิ โดยความพิ่้งพิ่อใจ ข้อคิดเห็น และเริ่�องริ้องเริ่ยน 
จะถูึกริวบริวมผ่านชิ่องท่างการิส่�อสาริปริะเภท่ต้่าง ๆ ได้แก่ 
ชิ่องท่างโท่ริศัพิ่ท่์ ไลน์ อ่เมล แอปพิ่ลิเคชัิน LBMS และ 
WHASApp ในกริณ์่ต้้องการิแสดงความคิดเห็นเก่�ยวกับ
การิบริิการิซึ่่อมแซึ่มคลังสินค้า อ่กท่ั�งยังได้ม่การิจัดท่ำแบบ
สำริวจความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้ากล่่มบริิษััท่ WHAID และ
กล่่มบริิษััท่ WHAUP ผ่านการิปริะเมินแบบให้คะแนน โดย
เน่�อหาคริอบคล่มถึ้งความพิ่้งพิ่อใจต้่อค่ณ์ภาพิ่ของบริิการิและ
โคริงสริ้างพิ่่�นฐานต้่าง ๆ อาท่ิ ริะบบสาธิาริณ์ูปโภค พิ่ลังงาน 
และริะบบอินเท่อริ์เน็ต้ ความสะอาดและความเป็นริะเบ่ยบ
เริ่ยบริ้อยของพิ่่�นท่่�ส่วนกลางในนิคมอ่ต้สาหกริริม เป็นต้้น
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จากผลสำริวจความพิ่ง้พิ่อใจของลกูคา้ในป ี2567 ริวมถึง้เริ่�องริอ้งเริย่นท่่�ไดร้ิบัริายงานจากชิอ่งท่างการิส่�อสาริและกริะบวนการิต้า่ง ๆ  
ต้ามท่่�ได้ริะบ่ไว้ พิ่บว่าม่ปริะเด็นท่่�สามาริถึพิ่ัฒนาเพิ่่�อยกริะดับความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าดังต้่อไปน่�

ปริะเดั็นท่�สร้ิ�งคว�มกัังวลิ กั�ริบริริเท�ผู้ลิกัริะทบ

การจำ่ดการจำราจำรภายในแลี่ะภายนอก 
นิคมอุตสาห์กรรม

ภายในนิคมอุตสาห์กรรม
• ติดัตั�งระบบ VMS (ระบบจัดัการข้อม่ลยานพาหนะบริเวัณที่างเข้าออกนิคมอุตสาหกรรม) 

ซ่ึ�งใชิ้ระบบกล้องวังจรปิดัตรวัจนับจำานวันและประเภที่ยานพาหนะในแต�ละชิ�วังเวัลา 
เพ่�อวัิเคราะห์ระดัับควัามหนาแน�นของการจราจร และนำาไปบริหารการจราจรในพ่�นที่่� 
นิคมอุตสาหกรรม และไดั้ม่การพัฒนาระบบอย�างต�อเนื�อง 

• ปี 2566 ติดัตั�งระบบควับค่มการจราจรอัจฉริยะเพิ�มเติมจำานวัน 2 จุดั บริเวัณที่างแยกท่ี่�ม่
การจราจรหนาแน�น โดัยเฉพาะในชิ�วังชิั�วัโมงเร�งดั�วัน เพ่�อควับค่มสัญญาณไฟโดัยอัตโนมัติ
ตามปริมาณควัามหนาแน�นของยานพาหนะท่ี่�สัญจรบนถนน

• ในปี 2567 ปัญหาดั้านการจราจรในนิคมอุตสาหกรรมไดั้รับการปรับปร่งแก้ ไขเป็นอย�างดั ่
และม่ข้อร้องเรียนเรื�องการจราจรน้อยลงอย�างเห็นไดั้ชิัดั อันเป็นผู้ลจากเที่คโนโลย่ VMS 
และระบบควับค่มการจราจรอัจฉริยะ

ภายนอกนิคมอุตสาห์กรรม
• ร�วัมมือกบัหน�วัยงานท้ี่องถิ�นเพ่�อปรบัปรง่สภาพถนนในบริเวัณใกล้เคย่งกบันคิมอุตสาหกรรม
• ชิ�วัยปรับปร่งพ่�นที่่�ภายนอกนิคมอุตสาหกรรม ในบริเวัณท่ี่�ม่ผู้ลกระที่บต�อควัามคล�องตัวั

และควัามปลอดัภัยในการจราจร
• ติดัตามผู้ลและประสานงานกับโครงการก�อสร้างถนนที่่�ม่ผู้ลต�อพนักงาน และแจ้งให้ที่ราบ

ถึงปัญหา

ม่ปัญห์าเร่�องไฟฟ้ากระตุกในบางช่วงเวลี่า ภายในนิคมอุตสาห์กรรม
• ม่เจ้าหน้าที่่�ของการไฟฟ้าภ่มิภาคประจำาการอย่�ที่่� ไซ่ต์งานต�าง ๆ เพ่�อชิ�วัยประสานงานและ

แก้ ไขปัญหาอย�างทัี่นที่�วังท่ี่
• มก่ารวัางแผู้นพัฒนาและตรวัจเชิ็คระบบไฟฟ้าเป็นประจำาเพ่�อป้องกนัปัญหาเก่�ยวักบัไฟฟ้า

ท่ี่�อาจเกิดัข้�นในอนาคต

เพ่ิ่�ออำนวยความสะดวกให้กับกล่่มลูกค้าริายใหญ่และริายย่อย 
ริวมถ้ึงรัิกษัาความสัมพัิ่นธ์ิอันด่กับลูกค้า กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้
ดำเนินโคริงการิด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม ต้ลอดจนโคริงการิ
สนบัสนน่คณ่์ภาพิ่ชิว่ติ้และสข่อนามยัผู้เชิา่และผูใ้ชิง้านโคริงการิ
หร่ิออาคาริของกล่่มบริิษััท่ฯ เชิ่น ผู้ท่่�ปฏิิบัต้ิงานในอาคาริคลัง
สินค้า อาคาริสำนักงาน และนิคมอ่ต้สาหกริริมท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ 
พิ่ัฒนาข้�น ให้สามาริถึใชิ้พิ่่�นท่่�ได้โดยไม่ได้ริับผลกริะท่บหริ่อ
มลพิ่ิษัท่างสิ�งแวดล้อมท่่�อาจส่งผลต้่อส่ขภาพิ่ โดยกล่่มบริิษััท่ฯ 
ไดก้ำหนดมาต้ริการิและม่การิดำเนนิโคริงการิต่้าง ๆ  ในปี 2567 
ท่่�ผ่านมา ดังน่�

ออกแบบให้สำานักงานและพาณิชิยกรรม
และนิคมอุตสาหกรรมอย่�ใกล้ขนส�งมวัลชิน
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิเล่อกท่ำเลท่่�ต้ั�งสำหรัิบ
โคริงการิต้่าง ๆ อย่างริอบคอบ โดยเฉพิ่าะในส่วนงานอาคาริ
สำนักงาน อาคาริพิ่าณ์ิชิยกริริม โริงงาน คลังสินค้า และ 
นิคมอ่ต้สาหกริริม เพิ่่�อให้ลูกค้า ผู้เชิ่า และพิ่นักงานสามาริถึ 
เดินท่างได้สะดวกผ่านริะบบขนส่งสาธิาริณ์ะ โดยนับต้ั�งแต่้
ปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิพิ่ิจาริณ์าเล่อกท่ำเลท่่�ต้ั�งใน
การิก่อสร้ิางอาคาริสำนักงาน อาคาริพิ่าณิ์ชิยกริริม โริงงาน  
คลังสินค้า และนิคมอ่ต้สาหกริริม ให้ใกล้กับริะบบขนส่ง

สาธิาริณ์ะมากท่่�ส่ด ซึ่้�งในปี 2567 ได้ม่การินำปัจจัยด้านริะบบ
ขนส่งมวลชินมาพิ่ิจาริณ์าในการิสริ้างโคริงการิ 2 โคริงการิ 
ได้แก่ อาคาริ WHA Tower สามาริถึเดินถึ้งริะบบขนส่งมวลชิน  
ในริะยะเวลาไม่เกิน 5 นาท่่ และ Quant Sukhumvit 25 
อยู่ใกล้กับบันไดข้�น-ลงริถึไฟฟ้า

3.4 ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
กล่่มบริิษัทั่ฯ ดำเนินโคริงการิเสริิมสริ้างความสะดวกสบายและ 
ความปลอดภัยให้กับลูกค้าของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่ั�งลูกค้าผู้เชิ่า 
อาคาริสำนักงาน และลกูคา้ผู้ใชิบ้ริกิาริภายในนคิมอ่ต้สาหกริริม  
ต้ลอดจนชิ่วยสนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจของลูกค้า เพ่ิ่�อ 
การิเติ้บโต้อย่างยั�งย่นของท่่กฝั่าย ทั่�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม ่
การิวัดริะดับความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าท่ั�ง 4 กล่่มธิ่ริกิจของ 
กล่่มบริิษัทั่ดับบลิวเอชิเอ ได้แก่ ธิ่ริกิจพิ่ัฒนาและบริิหาริจัดการิ 
ดา้นโลจสิต้กิส ์(WHA Logistics) ธ่ิริกจิพิ่ฒันานคิมอต่้สาหกริริม 
(WHAID) ธิร่ิกจิใหบ้ริกิาริสาธิาริณ์ปูโภคและพิ่ลงังาน (WHAUP)  
และธิ่ริกิจดิจิท่ัล (WHA Digital) เพิ่่�อวัดปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
การิดำเนินงานท่่�ผ่านมาของกล่่มบริิษััท่ดับบลิวเอชิเอ สำหรัิบ
ปี 2567 ก ล่่ มบริิษััท่ฯ ตั้� ง เป้ าหมายผลการิวัดริะดับ 
ความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าอยู่ท่่� 89%
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ในปี 2567 ท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริับปริ่งกริะบวนการิสำริวจความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าให้คริอบคล่มกล่่มลูกค้าได้กว้างขวางและ
หลากหลายมากยิ�งข้�น เพ่ิ่�อใหไ้ดร้ิบัขอ้มลูเชิงิลก้ท่่�สะท้่อนความคิดเห็นของลูกค้าได้อยา่งแม่นยำยิ�งข้�น อย่างไริกต็้าม การิเปล่�ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลให้คะแนนความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าในปีน่�ปริับลดลงเม่�อเท่่ยบกับปีก่อนหน้า

บที่สัมภาษัณ์ท่ี่�สะที่้อนให้เห็นถึงควัามสัมพันธ์อันดั่ระหวั�างกล่�มบริษััที่ฯ กับล่กค้า
บริิษััท่ฯ ไดท้่ำการิสัมภาษัณ์ล์กูคา้เพิ่่�อสะท้่อนใหเ้หน็ถึง้ความสัมพิ่นัธิอ์นัดข่องกล่่มบริษิัทั่ฯ และริบัฟงัขอ้คดิเหน็เพิ่่�อพิ่ฒันาและปริบัปริง่
การิดำเนินงานให้ด่ยิ�งข้�นต้่อไปในอนาคต้อ่กด้วย

บริษััที่ โรเบิร์ต บ๊อชิ ออโตโมท่ี่ฟ เที่คโนโลย่ส์ (ประเที่ศัไที่ย) 
จำากัดั กับการเติบโตส่�อนาคตท่ี่�ยั�งยืน
ดริ.สตู้อาร์ิต้ บริาวน์ ริองปริะธิานบริิษััท่ โริเบิริ์ต้ บ๊อชิ ออโต้
โมท่่ฟ เท่คโนโลย่ส์ (ปริะเท่ศไท่ย) จำกัด เปิดเผยว่า “บ๊อชิใน
ปริะเท่ศไท่ยเป็นส่วนหน้�งของกล่่มบ๊อชิริะดับโลก เริาดำเนิน
ธิ่ริกิจในปริะเท่ศไท่ยมากว่า 100 ปีแล้ว โดยเฉพิ่าะท่่�นิคม 
อ่ต้สาหกริริมดับบลิวเอชิเอ ซึ่้�งเป็นฐานการิผลิต้ของบริิษััท่ 
ท่่�เน้นการิผลิต้ในภาคยานยนต้์เป็นหลัก ผลิต้ชิิ�นส่วนสำหริับ
เคริ่�องยนต้์สันดาปภายใน ท่ั� งขั�วต้่อท่่� ใช้ิในหลากหลาย
แอปพิ่ลิเคชัิน และหัวฉ่ดน�ำมันเชิ่�อเพิ่ลิงสำหรัิบเคร่ิ�องยนต์้
เบนซึ่นิ ผลิต้ภณั์ฑ์เ์หล่าน่�ผลติ้ท่ั�งเพิ่่�อต้ลาดในปริะเท่ศและส่งออก  
บริิษัทั่ได้เปริย่บจากท่ำเลท่่�ต้ั�งในไท่ยท่่�อยู่ใกล้ลูกค้า จ่ดแข็งของ
เริาคอ่การิม่่งเน้นนวัต้กริริม ซ้ึ่�งคริอบคลม่ผลิต้ภัณ์ฑ์ท์่ก่ปริะเภท่
ในปริะเท่ศไท่ย บริิษััท่ม่ความม่่งมั�นท่่�จะจัดต้ั�งศูนย์วิจัยและ
พิ่ัฒนาด้วย การิอยู่ท่่�น่�ช่ิวยลดต้้นท่่นด้านโลจิสต้ิกส์ และได้ริับ
สทิ่ธิปิริะโยชิน ์BOI บริษิัทั่มก่าริต้ดิต้ั�งแผงโซึ่ลาริ ์มอ่า่งเกบ็น�ำเพิ่่�อ
การิบริิหาริจัดการิน�ำอย่างยั�งย่น และม่ริะบบจัดการิของเส่ยท่่�
คริอบคลม่ บอ๊ชิมองวา่ไท่ยเปน็ศนูยก์ลางอต่้สาหกริริมยานยนต้์ 
ปริะเท่ศมโ่คริงการิพัิ่ฒนาโคริงสร้ิางพิ่่�นฐานมากมาย เชิน่ ริะบบ
ท่างหลวง ม่มาต้ริการิจูงใจด้านภาษั่ท่่�แข็งแกริ่ง และม่วิสัยทั่ศน ์

ท่่�ชิัดเจนในการิสนับสน่นอ่ต้สาหกริริมยานยนต์้ เริาจ้งเห็น
อนาคต้ท่่�สดใสท่่�น่� เริาเลอ่กท่ำเลน่�เพิ่ริาะมค่วามไดเ้ปริย่บเชิงิกล
ย่ท่ธิ์และได้ริับการิสนับสน่นท่่�ด่มากต้ั�งแต้่เริิ�มก่อต้ั�ง เริาม่่งมั�นท่่�
จะริ่วมสริ้างอนาคต้ท่่�ด่กว่าไปด้วยกัน”

ข้้อมูลี่ติดต่อ:
บรษิัทัี่ โรเบร์ิต้ บ๊อช ออโต้โมูที่ฟ่ เที่คโนโลย่ส ์(ประเที่ศัไที่ย) จัำากดั
นิคมูอุต้สาหกรรมูดับบลิวัเอชเอ อ่สเทิี่ร์นซ่ีบอร์ด 1
500/92 หมูู่ที่่� 3 ต้ำาบลต้าสิที่ธิ� อำาเภอปลวักแดง 
จัังหวััดระยอง 21140
โที่ร. +66 33 105 999
https://www.bosch.co.th/en/
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เป้�หม�ยปี 2568

ควัามูพิ่ึงพิ่อใจัข้องลูกค้า*ควัามูพิ่ึงพิ่อใจัข้องลูกค้า*

≥89%

86%90%
25652564

ผู้ลิกั�ริวัดัริะดัับคว�มพัึงพัอใจำข้องลิูกัค้�

ควัามูพิ่ึงพิ่อใจัข้องลูกค้า*ควัามูพิ่ึงพิ่อใจัข้องลูกค้า*
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บริษััที่ สไปเบอร์ (ไที่ยแลนดั์) จำากัดั
การเติบโตของ Spiber ในประเที่ศัไที่ย ส่�อนาคตของวััสด่ั
โปรต่นสังเคราะห์
ค่ณ์ Toshimasa Asai ผู้บริิหาริ Spiber (Thailand) Ltd. 
เปิดเผยว่า “Spiber Inc. เป็นบริิษััท่สต้าริ์ท่อัพิ่แห่งแริกของ 
มหาวิท่ยาลัยเคโอะในญ่� ป่่น ก่อต้ั�งโดยค่ณ์เซึ่กิยามะและ 
คณ่์สง่าฮาริะในปี 2550 วสัดโ่ปริต้น่สังเคริาะห์ ‘Brewed Protein’  
ของเริาได้ถึูกนำไปใช้ิโดยบริิษััท่ในวงการิเคร่ิ�องแต่้งกายซ้ึ่�งเป็น
ต้ลาดเป้าหมายแริก โดยใชิ้ผลิต้แจ็คเก็ต้กันหนาวและเส่�อย่ด  
ในอนาคต้เริาเชิ่�อว่าผลิต้ภัณ์ฑ์์ของเริาจะไม่ได้ถึูกใชิ้เฉพิ่าะใน
วงการิเคริ่�องแต้่งกายเท่่านั�น แต้่จะขยายไปสู่อ่ต้สาหกริริม
อ่�น ๆ เชิ่น ยานยนต้์ การิแพิ่ท่ย์ และอาหาริ ซ้ึ่�งสำนักงานใหญ่ 
ในญ่�ป่น่กำลังพิ่ฒันาในด้านน่� ปจัจบ่นัมผู่ผ้ลิต้บางริายใชิว้สัดข่อง
เริาในเคร่ิ�องสำอางและผมเท่่ยม เชิ่น วิกผม Spiber Inc. เป็น
บริิษััท่เด่ยวท่่�ผลิต้วัสด่โปริต้่นสังเคริาะห์ในริะดับการิค้า โดยม่
ความได้เปริ่ยบเหน่อบริิษััท่อ่�นในด้านการิผลิต้ เริาใช้ิเท่คโนโลย่
ชิว่ภาพิ่ในการิผลิต้วัสดโ่ปริต้น่สังเคริาะห์ผา่นกริะบวนการิหมัก
จ่ลินท่ริ่ย์ท่่�ได้ริับการิออกแบบ DNA เฉพิ่าะ ฐานท่่�ญ่�ป่่นของเริา
ดูแลด้านการิพิ่ัฒนาเป็นหลัก ท่ั�งการิออกแบบ DNA สำหริับ
จ่ลินท่ริ่ย์และพิ่ัฒนาเส้นใยจากโปริต้่นท่่�ผลิต้ได้ ส่วนฐานการิ
ผลิต้ในปริะเท่ศไท่ยเป็นโริงงานริะดับการิค้าและท่ำหน้าท่่�เป็น
โริงงานแม่ของกล่่มบริิษััท่ โดยม่่งมั�นท่่�จะลดการิปล่อยก๊าซึ่
คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ให้เป็นศูนย์ วัสด่ท่่�เริาผลิต้เป็นวัสด่ท่่�ยั�งย่น
ใชิ้ท่รัิพิ่ยากริจากพิ่่ชิแท่นปิโต้ริเล่ยม และเริากำลังวางแผนใชิ้
พิ่ลังงานส่เข่ยวในโริงงานเพ่ิ่�อลดก๊าซึ่เร่ิอนกริะจก โดยได้ริับ
ข้อเสนอการิใชิ้พิ่ลังงานส่เข่ยวจากกล่่ม WHA ด้วย การิขยาย

ธิ่ริกิจมาท่่�ปริะเท่ศไท่ยม่หลายเหต้่ผล ท่่�สำคัญท่่�ส่ดค่อไท่ยเป็น
หน้�งในผู้ผลิต้น�ำต้าลชิั�นนำของโลก ซ้ึ่�งใชิ้เป็นวัต้ถึ่ดิบในการิ
หมักจ่ลินท่ริ่ย์ และเน่�องจากเป็นการิผลิต้ริะดับการิค้าคริั�งแริก 
โคริงสริ้างพิ่่�นฐานของไท่ยท่่�ริองริับบริิษััท่ญ่�ป่่นและแริงจูงใจ
จาก BOI ก็เป็นปัจจัยสำคัญ การิขยายโริงงานในไท่ยเริากำลัง
อยูใ่นขั�นต้อนการิพิ่จิาริณ์า โดยจะพิ่จิาริณ์าจากความกา้วหนา้ใน 
การิพิ่ฒันาผลิต้ภณั์ฑ์ใ์หม่ ๆ  ของฐานในญ่�ป่่น ท่ั�งในรูิปแบบเริซึ่นิ
และการิปริะย่กต้์ใชิ้ในอาหาริ เพิ่่�อวางแผนการิขยายโริงงานใน
ไท่ยให้ริองริับฟังก์ชิันและอ่ปกริณ์์ท่่�จำเป็นต้่อไป”

ข้้อมูลี่ติดต่อ:
บร ิษััที่ สไปเบอร์ (ไที่ยแลนด์) จัำากัด
นิคมูอุต้สาหกรรมูอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด (ระยอง)
300/155 หมููท่ี่่� 1 ต้ำาบลต้าสิที่ธิ� อำาเภอปลวักแดง 
จัังหวััดระยอง 21140
โที่ร. +66 33 017 775
https://spiber.inc/en
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บริษััที่ บ่เอ็มดัับเบิลย่ แมน่แฟคเจอริ�ง (ประเที่ศัไที่ย) จำากัดั
ติดัตั�ง Solar Rooftop 12,000 ตารางเมตร 
คณ่์เอริิค ริเูก้ (Erik Ruge) กริริมการิผูจั้ดการิ บเ่อ็มดับเบิลยู กริ่ป๊ 
แมนูแฟคเจอริิ�ง ปริะเท่ศไท่ย เปิดเผยว่า “โดยส่วนต้ัวริู้ส้กยินด่
เปน็อย่างยิ�งท่่�ไดล้งนามในสญัญาซึ่่�อขายไฟฟา้จากพิ่ลงังานแสง
อาทิ่ต้ย์ท่่�ต้ิดต้ั�งบนหลังคา (Solar Rooftop) ม่ขนาดการิผลิต้
ไฟฟ้า 1.5 เมกะวัต้ต้์ บนพิ่่�นท่่�หลังคา 12,000 ต้าริางเมต้ริ ต้อบ
สนองต่้อนโยบายของบริษิัทั่ในการิพัิ่ฒนาการิผลิต้ท่่�เป็นมิต้ริต่้อ
สิ�งแวดล้อม ลดปริิมาณ์การิปล่อยคาริ์บอนให้ต้�ำลง

ท่ั�งน่� บ่เอ็มดับเบิลยู กริ่๊ป แมนูแฟคเจอริิ�ง ปริะเท่ศไท่ย เล็งเห็น
ถึ้งความสำคัญของการิต้ิดต้ั�ง Solar Rooftop นอกจากจะชิ่วย
ลดต้้นท่่นด้านการิใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้าของบริิษััท่ต้ลอดอาย่การิใชิ้
งานแล้ว ยงัชิว่ยลดการิปลอ่ยก๊าซึ่เริอ่นกริะจก (Carbon Offset) 
สู่ชิั�นบริริยากาศได้มากกว่า 12,000 ต้ัน ต้ามนโยบายริักษั์โลก 
ลดโลกริ้อน และลดการิเกิดภาวะเริ่อนกริะจกได้อ่กด้วย”

นายสมเก่ยริติ้ เมสันธิส่วริริณ์ ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�บริิหาริ 
บริิษัทั่ ดบับลวิเอชิเอ ยทิู่ลิต้่�ส ์แอนด์ พิ่าวเวอริ ์จำกัด (มหาชิน) หริอ่  
“WHAUP” เปิดเผยว่า  “ล่าส่ดกล่่มบริิ ษััท่ WHAUP 
ริ่วมลงนามในสัญญาซึ่่�อขายไฟฟ้ากับ บ่เอ็มดับเบิลยู กริ่๊ป แมนู
แฟคเจอริิ�ง ปริะเท่ศไท่ย ผู้ผลิต้ริถึยนต์้ริายใหญ่ริะดับชิั�นนำ
ของโลก เพิ่่�อดำเนนิการิต้ดิต้ั�งริะบบผลิต้ไฟฟา้พิ่ลงังานจากแสง
อาท่ิต้ย์บนหลังคา (Solar Rooftop) โดยมข่นาดการิผลิต้ไฟฟ้า 
1.5 เมกะวัต้ต์้ บนพ่ิ่�นท่่�หลังคา 12,000 ต้าริางเมต้ริ ภายใต้เ้ม็ดเงิน
ลงท่น่ 40 ลา้นบาท่ สำหริบัโคริงการิดงักลา่วเปน็การิดำเนนิการิ 
ด้านพิ่ลังงานหม่นเว่ยนท่่�อยู่ภายนอกนิคมอ่ต้สาหกริริมของ 
ดับบลิวเอชิเอ อ่กหน้�งโปริเจกต้์ท่่�ต้อกย�ำความเชิ่�ยวชิาญของ
กล่่มบริิษััท่ WHAUP ในธ่ิริกิจพิ่ลังงานสะอาดผ่านการิพัิ่ฒนา
นวัต้กริริมและโซึ่ลูชิันด้านพิ่ลังงานใหม่ ๆ สอดคล้องกับพิ่ันธิ
กิจของกล่่มบริิษััท่ฯ หริ่อ WHA : WE SHAPE THE FUTURE 
เพิ่่�อสร้ิางโอกาสสู่การิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น” นายสมเก่ยริต้ิกล่าว

เพิิ่�มเต้ิมว่า “กล่่มบริิษััท่ WHAUP ม่ความภูมิใจเป็นอย่างยิ�งท่่�
ได้รัิบเล่อกจาก BMW ซ้ึ่�งเป็นบริิษััท่ท่่�ม่มาต้ริฐานการิคัดเล่อก
ค่ณ์ภาพิ่และการิต้ิดต้ั�งท่่�สูงมาก ท่่�เริาได้ริับความไว้วางใจใน 
คริั�งน่� เป็นการิต้อกย�ำว่าริะบบการิต้ิดต้ั�งของ WHAUP อยู่ใน
ริะดับมาต้ริฐานโลก ซึ่้�งจะชิ่วยเสริิมสริ้างความเชิ่�อมั�นให้กับ
ลูกค้าและพิ่ันธิมิต้ริท่างธิ่ริกิจของเริาต้่อไปในอนาคต้”

ความร่ิวมม่อในคริั�งน่� ถึ่อเป็นการิต่้อยอดธ่ิริกิจด้านพิ่ลังงาน
ท่างเล่อกและพิ่ลังงานสะอาดท่่�เป็นมิต้ริต้่อสิ�งแวดล้อม และ
สามาริถึต้อบโจท่ย์การิเพิ่ิ�มค่ณ์ค่าท่างธ่ิริกิจ ซึ่้�งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่่�จะชิ่วยส่งเสริิมและขับเคล่�อน
การิดำเนินธิ่ริกิจอย่างยั�งย่นเป็นมิต้ริกับสิ�งแวดล้อม ผ่าน 
การิใชิเ้ท่คโนโลยข่องกล่ม่บริษิัทั่ WHAUP ซึ่้�งเป็นผูเ้ชิ่�ยวชิาญการิ 
ต้ิดต้ั�งริะบบผลิต้ไฟฟ้าจากพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์ ดังนั�นด้วยท่่ม
งานท่่�มป่ริะสบการิณ์ย์าวนานจะชิว่ยเพิ่ิ�มศกัยภาพิ่ และยกริะดบั 
ภาคอ่ต้สาหกริริมยานยนต้์ไท่ยสู่ริะดับสากลมากข้�น 

ข้้อมูลี่ติดต่อ:
บริษััที่ บเ่อ็มูดับเบิลยู แมูนูแฟคเจัอริ�ง (ประเที่ศัไที่ย) จัำากัด
7/201 หมูู่ที่่� 6 ต้ำาบลมูาบยางพิ่ร อำาเภอปลวักแดง จัังหวััด
ระยอง 21140
โที่ร. +66 38 640 000
https://www.bmwgroup-werke.com/rayong/en.html
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กล่�มบริษััที่สหฟาร์ม 
ร�วัมลงนามซ่ื�อขายไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตย์ 14 โครงการ 
จำานวัน 46.36 เมกะวััตต์
ค่ณ์บ่ญญาลักษัณ์์ โชิต้ิเท่วัญ กริริมการิบริิษั ัท่ สหฟาริ์ม จำกัด และบริิษััท่ 
โกลเด้น ไลน์ บิสซิึ่เนส จำกัด เปิดเผยว่า “ในฐานะผูผ้ลิต้ ผู้ส่งออกและ
จำหน่ายผลิต้ภัณ์ฑ์์ไก่คริบวงจริ ซ้ึ่�งดำเนินธ่ิริกิจมาอย่างยาวนาน 54 ปี  
ยด้หลัก โปร่ิงแสง น�ำใส สะอาดบริสิท่่ธิิ� ยติ่้ธิริริมและเล็งเห็นถ้ึงความสำคัญ 
ในการิริักษัาสภาพิ่แวดล้อมให้ด่ข้�น ม่่งเน้นให้เป็นองค์กริส่เข่ยวท่่�ให้ 
ความสำคัญกับการิใชิ้พิ่ลังงานสะอาด ท่่�จะชิ่วยเพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่การิผลิต้
และการิใช้ิพิ่ลังงานอย่างค่้มค่ามากท่่�ส่ด

อ่ต้สาหกริริมเกษัต้ริของกล่่มสหฟาริ์ม เป็นอ่ต้สาหกริริมการิผลิต้ไก ่
คริบวงจริ ตั้�งแต่้เริิ�มต้้นกริะบวนการิฟักไข่ การิให้แสงสว่าง การิท่ำให้
ไก่อบอ่่น ขบวนการิผลิต้อาหาริสัต้ว์ และเคริ่�องจักริสำหริับการิผลิต้ 
ต้่าง ๆ ภายในโริงงาน ล้วนแล้วแต่้ใชิ้พิ่ลังงานสูงมาก และปัจจ่บันริาคาค่า
พิ่ลงังานมแ่นวโน้มท่่�จะสูงข้�นเริ่�อย ๆ  และการิผลิต้พิ่ลังงานบางส่วนก็ยงัคง
ม่ผลต้อ่สภาพิ่แวดลอ้ม กล่ม่สหฟาริม์ต้ริะหนกัไดถ้ึง้ปญัหาท่่�เกดิข้�นจง้ริิเริิ�ม 
ปลกูจิต้สำนก้ใหก้บัคนในองค์กริ โดยเริิ�มต้้นด้วยการิเน้นไปท่่�การิปริะหยัด
พิ่ลังงาน เพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิใชิ้งานพิ่ลังงานให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
ให้ได้มากท่่�ส่ด เพิ่่�อให้ส่งผลเส่ยต้่อสภาพิ่แวดล้อมให้น้อยท่่�ส่ด 

กล่่ มบริิษััท่ในเคริ่อสหฟาร์ิม ได้ริ่วมกับกล่่มบริิษััท่ WHAUP วางแผนใน
การิลดต้้นท่่นด้านพิ่ลังงาน ริวมถ้ึงลดผลกริะท่บต่้อสภาพิ่แวดล้อม ด้วย
การิใชิ้พิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์ท่่�เป็นพิ่ลังงานสะอาดผลิต้ได้ต้ลอดท่ั�งปี ต้ิด
ต้ั�งคริอบคล่มพิ่่�นท่่�ของสหฟาริ์มถึ้ง 300 ไร่ิ ซึ่้�งเป็นท่่�ต้ั�งของโคริงการิย่อย 
14 โคริงการิ ม่กำลังผลิต้ไก่ได้กว่า 700,000 ต้ัวต่้อวัน ซ้ึ่�งสามาริถึลด
การิใชิ้พิ่ลังงานได้ปริะมาณ์ 30% โดยคิดจากการิท่ำงาน 24 ชิั�วโมงต้่อวัน  

บริษััที่ บอนกาแฟ (ประเที่ศัไที่ย) จำากัดั ประสบการณ์การใชิ้ 
Application WHAbit
ค่ณ์อษ่ัาพิ่ริริณ์ อนิท่ว่ริวงศ ์ปริะธิานเจา้หนา้ท่่�ฝัา่ยบริหิาริ บริษิัทั่ บอนกาแฟ  
(ปริะเท่ศไท่ย) จำกัด เปิดเผยว่า “เริาก็อยากจะให้พิ่นักงานท่ก่คนหันมา
ดูแลส่ขภาพิ่ค่ะ แล้วก็ออกกําลังกายมากข้�นค่ะ Corporate wellness ม่
ความสําคญักบัองคก์ริมาก เพิ่ริาะการิมส่่ขภาพิ่ท่่�ด่จะชิว่ยเพิ่ิ�มปริะสทิ่ธิภิาพิ่
ในการิท่ํางาน ลดการิขาดงาน อก่ท่ั�งยังส่งเสริิมสร้ิางบริริยากาศด่ด่ในการิ
ท่ํางานได้อ่ก บริิษััท่บอนกาแฟเชิ่�อมั�นว่าการิลงท่่นในเริ่�องส่ขภาพิ่ท่่�ด่ให้
กับพิ่นักงานนะคะ เป็นหน้�งในการิลงท่่นท่่�ค่้มค่าเพิ่ริาะว่าส่ขภาพิ่ด่ส่งผล
โดยต้ริงต้่อการิเจริิญเต้ิบโต้ขององค์กริ บอนกาแฟมก่าริจัดกิจกริริมต้่าง ๆ  
มากมาย เช่ิน สเต็้ปชิาเลนจ์หน้�งใน Feature ของ WHAbit เป็นกิจกริริม
ท่่�พิ่นักงานให้ความสําคัญ และเข้าร่ิวมเป็นจํานวนมาก ถึ่อว่าปริะสบ 
ความสําเริจ็ค่ะ ในเริ่�องสข่ภาพิ่ มค่ณ่์หมอ หริอ่ผูเ้ชิ่�ยวชิาญมาให้ความรู้ิเก่�ยวกบั 
เริ่�องสข่ภาพิ่ ริวมถึง้การิต้ริวจสข่ภาพิ่ปริะจาํป ีนอกจากน่� การิมโ่ภชินาการิ
ท่่�ด่ ก็เป็นเริ่�องท่่�มค่วามสำคัญด้วยเชิ่นกัน บริิษััท่มก่าริจัดกิจกริริมท่่�จะให้
คําแนะนํากับพิ่นักงานในเริ่�องการิรัิบปริะท่านอาหาริ และให้ความสําคัญ
กับเริ่�องส่ขภาพิ่ใจ ริวมถ้ึงส่ขภาพิ่การิเงิน เริาเป็นการิมองริวมท่ั�งหมด 
แล้วก็ลงท่่นให้กับพิ่นักงาน ถึ่อเป็นมิต้ิใหม่มากท่่�เริาดูแลเร่ิ�องการิเงิน  
โดยการิวิเคริาะห์และวางแผนการิเงินของพิ่นักงาน โดยผ่านแดชิบอร์ิด  
การิม่ข้อมูลเริ่�องสข่ภาพิ่ของพิ่นกังานในองค์กริ เริาสามาริถึนํามาวเิคริาะห์
แล้วก็ต้่อยอดไปได้ และท่ําโปริแกริมท่่� personalize หริ่อ customize  

หากคิดเป็นจำนวนเงนิ จะสามาริถึปริะหยดัเงนิได้มากกว่า 100 ล้านบาท่ต่้อปี  
หร่ิอคิดเป็นเงินปริะมาณ์ 1,600 ล้านบาท่ ภายใน 14 ปี ริวมถึ้งลด 
การิปล่อยก๊าซึ่เริอ่นกริะจกได้กว่า 870,000 ต้ัน ใน 25 ปี 

ส่ดท่้าย กล่่มสหฟาริ์มเชิ่�อว่า การิริ่วมม่อกับกล่่มบริิษััท่ WHAUP คริั�งน่�  
จะเป็นตั้วอย่างท่่�ด่ในการินำเอาเท่คโนโลย่ด้านพิ่ลังงานสะอาด เข้ามา
ชิ่วยสนับสน่นงานเกษัต้ริอ่ต้สาหกริริม ให้ลดการิใชิ้พิ่ลังงานแบบดั�งเดิม 
ชิ่วยให้ปริะหยัดค่าใชิ้จ่ายในริะยะยาวและด่ต้่อโลกของเริามากยิ�งข้�น
ในอนาคต้”

เริ่�องส่ขภาพิ่ให้เหมาะกับพิ่นักงานในแต้่ละคนได้อ่กนะคะ ริวมถึ้ง
แอปพิ่ลเิคชินั WHAbit มฟ่งักช์ิั�น dashboard ซึ่้�งสามาริถึเขา้ถึง้ขอ้มลูไดง้า่ย  
และสะดวกสําหรัิบพิ่นักงานในในองค์กริด้วย”

ข้้อมูลี่ติดต่อ:
บริษัทัี่ สหฟาร์มู จัำากัด (สำานักงานใหญ่)
128 ถนนรามูอินที่รา แข้วังคันนายาวั เข้ต้คันนายาวั 
กรุงเที่พิ่มูหานคร 10230
โที่ร. +66 2 026 5999
https://www.sahafarms.com/en

ข้้อมูลี่ติดต่อ:
บริษัทัี่ บอนกาแฟ (ประเที่ศัไที่ย) จัำากัด
นิคมูอุต้สาหกรรมูดับบลิวัเอชเอช ชลบุรี 1
340 หมูู ่6 ถนนยุที่ธศัาสต้ร์ 331 ต้ำาบลบ่อวัิน อำาเภอศัรีราชา 
จัังหวััดชลบุรี 20230
โที่ร. +66 38 345 711
https://www.boncafe.co.th/en/home/
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4. HIGHLIGHT PROJECT
ปี 2567 ท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษัทั่ดับบลิวเอชิเอถึ่อว่าเข้าสู่การิเป็น 
Tech and Sustainability Company อย่างเต็้มตั้ว และได้
นำเท่คโนโลย่เข้ามาปริะย่กต้์ใชิ้ในการิพิ่ัฒนาโคริงการิต้่าง ๆ 
เพ่ิ่�อสนับสน่นการิดำเนินงานของลูกค้าให้ม่ความสะดวกและ
ริวดเร็ิว ดังน่�

แอปพลิเคชิันเพ่�องานบริการซ่�อมบำาร่งอาคาร (LBMS)
กล่ม่บริิษััท่ฯ ได้พิ่ฒันาแอปพิ่ลิเคชัิน LBMS (Logistics Building 
Maintenance Service) สำหรัิบโท่ริศัพิ่ท์่และคอมพิิ่วเต้อร์ิ  
ข้�นมาในป ี2564 เพิ่่�อใหก้าริซึ่อ่มบำริง่อาคาริและโลจสิต้กิสเ์ปน็
ไปอย่างริวดเริ็วยิ�งข้�น ไม่ว่าจะเป็นการิซ่ึ่อมบําริ่ง การิย่�นเริ่�อง
เบิกปริะกัน หริ่อการิควบค่มและปริะกันค่ณ์ภาพิ่ ผลลัพิ่ธ์ิของ 
การิใชิ้งานพิ่บว่า แอปพิ่ลิเคชิัน LBMS ชิ่วยลดริะยะเวลาใน 
การิต้อบสนองต้่อลูกค้าได้ถึ้งริ้อยละ 50 และช่ิวยลดริะยะเวลา
และปริะหยัดค่าใชิ้จ่ายของลูกค้าในการิดำเนินการิต้่าง ๆ และ 
ยงัช่ิวยให้ลกูค้าสามาริถึติ้ดต้ามสถึานะของบริกิาริต่้าง ๆ  ได้อย่าง
สะดวกริวดเริ็วและเป็นริะบบต้ลอด 24 ชิั�วโมง อ่กท่ั�งลูกค้ายัง
สามาริถึส่�อสาริกับท่่มงานผู้ดูแลคลังสินค้าได้ผ่านแอปพิ่ลิเคชิัน
เชิ่นกันเพิ่่�อท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ จะได้เข้าไปให้ความชิ่วยเหล่อได้ใน
ทั่นท่่ กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงพัิ่ฒนาแอปพิ่ลิเคชัินอย่างต่้อเน่�อง 
เพ่ิ่�อสริ้างความพิ่อใจสูงส่ดต้่อลูกค้า ท่ั�งผู้ใชิ้บริิการิคลังสินค้า 
แบบ Buit-to-Suit และโริงงานหริ่อคลังสินค้าแบบสำเริ็จริูป 
(Ready-built) โดยป ี2567 ม่ Inventory เพิ่ิ�ม 21,726 ต้าริางเมต้ริ 
เพ่ิ่�อริองริับความต้้องการิอาคาริโริงงานเช่ิาท่่�เพิิ่�มข้�น ท่ั�งน่�  
ในปี 2567 ม่การิใชิ้งานแอปพิ่ลิเคชัินกว่า 1,600 คริั�ง ซึ่้�งถึ่อว่า
ปริะสบความสำเริ็จเป็นอย่างมาก

ระบบจัดัการข้อม่ลยานพาหนะ (VMS)
กล่ม่บริิษััท่ฯ พัิ่ฒนาริะบบจดัการิขอ้มลูยานพิ่าหนะ (VMS) อยา่ง
ต้อ่เน่�อง เพ่ิ่�อลดปัญหาการิจริาจริและโอกาสเกิดอบั่ต้เิหต้ภ่ายใน
นิคมอ่ต้สาหกริริม โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ต้ิดต้ั�งริะบบควบค่มไฟ
จริาจริอัต้โนมตั้ริิว่มกบัอป่กริณ์์นบัจาํนวนยานพิ่าหนะ ท่่�สามาริถึ 
จดจําป้ายท่ะเบ่ยนและควบค่มการิท่ํางานของไฟจริาจริต้าม
สถึานะการิจริาจริในขณ์ะนั�น ซ้ึ่�งนอกจากจะเป็นยกริะดับ 
การิรัิกษัาความปลอดภัยของยานพิ่าหนะและปัญหาการิ 
จริาจริแล้ว ยังชิ่วยลดปริิมาณ์การิใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพิ่ลิงได้อ่กด้วย 
ส่งผลให้มลพิ่ิษัท่างอากาศลดลง เป็นผลด่ต้่อส่ขภาพิ่ของลูกค้า
ท่่�เข้ามาใชิ้บริิการิภายในนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ 
ริะบบ VMS น่� ยังสามาริถึลดอัต้ริาการิเส่ยชิ่วิต้จากอ่บัต้ิเหต้่
การิจริาจริได้อย่างม่นัยสำคัญ

ในปี 2567 ได้ม่การิติ้ดต้ั�งริะบบ VMS บริิเวณ์ท่างเข้า-ออก
หลัก สำหริับนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอท่่กแห่ง ท่ำให้
ปัจจ่บันม่ริะบบ VMS ในนิคมอ่ต้สาหกริริมริวมท่ั�งหมด 40 จ่ด

ระบบนำาทัี่วัร์เสมือนจริง 360° (Virtual Tour 360°)
เพิ่่�อเช่ิ�อมต้่อกับนักลงท่่นท่ั�วโลกแบบไริ้พิ่ริมแดน กล่่มบริิษััท่ฯ 
ใชิ้ริะบบนำท่ัวริ์เสม่อนจริิงแบบ 360 องศาบนเว็บไซึ่ต้์ของ 
กล่่มบริษิัทั่ฯ โดยใช้ิเท่คโนโลยโ่ดรินในการิริวบริวมข้อมลู ภาพิ่ถ่ึาย 
และวิด่โอท่่�เก่�ยวข้อง ให้นักลงท่่นได้ม่มมองท่่�ชิัดเจนของ 
นคิมอต่้สาหกริริมของดบับลวิเอชิเอในปริะเท่ศไท่ยและเวย่ดนาม  
ท่ั�งอาคาริสำนักงาน โริงงาน และคลังสินค้า ริวมถ้ึงอาคาริ 
WHA Tower เพิ่่�อให้ลูกค้าและนักลงท่่นสามาริถึเย่�ยมชิมพิ่่�นท่่�
แบบเสม่อนจริิงได้อย่างเริ่ยลไท่ม์จากท่ั�วท่่กม่มโลก ปัจจ่บัน
ริะบบน่�ได้ริับการิความนิยมและความพิ่้งพิ่อใจจากลูกค้า
อย่างมาก และได้ขยายไปใชิ้สำหริับการิขายด้วย โดยลูกค้า
สามาริถึเข้าชิมพิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริม คลังสินค้า สิ�งอำนวย
ความสะดวกต้่าง ๆ ได้เสม่อนกับอยู่ในสถึานท่่�จริิง ชิ่วยเสริิม
ให้ลูกค้าเข้าใจริายละเอ่ยดของท่่�ดินได้ด่ก่อนการิเข้าเย่�ยมชิม
จริิง ไม่ว่าจะเป็นขนาดของท่่�ดิน ริะดับความแต้กต้่างริะหว่าง
แปลง สภาพิ่ของท่่�ดิน และสาธิาณู์ปโภคพิ่่�นฐานโดยริอบ  
ซ้ึ่�งริวมถึ้งต้ำแหน่งท่่�ต้ั�ง ภูมิปริะเท่ศ สภาพิ่แวดล้อม ฯลฯ  
อก่ท่ั�งยงัเป็นช่ิองท่างให้ลูกค้าได้เย่�ยมชิมนิคมอต่้สาหกริริมอ่�น ๆ 
หริ่อนิคมอ่ต้สาหกริริมท่่�อยู่ริะหว่างการิพิ่ัฒนา เพิ่่�อให้เห็นภาพิ่
การิใชิ้งานในอนาคต้ชัิดเจนมากข้�น นอกจากน่� ริะบบนำท่ัวริ์
เสม่อนจริิงยังชิ่วยลดเวลาและค่าใชิ้จ่ายในการิเดินท่างเข้ามา
เย่�ยมชิมพิ่่�นท่่�ของนักลงท่่นและลูกค้า โดยเฉพิ่าะกริณ์่อยู่ใน
พิ่่�นท่่�ห่างไกล เชิ่น ต้่างปริะเท่ศ หริ่อม่เวลาจำกัด โดยลูกค้า
ไม่ต้้องเดินท่างมาด้วยต้นเอง
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กล่ม่บริษัิัท่ฯ มก่าริใชิเ้ท่คโนโลยต่้า่ง ๆ  เขา้มาใชิใ้นริะบบนำท่วัริเ์สมอ่นจริงิน่� ไมว่า่จะเปน็การิใชิโ้ดรินเพิ่่�อถึา่ยภาพิ่และวด่ิโอโคริงสริา้ง
พิ่่�นฐานของคลังสินค้า ริวมถ้ึงใช้ิเท่คโนโลย่ VR เข้ามาปริะย่กต้์เพิ่่�อท่ำภาพิ่ปริะกอบ 3D Model

อาคารส่เขียวั
กล่ม่บริษัิัท่ฯ กำหนดนโยบายการิออกแบบและสริา้งคลงัสนิคา้ ท่่�เปน็มติ้ริต้อ่สิ�งแวดลอ้มและผู้ใช้ิงาน ส่ขภาพิ่อนามยัท่่�ดข่องผู้ใชิอ้าคาริ 
ริวมถึ้งความสะดวกสบายในการิใชิ้อาคาริ เชิ่น การิออกแบบการิไหลเว่ยนของอากาศ โดยออกแบบริะบบหม่นเว่ยนอากาศภายใน
อาคาริ (Indoor Air Quality) ให้มค่ณ่์ภาพิ่ต้ามมาต้ริฐาน ASHRAE และการิใชิร้ิะบบเต้มิอากาศบริิสท่่ธิิ�เพิ่่�อลดปญัหาฝั่น่ละอองภายใน
อาคาริ ต้ดิต้ั�งพิ่ริมดักฝ่่ันบริเิวณ์ท่างเขา้-ออกออฟฟิศ ต้ลอดจนการิเลอ่กใชิส้ป่ริะเภท่ Low-VOC ซ้ึ่�งมส่าริอินท่ริย์่ริะเหยต้�ำ ไม่เป็นพิิ่ษั
ต้่อร่ิางกาย เพิ่่�อริักษัาค่ณ์ภาพิ่อากาศภายในอาคาริท่่�ด่ กล่่มบริิษััท่ฯ ยังมก่าริควบค่มสภาพิ่แวดล้อมภายใน (อ่ณ์หภูมิ ความชิ่�น และ
การิริะบายอากาศ: HVAC) ให้มป่ริะสิท่ธิิภาพิ่ โดยใชิ้วัสด่ก่อสริ้างท่่�ม่ค่ณ์สมบัต้ิป้องกันความริ้อน ใช้ิกริะจก Low-e เพิ่่�อป้องกันริังส่ 
UV และใชิ้เมท่ัลชิ่ท่ปริะเภท่ Colorbond เพิ่่�อริะบายความริ้อน นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ต้ิดต้ั�งชิ่องแสงธิริริมชิาติ้ท่่�เหมาะสม  
และริะบบไฟ LED ท่ั�งอาคาริ เพิ่่�อให้มแ่สงสว่างเพิ่่ยงพิ่อต้่อการิใชิ้งานต้ามมาต้ริฐานอ่กด้วย

Office Solutions
กล่ม่บริษัิัท่ฯ ไดพ้ิ่ฒันาอาคาริดบับลวิเอชิเอ ท่าวเวอริ ์(WHA Tower) ใหเ้ปน็สำนกังานใหเ้ชิา่ริะดบัพิ่ริเ่มย่ม ต้ั�งอยูบ่นถึนนบางนา-ต้ริาด 
ซึ่้�งเป็นท่ำเลย่ท่ธิศาสต้ริ์ ใกล้กับสนามบินส่วริริณ์ภูมิ ศูนย์กลางการิค้า โริงเริ่ยน มหาวิท่ยาลัยนานาชิาต้ิ และยังเป็นปริะตู้่สู่ EEC อ่ก
ดว้ย อาคาริ WHA Tower ต้ั�งอยูใ่กลร้ิะบบขนสง่สาธิาริณ์ะในริะยะการิเดนิ 10 นาท่ ่สะดวกต้อ่การิเดนิท่างดว้ยริะบบขนสง่สาธิาริณ์ะ 
ริวมถึ้งการิเดินท่างด้วยถึนนวงแหวนริอบนอก มอเต้อริ์เวย์กริ่งเท่พิ่-ชิลบ่ริ่ และถึนนสายสำคัญอ่�น ๆ
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กล่่มบริิษััท่ฯ ออกแบบอาคาริ WHA Tower ให้เป็นมิต้ริกับสิ�งแวดล้อม ม่ความท่ันสมัยผสมผสานกับองค์ปริะกอบท่างธิริริมชิาติ้  
โดยออกแบบภูมิท่ัศน์ให้ม่พิ่่�นท่่�ส่เข่ยวท่ั�งภายในและภายนอกอาคาริ ม่พิ่่�นท่่�ภูมิท่ัศน์หริ่อสวนบนดาดฟ้าให้ผู้ใชิ้อาคาริเข้าถ้ึงได ้ 
มก่าริต้กแต่้งด้วยน�ำพิ่ ่เพ่ิ่�อให้ผูใ้ชิอ้าคาริได้เชิ่�อมต่้อความริูส้้กกับธิริริมชิาติ้ (Connection to Environment) ภายในตั้วอาคาริ มพ่่ิ่�นท่่�
ท่ำงานความสูง 2.9 เมต้ริจากพิ่่�นจริดเพิ่ดานเพ่ิ่�อความโปร่ิงต้า พิ่ริอ้มกริะจกบานใหญ่หนา 3 ชิั�นท่่�มป่ริะสิท่ธิภิาพิ่การิกันความร้ิอนได้ 
70% ซ้ึ่�งชิ่วยลดการิใชิ้ไฟฟ้าจากเคริ่�องปริับอากาศ และยังสามาริถึเปิดริับแสงสว่างธิริริมชิาต้ิเข้ามาในสำนักงานเพิ่่�อเพิิ่�มบริริยากาศ 
ในการิท่ำงาน ริวมถึง้มก่าริต้ดิต้ั�งหลอดไฟแบบ LED ท่ั�งอาคาริซึ่้�งชิว่ยปริะหยดัพิ่ลงังานไฟฟา้ไดถ้ึง้ริอ้ยละ 50 และม่ริะบบปริบัอากาศ
ด้วยน�ำเย็นท่่�นอกจากจะเพิ่ิ�มความสะดวกสบายให้กับผู้ใชิ้อาคาริ (Thermal Comfort) แล้ว ยังช่ิวยการิปริะหยัดพิ่ลังงานได้อ่ก
ด้วย กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้ต้ิดต้ั�งริะบบการิวัดปริิมาณ์ PM2.5 และควบค่มค่ณ์ภาพิ่อากาศท่่�เข้ามาภายในอาคาริให้อยู่ในริะดับท่่�เหมาะสม  
ไม่ก่อให้เกิดอันต้ริายต้่อส่ขภาพิ่ของพิ่นักงาน ลูกค้า ผู้เชิ่า และผูใ้ชิ้พิ่่�นท่่� พิ่ริ้อมกับสิ�งอำนวยความสะดวกคริบคริันภายในอาคาริ

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังอำนวยความสะดวกแก่พิ่นักงาน
และผูเ้ช่ิาอาคาริโดยการิให้บริกิาริริถึรัิบ-ส่ง (Shuttle Service) 
ไปยงัริะบบขนส่งสาธิาริณ์ะ เช่ิน ริถึไฟฟ้า หริอ่ห้างสริริพิ่สินค้า 
ใกล้เค่ยง ซึ่้�งสามาริถึช่ิวยลดการิใช้ิพิ่ลังงานและการิปล่อยก๊าซึ่
เริอ่นกริะจกได้ อก่ท่ั�งอาคาริ WHA Tower ยงัถึกูออกแบบมา
ให้ใส่ใจผู้ใช้ิอาคาริท่่กกล่่ม ริวมถ้ึงผู้พิิ่การิและกล่่มเปริาะบาง  
โดยผสานริวมหลักการิออกแบบท่่�เป็นสากลเพ่ิ่�อริองรัิบความ
ต้้องการิท่่�หลากหลายและสร้ิางสภาพิ่แวดล้อมท่่�คริอบคล่ม 
ท่ก่ส่วน ภายในอาคาริสำนักงานยงัได้มก่าริออกแบบเพิ่่�ออำนวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ิงานท่ก่กล่่ม นอกจากน่� ยงัมร้่ิานสะดวกซึ่่�อ
และร้ิานอาหาริ โดยมเ่มนอูาหาริหลากหลาย ริวมถึง้ผลไม้และ
ต้ัวเล่อกเพิ่่�อส่ขภาพิ่ เพิ่่�อให้พิ่นักงานและผู้เช่ิาเข้าถ้ึงอาหาริสด
และมป่ริะโยชิน์ได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านการิใช้ิหลกัการิ Work 
Life Solutions ออกแบบให้อาคาริมส่ภาพิ่แวดล้อมท่่�ยด่หย่น่
ในการิท่ำงานเพ่ิ่�อส่งเสริมิความคิดสร้ิางสริริค์และพิ่ฒันาสข่กาย 
(Physical Health) และสข่ภาพิ่ท่างใจ (Mental Health) ของ
ท่ก่คนท่่�เข้ามาใช้ิอาคาริ 

กล่่มบริิษััท่ฯ คำน้งถึ้งค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้ ส่ขภาพิ่ และอาช่ิวอนามัย
ของพิ่นักงานและผู้เชิ่าอาคาริ WHA Tower โดยได้ติ้ดต้ั�ง
ริะบบควบค่มการิเข้าออกอาคาริแบบไริ้สัมผัส ริะบบต้ริวจจับ
อณ่์หภมูผิูท้่่�เขา้มาในอาคาริ เพิ่่�อต้ดิต้ามสถึานะท่างสข่ภาพิ่ของ
ผู้ใช้ิอาคาริและป้องกันโริคริะบาดผ่านการิสัมผัส กล่่มบริิษััท่ฯ 
ยังได้ต้ิดต้ั�งริะบบริักษัาความปลอดภัยท่่�ใชิ้อ่ปกริณ์์ริักษัาความ
ปลอดภัยและการิเฝั้าริะวังท่่�ม่มาต้ริฐานสูง ไม่ว่าจะเป็นริะบบ
ต้ริวจจับอัคค่ภัย ริะบบจดจำท่ะเบ่ยนริถึท่่�เข้าออกอาคาริ และ
กลอ้งวงจริปิดต้ลอด 24 ชิั�วโมงอก่ด้วย นอกจากน่� อาคาริ WHA 
Tower ยงัมม่าต้ริการิต้ริวจควบคม่คณ่์ภาพิ่ฝ่่ันและแสงสวา่งให้
อยู่ในเกณ์ฑ์์มาต้ริฐานอยู่ต้ลอดเวลา ริวมถึ้งออกแบบงานริะบบ
ให้ไม่ม่เส่ยงเกินมาต้ริฐานท่่�อาจก่อให้เกิดการิริบกวนท่างเส่ยง
แก่ผู้ใชิ้อาคาริ (Acoustical Comfort) เพิ่่�อให้ผู้เช่ิาและผู้ใชิ้
อาคาริริู้สก้ปลอดภัยและสะดวกสบายในการิใช้ิพิ่่�นท่่�
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SMART ECO Industrial Estates
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักด่ว่าผู้คนจำนวนมากม่ความเก่�ยวข้องกับ
นิคมอ่ต้สาหกริริมของกล่่มบริิษััท่ฯ ไม่ว่าจะเป็นผู้ท่่�ปฏิิบัติ้งาน
ภายในโริงงานอต่้สาหกริริมภายในนคิมอต่้สหกริริม ผู้ท่่�สญัจริผา่น  
และช่ิมชินท่่�อาศัยอยู่โดยริอบ กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้พิ่ัฒนา 
นิคมอ่ต้สาหกริริมเชิิงนิเวศเพ่ิ่�อรัิกษัาความยั�งย่นท่างสิ�งแวดล้อม 
ไปพิ่ริ้อมกับการิเต้ิบโต้ท่างสังคม โดยออกแบบโคริงการิและ 
กำหนดให้มม่าต้ริการิริกัษัาและต้ริวจวดัคณ่์ภาพิ่ท่ั�งด้านสิ�งแวดล้อม  
ความปลอดภัย และอาชิ่วอนามัยอย่างเป็นริะบบ เพิ่่�อส่งเสริิม 
คณ่์ภาพิ่ชิว่ติ้และการิเป็นอยูข่องผูค้นท่ั�งหมดให้มม่าต้ริฐานท่่�ด่ ดงัน่�

การออกแบบนิคมูอุต้สาหกรรมูเชิงนิเวัศั (Biophilic Design)
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นในการิออกแบบและสร้ิางนิคมอ่ต้สาหกริริม
เชิิงนิเวศ โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ออกแบบนิคมอ่ต้สาหกริริมให้ผสม
ผสานสิ�งแวดล้อมเข้ามาในพิ่่�นท่่� โดยกำหนดให้ม่พิ่่�นท่่�ส่เข่ยว
ภายในนิคมอ่ต้สาหกริริม ซ้ึ่�งนอกจากจะส่งผลด่ต่้อผู้ท่่�อยู่ภายใน
นิคมอ่ต้สาหกริริม ให้สามาริถึใช้ิปริะโยชิน์จากพิ่่�นท่่�ส่เขย่วแล้วยัง
เปน็การิควบคม่คณ่์ภาพิ่สิ�งแวดลอ้มเพ่ิ่�อปริะโยชิน์สำหริบัผูท่้่�อาศยั
ในบริเิวณ์โดยริอบอก่ด้วย ซ้ึ่�งในปี 2567 ท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้
ริบัริางวลันคิมอต่้สาหกริริมเชิงินเิวศ (Eco Industrial Estate) ใน
งาน Eco Innovation Forum 2024 ท่ั�งหมด 7 ริางวัล แบ่งเป็น
ริะดับ “Eco-Champion” 5 ริางวัล ริะดับ “Eco-Excellence” 
1 ริางวัล และริะดับ “Eco-World Class” 1 ริางวัล สะท่้อนให้
เหน็ถ้ึงการิดำเนินงานต้ามแนวท่างความยั�งยน่ของกล่่มบริษิัทั่ฯ ท่่�
ใช้ินวัต้กริริมและเท่คโนโลย่ใหม่ ๆ เข้ามาแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม
ริวมถ้ึงความเป็นอยู่ของผู้ใชิ้งานและปริะชิาชินโดยริอบพิ่่�นท่่�

การควับคุมูคุณภาพิ่อากาศั
กล่ม่บริษัิัท่ฯ ม่การิต้ริวจวัดคณ่์ภาพิ่อากาศในบริริยากาศภายใน
นคิมอต่้สาหกริริมและพิ่่�นท่่�ชิม่ชินริอบนิคมอต่้สาหกริริมในริศัม่ 
5 กิโลเมต้ริ อย่างน้อยปีละ 2 คริั�ง โดยต้ริวจวัดดัชิน่ฝ่่ันละออง
ริวม (TSP) ฝั่่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 10 ไมคริอน (PM10) 
และฝั่่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมคริอน (PM2.5) ก๊าซึ่
ไนโต้ริเจนออกไซึ่ด์ และก๊าซึ่ซึ่ัลเฟอริ์ไดออกไซึ่ด์ ริวมถึ้งจัดให้ม่
สถึาน่ต้ริวจวัดค่ณ์ภาพิ่อากาศในบริริยากาศแบบอัต้โนมัต้ิ (Air 
Quality Monitoring Station: AQMS) และริายงานข้อมูล
อ่ต้นิยมวิท่ยาบริิเวณ์พิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริมอย่างต่้อเน่�อง
อัต้โนมัต้ิ และแสดงผลไปท่่�ศูนย์เฝั้าริะวังและควบค่มค่ณ์ภาพิ่ 
สิ�งแวดล้อม (EMCC) โดยทั่นท่ ่ซ้ึ่�งผลการิต้ริวจวัดคณ่์ภาพิ่อากาศ
ในบริริยากาศ จะถึูกนำไปริายงานต้่อหน่วยริาชิการิท่่�เก่�ยวข้อง 

เช่ิน กริะท่ริวงท่รัิพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิและสิ�งแวดล้อม การิ 
นิคมอ่ต้สาหกริริมแห่งปริะเท่ศไท่ย และสำนักงานนโยบาย
และแผนท่ริัพิ่ยากริธิริริมชิาต้ิและสิ�งแวดล้อม 2 คริั�งต้่อปี เป็น
ส่วนหน้�งของริายงานผลปฏิิบัต้ิต้ามมาต้ริการิป้องกันและแก้ไข 
ผลกริะท่บสิ�งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) โดยในปี 
2567 กล่่มบริิษััท่ฯ บริริล่เป้าหมายต้ามมาต้ริการิท่่�กำหนดใน
การิปริะเมินผลกริะท่บสิ�งแวดล้อม (EIA) โดยค่าช่ิ�วัดค่ณ์ภาพิ่
อากาศในบริริยากาศท่ั�วไปอยู่ในมาต้ริฐานท่่�กำหนดท่ั�งหมด

การควับคุมูคุณภาพิ่นำ�าภายในอาคารและนิคมูอุต้สาหกรรมู
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิเข้าถ้ึงสาธิาริณ์ูปโภคท่่�ด่  
โดยเฉพิ่าะน�ำสะอาดท่่�ส่งผลต้่อส่ขภาพิ่ของผู้ใชิ้งานได้ จ้งม่
การิต้ิดต้ามต้ริวจสอบเพ่ิ่�อควบค่มค่ณ์ภาพิ่น�ำภายในอาคาริ
สำนักงาน WHA Tower และภายในนิคมอ่ต้สาหกริริมของ 
ดับบลิวเอชิเอ ซึ่้�งได้ม่การิต้ริวจวิเคริาะห์ค่ณ์ภาพิ่น�ำดิบและน�ำ
ผลิต้ภัณ์ฑ์์ริายวันและสริ่ปผลริายเด่อน เพิ่่�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ท่่�เก่�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพิ่นักงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ผู้เชิ่าพิ่่�นท่่� 
และพิ่นักงานของผู้เชิ่าได้เข้าถ้ึงท่รัิพิ่ยากริน�ำท่่�สะอาดอย่าง 
ท่ั�วถึ้ง 
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ชิมรมล่กค้าดัับบลิวัเอชิเอ
ด้วยความม่่งมั�นในการิปฏิิสัมพิ่ันธิ์กับลูกค้าอย่างใกล้ชิิด เพิ่่�อ
ท่ำความเข้าใจในความสนใจและข้อกังวลของลูกค้าให้ด่ยิ�งข้�น 
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งก่อต้ั�งชิมริมลูกค้าต้่าง ๆ ข้�นเพิ่่�อเป็นอ่กชิ่อง
ท่างในการิส่�อสาริกับลูกค้า ชิมริมลูกค้าท่่�โดดเด่นในปี 2567 ม่
ดังต้่อไปน่�
1. ชมูรมูนักลงทีุ่นดับบลิวัเอชเอ (WHA Investor Club) 

ชิมริมนักลงท่่นดับบลิวเอชิเอ (WHA Investor Club) เป็น
ชิมริมท่่�เปิดกว้างสำหรัิบลูกค้าท่่กริายในนิคมอ่ต้สาหกริริมของ 
ดับบลิวเอชิเอ โดยสมาชิิกจะได้ริับจดหมายข่าวริายเด่อนหริ่อ
ริายไต้ริมาส และจดหมายเชิิญเข้าริ่วมการิสัมมนาฝัึกอบริม 
ต้่าง ๆ ซ้ึ่�งกล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดกิจกริริมสัมมนาสำหรัิบสมาชิิก
ชิมริมในปี 2567 จำนวน 3 สัมมนา ได้แก่
• Cyber Risk Landscape: Understand your exposure 

and key consideration for Manufacturer by Marsh 
Thailand Marsh

• KPMG in Thailand: Accounting, Legal, and Tax 
Updates

• เส้นท่างสู่ Net Zero ในหัวข้อ กลย่ท่ธิ์พิ่ลังงานอัจฉริิยะ
ย่คอ่ต้สาหกริริม 5.0 ปริะสิท่ธิิภาพิ่การิใชิ้พิ่ลังงานสู่
พิ่ลังงานหม่นเว่ยน จัดข้�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริมอ่สเทิ่ริ์น
ซึ่่บอร์ิด (ริะยอง) และเขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริม 
ดับบลิวเอชิเอ สริะบ่ริ่

2. ชมูรมูผู้บริหารชาวัญ่�ปุ่น (Japanese Club) 
ก่อต้ั�งมาเป็นเวลา 25 ปี นับต้ั�งแต้่ปี พิ่.ศ. 2543 ปัจจ่บันม่
สมาชิิกท่่�เป็นผู้ปริะกอบการิชิาวญ่�ป่่น จำนวน 150 บริิษััท่ 
ในนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ ท่่�จังหวัดชิลบ่ริ่และ 
จังหวัดริะยอง โดยมก่าริจดัปริะชิม่เป็นปริะจำท่ก่เดอ่น ท่่�สำนักงาน 
นิคมอ่ต้สาหกริริมอ่สเท่ิริ์นซึ่่บอริ์ด (ริะยอง) และในปี 2557  
กล่่มบริษิัทั่ฯ ไดจ้ดัต้ั�งชิมริมผู้บริหิาริชิาวญ่�ป่น่ (Japanese Club) 
ท่่�เขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริมดับบลิวเอชิเอ สริะบ่ริ่ ซ้ึ่�งใน
ปจัจบ่นัมส่มาชิกิท่่�เปน็ผูป้ริะกอบการิชิาวญ่�ป่่น จำนวน 22 บริษัิัท่ 
โดยชิมริมจะจัดการิปริะชิม่ท่ก่ ๆ  2 เดอ่น โดยให้มก่าริจดัปริะชิม่
ข้�นท่่�สำนักงานเขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริมดับบลิวเอชิเอ  
สริะบ่ริ่ เพิ่่�อแลกเปล่�ยนข้อมูลต้่าง ๆ เชิ่น การิเปล่�ยนแปลง
กฎหมาย การิบริิหาริจัดการิโริงงาน กฎหมายใหม่ท่่�เก่�ยวข้อง
กับการิดำเนินงานในปริะเท่ศไท่ย ค่าแริง ค่าจ้าง สวัสดิการิ  
การิบริหิาริจดัการิขยะ การิผลติ้พิ่ลงังานจากขยะ เปน็ต้น้ ชิมริมน่� 
ยังถึ่อเป็นช่ิองท่างในการิพิ่บปะของชิาวญ่�ป่่นท่่�มาท่ำงานใน 
นิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอด้วย
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3. ชมูรมูบริหารงานบุคคลอ่สเที่ิร์นซี่บอร์ด ระยอง (Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) Human Resources  
Club - ESIE HR Club) กอ่ต้ั�งข้�นในปี 2540 โดยมส่มาชิกิเป็นผูจ้ดัการิฝ่ัายบค่คลและเจา้หนา้ท่่�ฝ่ัายบค่คล โดยมวั่ต้ถึป่ริะสงค์ในการิจัดต้ั�ง
ชิมริมบริิหาริงานบค่คลข้�นเพ่ิ่�อเป็นศูนย์กลางในการิแลกเปล่�ยนข้อมูลด้านงานบค่คล เชิน่ กฎหมายแริงงาน สวัสดิการิและค่าจ้าง ต้ลอดจน
การิสร้ิางพัิ่นธิมิต้ริเคริอ่ข่ายริะหว่างกัน นอกจากน่� ในชิมริมยังมกิ่จกริริมช่ิวยเหล่อสังคมและมกิ่จกริริมภายในชิมริมเพ่ิ่�อสร้ิางให้สมาชิิก
ชิมริมไดท้่ำกจิกริริมร่ิวมกนั ปจัจบ่นัชิมริมมส่มาชิกิจากบริษิัทั่กว่า 200 บริษิัทั่ ในนิคมอต่้สาหกริริมของดับบลวิเอชิเอ และมก่าริจัดปริะชิม่
สมาชิิกเป็นปริะจำท่ก่เด่อน ณ์ ห้องปริะชิ่มของสำนักงานนิคมอ่ต้สาหกริริมอ่สเท่ิร์ินซึ่่บอริ์ด (ริะยอง) เพิ่่�อแลกเปล่�ยนข้อมูลเก่�ยวกับ 
กฎหมายแริงงาน หริ่อข่าวสาริท่่�เป็นปริะโยชิน์ต้่องานด้านท่ริัพิ่ยากริบ่คคล และจัดโคริงการิอบริมโดยวิท่ยากริผู้เชิ่�ยวชิาญ 
ด้านการิบริิหาริท่ริัพิ่ยากริบ่คคล

4. ชมูรมูแรงงานสัมูพิ่ันธ์อ่สเที่ิร์นซ่ีบอร์ด (Eastern Seaboard Labor Relation Club – ESLR Club) 
ก่อต้ั�งข้�นในปี พิ่.ศ. 2548 ปัจจ่บันม่สมาชิิกเป็นผู้จัดการิฝั่ายบ่คคลจาก 100 บริิษััท่ ในนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ ท่่�ม่ 
ความปริะสงคแ์ลกเปล่�ยนขอ้มลูดา้นการิจดัการิสหภาพิ่แริงงาน โดยชิมริมท่ำหนา้ท่่�เปน็ศนูยบ์ริกิาริขอ้มลูดา้นแริงงานสำหริบัสมาชิกิ
ท่่�สนใจข้อมูลเก่�ยวกับสหภาพิ่แริงงาน ข้อกำหนดต้่าง ๆ และให้ความริ่วมม่อหริ่อข้อแนะนำเก่�ยวกับการิชิ่�ขาดข้อพิ่ิพิ่าท่แริงงานหริ่อ
กริณ์อ่่�น ๆ  ท่่�เก่�ยวข้องกับข้อต้กลงด้านแริงงาน ชิมริมฯ จดัการิปริะชิม่สมาชิกิท่ก่เดอ่น ณ์ หอ้งปริะชิม่ของศูนย์ฝักึอบริมดับบลิวเอชิเอ 
อาคาริอซ่ึ่่�พิ่ลาซึ่า่ 1 นคิมอต่้สาหกริริมอส่เท่ริิน์ซึ่บ่อริด์ (ริะยอง) เพิ่่�อปริะชิาสมัพิ่นัธิส่์�อสาริขอ้มลูไปยงัสมาชิิกอยา่งถึกูต้้องและคริบถึว้น
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5. ชมูรมูควัามูปลอดภัยและสิ�งแวัดล้อมูภายในนิคมูอุต้สาหกรรมูและเข้ต้ประกอบการอุต้สาหกรรมูข้องดับบลิวัเอชเอ  
(WHA Safety and Environmental Club) 
เปน็ความริว่มมอ่ริะหวา่งกล่ม่บริษิัทั่ฯ และการินคิมอต่้สาหกริริมแหง่ปริะเท่ศไท่ย โดยม่ต้วัแท่นหริอ่ผูท้่่�เก่�ยวขอ้งดา้นความปลอดภยั
และด้านสิ�งแวดล้อม จากสถึานปริะกอบการิในนิคมอ่ต้สาหกริริมและเขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอท่ั�ง 12 แห่งใน
จังหวัดชิลบ่ริ่ จังหวัดริะยอง และจังหวัดสริะบ่ริ่ เป็นสมาชิิกชิมริมฯ ชิมริมน่�ม่วัต้ถึ่ปริะสงค์เพิ่่�อให้ความริู้ แลกเปล่�ยนองค์ความริู้หริอ่
ข่าวสาริท่ั�งในด้านข้อกำหนดและกฎหมาย ริวมถึ้งดำเนินกิจกริริมเพิ่่�อสังคม (CSR) ซ้ึ่�งแต้่ละนิคมอ่ต้สาหกริริมและเขต้ปริะกอบการิ
อ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ ได้จัดการิปริะชิม่อย่างน้อย 3 คริั�งต้่อปีต้่อนิคมอ่ต้สาหกริริม/ เขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริม และจัด
กจิกริริมต้า่ง ๆ  ดา้นงานความปลอดภยัในโริงงานอต่้สาหกริริมและดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพิ่่�อสง่เสริมิใหม้ก่าริบริหิาริและจดัการิริะบบดา้น
ความปลอดภัยและสิ�งแวดล้อม ให้มม่าต้ริฐานท่่�ดแ่ละส่งเสริมิความสัมพัิ่นธ์ิอนัดร่ิะหว่างหน่วยงานและชิม่ชินโดยริอบนิคมอต่้สาหกริริม
และเขต้ปริะกอบการิอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ

การสนับสน่นผู้่้ประกอบการในการเริ�มประกอบกิจการ
ภายในประเที่ศัไที่ย
บริิษััท่ ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล ด่เวลลอปเมนท์่ จำกัด 
(มหาชิน) (WHAID) ได้สนับสนน่การิจัดงานปริะชิ่มเจริจาธิ่ริกิจ 
CHANGAN Sourcing Day คริั�งท่่� 51 ในวนัท่่� 5 มถิึน่ายน 2567  
ณ์ โริงแริมริามา การิ์เด้นส์ กริ่งเท่พิ่ฯ โดยความริ่วมม่อ
ของสำนักงานคณ์ะกริริมการิส่งเสริิมการิลงท่่น (BOI)  
บริิษัทั่ ฉางอาน ออโต้้ เซ้ึ่าท์่อส่ เอเชิย่ จำกัด และกล่ม่บริษิัทั่ WHAID  
งานปริะชิ่มคริั�งน่�ม่วัต้ถ่ึปริะสงค์ เพิ่่�อจัดหาชิิ�นส่วนยานยนต้์
จากผู้ผลิต้ในปริะเท่ศ โดยม่บริิษััท่เข้าร่ิวมกิจกริริมท่ั�งสิ�น 232 
บริิษััท่ จำนวน 445 คน ภายในงานจะม่การิจัดแสดงชิิ�นส่วน
ต้ัวอย่างจาก CHANGAN ท่่�จะม่การิจัดซึ่่�อในปริะเท่ศ ได้แก่ 
High Voltage Harness, Outside Door Handle, E- Drive, 
Cross Car Beam (Die Casting), Intelligent Thermal, 
Outside Door mirror และ Headlining/ Carpet และท่ั�งน่�  
บริิษัทั่ ฉางอาน ออโต้้ เซึ่้าท่์อ่ส เอเชิ่ย จำกัด ได้คัดเล่อกบริิษััท่ 
ผูผ้ลิต้ชิิ�นสว่นเขา้ร่ิวมเจริจาธิร่ิกิจจำนวน 78 ริาย จาก 67 บริษิัทั่  
เพิ่่�อเข้าริ่วมเจริจากับท่่มงานฝั่ายจัดซึ่่�อจากบริิษััท่ ฉางอาน  
ออโต้้ เซึ่้าท่์อ่ส เอเชิ่ย จำกัด จำนวน 6 กล่่ม ได้แก่ 

• Interior & Exterior Group
• Stamping Group 
• Sealing and Sound Absorption Group
• Aluminum Die-Casting Group
• Suspension System Group 
• Electrical Parts Group
กิจกริริมดังกล่าวช่ิวยสร้ิางความมั�นใจและส่งเสริิมการิลงท่่น
ในปริะเท่ศไท่ยให้เต้ิบโต้ เพิ่่�อต้อกย�ำให้นักลงท่่นเห็นว่า
ปริะเท่ศไท่ยเริานั�นไม่เพิ่่ยงแต่้ม่ศักยภาพิ่ในการิเป็นฐานการิ
ผลิต้ของอต่้สาหกริริมยานยนต้ไ์ฟฟา้ในริะดบัภมูภิาคเท่า่นั�น แต้่
ในอนาคต้ยังมค่วามสามาริถึต้่อยอดไปถึ้งริะดับโลกได้อ่กด้วย
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โมบิลิกส์ (Mobilix)

กล่่มบริิษััท่ฯ เล็งเห็นว่ากิจกริริมการิขนส่งของธิ่ริกิจต้่าง ๆ 
ก่อให้เกิดมลภาวะต้่อสิ�งแวดล้อมอย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้ ดังนั�น  
เพิ่่�อชิ่วยสนับสน่นให้ลูกค้าของกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินธิ่ริกิจ
บนริากฐานของความยั�งย่นและก่อให้เกิดผลกริะท่บต้่อ 
สิ�งแวดล้อมน้อยท่่�ส่ด กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้ริ่วมม่อกับพิ่ันธิมิต้ริ
ท่างธิ่ริกิจพิ่ัฒนาโซึ่ลูชิันกริ่นโลจิสต้ิกส์ (Green Logistics) 
ข้�นเป็นคริั�งแริกในปริะเท่ศไท่ย ด้วยแนวคิด “Driving 
Sustainability in Motion” กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริะย่กต้์ใชิ้
นวัต้กริริมท่่�ท่ันสมัยให้คริอบคล่มท่่กแง่ม่มของห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า
ของริถึยนต้์ไฟฟ้าเพ่ิ่�อการิพิ่าณิ์ชิย์เพ่ิ่�อเสริิมความแข็งแกริ่ง
ให้กับริะบบนิเวศยานยนต้์ไฟฟ้า (EV Ecosystem) แบบ
คริบวงจริ โมบิลิกส์จะชิ่วยกล่่มลูกค้าในการิบริิหาริจัดการิ
การิขนส่งผ่านริถึยนต้์ไฟฟ้าได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่มากท่่�ส่ด 
ปริะกอบด้วย 3 บริิการิหลัก ได้แก่ บริิการิให้เชิ่าริถึยนต้์ไฟฟ้า 
(EV Rental Service) สถึาน่ชิาริ์จริถึยนต้์ไฟฟ้า (On Premise 
& Public EV Charging Solution) ซ้ึ่�งเป็นบริิการิเคริ่�อง
ชิาริ์จและอ่ปกริณ์์ท่่�เก่�ยวข้องสำหริับริถึยนต้์ไฟฟ้าส่วนบ่คคล
และเชิิงพิ่าณ์ิชิย์ และโมบิลิกส์ซึ่อฟต้์แวริ์โซึ่ลูชัิน (Mobilix 
Software Solution) หริ่อแพิ่ลต้ฟอริ์มดิจิท่ัลอัจฉริิยะ
สำหริับจัดการิริถึยนต้์ไฟฟ้าและแบต้เต้อร่ิ� ผ่านแอปพิ่ลิเคชิัน  
“โมบิลิกส์ (Mobilix)” ท่่�พิ่ริ้อมด้วยริะบบการิบริิหาริจัดการิ
กริะบวนการิท่ำงานท่่�ล�ำสมัย ไม่ว่าจะเป็นการิบริิหาริจัดการิ
ริะบบขนส่ง การิบำริ่งริักษัายานพิ่าหนะ ต้ลอดจนการิปริะมวล
ผลเส้นท่างการิขนส่งท่่�เหมาะสมเพิ่่�อให้ใชิ้พิ่ลังงานน้อยท่่�ส่ด 
โคริงการิน่�ถ่ึอได้ว่าเป็นการิปฏิิวัต้ิวงการิขนส่งอย่างยั�งย่นและ
ลดการิเกิดก๊าซึ่เริ่อนกริะจกได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ชิ่วยยก
ริะดับศักยภาพิ่ในการิขนส่งของลูกค้า ลดต้้นท่่น และยังชิ่วย
ขับเคล่�อนธิ่ริกิจของลูกค้าให้เต้ิบโต้อย่างม่ความรัิบผิดชิอบ

ต้่อสิ�งแวดล้อมและสังคมด้วยแนวปฏิิบัต้ิท่่�ให้ความสำคัญกับ
ความยั�งย่น 

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เปิดต้ัวโมบิลิกส์ในปี 2567 ท่่�ผ่านมา และได้
ริับการิต้อบรัิบจากลูกค้าเป็นอย่างด่ โดยม่การิให้บริิการิเชิ่า
ริถึยนต้ไ์ฟฟา้ 318 คนั และมก่าริก่อสริา้งสถึานช่ิาร์ิจไฟฟา้ 9 จ่ด  
ด้วยกำลังการิผลิต้ริวมกว่า 13,680 กิโลวัต้ต้์ กล่่มบริิษััท่ฯ  
ได้จัดต้ั�งกล่่มธิ่ริกิจท่่� 5 ภายใต้้ชิ่�อ WHA Mobility ในปี 2568 
โดยม่กลย่ท่ธ์ิในการิพัิ่ฒนาธิ่ริกิจให้แข็งแกร่ิงและทั่นสมัย 
อยูต่้ลอดเวลา เพ่ิ่�อต้อบโจท่ย์ความต้้องการิของลูกค้าให้มากท่่�สด่ 
และเพิ่่�อส่งเสริิมให้เกิดความยั�งย่นในริะยะยาว กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้ต้ั�งเป้าหมายให้ม่การิเช่ิาริถึไฟฟ้า 1,700 คัน ต้ิดต้ั�งสถึาน่
ไฟฟ้าริวม 76 จด่ และม่ผูล้งท่ะเบ่ยนริถึไฟฟ้าในแอปพิ่ลิเคชิัน 
Mobilix จำนวน 900 คันในปี 2568 และเป้าหมายริะยะยาว
ในการิลงท่ะเบ่ยนริถึไฟฟ้าในแอปพิ่ลิเคชิัน 6,000 คัน ริวมถึ้งม ่
การิเชิ่าริถึไฟฟ้าในการิขนส่งถึ้ง 20,000 คัน ภายในปี 2572 
ซึ่้�งนอกจากจะสามาริถึสริ้างริายได้ให้กับกล่่มบริิษััท่ฯ แล้ว  
โคริงการิน่�ยังจะชิ่วยลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจกของกล่่ม 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่ึ่อป่ท่านได้ถ้ึง 280,000 ต้นัคาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์
เท่ย่บเท่า่ (tCO2e) ต้อ่ป ีหริอ่เท่า่กับการิปลูกต้น้ไม้ 280,000 ไริ่ 
โคริงการิน่�จะเป็นส่วนสำคัญในการิสนับสน่นให้ลูกค้าได้ดำเนิน
ธิ่ริกิจด้วยความยั�งย่น เม่�อกล่่มบริิษััท่ฯ ดำเนินต้ามย่ท่ธิศาสต้ริ์
และโคริงการิต่้าง ๆ แล้วก็จะช่ิวยแก้ไขปัญหาของลูกค้าใน 
ภาคภาคอ่ต้สาหกริริม สนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจของลูกค้า  
ริวมท่ั�งเพิ่ิ�มความพิ่้งพิ่อใจโดยริวมของลูกค้าท่่กกล่่ม และ 
สริ้างความเปล่�ยนแปลงเชิิงบวกต่้อท่ั�งด้านเศริษัฐกิจและ 
สิ�งแวดล้อมในริะยะยาว
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การตรวัจสอบคลังสินค้าดั้วัยโดัรน (Drone Inspection)
กล่่มบริิษััท่ฯ นำเท่คโนโลย่โดรินท่่�สามาริถึถึ่ายภาพิ่และวิด่โอ
ค่ณ์ภาพิ่สูงได้ และยังสามาริถึริะบ่ต้ำแหน่งและนำท่างได้อย่าง
แมน่ยำ เขา้มาใชิใ้นการิเพิ่ิ�มปริะสทิ่ธิภิาพิ่ใหก้บัการิบริกิาริลกูค้า 
กล่ม่บริษิัทั่ฯ บรูิณ์าการิเท่คโนโลย ่AI เขา้กบัริะบบควบคม่โดริน 
ในการิวิเคริาะห์สภาพิ่แวดล้อมและและปริะมวลผลภาพิ่เชิิง
ล้ก เพิ่่�อต้ริวจสอบการิริั�วไหลหริ่อชิำริ่ดในจ่ดท่่�มองเห็นได้ยาก 
เชิ่น หลังคาและอ่ปกริณ์์โซึ่ลาร์ิเซึ่ลล์บนหลังคาของอาคาริและ 
คลังสินค้า และดำเนินการิซ่ึ่อมแซึ่มได้อย่างทั่นท่่วงท่่ ริวมถ้ึง
วางแผนบำริ่งริักษัาหลังคาและอ่ปกริณ์์ให้อยู่ในสภาพิ่สมบูริณ์์
พิ่ริ้อมใชิ้งานอยู่เสมอ การิใช้ิโดรินเข้ามาต้ริวจสอบคลังสินค้า
ถึอ่วา่เปน็วธิิท่่่�มป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่และมค่วามแมน่ยำสงู ชิว่ยปอ้งกนั
ไม่ให้การิดำเนินธิ่ริกิจของกล่่มลูกค้าต้้องหย่ดชิะงัก และยังลด
ความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�นกับการิใชิ้งานของลูกค้า เช่ิน ลดโอกาส
เกิดอ่บัต้ิเหต้่ในอาคาริหริ่อคลังสินค้าได้อ่กด้วย 

5.ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
ลูกค้าเป็นผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญเป็น
อย่างมาก เน่�องจากลูกค้าม่ส่วนสนับสน่นหลักท่่�ท่ำให้ธิ่ริกิจ
ของกล่ม่บริษัิัท่ฯ สามาริถึดำเนินไปไดอ้ยา่งยั�งยน่ กล่ม่บริษิัทั่ฯ  
จ้งม่ความม่่งมั�นในการิบริิหาริจัดการิลูกค้าสัมพัิ่นธิ์อย่าง
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เพิ่่�อต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้า
อย่างคริบวงจริ ดังนั�น กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิต้าม
แนวท่างด้านการิบริิหาริจัดการิลูกค้าและพิ่ัฒนาโคริงการิ
ต้่าง ๆ ท่่�ชิ่วยสนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจของลูกค้ามาอย่าง 
ต้่อเน่�อง นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังชิ่วยพัิ่ฒนาศักยภาพิ่
ในการิดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมของลูกค้าไปพิ่ริ้อม ๆ กัน  
ผ่านการิออกแบบและก่อสริ้างอาคาริท่่�เอ่�อต้่อการิปริะหยัดน�ำ 
และพิ่ลังงานซ้ึ่�งชิ่วยลดการิปล่อยมลพิิ่ษัและก๊าซึ่เริ่อนกริะจก  
การิ เพิ่ิ� ม พ่ิ่� น ท่่� ส่ เข่ ย วท่ั� งภาย ในและภายนอกอาคาริ 
WHA Tower การิออกแบบนิคมอ่ต้สาหกริริมเชิิงนิเวศ 
ต้ลอดจนโคริงการิบำบัดน�ำเส่ยก่อนปล่อยลงสู่แหล่งธิริริมชิาติ้ 
และการินำน�ำกลับมาใชิ้ใหม่เพิ่่�อลดการิใชิ้ท่ริัพิ่ยากริน�ำ  
ท่่�ชิ่วยลดผลกริะท่บด้านการิขาดแคลนน�ำของชิ่มชินโดยริอบ 
โคริงการิเหล่าน่� นอกจากจะสริ้างผลกริะท่บเชิิงบวกให้กับ
สิ�งแวดล้อมแล้วยังต้อบโจท่ย์ลูกค้าเป็นอย่างด่ในการิเติ้บโต้
ท่างธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น กล่่มบริิษััท่ฯ ยังสริ้างผลกริะท่บเชิิงบวก
ให้กับลูกค้าและสังคมโดยส่งเสริิมกิจกริริมการิดูแลส่ขภาพิ่
และความปลอดภัยให้กับลูกค้าผู้ใชิ้งานภายในอาคาริ WHA 
Tower หริ่อนิคมอ่ต้สาหกริริม ริวมไปถึ้งชิ่มชินท่่�อาศัยอยู่
โดยริอบนิคมอ่ต้สาหกริริม โดยคำน้งถึ้งหลักความปลอดภัย
และการิดูแลส่ขภาพิ่ต้ั�งแต้่การิออกแบบและก่อสริ้างอาคาริ 
ท่ั�งด้านแสงสว่าง เส่ยง มลพิ่ิษั หริ่อการิส่งเสริิมส่ขภาพิ่กาย
และส่ขภาพิ่จิต้ของผู้ใชิ้งาน และม่ริะบบการิจัดการิข้อมูล 

แอปพลิเคชิัน WHASApp
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาแอปพิ่ลิเคชิัน WHASApp 
สำหรัิบลูกค้าท่ั�งในปริะเท่ศไท่ยและปริะเท่ศเว่ยดนาม โดย
ลูกค้าสามาริถึเข้าถ้ึงบริิการิต่้าง ๆ ผ่านแอปพิ่ลิเคชัินได้ ไม่ว่า
จะเป็นการิติ้ดต้่อกับฝั่ายบริิการิลูกค้าผ่านข้อความเม่�อต้้องการิ
ความช่ิวยเหล่อ ริะบบปริะกาศ (Broadcast) แจ้งเต้่อนเม่�อม่
ข้อมูลอัปเดต้ กิจกริริม หริ่อเหต้่การิณ์ต์้่าง ๆ แผนท่่�และริะบบ
นำท่ัวร์ิเสม่อนจริิง 360° ในท่่กพิ่่�นท่่�ของกล่่มบริิษััท่ฯ ลูกค้า
ยังสามาริถึเข้าถึ้งข้อมูลสำคัญได้ผ่านแอปพิ่ลิเคชิันเชิ่นกัน ท่ั�ง 
ริายละเอ่ยดสัญญา ข้อมูลเชิิงล้กในการิใชิ้งานสาธิาริณ์ูปโภค
และพิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์ ริวมถ้ึงสถึานะการิจ่ายเงิน ต้ลอดจน
เอกสาริใบแจง้หน่�ต้า่ง ๆ  แอปพิ่ลเิคชินัน่�ชิว่ยเพิ่ิ�มความสะดวกให้
ลกูคา้ในการิต้ดิต้อ่ส่�อสาริกบักล่ม่บริษิัทั่ฯ ช่ิวยใหล้กูคา้สามาริถึ
เข้าถึ้งข้อมูลและความช่ิวยเหล่อได้อย่างทั่นท่่วงท่่ผ่านโท่ริศัพิ่ท่์
ท่ำให้สามาริถึดำเนินธิ่ริกิจได้อย่างริาบริ่�นและริวดเริ็ว ถึอ่ได้ว่า
เป็นอ่กแนวท่างหน้�งท่่�จะช่ิวยส่งเสริิมให้ลูกค้าม่ปริะสบการิณ์์ท่่�
ด่และม่ความพิ่้งพิ่อใจในการิดำเนินธิ่ริกิจริ่วมกับกล่่มบริิษััท่ฯ  
ในปที่่�ผา่นมา ลกูคา้ใชิง้านแอปพิ่ลิเคชินัน่�ท่ั�งหมด 1,257 คน และ
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ต้ั�งเป้าหมายให้ม่ผู้ใชิ้แอปพิ่ลิเคชัิน 4,000 คน 
ในปี 2568 และ 50,000 คนในปี 2572

102 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



ยานพิ่าหนะเพ่ิ่�ออำนวยความสะดวกและลดอบั่ต้เิหต่้ท่่�จะเกิดแกผู่ใ้ชิง้านในพ่ิ่�นท่่�อก่ดว้ย กล่ม่บริษัิัท่ฯ เชิ่�อเปน็อยา่งยิ�งวา่การิบริหิาริ
จัดการิความสัมพัิ่นธิ์กับลูกค้าท่่�ด่นั�น จะเป็นริากฐานสำคัญให้การิดำเนินธิ่ริกิจของท่ั�งกล่่มบริิษััท่ฯ และลูกค้า ให้ม่ความยั�งย่น 
ท่ั�งในแง่ผลปริะกอบการิ ด้านสังคม และด้านสิ�งแวดล้อมต้่อไปได้ในริะยะยาว

6. ควัามม่�งมั�นในการดัำาเนินงานในอนาคต
กล่่มบริิษััท่ดับบลิวเอชิเอได้วางแผนเพ่ิ่�อพัิ่ฒนาองค์กริ
ใ ห้ เต้ิบ โต้ต้่ อ ไปอย่ า งยั� ง ย่ น  ริั กษัา เอก ลักษัณ์์ เฉพิ่าะ 
(Core Competency) ของกล่่มบริิ ษััท่ฯ ในการิเป็น
ผู้ชิ่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าและเป็นพิ่ันธิมิต้ริท่่�ด่  โดยในป ี
2568 กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นท่่�จะผลักดันความพิ่้งพิ่อใจของ
ลูกค้าไปถึ้ง 90% โดยการิใชิ้ เท่คโนโลย่และนวัต้กริริม 
เพิ่่�ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า ท่ั�งในด้านความริวดเริ็ว 
ความแมน่ยำ และความปลอดภยั ต้ามเป้าหมายของกล่ม่บริษิัทั่ฯ 
ในการิเป็นองค์กริท่่�ขับเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย่อย่างเต้็มริูปแบบ 
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่แผนท่่�จะใชิ้กลย่ท่ธิ์บูริณ์าการิเท่คโนโลย่ 
ริ่วมกับการิใชิ้ปริะโยชิน์จาก Data และ AI และการิพัิ่ฒนา
บ่คลากริให้ม่ข่ดความสามาริถึในการิมอบบริิการิท่่�เป็นเลิศ
อย่างต้่อเน่�อง เพิ่่�อต้อบสนองความต้้องการิของลูกค้าได้อย่าง
เต้็มปริะสิท่ธิิภาพิ่ และยังคงริักษัาวัฒนธิริริมองค์กริท่่�ให้
ความสำคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยส่งเสริิมให้พิ่นักงาน
ท่่กคนต้ริะหนักถึ้งความสำคัญของลูกค้าและม่่งมั�นท่่�จะให้
บริิการิลูกค้าท่่�ด่ท่่�ส่ด กล่่มบริิษัทั่ฯ ม่่งเน้นการิแก้ไขปัญหาของ
ลูกค้าอย่างท่ันท่่วงท่่ จ้งวางแผนท่่�จะพิ่ัฒนาริะบบการิจัดการิ 
ข้อร้ิองเริย่นให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่พิ่ริ้อมกับม่ชิ่องท่างท่่�หลากหลาย 
มากข้�น เพิ่่�อให้ลูกค้าสามาริถึริ้องเร่ิยนได้อย่างสะดวกและ
ริวดเริ็ว และพิ่ัฒนาชิ่องท่างการิส่�อสาริผ่านแอปพิ่ลิเคชิัน 
WHASApp ให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และเหมาะสมกับการิใชิ้งาน 
มากยิ�งข้�น โดยได้ต้ั�งเป้าหมายให้ม่ผู้ใชิ้แอปพิ่ลิเคชิัน 4,000 คน 
ในปี 2568 และเป้าหมายริะยะยาวท่่� 50,000 คนในปี 2572

กล่่มบริิษััท่ฯ ไม่เพิ่่ยงแต้่จะพิ่ัฒนากริะบวนการิท่ำงานอยู่เสมอ
เพิ่่�อใหล้กูคา้ไดร้ิบัปริะสบการิณ์ท์่่�ดท่่่�สด่กบัการิดำเนนิธิร่ิกิจริว่ม
กับกล่่มบริิษััท่ฯ แต้่ยังมเ่ป้าหมายท่่�จะขยายกล่่มธิ่ริกิจออกเป็น  

5 กล่่มธิร่ิกิจ โดยวางแผนเปิดตั้วกล่่มธิร่ิกิจใหม่ “Mobility” ในปี 
2568 ผ่านแบรินด์โมบิลิกส์ ซึ่้�งกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ต้ั�งเป้าหมายให้ม่
การิเช่ิาริถึไฟฟ้า 1,700 คัน ติ้ดต้ั�งสถึาน่ไฟฟ้าริวม 76 จด่ และม่
ผู้ลงท่ะเบย่นริถึไฟฟา้ในแอปพิ่ลเิคชินั Mobilix จำนวน 900 คนั
ในปี 2568 และเป้าหมายริะยะยาวในการิลงท่ะเบย่นริถึไฟฟ้าใน
แอปพิ่ลิเคชัิน 6,000 คัน ริวมถึ้งม่การิเชิ่าริถึไฟฟ้าในการิขนส่ง
ถึ้ง 20,000 คัน ภายในปี 2572 ซึ่้�งจะช่ิวยลดการิปล่อยก๊าซึ่
เริ่อนกริะจกได้ถึ้ง 280,000 ต้ันคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่่ยบเท่่า 
(tCO2e) ต้อ่ป ีหริอ่เท่า่กบัการิปลกูต้น้ไม ้280,000 ไริ ่โคริงการิ
น่�จะเป็นสว่นสำคัญในการิสนับสนน่ให้ลูกคา้ได้ดำเนินธิร่ิกิจดว้ย
ความยั�งยน่ได้ เม่�อกล่่มบริษิัทั่ฯ ดำเนินต้ามกลยท่่ธ์ิและโคริงการิ
ต้่าง ๆ แล้วก็จะชิ่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าในหลากหลายด้าน 
สนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจของลูกค้า ริวมท่ั�งเพิ่ิ�มความพิ่้งพิ่อใจ
โดยริวมของลูกค้าท่่กกล่่ม ส่งผลให้กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึริักษัา
การิคริองอันดับหน้�งในปริะเท่ศในท่่กธิ่ริกิจขององค์กริได้ต้่อไป
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การจำ่ดการห์่วงโซึ้่อุปที่าน 

1. Global Trend
ปัจจ่บัน ห่วงโซึ่่อ่ปท่านในธิ่ริกิจท่ั�วโลกม่ความซึ่ับซึ่้อนมากข้�น 
เน่�องจากความไม่แน่นอนของเศริษัฐกิจโลกท่่� เกิดจาก
เงินเฟ้อ (Inflation) วิกฤต้พิ่ลังงาน (Energy Crisis) และ 
ความขดัแย้งท่างภมูรัิิฐศาสต้ร์ิ (Geopolitical Tension) ท่ำให้บริษิัทั่ 
ต้่าง ๆ ต้้องพัิ่ฒนาแนวท่างการิบริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่าน
ท่ั�งในด้านการิจดัการิวตั้ถ่ึดบิและบริหิาริ การิจดัเกบ็วสัดอ่ป่กริณ์์ 
ต่้าง ๆ ริวมถ้ึงการิขนส่งวัสดอ่ป่กริณ์์และบค่ลากริไปยงัสถึานท่่� 
ปฏิิบัต้ิ เพิ่่�อส่งมอบสินค้าและบริิการิท่่�ม่ค่ณ์ภาพิ่ได้อย่าง 
ทั่นเวลา และในย่คการิเปล่�ยนผ่านท่างดิจิท่ัลน่� บริิษััท่ต้่าง ๆ ม่
การินำเท่คโนโลย่เข้ามาใชิ้เพิ่่�อบริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านได้
อย่างท่ั�วถึ้งและริวดเริ็วมากข้�น นอกจากน่� องค์กริชิั�นนำท่ั�วโลก
ได้บูริณ์าการิแนวท่างการิพิ่ัฒนาอย่างยั�งย่นท่่�คำน้งถึ้งปริะเด็น
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (Environmental, 
Social and Governance หริ่อ ESG) เข้ามาเป็นส่วนหน้�ง
ในการิดำเนินธิ่ริกิจ ต้ั�งแต่้ต้้นน�ำจนถ้ึงปลายน�ำ หริ่อเริ่ยกว่า  
“การิบริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่อ่ปท่านอย่างยั�งย่น (Sustainable 
Supply Chain)” แนวท่างน่�สามาริถึเพิ่ิ�มโอกาส ลดความเส่�ยง 
และเป็นการิยกริะดับข่ดความสามาริถึในการิแข่งขันของธิ่ริกิจ 
และยังเป็นการิผลักดันให้ผู้ปริะกอบการิริายอ่�น ๆ ท่่�เป็นคู่ค้า 
ผู้ผลิต้สินค้าหริ่อบริิการิได้ต้ริะหนักถ้ึงความสำคัญของ 
ความยั�งย่นและดำเนินธิ่ริกิจอย่างมค่วามริับผิดชิอบ

2. Our Position
กล่ม่บริษิัทั่ดับบลิวเอชิเอดำเนินการิบริหิาริจัดการิห่วงโซึ่อ่ป่ท่าน
ใหส้อดคล้องกบัการิดำเนนิงานดา้นความยั�งยน่ มก่าริผสมผสาน
ดา้นจริยิธิริมท่างธ่ิริกจิ สิ�งแวดล้อม สข่ภาพิ่ ความปลอดภัย และ
สังคมเข้ากับกริะบวนการิจัดซึ่่�อจัดจ้าง อ่กท่ั�งยังพิ่ัฒนาริะบบ
ดิจิท่ัลของกล่่มบริิษััท่ฯ ให้ริองรัิบแนวโน้มท่างเท่คโนโลย่และ
การิเปล่�ยนแปลงของต้ลาดโลก ในฐานะก้าวเข้ามาเป็น Tech 
and Sustainability Company อย่างเต้็มริูปแบบในปี 2567 
ท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษััท่ฯ นำเท่คโนโลย่และโปริแกริมปฏิิบัต้ิการิ
ต้่าง ๆ มาใชิ้ในกริะบวนการิจัดซึ่่�อจัดจ้างเพิ่่�อชิ่วยให้การิดำเนิน
งานม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และความคล่องตั้วมากข้�น ไม่ว่าจะเป็น
ริะบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS) ท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ ใชิ้มาอย่างต้่อเน่�อง ในการิสริริหาคู่ค้า  
ก า ริ ข้� นท่ะ เบ่ ยนคู่ ค้ า ริ าย ใหม่  ก า ริปริะ เมิ นผลคู่ ค้ า 
ผ่านริะบบออนไลน์ นอกจากน่�กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ใช้ิริะบบ 
Procurement Yoda สำหรัิบฝ่ัายจัดซึ่่�อ ท่่� พัิ่ฒนาข้�น 
ในปี 2567 ด้วยการิใช้ิเท่คโนโลย ่ Generative AI ต้อบคำถึาม
เก่�ยวกับกริะบวนการิจัดซึ่่�อจัดจ้าง และยังสามาริถึช่ิวยให้
ต้ิดต้ามสถึานะใบขอซึ่่�อ (Purchase Requisition) และ 
ใบสั�งซึ่่�อ (Purchase Order) ริวมถึ้งนำเสนอริายงานการิจัดซึ่่�อ 
จัดจ้างเชิิงล้กผ่าน Power BI (Procurement Dashboard)  
ได้อ่กด้วย การิดำเนินธิ่ริกิจด้วยความยั�งย่นน่�ไม่เพ่ิ่ยงแต้่จะ
ส่งผลกริะท่บเชิิงบวกต้่อสิ�งแวดล้อม สังคม บริริษััท่ภิบาล  
เศริษัฐกิจ ต้ลอดจนสิท่ธิิมน่ษัยชินของผู้ม่ส่วนได้เส่ยแต่้ยัง 
ช่ิวยกริะดับศักยภาพิ่ของคู่ค้าให้ม่โอกาสพิ่ัฒนาธ่ิริกิจใน 
ด้านความยั�งยน่ให้เต้บิโต้ไปพิ่ร้ิอมกบับริษิัทั่ในริะยะยาวได้อก่ด้วย
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3. แนวัที่างการบริหารจัดัการ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำากับดั่แล
การิบริหิาริจดัการิหว่งโซ่ึ่อป่ท่านเปน็กริะบวนการิท่่�กล่ม่บริษิัทั่ฯ ใหค้วามสำคญัอยา่งยิ�ง โดยม่ง่เนน้ความโปริง่ใส ความเปน็ธิริริม และ
ความริบัผดิชิอบต้อ่ผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ท่ก่กล่ม่ ภายใต้ห้ลกัการิพิ่ฒันาท่่�ยั�งยน่ ทั่�งน่� กล่ม่บริษิัทั่ฯ กำหนดใหห้นว่ยงานจดัซึ่่�อเปน็ผูร้ิบัผดิชิอบ
ดา้นการิบริิหาริจดัการิคูค่า้และหว่งโซ่ึ่อป่ท่านใหม้ก่าริดำเนนิงานอยา่งเปน็ริะบบและสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบิตั้ดิา้น ESG โดยหนว่ยงาน
จดัซึ่่�อข้�นต้ริงต้อ่ปริะธิานเจา้หนา้ท่่�การิเงนิกล่ม่ (Group Chief Financial Officer) เปน็ผู้บริหิาริจดัการิและกำกบัดแูลหนว่ยงาน และ
ริายงานต้่อคณ์ะกริริมการิบริิษััท่ (Board of Director) เพิ่่�อให้มั�นใจว่าการิดำเนินธิ่ริกิจในท่่กภาคส่วนเป็นไปต้ามหลักธิริริมาภิบาล 
พิ่ริ้อมส่งเสริิมความมั�นคงและความยั�งย่นขององค์กริในริะยะยาว

ติำ�แหน่ง ข้อบเข้ติคว�มริับผู้ิดัชอบ

ประธานเจำ้าห์น้าท่ี่�การเงินกลีุ่่ม 
(Group Chief Financial Officer)

รบัผู้ดิัชิอบบรหิารจดััการและกำากบัดัแ่ลหน�วัยงานจดััซ่ื�อ เพ่�อใหก้ารดัำาเนนิงานเปน็ระบบ มป่ระสทิี่ธภิาพ 
และสอดัคล้องกับแนวัปฏิิบัติดั้าน ESG โดัยม่�งเน้นการพัฒนาห�วังโซ่�อุปที่านท่ี่�โปร�งใส เป็นธรรม และ
รับผู้ิดัชิอบต�อผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยท่ี่กกล่�ม รวัมถึงการกำาหนดัแนวัที่างและกลย่ที่ธ์ในการบริหารควัามเส่�ยง
ท่ี่�เก่�ยวัข้องกับห�วังโซ่�อุปที่าน เพ่�อให้มั�นใจวั�าการดัำาเนินงานของกล่�มบริษััที่ฯ สามารถรองรับการ
เปล่�ยนแปลงและควัามที่้าที่ายดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และบรรษััที่ภิบาลไดั้อย�างยั�งยืน

คณ์ะกรรมการบริษ่ที่ ที่ำาหน้าท่ี่�กำากับดั่แลและกำาหนดันโยบายดั้านการบริหารจัดัการห�วังโซ่�อุปที่านของกล่�มบริษััที่ฯ ให้เป็นไป
ตามหลกัธรรมาภบิาล รวัมถงึการตรวัจสอบและติดัตามการดัำาเนนิงานเพ่�อใหม้ั�นใจวั�าห�วังโซ่�อปุที่านของ
องค์กรม่ควัามโปร�งใส ม่จริยธรรม และสามารถบริหารจัดัการควัามเส่�ยงไดั้อย�างเหมาะสม นอกจากน่�  
คณะกรรมการยังให้การสนับสน่นการพัฒนาแนวัที่างและมาตรการท่ี่�ส�งเสริมควัามมั�นคงและควัาม
ยั�งยืนขององค์กรในระยะยาวั ตลอดัจนการปรับปร่งและพัฒนานโยบายให้สอดัคล้องกับมาตรฐาน
สากลและข้อกำาหนดัดั้าน ESG

หลักจัรรยาบรรณธุรกิจัสำาหรับคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct)
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดท่ำหลักจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจสำหรัิบคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) ข้�น โดยกำหนดให้ม่การินำไป
ใชิ้กับท่่กกล่่มธิ่ริกิจ เพิ่่�อคู่ค้าและผู้ริับเหมาท่ั�งริายปัจจ่บันและ 
ริายใหม่ ได้ริับท่ริาบถึ้งเป้าหมายและแนวท่างในการิจัดการิ 
ห่วงโซึ่่อ่ปท่านอย่างยั�งย่นของกล่่มบริิษััท่ฯ เน่�อหาของหลัก
จริริยาบริริณ์ธิร่ิกจิสำหริบัคูค่า้ปริะกอบดว้ยปริะเดน็ความยั�งยน่ 
3 หัวข้อหลัก ดังน่�
1. ข้อปฏิิบัต้ิเก่�ยวกับจริิยธิริริมในการิท่ําธิ่ริกิจ
2. ความริู้พิ่่�นฐานเก่�ยวกับสิท่ธิิมน่ษัยชิน
3. การิบริิหาริจัดการิอาชิว่อนามัย ความปลอดภัย และสภาพิ่

แวดล้อมในการิท่ำงาน

กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดส่งหลักจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจสำหริับคู่ค้าน่�ให้
กับคู่ค้าและผู้รัิบเหมาท่่กริายลงนามรัิบท่ริาบ และปฏิิบัต้ิต้าม
หลักจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจสำหริับคู่ค้า นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้ฝัึกอบริมให้กับคู่ค้าและผู้รัิบเหมาท่่กริาย ริวมถึ้งฝัึกอบริม

เจ้าหน้าท่่�ในส่วนงานจัดซึ่่�อเป็นปริะจำท่่กปี เพิ่่�อสริ้างความ
ต้ริะหนักริู้และเพ่ิ่�อให้สามาริถึดำเนินการิและบริิหาริจัดการิ 
ห่วงโซึ่่อ่ปท่านได้อย่างยั�งย่น (สามาริถึเข้าถ้ึงหลักจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจสำหริับคู่ค้าได้ https://www.wha-group.com/
Uploads/elFinder/pdf/cg/20230811-wha-business-
ethics-policy-th.pdf)
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3.2 กลย่ที่ธ์ ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักด่ว่าการิดำเนินธ่ิริกิจของคู่ค้า เป็นปัจจัยสำคัญต้่อความต้่อเน่�องและความสามาริถึในการิแข่งขันของธิ่ริกิจ  
กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งต้้องคำน้งถึ้งความเส่�ยงหากขาดการิกำกับดูแลห่วงโซึ่่อป่ท่านท่่�ด่ ท่ั�งความเส่�ยงต่้อกล่่มบริิษััท่ฯ สิ�งแวดล้อม และผู้ม่
ส่วนได้เส่ยกล่่มอ่�น ๆ ริวมถึ้งการิสริ้างโอกาสท่างธ่ิริกิจหากคู่ค้าดำเนินธิ่ริกิจด้วยแนวท่างความยั�งย่น ดังนั�น กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งม่การิ
ปริะเมินความเส่�ยงของคู่ค้าในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล อย่างต้่อเน่�อง

คว�มเส่�ยง โอกั�ส

การบรหิารจดััการห�วังโซ่�อปุที่านท่ี่�ไม�ม่ประสิที่ธภิาพอาจส�งผู้ลกระที่บ 
ต�อการดัำาเนินธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ ไดั้ ไม�วั�าจะเป็น ควัามไม�ต�อเนื�อง 
หรือล�าชิ้าของธ่รกิจ การขาดัแคลนวััสดั่หรือสินค้าและบริการ เป็นต้น 
นอกจากน่� การไม�สามารถควับค่มมาตรฐานดั้านสิ�งแวัดัล้อมและ
แรงงานของค่�คา้ไดั ้อาจนำาไปส่�ควัามเส่�ยงดัา้นกฎระเบ่ยบ ขอ้รอ้งเรยีน 
จากผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย และควัามเส่ยหายต�อภาพลักษัณ์องค์กร ไปจนถึง
ต้นท่ี่นที่่�อาจเพิ�มข้�นไดั้ ซึ่�งอาจกระที่บต�อควัามสามารถในการแข�งขัน
ของธ่รกิจในระยะยาวั

การบริหารจัดัการห�วังโซ่�อุปที่านอย�างม่ประสิที่ธิภาพสามารถชิ�วัยเพิ�ม
ควัามยืดัหย่�นและควัามสามารถในการปรับตัวัของธ่รกิจ ลดัต้นท่ี่นใน
การจัดัซ่ื�อและขนส�ง ตลอดัจนปรับปร่งกระบวันการดัำาเนินงานให้ม่ควัาม
คล�องตัวัมากข้�น อ่กทัี่�งการคัดัเลือกค่�ค้าที่่�ม่แนวัปฏิิบัติดั้านควัามยั�งยืน
และจริยธรรมที่่�ดั่ จะชิ�วัยลดัควัามเส่�ยงดั้านสิ�งแวัดัล้อมและสังคม และ
สามารถสร้างค่ณค�าที่างธ่รกิจในระยะยาวัไดั้อ่กดั้วัย

กล่่มบริิษััท่ฯ จ้งต้้องม่ริะบบการิบริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านท่่�
จะม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ตั้�งแต้่กริะบวนการิคัดเล่อกคู่ค้าท่่�ม่ผลการิ
ดำเนนิการิดา้นความยั�งยน่ท่่�ด ่การิปริะเมนิความเส่�ยง การิริะบ่
คู่ค้าริายสำคัญ ไปจนถึ้งการิปริะเมินผลการิดำเนินงานของคู่ค้า 
เพิ่่�อกำกับดูแลให้แน่ใจว่าการิดำเนินงานของคู่ค้าต้ลอดห่วงโซึ่่
อป่ท่านจะเปน็ไปต้ามแนวท่างการิดำเนนิธิร่ิกจิอยา่งยั�งยน่ท่่�กล่่ม
บริิษัทั่ฯ ย้ดมั�นมาต้ลอด

3.3 การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
การคัดเลือกคู่ค้ารายใหมู่
กล่่มบริิษััท่ฯ ใชิ้แนวท่างการิพิ่ิจาริณ์าคัดเล่อกคู่ค้าริายใหม่
ท่่�สอดคล้องกับการิพิ่ัฒนาความยั�งย่นของกล่่มบริิษััท่ฯ โดย
นอกจากคัดเล่อกคู่ ค้าท่่�ปฏิิบัติ้ต้ามกฎหมายและริะเบ่ยบ 
ข้อบังคับแล้ว กล่่มบริิษััท่ฯ ยังพิ่ิจาริณ์าถ้ึงค่ณ์ภาพิ่ สินค้า  
ความปลอดภัยของพิ่นักงาน การิแสดงความรัิบผิดชิอบต่้อสังคม
และสิ�งแวดล้อมของคู่ค้าธิ่ริกิจอ่กด้วย กล่่มบริิษััท่ฯ กำหนด

เกณ์ฑ์์ด้านค่ณ์ภาพิ่ของสินค้าและบริิการิ ด้านการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างโปร่ิงใสและเป็นธิริริม ด้านสิ�งแวดล้อม และด้านสังคม
มาเป็นปริะเมินศักยภาพิ่คู่ค้าในปัจจ่บันและการิสริริหาและ 
คัดเลอ่กคูค้่าริายใหม ่เพิ่่�อท่่�จะเต้บิโต้ริว่มกนัต้ลอดหว่งโซึ่อ่ป่ท่าน
ต้ั�งแต้่การิจัดหาวัต้ถึ่ดิบจนถึ้งการิส่งมอบสินค้าถึ้งผู้บริิโภค 
ท่ั�งน่� ในกริะบวนการิคัดเล่อกคู่ค้าริายใหม่ กล่่มบริิษััท่ฯ จะ
กำหนดให้คู่ค้าริายใหม่ท่่่กริายกริอกแบบฟอริ์มปริะเมินคู่ค้า 
(Pre-Qualification Form: PQ) ซึ่้�งปริะกอบดว้ยคำถึามสำหริบั
ปริะเมินค่ณ์สมบัต้ิท่ั�งด้านค่่ณ์ภาพิ่ ริาคา ความสามาริถึในการิ
ผลิต้สินค้าหริ่อบริิการิ ริะบบการิบริิหาริจัดการิ ต้ลอดจนและ
ศักยภาพิ่ความยั�งย่น (สิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล: 
ESG) นอกจากน่� แบบฟอริ์มยังริวมถึ้งการิปริะเมินด้านการิ
ป้องกันการิท่่จริิต้คอริ์ริัปชัินท่่กริูปแบบ และการิต้่อต้้านการิ
ต้ิดสินบน เพ่ิ่�อให้มั�นใจว่าคู่ค้าดำเนินธิ่ริกิจต้ามหลักจริิยธิริริม
และความโปริ่งใส

ในปี 2567 คู่ค้าริายใหม่จำนวน 260 ริาย ได้ถึูกปริะเมินภาย
ใต้้กริะบวนการิท่่�กำหนดข้�น และพิ่บว่าคู่ค้าริายใหม่ท่่กริายม่
ศักยภาพิ่และผ่านเกณ์ฑ์์การิดำเนินการิความยั�งย่น และเพิ่่�อ 
ส่งเสริิมความสัมพิ่ันธิ์พิ่่�นฐาน กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับ
การิปฏิิบัต้ิต่้อคู่ค้าต้ามเง่�อนไขท่่�กำหนดในสัญญาและม่การิ
กำหนดริะยะเวลา Credit Term เฉล่�ยอยู่ท่่� 30-45 วัน ข้�นอยู่
กับเง่�อนไขข้อต้กลงริ่วมกันริะหว่างกล่่มบริิษััท่ฯ และคู่ค้าต้ั�งแต้่
ช่ิวงเริิ�มต้น้ ซ้ึ่�งริะยะเวลาเฉล่�ยท่่�เกดิข้�นจริงิในการิชิำริะหน่�ให้แก่
คูค้่าท่่�ผ่านมากล่ม่บริษิัทั่ฯ สามาริถึบริหิาริจดัการิกริะแสเงนิสด
ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ส่งผลให้กล่่มบริิษััท่ฯ ไม่ม่ปัญหาในการิ
จ่ายชิำริะเงินให้แก่คู่ค้าแต่้อย่างใด ท่ั�งยังสามาริถึปฏิิบัติ้ต้าม
เง่�อนไข Credit Term ท่่�กำหนดไว้ได้ต้ามปกต้ิ
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การบริหารจััดการควัามูเส่�ยงห่วังโซี่อุปที่าน

การระบุคู่ค้ารายสำาคัญ
ความผันผวนและไม่ต้่อเน่�องของธ่ิริกิจในการิจัดหาผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิอาจเป็นปัจจัยท่่�ส่งผลให้เกิดความเส่ยหายริ้ายแริงต้่อ 
การิดำเนินธิ่ริกิจ ซึ่้�งอาจท่ำให้การิดำเนินธิ่ริกิจต้้องหย่ดชิะงัก ด้วยเหต้่น่� กล่่มบริิษััท่ฯ จง้จัดให้ม่กริะบวนการิท่บท่วน และริะบ่คู่ค้า 
ริายสำคัญเพิ่่�อให้สามาริถึบริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่าได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ซึ่้�งการิเล่อกคู่ค้าท่่�เหมาะสมน่�เป็นส่วนสำคัญในการิ
เพิ่ิ�มความมั�นคงของธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้ใช้ิหลักเกณ์ฑ์์การิคัดเลอ่กและพิ่ิจาริณ์าริะบ่กล่่มคู่ค้าออกเป็น คู่ค้าริายสำคัญ 
(Critical Tier 1 Supplier) และคู่ค้าริายสำคัญท่่�ไม่ได้ดำเนินธ่ิริกิจกับกล่่มบริิษััท่ฯ โดยต้ริง (Critical Non-Tier 1 Supplier)  
ด้วยริะบบ ABC โดยปริะเมินมูลค่าใชิ้จ่ายท่่�เกิดข้�นริะหว่างปี ความสำคัญของผลิต้ภัณ์ฑ์์หริ่อบริิการิท่่�คู่ค้าจัดหาหริ่อโอกาสใน 
การิใชิ้คู่ค้าริายอ่�นเพิ่่�อท่ดแท่น

ในป ี2567 กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้ดำเนินการิท่บท่วนและริะบคู่่ค้าริายสำคัญท่ั�งหมด และสริป่เป็นคู่ค้าริายสำคัญ (Critical Tier 1 Supplier) 
และคู่ค้าริายสำคัญท่่�ไม่ได้ท่ำธิ่่ริกิจกับกล่่มบริิษััท่ฯ (Critical Non-Tier 1 Supplier) ดังแสดงในต้าริาง

ตารางแสดังผู้ลการที่บที่วัน และระบ่ค่�ค้ารายสำาคัญ

กัลิุ่มคู่ค้� จำำ�นวนคู่ค้� (ริ�ย)

ค่�ค้าทัี่�งหมดัในปี 2567 680

ค่�ค้ารายสำาคัญ (Critical Tier 1 Supplier) 17

ค่�ค้ารายสำาคัญท่ี่�ไม�ไดั้ดัำาเนินธ่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ โดัยตรง 
(Critical Non-Tier 1 Supplier)

5

ริะบบกั�ริจำัดักั�ริ 
คว�มเส่�ยงคู่ค้�

กั�ริลิงทะเบ่ยน 
คู่ค้�

ปริะสิทธุิภิ�พั 
ข้องคู่ค้�

• ระบ่ค่�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของค่�ค้า 
 (ดั้านเศัรษัฐกิจ สังคมและสิ�งแวัดัล้อม)

• แบบฟอร์มประเมินค่�ค้า
• ลงที่ะเบ่ยนค่�ค้าที่่�ผู้�านเกณฑิ์เข้าใน

ที่ะเบ่ยนค่�ค้า  
(Approved Vendor List: AVL)

• การประเมินผู้ลการที่ำางานประจำาปี
ของค่�ค้า

• การพัฒนาศัักยภาพค่�ค้า
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การประเมิูนควัามูเส่�ยงข้องคู่ค้า 
(ด้านสิ�งแวัดล้อมู สังคมู และบรรษััที่ภิบาล)
ในกริะบวนการิกำกับดูแลห่วงโซึ่่อ่ปท่านของกล่่มบริิษััท่ฯ ให้
พิ่ัฒนาสู่ความยั�งย่น กล่่มบริิษััท่ฯ ท่ำการิปริะเมินความเส่�ยง 
คู่ค้าในการิดำเนินธิ่ริกิจ พิ่ิจาริณ์าคริอบคล่มถึ้งผลกริะท่บ
ต้่อสิ�งแวดล้อมและผลกริะท่บต้่อสังคม โดยใชิ้แบบฟอริ์ม
ปริะเมินความเส่�ยงของคู่ค้าในปริะเด็นความเส่�ยงด้านความ
ยั�งย่น (ESG) ท่่�ส่งผลกริะท่บกับกล่่มบริิษััท่ฯ โดยเฉพิ่าะอย่าง
ยิ�งปริะเด็นด้านการิท่่จริิต้ คอริ์ริัปชัิน และการิดำเนินธิ่ริกิจ
อย่างม่จริิยธิริริม

กริะบวนการิปริะเมินความเส่�ยงน่�ปรัิบใชิ้หลักเกณ์ฑ์์ด้านความ
ยั�งย่น (ESG) โดยคำน้งถึ้งความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกับปริะเท่ศ 
(Country-Specific Risk) ความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกับกล่่มธิ่ริกิจ 
(Sector-Specific Risk) และความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกับสินค้า
และบริิการิ (Commodity-Specific Risk) ในปี 2567 บริิษััท่
กำหนดเป้าหมายของการิปริะเมินความเส่�ยงของคู่ค้าอยู่ท่่� 
ริ้อยละ 100 และสำหรัิบคู่ค้าความเส่�ยงสูงท่่�ไม่ได้ท่ำธิ่่ริกิจ 
กับกล่่มบริิษััท่ฯ (Non-Tier 1 Supplier) เท่่ากับริ้อยละ 100 
ซ้ึ่�งสามาริถึดำเนนิงานไดต้้ามเป้าหมายท่่�กำหนดไว ้และสามาริถึ
แสดงผลการิปริะเมินได้ต้ามต้าริาง

ตารางระบ่ค่�ค้าท่ี่�ม่ควัามเส่�ยงส่ง

กัลิุ่มคู่ค้� จำำ�นวนคู่ค้� (ริ�ย)

ค่�ค้าทัี่�งหมดัในปี 2567 680

ค่�ค้าท่ี่�ม่ควัามเส่�ยงส่ง (High Risk Supplier) 55 

ค่�ค้าท่ี่�ม่ควัามเส่�ยงส่งท่ี่�ไม�ไดั้ที่ำาธ่่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ โดัยตรง 
(High Risk Non-Tier 1 Supplier)

5

หมายเหต่: ค่�ค้า 5 ราย จากค่�ค้ารายสำาคัญที่่�ไม�ไดั้ดัำาเนินธ่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ โดัยตรง และค่�ค้าที่่�ม่ควัามเส่�ยงส่งที่่�ไม�ได้ัที่ำาธ่รกิจกับกล่�มบริษััที่ฯ เป็นค่�ค้ารายเดั่ยวักัน

ท่ั�งน่� ท่ั�งคู่ค้าท่่�ม่ความสำคัญ (Critical Supplier) และม่ความเส่�ยงสูง (High Risk) กล่่มบริิษััท่ฯ จะจัดให้เป็นกล่่มคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญ 
(Significant Supplier) ซึ่้�งในปี 2567 จำนวนคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญท่างต้ริง (Significant Tier 1) 72 ริาย และท่่�ไม่ได้ท่ำธิ่่ริกิจกับ 
กล่่มบริิษััท่ฯ (Significant Non-Tier 1) 5 ริาย ท่ั�งน่� จำนวนคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญท่างต้ริงเป็นคู่ค้าท่่�ได้ริับการิ On-site Audit  
ซึ่้�งคริอบคล่มปริะเด็นด้าน ESG 

การติ้ดต้ามูประเมูินผลการที่ำางานข้องคู่ค้า
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้กำหนดให้ม่การิต้ิดต้ามปริะเมินผลการิท่ำงาน 
คูค่า้ (Tier 1 Supplier) และคูค้่าท่่�ไม่ไดท้่ำธิ่ร่ิกิจกบักล่ม่บริษิัทั่ฯ 
ริายสำคัญ (Non-Tier 1 Supplier) เป็นปริะจำ โดยแบ่งการิ
ปริะเมินคู่ค้าออกเป็น 2 ปริะเภท่ค่อ
1) การิปริะเมินหลังการิส่งมอบด้วยวิธิ่การิต้ริวจปริะเมินเชิิง

วิเคริาะห์เอกสาริ (Desktop Assessment) ท่่�ม่่งเน้นไปท่่� 
ค่ณ์ภาพิ่ของสินค้าหริ่อบริิการิ ริาคา การิจัดส่งสินค้า/ 
ส่งมอบงาน และการิให้ความร่ิวมมอ่กับหน่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง 

2) การิลงพิ่่�นท่่�ต้ริวจสอบ (On-site Audit) ค่ณ์สมบัต้ิและ 
ผลการิดำเนินงานท่่� เก่�ยวข้องกับการิบริิหาริจัดการิ 
ดา้นจริยิธิริริมท่างธิร่ิกิจ สิ�งแวดล้อม สข่ภาพิ่ ความปลอดภัย  
และสงัคมของคูค้่า (Tier 1 Supplier) คูค่า้ท่่�มค่วามเส่�ยงสูง 
(High Risk) คู่ค้าท่่�ไม่ได้ท่ำธิ่่ริกิจกับกล่่มบริิษัทั่ฯ โดยต้ริง  
(Non-Tier 1 Supplier) ท่่�พิ่บว่าม่ความสำคัญ (Critical) 
และม่ความเส่�ยงสูง และเพิ่่�อต้ิดต้ามการิปฏิิบัต้ิต้ามจริริยา
บริริณ์การิดำเนินธิ่ริกิจของคู่ค้า และกริะบวนการิป้องกัน
ความเส่�ยง โดยการิลงพิ่่�นท่่�ต้ริวจจะดำเนินงานโดยอ้างอิง
มาต้ริฐานการิจัดการิ ISO 9001 และ ISO 14001 ริวมถึ้ง
มาต้ริฐานแริงงานไท่ย และข้อกฎหมายท่่�เก่�ยวข้อง

จากผลการิลงพิ่่�นท่่�ต้ริวจสอบคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญ (Significant 
Supplier) ในปี 2567 ซึ่้�งปริะกอบด้วยคู่ค้าริายสำคัญ (Critical 
Tier 1 Supplier) ท่ั�งสิ�น 17 ริาย และคู่ค้าท่่�ม่ความเส่�ยงสูง 
(High Risk Supplier) ท่ั�งสิ�น 55 ริาย คิดเป็นริ้อยละ 100  
พิ่บว่าม่คู่ค้าจำนวน 4 ริายท่่�เป็นคู่ค้าท่่�ม่ความเส่�ยง ซึ่้�งริวมถึ้ง 
ความเส่�ยงท่างด้าน ESG โดยได้ม่่แผนการิบริิหาริจัดการิ 
และแก้ไขเริ่ยบร้ิอยแล้วท่ั�ง 4 ริาย หริ่อคิดเป็นริ้อยละ 100  
และสำหริับคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญท่่�ไม่ได้ท่ำธ่่ิริกิจกับกล่่มบริิษััท่ฯ 
โดยต้ริง (Significant Non-Tier 1 Supplier) ปริะกอบไปด้วย 
คู่ค้าริายสำคัญท่่�ไม่ได้ดำเนินธิ่ริกิจกับกล่่มบริิษััท่ฯ โดยต้ริง  
(Critical Non-Tier 1 Supplier) ท่ั�งสิ�น 5 ริาย และคู่ค้า 
ความเส่�ยงสงูท่่�ไม่ได้ท่ำธิ่ร่ิกจิกบักล่ม่บริษิัทั่ฯ โดยต้ริง (High Risk  
Non-Tier 1 Supplier) ท่ั�งสิ�น 5 ริาย ไม่พิ่บคูค้่าท่่�มข่อ้บกพิ่ร่ิอง
ท่่�ต้้องกำหนดแผนการิแก้ไข
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ระบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS) 
กล่่มบริิษััท่ดับบลิวเอชิเอยกริะดับศักยภาพิ่การิดำเนินงาน
ด้านการิจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านโดยปริะย่กต้์ใชิ้เท่คโนโลย่เข้า
กับการิดำเนินงานผ่าน ริะบบ Corporate Procurement 
Management System (CPRS) เพ่ิ่�อบริิหาริจัดการิการิจัดซึ่่�อ 
จัดจ้างออนไลน์ ริะบบดังกล่าวเป็นโปริแกริมปฏิิบัต้ิท่่�ชิ่วยเพิ่ิ�ม
ความสะดวก ริวดเร็ิว และคล่องต้ัวในกริะบวนการิส่�อสาริ
ริะหว่างกล่่มบริิษััท่ฯ และคู่ค้า อ่กทั่�งยังส่งเสริิมความโปร่ิงใส  
ลดความล่าช้ิา และลดข้อผิดพิ่ลาดในเอกสาริได้อย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ริวมท่ั�งช่ิวยปรัิบกริะบวนการิปริะมูลโคริงการิ
ให้ม่ความคล่องตั้วและเป็นริะบบมากข้�น โดยคู่ค้าท่่�ม่ศักยภาพิ่
สามาริถึอัปโหลดใบเสนอริาคาในริะบบ E-Bidding ของ
โปริแกริมได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพิ่่�อให้ผู้ริับผิดชิอบ 
ท่่�ได้ริับมอบอำนาจต้ามมูลค่าสัญญาเป็นผู้อน่มัต้ิใบเสนอริาคา 
โปริแกริมน่�ยังม่ฟังก์ชิันให้ผู้ใชิ้สามาริถึปริะเมินค่ณ์สมบัต้ิคู่ค้า 
ต้ริวจปริะเมินศักยภาพิ่ความยั�งย่น (ESG) และสามาริถึบริิหาริ
จัดการิริายชิ่�อคู่ค้าในริะบบได้ ชิ่วยให้การิปริะมููลโคริงการิ 
ดำเนินไปได้โดยอัต้โนมัต้ิ

นอกจากน่� ริะบบยังผสานหลักการิจัดการิห่วงโซึ่่อ่ปท่านอย่าง
ยั�งย่นเข้ากับกริะบวนการิท่ำงานได้อย่างเหมาะสม เช่ิน การิ
ปริะเมินคู่ค้าแบบออนไลน์ (Pre-Qualification Form: PQ) 
สำหริบัการิปริะเมนิคูค่า้ริายใหม ่การิลงพิ่่�นท่่�ต้ริวจสอบ และการิ
ต้ริวจสอบค่ณ์สมบัต้ิโดยบริิษััท่ภายนอก ซึ่้�งคริอบคล่มผลการิ
ดำเนินงานท่ั�งด้านจริยิธิริริมท่างธิร่ิกิจ สิ�งแวดล้อม สข่ภาพิ่ ความ
ปลอดภัย และสังคม นอกจากช่ิองท่างน่�จะเพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่
และความริวดเริ็วแล้วช่ิวยให้กริะบวนการิคัดเล่อกคู่ค้าเป็น
ไปด้วยความโปร่ิงใส ริวมถึ้งยังสามาริถึใชิ้ในการิปริะเมินผล
การิดำเนินงานของคู่ค้าปริะจำปีได้อ่กด้วย อ่กทั่�งกล่่มบริิษััท่ฯ  
ยังได้จัดอบริมเพิ่่�อพิ่ัฒนาศักยภาพิ่ด้านความยั�งย่นให้กับคู่ค้า  
ริวมถ้ึงมโ่ปริแกริมสนับสนน่ท่างเท่คนิคเพ่ิ่�อส่งเสริมิความสามาริถึ 
และปริะสิท่ธิิภาพิ่ในด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล 
(ESG) สำหริับคู่ค้าท่่�ปริะสบปัญหาในการิดำเนินงานดังกล่าว

การระบุคู่ค้ารายสำาค่ญ

• ระบ่ค่�ค้ารายสำาคัญจากการ
วัิเคราะห์ฐานข้อม่ลในการจัดั
ซ่ื�อ (Spending Analysis) 
โดัยพิจารณาถึงควัามสำาคัญ
ของผู้ลิตภัณฑิ์หรือบริการ
ระดัับควัามยากง�ายในการหา
ผู้ลิตภัณฑิ์หรือบริการอื�นมา
ที่ดัแที่น ฯลฯ

การประเมินความเส่�ยงคู่ค้า
ด้านความย่�งยืน

• ประเมินและจัดัลำาดัับควัาม
สำาคัญควัามเส่�ยงของค่�ค้าใน
ดั้านจรรยาบรรณที่างธ่รกิจ
ผู้ลกระที่บต�อสิ�งแวัดัล้อมและ
ผู้ลกระที่บที่างสังคม

มาตรการจำ่ดการความเส่�ยง

• จัดัการควัามเส่�ยงของค่�ค้าแต�ละ
รายดั้วัยมาตรการที่่�เหมาะสม
รวัมถึงดัำาเนินการแก้ ไขปรับปร่ง
ข้อบกพร�องให้ถ่กต้อง หรือการใชิ้
มาตรการย่ติสัญญา

ในปี 2567 ท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาแอปพิ่ลิเคชิัน
เพิิ่�มเต้ิมในเฟส 2 โดยการิเพิ่ิ�มริะบบการิจัดการิด้านการิ
บริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่อป่ท่านด้วยริะบบ Power BI โดยม่ความ
คาดหวังให้ม่การินำข้อมูลไปวิเคริาะห์และริายงานในริะบบ 
Procurement Dashboard ท่ั�งน่�กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิจัด
อบริมเก่�ยวกบัการิใชิง้านริะบบ CPRS ใหคู้ค่า้ผา่นริะบบออนไลน์ 
ริวมไปถึ้ง เริ่�องขั�นต้อนการิลงท่ะเบ่ยนคู่ค้า การิต้ริวจสอบด้าน 
ESG ความปลอดภัยในการิท่ำงาน และการิสร้ิางความต้ริะหนัก
ริู้ในความมั�นคงปลอดภัยสาริสนเท่ศ ในวันท่่� 25 ต้่ลาคม 2567 
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3.4 ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
เป้าหมูายด้านห่วังโซี่อุปที่านยั�งยืน 
ริ้อยละ 100 ของคู่ค้าท่่�ยอมริับและปฏิิบัต้ิต้ามแนวท่างปฏิิบัต้ิสำหริับคู่ค้า
ริ้อยละ 100 ของคู่ค้าริายใหม่เข้าริับการิต้ริวจปริะเมินก่อนการิซึ่่�อขายด้วยปัจจัยด้านสิ�งแวดล้ อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG)
ริ้อยละ 100 ของคู่ค้าริายปัจจ่บันท่่�ได้ริับการิปริะเมินผลด้านปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG)

ในปี 2567 การิดำเนินงานของคู่ค้าท่่กริายท่่�เก่�ยวข้องกับกล่่มบริิษััท่ฯ ไม่ส่งผลกริะท่บด้านสิ�งแวดล้อม ไม่ม่การิท่่จริิต้คอริ์ริัปชิัน  
และไม่ม่การิละเมิดสิท่ธิิมน่ษัยชินต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ก่กล่่มในห่วงโซึ่่อาหาริ

การพัิ่ฒนาควัามูสามูารถข้องคู่ค้า
การิพิ่ัฒนาความสามาริถึของคู่ค้าถึ่อเป็นส่วนหน้�งของการิจัดการิห่วงโซึ่่อ่ปท่านอย่างยั�งย่น กล่่มบริิษััท่ฯ เชิ่�อว่าการิแบ่งปันองค์ 
ความริูเ้ปน็จด่เริิ�มต้น้ของการิพิ่ฒันาคูค่า้ใหม้ค่วามยั�งยน่ ต้ามเปา้หมายดา้นการิพิ่ฒันาความสามาริถึคูค่า้ กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดจ้ดัโคริงการิ
พิ่ัฒนาความสามาริถึของคู่ค้าและผู้ริับเหมาในด้านความยั�งย่น เพิ่่�อสริ้างความต้ริะหนัก และจัดให้ม่พิ่ัฒนาท่างเท่คนิคเชิิงล้กสำหริับ 
กล่่มเป้าหมายและให้คำแนะนำในการิปริับริะบบเพิ่่�อปิดชิ่องว่างท่่�พิ่บในริะหว่างการิต้ริวจปริะเมินอย่างถึูกต้้อง
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ผู้ลการดัำาเนินงานในดั้านการจัดัการห�วังโซ่�อุปกานเท่ี่ยบกับเป้าหมาย

ค่�ค้าท่ี่�ยอมรับและปฏิิบัติตามแนวัที่างปฏิิบัติสำาหรับค่�ค้า

ค่�ค้ารายใหม�เข้ารับการตรวัจประเมินก�อนการซ่ื�อขายดั้วัยปัจจัยดั้านสิ�งแวัดัล้ อม สังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG)

ค่�ค้ารายปัจจุบันท่ี่� ไดั้รับการประเมินผู้ลดั้านปัจจัยดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG)
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ผู้ลการดัำาเนินงานดั้านการติดัตามประเมินผู้ลการที่ำางานของค่�ค้า

ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นปี 2567 เป้�หม�ยปี 2567

Total number of suppliers assessed via desk assessments/
on-site assessments

77 77

% of significant suppliers assessed 100% 100%

Number of suppliers assessed with substantial actual/
potential negative impacts

4

% of suppliers with substantial actual/potential negative 
impacts with agreed corrective action/improvement plan

100%

Number of suppliers with substantial actual/potential negative 
impacts that were terminated

0

ผู้ลการดัำาเนินงานดั้านแผู้นการปฏิิบัติการแก้ ไข

ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นปี 2567 เป้�หม�ยปี 2567

Total number of suppliers supported in corrective action plan 
implementation

4 4

% of suppliers assessed with substantial actual/potential 
negative impacts supported in corrective action plan 
implementation

100% 100%

ผู้ลการดัำาเนินงานดั้านในโครงการเสริมสร้างขีดัควัามสามารถของค่�ค้า

ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นปี 2567 เป้�หม�ยปี 2567

Total number of suppliers in capacity building programs 77 77

% of significant suppliers in capacity building programs 100% 100%

4. Project Highlight
การอบรมเรื�องการดัำาเนินธร่กจิโดัยคำานงึถงึสิ�งแวัดัลอ้ม สงัคม 
และบรรษััที่ภิบาล (ESG) และจรรยาบรรณธร่กิจสำาหรับค่�ค้า 
(Supplier Code of Conduct) ของกล่�มบริษัทัี่ฯ
กล่่มบริิษัทั่ฯ ม่่งมั�นท่่�จะยกริะดับศักยภาพิ่การิดำเนินธิ่ริกิจของ
คู่ค้าเพ่ิ่�อให้เต้ิบโต้อย่างยั�งย่นไปด้วยกันกับกล่่มบริิษััท่ฯ จ้งได้
จัดกิจกริริมเพ่ิ่�อส่งเสริิมและสนับสน่นการิดำเนินงานของคู่ค้า 
ผ่านกิจกริริม “การิอบริมเริ่�องการิดำเนินธ่ิริกิจโดยคำน้งถ้ึง 
สิ�งแวดล้อม สังคม และธิริริมาภิบาล (ESG) และจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจสำหริับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของ 
กล่ม่บริิษััท่ฯ” ท่่�มก่ำหนดจดังาน “WHA Supplier Day 2024” ใน
วนัท่่� 11 มน่าคม 2568 โดยเชิิญคูค้่าเขา้ริว่มงานท่ั�งหมด 74 บริษิัทั่  
และเชิิญเข้าฟังออนไลน์ 606 บริิษััท่ โดยเป็นกล่่มคู่ค้าท่่�ม่นัยยะ
สำคัญ (Significant Supplier) ริ้อยละ 100 
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การจัดักิจกรรม Supplier Day
กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้จดังาน WHA Supplier Day 2024 ซ้ึ่�งได้จัดข้�น 
วันท่่� 11 ม่นาคม 2568 ซ้ึ่�งเป็นส่วนหน้�งของการิจัดการิ
ห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านอย่างยั�งย่น โดยเชิิญค่ณ์ณ์ัฐพิ่ริริษั ตั้นบ่ญเอก  
ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�ฝ่ัายการิเงินกล่่ม บริษิัทั่ ดับบลิวเอชิเอ คอร์ิปอเริชิั�น  
จำกดั (มหาชิน) เป็นปริะธิานเปิดงาน ซึ่้�งมคู่ค้่าเข้าร่ิวมงานมากกว่า 500 ริาย 
ท่ั�งผูท้่่�เข้าร่ิวมงานท่่� WHA Tower และเข้าร่ิวมงานแบบออนไลน์

กิจกริริมน่�สะท้่อนให้เห็นถ้ึงการิดำเนินธ่ิริกิจต้ามนโยบาย ESG 
ผ่านการิส่�อสาริทิ่ศท่างนโยบายและแนวท่างในการิดำเนิน
ธิ่ริกิจ เพ่ิ่�อพิ่ัฒนาการิดำเนินงานด้านความยั�งย่นของคู่ค้าให้
เป็นไปในแนวท่างเด่ยวกับกล่่มบริิษััท่ฯ ซ้ึ่�งค่อการิรัิบผิดชิอบ 
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษััท่ภิบาล นอกจากนั�น ยังม่ 
การิส่�อสาริด้านการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ (Climate 
Change) ให้คู่ค้าปริับเต้ริ่ยมความพิ่ริ้อมสำหริับความเส่�ยง
และโอกาสในการิเปล่�ยนแปลงสภาพิ่ภูมิอากาศ เปล่�ยนวิถึ ่
การิดำเนินงานให้ใส่ใจในสิ�งแวดล้อมมากข้�นและผลักดันให้
เกิดการิดำเนินงานด้านเศริษัฐกิจหม่นเว่ยนร่ิวมกัน ริวมถ้ึง
ส่�อสาริความม่่งหวังในการิดำเนินงานด้านความยั�งย่นของ 
กล่่มบริิษััท่ฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านการิใชิ้ริถึยนต์้ไฟฟ้าเพ่ิ่�อลด 
การิปลอ่ยกา๊ซึ่เริอ่นกริะจก ความพิ่ยายามในการิลดของเสย่และ 
ขยะจากการิก่อสร้ิาง (Construction Waste) เป็นต้้น

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ จะส่�อสาริข้อมูลดังกล่าวไปถึ้งคู่ค้าริายอ่�น ๆ โดยการิจัดส่งวิด่โอบันท่้กการิอบริม (Record) เริ่�องการิดำเนิน
ธิ่ริกิจโดยคำน้งถึ้งสิ�งแวดล้อม สังคม และบริริษัทั่ภิบาล ริวมถึ้งจริริยาบริริณ์ธิ่ริกิจสำหริับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของ
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้กับคู่ค้าจนคริบท่่กริาย โดยจริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจสำหรัิบคู่ค้านั�นคริอบคล่มเริ่�องการิดำเนินธ่ิริกิจต้ามหลักธิริริมาภิบาล 
การิเคาริพิ่สทิ่ธิมินษ่ัยชินของผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ท่ก่ฝัา่ย ความปลอดภยัในการิท่ำงาน การิดำเนนิงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม และความหลากหลาย 
ท่างชิ่วภาพิ่ เป็นต้้น

กจิกริริมภายในงาน WHA Supplier Day ม่ง่เนน้การิดำเนนิงาน
และการิพัิ่ฒนาองค์กริอย่างยั�งยน่ จง้ได้มก่าริคัดเลอ่กบริษิัทั่คูค้่า
ท่่�ม่ความโดดเด่นด้าน ESG เข้าริับโล่ริางวัลท่ั�งหมด 8 บริิษัทั่ฯ 
จากคู่ค้าในกล่่ม Significant Vendor ท่่�ม่ผลปริะเมินด้าน ESG 
เกินกว่า 90% ต้ามมาต้ริฐาน SMETA Standard เพิ่่�อเป็นแริง
ผลักดันให้คู่ค้าเห็นความสำคัญในการิดำเนินธิ่ริกิจอย่างยั�งย่น
และพิ่ัฒนาปริะสิท่ธิิภาพิ่การิดำเนินงานต้่อไป บริิษััท่คู่ค้าท่่�ได้
ริับโล่ริางวัล ได้แก่
1. B.S.Y. CONSTRUCTION CO., LTD.
2. BANGSAEN MAHANAKORN CO., LTD.
3. KOR SANG 14 CO., LTD.
4. TRINA SOLAR ENERGY DEVELOPMENT PTE. LTD.
5. SINO-THAI ENGINEERING & CONSTRUCTION PCL.
6. SSN SYSTEM ENGINEERING CO., LTD.
7. STEP ENGINEERING AND MANAGEMENT CO., LTD.
8. A2 TECHNOLOGIES CO., LTD.

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้มอบปริะกาศน่ยบัต้ริให้กับ 
คู่ค้ากว่า 70 บริิษััท่ท่่�เห็นถึ้งความสำคัญในการิริับผิดชิอบต้่อ 
สิ�งแวดล้อมและสังคม และย้ดมั�นในธิริริมาภิบาลเพิ่่�อปริะโยชิน์
สูงส่ดของผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝ่ัาย เพ่ิ่�อสนับสน่นให้บริิษััท่คู่ค้า 
เหล่าน่�ได้เต้ิบโต้ไปอย่างยั�งย่นพิ่ริ้อมกับกล่่มบริิษััท่ฯ
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การอบรมค่�ค้า (In-house Training for Supplier)
กล่ม่บริษัิัท่ฯ ไดจ้ดัใหม่้การิอบริมคูค่า้ในวนัท่่� 24 มกริาคม 2568 
เก่�ยวกับการิท่ำงานด้านความปลอดภัย ชิ่วอนามัย ขั�นต้อน 
การิท่ำงาน การิข้�นท่ะเบ่ยนคู่ค้าในริะบบจัดซึ่่�อจัดจ้างออนไลน์ 
(CPRS) กับกล่่มบริิษััท่ฯ

การอบรมดั้านเที่คนิคเชิิงลึก 
(In-depth Technical Training)
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่การิจัดอบริมความริู้ด้านเท่คนิคต้่าง ๆ ให้กับ
คู่ค้าเพิ่่�อชิ่วยเสริิมสริ้างศักยภาพิ่ในการิดำเนินงานของคู่ค้า 
ให้เป็นไปต้ามข้อกำหนดของกฎหมายและมาต้ริฐานต่้าง ๆ 
ริวมถ้ึงมาต้ริฐานของกล่่มบริิษััท่ฯ และการิอบริมเชิิงเท่คนิคน่�
ยังสามาริถึลดความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�นจากการิปฏิิบัต้ิงานของ
คู่ค้าอ่กด้วย โดยในปี 2567 กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้จัดการิอบริมด้าน
เท่คนิคเชิิงล้กดังน่�
1. การอบรมด้านิ Cybersecurity กล่่มบริิษััท่ฯ กำหนด

ให้ฝั่ายเท่คโนโลย่สาริสนเท่ศเป็นผู้จัดการิอบริมเม่�อ 
วันท่่� 25 ต้่ลาคม 2567 ม่คู่ค้าท่่�เข้าริ่วมการิอบริมท่ั�งหมด  
136 ริาย โดยม่เน่�อหาคริอบคล่มเริ่�องความต้ริะหนักริู้
ด้านความมั�นคงปลอดภัยสาริสนเท่ศ ผลการิดำเนินงาน
พิ่บว่าคู่ค้าจำนวน 35 ริาย มค่วามริู้ด้าน Cybersecurity  
เพิ่ิ�มข้�น 92.57%

2. การอบรมด้านิความปลอดภััย แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ
หลัก ได้แก่ ความปลอดภัยท่ั�วไป (General Safety) และ 
ความปลอดภัยในการิท่ำงานของผู้รัิบเหมาในกริะบวน 
การิผลิต้ (Process Safety) ในพิ่่�นท่่�ของกล่่มบริษิัทั่ดับบลิว
เอชิเอ โดยหน่วยงานความปลอดภัย เปน็ผูจ้ดัการิอบริม เม่�อ
วันท่่� 16 มกริาคม 2567 ม่คู่ค้าท่่�เข้าริ่วมการิอบริมท่ั�งหมด 
150 ริาย กล่่มบริิษัทั่ฯ ม่การิมอบใบริับริองการิอบริมด้าน
ความปลอดภัยให้กับคู่ค้าท่่�ผ่านการิอบริมซึ่้�งม่ท่ั�งหมด  
150 ริายในปีท่่�ผ่านมา และกำหนดให้มก่าริต้ริวจสอบใบริบัริอง 
ของคู่ค้าก่อนเข้าพิ่่�นท่่�ปฏิิบัต้ิงาน เพ่ิ่�อให้แน่ใจว่าคู่ค้า
ท่่กริายท่่�จะเข้ามาปฏิิบัต้ิหน้าท่่�ในพิ่่�นท่่�ของกล่่มบริิษััท่ฯ  
ม่ความริู้ความเข้าใจและสามาริถึปฏิิบัต้ิงานต้ามแนวท่าง
การิดำเนินงานด้านความปลอดภัยของกล่่มบริษิัทั่ฯ ได้ เพ่ิ่�อ
ลดความเส่�ยงท่่�จะเกิดอ่บัต้ิเหต้่ในท่่�ท่ำงาน

โครงการอบรมเจ้าหน้าท่ี่�จัดัซื่�อ
กล่่มบริิษััท่ฯ จัดอบริมความริู้ให้กับบ่คลากริฝั่ายจัดซึ่่�อเป็น
ปริะจำท่่กเด่อน โดยล่าส่ดม่การิจัดอบริมในหัวข้อเริ่�อง  
Generative AI และ ESG DNA เม่�อวันท่่� 3 ธิันวาคม 2567  
ม่ผู้เข้าริ่วมท่ั�งหมด 9 คน เพ่ิ่�อสริ้างความต้ริะหนักและ
สามาริถึดำเนินการิและบริิหาริห่วงโซึ่่ อ่ปท่านให้เกิด 
ความยั�งย่นต้่อไป 

113รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ท่่�พัิ่กอยูใ่นแคมป์ เพิ่่�อส่งเสริมิแนวคิดดา้นความยั�งยน่โดยเฉพิ่าะ
ด้านอาชิ่วอนามัยและความปลอดภัยให้กับผู้ริับเหมา ต้ัวแท่น
ผู้ริับเหมาและต้ัวแท่นจากกล่่มบริิษััท่ฯ เข้าริ่วมการิอบริม 
ดังกล่าวกว่า 20 ริาย และล่าส่ดกล่่มบริิษััท่ฯ ได้เชิิญมูลนิธิ ิ
เคริ่อข่ายพัิ่ฒนาบ้านเด็กมาริ่วมงาน WHA Supplier Day  
เพิ่่�อเป็นวทิ่ยากริให้กบักล่่มคูค้่าริายสำคัญ ในวนัท่่� 7 กม่ภาพัิ่นธ์ิ 2567  
อ่กด้วย ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ มูลนิธิิเคริ่อข่ายพัิ่ฒนาบ้านเด็ก 
และผู้ริับเหมาของกล่่มบริิษััท่ฯ อยู่ริะหว่างดำเนินการิวาง 
แผนงานเพิ่่�อจะร่ิวมกนัพิ่ฒันาค่ณ์ภาพิ่ช่ิวติ้ของผู้ท่่�อาศยัในแคมป์ 
คนงานก่อสริ้าง เพิ่่�อยกริะดับความเป็นอยู่ท่่�ด่ยิ�งข้�นต้่อไป

โครงการบ้านเดั็ก
กล่่มบริิษััท่ฯ และมูลนิธิิเคริ่อข่ายพิ่ัฒนาบ้านเด็กริ่วมลงนาม
บันท่้กข้อต้กลงความริ่วมม่อการิสนับสน่นคณ์ะปฏิิบัต้ิการิ 
สริ้างเสริิมผลลัพิ่ธ์ิท่่�ด่ท่างสังคม (BSI – Building Social 
Impact) โดยมวั่ต้ถึป่ริะสงค์เพ่ิ่�อสร้ิางสภาพิ่แวดล้อมท่่�ปลอดภัย 
การิเข้าถ้ึงสวัสดิการิด้านส่ขภาพิ่ การิศ้กษัา การิค่้มคริองให้กับ
เด็กและคริอบครัิวของผูรั้ิบเหมาและคนงานท่่�พิ่กัอาศัยในแคมป์
คนงานก่อสร้ิางของกล่่มบริษิัทั่ฯ กล่่มบริษิัทั่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงความ
สำคญัของการิสง่เสริมิความยั�งยน่ต้ลอดหว่งโซ่ึ่อป่ท่าน จง้ไดเ้ชิญิ
วิท่ยากริผูเ้ชิ่�ยวชิาญมาจัดหลักสูต้ริอบริมด้าน ESG คริอบคลม่
ปริะเดน็ด้านสงัคมและสทิ่ธิมินษ่ัยชินใหแ้ก่ผูร้ิบัเหมาและคนงาน
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5. ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้บริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านต้ั�งแต้่ต้้นน�ำ
ถึ้งปลายน�ำด้วยหลักการิบริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านอย่าง
ยั�งย่น ซึ่้�งไม่เพิ่่ยงแต้่จะท่ำให้กล่่มบริิษััท่ฯ ดำเนินธิ่ริกิจ  
ส่งมอบสนิค้าและบริิการิให้กับลกูค้าได้อย่างมป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่แล้ว 
ยงัสามาริถึส่งผลกริะท่บท่างบวกให้แกส่งัคมและสิ�งแวดล้อมไป
พิ่ริอ้มกนัไดอ้ก่ดว้ย การิส่�อสาริดา้นจริริยาบริริณ์ธิร่ิกจิริว่มกบัคู่
คา้ ชิว่ยใหเ้กดิความไว้วางใจและความโปริง่ใสในการิดำเนนิงาน 
ริะหว่างคู่ค้ากับกล่่มบริิษััท่ฯ ไม่ว่าจะเป็นการิปฏิิบัต้ิต้าม
มาต้ริฐานด้านสิท่ธิิมน่ษัยชิน ความปลอดภัยในการิท่ำงาน 
การิจัดการิด้านสิ�งแวดล้อม เป็นต้้น นอกจากน่� ริะบบการิ
บริิหาริจัดการิห่วงโซ่ึ่อ่ปท่านและโคริงการิต่้าง ๆ ยังช่ิวยสร้ิาง
ความสัมพัิ่นธิ์อันด่ริะหว่างกล่่มบริิษััท่ฯ และคู่ค้า ส่งเสริิมให้
คู่ค้าพัิ่ฒนาศักยภาพิ่ในการิดำเนินธ่ิริกิจท่่�ม่ความริับผิดชิอบ
ต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝั่าย ไม่ว่าจะเป็นพิ่นักงาน ชิ่มชิน หริ่อ 
ผูบ้ริิโภค อก่ท่ั�งการิอบริมหลกัปฏิบิตั้ดิา้น ESG ใหแ้กคู่ค่า้ยงัชิว่ย
ให้เกิดการิแบ่งปันความริู้และแนวปฏิิบัต้ิท่่�ด่ในด้านความยั�งย่น
ริะหว่างคู่ค้าและชิ่วยพิ่ัฒนาศักยภาพิ่ในการิดำเนินธ่ิริกิจของ 
คู่ค้า เม่�อคู่ค้าเกิดความเข้าใจและดำเนินกิจกริริมอย่างย้ดมั�นใน
หลักการิด้านความยั�งย่นแล้วก็จะสามาริถึลดผลกริะท่บท่างลบ
จากธิ่ริกิจต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ซ้ึ่�งนำไปสู่การิพิ่ัฒนาห่วงโซึ่่
อป่ท่านท่่�แขง็แกร่ิงและส่งเสริมิการิเติ้บโต้ของธิร่ิกิจไปพิ่ร้ิอมกัน
อย่างสมด่ลและยั�งย่น

6. ควัามม่�งมั�นในการดัำาเนินงานในอนาคต
การิบริหิาริจดัการิหว่งโซึ่อ่ป่ท่านอยา่งมป่ริะสิท่ธิิภาพิ่เปน็หวัใจ
สำคัญในการิเสริมิสร้ิางความยั�งย่นและเพิิ่�มข่ดความสามาริถึใน
การิแข่งขันของกล่่มบริิษัทั่ฯ ดังนั�น กล่่มบริิษัทั่ฯ จ้งม่่งมั�นท่่�จะ
พิ่ัฒนากริะบวนการิบริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่อ่ปท่านให้สอดคล้อง

กับแนวปฏิิบัต้ิท่่�ด่ท่่�ส่ดและต้อบโจท่ย์เป้าหมายด้านความ
ยั�งย่น เพิ่่�อสริ้างค่ณ์ค่าให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝั่ายในริะยะยาว  
กล่ม่บริษิัทั่ฯ กำหนดแผนการิจดัการิขยะท่่�เกิดจากกริะบวนการิ
ก่อสริ้างหริ่อซึ่่อมแซึ่ม เพิ่่�อกำกับดูแลการิดำเนินงานด้านการิ
จัดการิขยะของคู่ค้าหริ่อผู้ริับเหมา เพิ่่�อไม่ให้ส่งผลกริะท่บต้่อ
สังคมและสิ�งแวดล้อม ริวมถึ้งม่แผนท่่�จะปรัิบปริ่งเกณ์ฑ์์การิ
คัดเล่อกคู่ค้าในปี 2568 ให้คริอบคล่มถ้ึงการิดำเนินงานด้าน
เศริษัฐกิจหม่นเว่ยน โดยกำหนดให้ม่ริายละเอ่ยดท่่�เก่�ยวข้อง
อยู่ในสัญญา เอกสาริบัญชิ่แสดงปริิมาณ์วัสด่และริาคา (BOQ) 
และข้อกำหนดโคริงการิ (TOR) ก่อนการิดำเนินธิ่ริกิจร่ิวมกัน 
เพิ่่�อให้แน่ใจว่าคู่ค้าม่การิดำเนินการิด้านเศริษัฐกิจหม่นเว่ยน
เชิ่นเด่ยวกันกับกล่่มบริิษััท่ฯ นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่แผน
พิ่ัฒนาโคริงการิ ในปี 2568 เพิ่่�อส่งเสริิมปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิ
บริิหาริจัดการิห่วงโซึ่่อ่ปท่าน ไม่ว่าจะเป็นการิใช้ิเท่คโนโลย่ AI 
Procurement Yoda Phase 2 มาใชิ้ในกริะบวนการิจัดซึ่่�อ
จัดจ้าง ริวมถ้ึงการิพัิ่ฒนาริะบบ Corporate Procurement 
Management System (CPRS) เฟส 2 โดยเพิ่ิ�มเต้ิม
กริะบวนการิบริิหาริจัดการิ การิจัดท่ำสัญญา และ การิพัิ่ฒนา 
Procurement Reference Price Dashboard ผ่านริะบบ 
Power BI 

กล่่มบริิษััท่ฯ ยังต้ั�งเป้าหมายให้ผลการิดำเนินงานของคู่ค้านั�น 
ด่ข้�นอย่างต้่อเน่�องท่่กปี โดยต้ั�งเป้าหมายท่่�จะริักษัาผลการิ 
ดำเนินงานด้านการิปริะเมินผลการิท่ำงานของคู่ค้าให้อยู่ท่่� 
100% ของคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญ และการิสนับสน่นแผนการิปฏิิบัต้ิ
การิแก้ไขอยู่ท่่� 100% ของคู่ค้าท่่�ม่นัยสำคัญ เป็นปริะจำท่่กปี  
นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ต้ั�งเป้าหมายท่่�จะเสริิมสริ้าง 
ขด่ความสามาริถึของคูค่า้จำนวน 77 ริายในป ี2568 อ่กท่ั�งยงัได้
ต้ั�งเป้าหมายท่่�จะลดจำนวนคู่ค้าท่่�มค่วามเส่�ยงสงูหลงัจากท่่�ปฎบิตั้ิ
ต้ามมาต้ริการิลดความเส่�ยงให้ไม่มากไปกว่า 3% ในปี 2568 
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การจำ่ดการด้านนว่ตกรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ย่

1. Global Trend
ท่่ามกลางกริะแสการิเปล่�ยนแปลงท่างดิจิ ทั่ล (Digital 
Transformation) ท่่�ขับเคล่�อนธิ่ริกิจในท่่กภาคส่วนทั่�วโลก 
ปริะกอบกับภาวะเศริษัฐกิจท่่�เปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็วและ
เต้็มไปด้วยการิแข่งขัน องค์กริต่้าง ๆ จำเป็นต้้องเริ่งปรัิบตั้ว
และนำเท่คโนโลย่ล�ำสมัย อาท่ิ ปัญญาปริะดิษัฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) บล็อกเชิน (Blockchain) ริะบบอัต้โนมัต้ิ
อัจฉริิยะ (Intelligent Automation) และ Web 3.0 มาผนวก 
ริวมเข้ากับกลย่ท่ธ์ิองค์กริเพ่ิ่�อสร้ิางความได้เปริ่ยบท่างธิ่ริกิจ 
การินำเท่คโนโลย่เหล่าน่�มาใชิ้ไม่ได้เพิ่่ยงเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
ลดต้้นท่่น และสร้ิางเสถึ่ยริภาพิ่ในการิดำเนินงาน แต้่ยังชิ่วย
ต้อบสนองความต้้องการิของผู้บริิโภคย่คใหม่ เสริิมสร้ิางความ
ปลอดภยัท่างข้อมลู และลดผลกริะท่บต่้อสิ�งแวดล้อม ในริะยะยาว  
ดังนั�น ธิ่ริกิจท่่�หวังจะปริะสบความสำเริ็จในริะยะยาวจ้งต้้อง
ให้ความสำคัญกับการิพิ่ัฒนากลย่ท่ธิ์ท่างดิจิทั่ล การิเริ่ยนริู้
ต้ลอดเวลา และการิคัดสริริเท่คโนโลย่ท่่�เหมาะสมมาปริะย่กต์้
ใชิ้ เพ่ิ่�อริักษัาความสามาริถึในการิแข่งขัน เพิิ่�มโอกาสท่างธิ่ริกิจ  
ลดความเส่�ยงท่่�อาจเกดิข้�น ต้ลอดจนต้อบสนองต้อ่ความคาดหวงั 
ของลูกค้าเพิ่่�อให้ธิ่ริกิจดำเนินต้่อไปได้อย่างมั�นคงและไม่ 
ส่งผลกริะท่บต่้อริะบบสิ�งแวดล้อม สังคม และสร้ิางการิเติ้บโต้
ท่างเศริษัฐกิจอย่างยั�งย่น 

2. Our Position
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิพัิ่ฒนาธิ่ริกิจในมิต้ิ
ของเท่คโนโลย่อย่างต่้อเน่�อง เพ่ิ่�อเต้ริ่ยมพิ่ร้ิอมรัิบม่อกับ 
ความเปล่�ยนแปลงของต้ลาดท่่�เปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริว็ ด้วยแนวท่าง
การิดำเนินธิ่ริกิจท่่�ย้ดมั�นในความยั�งย่น ท่ั�งใน ด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และบริริษััท่ภิบาล (ESG) เพ่ิ่�อป้องกันการิละเมิดสิท่ธิิ
ของบ่คคล องค์กริ และผู้ท่่�เก่�ยวข้องใน ท่่กภาคส่วน ท่ั�งน่� เพ่ิ่�อ
ให้กล่่มบริิษััท่ฯ ก้าวท่ันต้่อกริะแสการิเปล่�ยนแปลงท่่�สำคัญของ
โลก โดยเฉพิ่าะในย่คของการิเปล่�ยนผ่านสู่สังคมดิจิท่ัล (Digital 
Transformation) กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นท่่�จะนำเท่คโนโลย่และ
นวัต้กริริมมาปรัิบใชิ้เป็นโคริงสร้ิางพ่ิ่�นฐานของการิดำเนินธิ่ริกิจ 
ท่ั�งน่� ได้วางแผนกลย่ท่ธิ์ (Roadmap) อย่างชิัดเจนสำหริับ 
การิเปล่�ยนผ่านองค์กริอย่างเต็้มรูิปแบบ ภายใต้พั้ิ่นธิกิจ “Mission  
To The Sun” ซ้ึ่�งม่่งเน้นการินำเท่คโนโลย่ล�ำสมัยมาใชิ้ใน 4 
กล่่มธิ่ริกิจหลัก เพ่ิ่�อพัิ่ฒนาศักยภาพิ่ขององค์กริให้ต้อบสนอง 
ต้อ่การิเปล่�ยนแปลงของสังคมได้อย่างมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ ควบคูกั่บ
การิดูแลริักษัาสิ�งแวดล้อม และการิส่งมอบบริิการิท่่�ม่ค่ณ์ภาพิ่
สูงส่ดแก่ลูกค้าในท่่กกล่่มธิ่ริกิจ ท่ั�งยังต้ั�งเป้าหมายท่่�จะขยาย
ธ่ิริกิจในหลากหลายมิต้ิ เพ่ิ่�อก้าวสู่การิเป็นองค์กริริะดับโลก  
(Global Company) และบริริล่เป้าหมายการิเป็นองค์กริ 
ขบัเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย ่(Tech-Driven Organization) ภายใน
ปี 2568
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ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เริิ�มต้้นการิเป็นองค์กริด้าน
เท่คโนโลย่อย่างเต้็มริูปแบบ สอดคล้องกับแผนกลย่ท่ธิ์ท่่�ได้
วางไว้ โดยนำนวัต้กริริมต้่าง ๆ อาท่ิ เท่คโนโลย่การิปริะมวล
ผลภาพิ่ด้วยคอมพิิ่วเต้อริ์ (Computer Vision), เท่คโนโลย่
ปัญญาปริะดิษัฐ์เชิิงสริ้างสริริค์ (Generative AI), และ 
การิวิเคริาะห์ข้อมูลเชิิงล้กด้วยปัญญาปริะดิษัฐ์ และการิเริ่ยนริู ้ 
ของเคริ่�อง (AI/Machine Learning Data Insight)  
มาเป็นหัวใจสำคัญของการิดำเนินงาน เท่คโนโลย่เหล่าน่�ชิ่วย  
เพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิดำเนินงาน ลดความซัึ่บซึ่้อนและ
ภาริะงานของบ่คลากริในองค์กริ อ่กท่ั�งยังเพิ่ิ�มความแม่นยำ
และความริวดเริ็วในการิวิเคริาะห์ข้อมูล ริวมถึ้งการิสริ้าง
ริะบบดิจิท่ัลสำหรัิบริวบริวมและปริะมวลผลข้อมูลเพ่ิ่�อ 
การิใชิ้ท่ริัพิ่ยากริให้เกิดปริะโยชิน์สูงส่ด

ท่ั�งน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ริะหนักถึ้งผลกริะท่บท่่�อาจเกิดจากการิใชิ้
เท่คโนโลย่ต้่อสิ�งแวดล้อม จง้ได้ให้ความสำคัญกับ การิวางแผน
การิดำเนนิงานดจิทิ่ลัอยา่งริอบคอบ โดยม่ง่ลดการิใช้ิท่ริพัิ่ยากริ
ท่่�ไม่จำเป็น เพ่ิ่�อลดความเส่�ยงท่่�จะเกิดผลกริะท่บท่างลบ 
ต้่อสิ�งแวดล้อม และพิ่ริ้อมส่งเสริิมนวัต้กริริมท่่�สนับสน่น 
ความยั�งย่น นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ให้คำมั�นสัญญาว่าจะ
เป็น “The Ultimate Solution for Sustainable Growth”  
เพิ่่�อต้อกย�ำความสำคัญในการิสริ้างการิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น 
ไปพิ่ริ้อมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กฝั่าย โดยท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ จะเป็น 
“คู่คิดผูร้ิิเริิ�ม” (Pioneering Partner) ท่่�พิ่ริ้อมริับความท่้าท่าย
และพิ่ริ้อมม่ส่วนริ่วมในการิสริ้างสริริค์สิ�งใหม่ ๆ เพิ่่�อปริะโยชิน์
ต้่อสังคม เศริษัฐกิจ และสิ�งแวดล้อมไปด้วยกัน โดยจะเน้นย�ำ
ความเป็น WHA หริ่อ WHA Group Core Value ให้ ท่่กฝั่าย
ริับท่ริาบ ซึ่้�งปริะกอบด้วย

ADVANCED  
นำาเที่รนด์

CHAMPION  
เป็นห์นึ�ง

RESOURCEFUL  
รู้ลี่ึกซึ้ึ้ง

INTEGRITY  
ยึดคุณ์ธรรม
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3. แนวัที่างการบริหารจัดัการ
กล่่มบริิษััท่ฯได้ม่การิดำเนินกลย่ท่ธ์ิ “WHA : WE SHAPE THE 
FUTURE” เพิ่่�อบริริล่เป้าหมายการิเป็นองค์กริขับเคล่�อนด้วย
เท่คโนโลย่ (Tech-Driven Organization) ท่่�ม่่งเน้นในการิ
ส่งเสริิมความเจริิญริ่่งเริ่อง สริ้างอาช่ิพิ่ และเพิ่ิ�มริายได้ให้กับ
ปริะชิาชินและสังคม เพิ่่�อยกริะดับค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้และความเป็น
อยู่ให้ด่ข้�น พิ่ริ้อมท่ั�งวางริากฐานสำหริับ การิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น
ในริะบบเศริษัฐกิจของปริะเท่ศไท่ย

3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดั่แล
กล่ม่บริษิัทั่ฯ ให้ความสำคญักับการิบริหิาริจัดการิเท่คโนโลยแ่ละ
นวัต้กริริมอย่างคริบวงจริ โดยม่ง่เน้นการิกำหนดกริอบการิกำกบั
ดแูลท่่�ชัิดเจน การิพิ่ฒันาท่กัษัะบค่ลากริ และการิลงท่น่ในเท่คโนโลย่
ล�ำสมัย เพิ่่�อสร้ิางสริริค์นวตั้กริริมท่่�ต้อบสนองต่้อความต้้องการิของ

ต้ลาดอย่างยั�งยน่และม่ปริะสิท่ธิภิาพิ่ ดงันั�น กล่ม่บริษิัทั่ฯ ได้จดัต้ั�ง
คณ์ะท่ำงานด้านเท่คโนโลย่และนวัต้กริริมเพ่ิ่�อกำกับดูแลการินำ
เท่คโนโลย่มาใช้ิในกริะบวนการิดำเนินงานอย่างเป็นริะบบ โดยม ่
ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�ฝ่ัายเท่คโนโลย ่ (Chief Technology Officer) 
ท่ำงานร่ิวมกับ ปริะธิานเจ้าหน้าท่่�ฝ่ัายปฏิบิตั้กิาริ (Chief Operating 
Officer) ในการิบริหิาริจดัการิด้านน่� ควบคูไ่ปกบัการินำเท่คโนโลย่
มาใช้ิในการิดำเนินงานเพ่ิ่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิภิาพิ่สูงสด่

ท่ั�งน่� คณ์ะท่ำงานดังกล่าวอยู่ภายใต้้ การิกำกับดูแลของ 
คณ์ะกริริมการิบริิษััท่ ซึ่้�งม่หน้าท่่�กำหนดนโยบาย วางแผน 
เชิงิกลยท่่ธ์ิ ต้ดิต้ามผลการิดำเนินงาน และปริะเมินผลกริะท่บจาก
การิดำเนินนโยบายด้านเท่คโนโลย่และนวัต้กริริม เพ่ิ่�อให้มั�นใจ
ว่าการิดำเนินงานของกล่่มบริิษััท่ฯ เป็นไปต้ามแนวปฏิิบัต้ิท่่�ด่ 
และสามาริถึแข่งขันในต้ลาดได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่

 ติำ�แหน่ง ข้อบเข้ติคว�มริับผู้ิดัชอบ

ประธานเจ้าหน้าท่ี่�ฝ่่ายเที่คโนโลย่ 
(Chief Technology Officer)

รับผิู้ดัชิอบในการกำาหนดัวัิสัยทัี่ศัน์ กลย่ที่ธ์ และที่ิศัที่างดั้านเที่คโนโลย่ขององค์กร โดัยม่�งเน้นการ
วัิจัยและพัฒนาเที่คโนโลย่ใหม� ๆ ท่ี่�สามารถนำามาใชิ้เพ่�อสร้างโอกาสที่างธ่รกิจ สนับสน่นการลงท่ี่น 
ดั้านเที่คโนโลย่ของแต�ละกล่�มธ่รกิจ (Business Hub) และที่ำางานร�วัมกับประธานเจ้าหน้าท่ี่�ผู้�านปฏิิบัติ
การของแต�ละธ่รกิจเพ่�อผู้ลักดัันนวััตกรรม และควัามก้าวัหน้าที่างเที่คโนโลย่

ประธานเจ้าหน้าท่ี่�ผู้�านปฏิิบัติการ 
(Chief Operating Officer)

รับผู้ิดัชิอบการจัดัการและควับค่มการดัำาเนินงาน ขององค์กร โดัยการที่ำางานร�วัมกับประธานเจ้าหน้าที่่�
ฝ่่ายเที่คโนโลย่ เพ่�อนำาเที่คโนโลย่ที่่�มาใชิ้ในการดัำาเนินธ่รกิจ เพ่�อเพิ�มประสิที่ธิภาพ ลดัต้นที่่น และบริหาร
ที่รัพยากรให้เกิดัประโยชิน์ส่งส่ดั 

คณะกรรมการบริษััที่ กำากับดั่แลและกำาหนดัแนวัที่างเชิิงนโยบายดั้านเที่คโนโลย่และนวััตกรรมของกล่�มบริษััที่ฯ โดัยม่หน้าที่่�
วัางแผู้นกลยท่ี่ธ์ในระยะยาวั ตดิัตามผู้ลการดัำาเนินงานของคณะที่ำางานดัา้นเที่คโนโลย่ ประเมินผู้ลกระที่บ 
จากการดัำาเนินนโยบาย และกำาหนดัแนวัที่างการพัฒนาอย�างต�อเนื�อง เพ่�อให้มั�นใจวั�าการดัำาเนินงาน
ดั้านเที่คโนโลย่และนวััตกรรมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โปร�งใส และสามารถขับเคลื�อนองค์กรไปส่�
การเติบโตอย�างยั�งยืนในย่คดัิจิที่ัล

3.2  กลย่ที่ธ์ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
ในย่คท่่�เท่คโนโลย่ม่การิเปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็วและเป็นแริงขับเคล่�อนสำคัญของท่่กภาคส่วน องค์กริจำเป็นต้้องปริับต้ัวและนำ
เท่คโนโลยล่�ำสมัยมาใชิเ้พิ่่�อเสริมิสริา้งศักยภาพิ่และริกัษัาความไดเ้ปริย่บท่างการิแขง่ขนั อย่างไริกต็้าม ความกา้วหนา้ท่างเท่คโนโลยก็่
ท่ำใหอ้งคก์ริต้อ้งเผชิญิกบัความเส่�ยงดา้นเท่คโนโลยท่่่�อาจสง่ผลกริะท่บต้อ่ ความต้อ่เน่�องท่างธิร่ิกจิ การิบริหิาริจดัการิความเส่�ยงเหลา่น่� 
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่จ้งเป็นสิ�งสำคัญในการิสริ้างความมั�นคงและการิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น 

คว�มเส่�ยง โอกั�ส

หนึ�งในควัามเส่�ยงสำาคัญท่ี่�มาพร้อมกับการพัฒนาเที่คโนโลย่คือ  
ภัยค่กคามที่างไซ่เบอร์และการละเมิดัข้อม่ล ซ่ึ�งอาจส�งผู้ลกระที่บต�อ
ควัามเชิื�อมั�นของล่กค้าและค่�ค้า หากข้อม่ลสำาคัญขององค์กรรั�วัไหล
หรอืถก่โจมต่ อาจนำาไปส่�ควัามเสย่หายทัี่�งในดัา้นการเงนิและชิื�อเส่ยงของ
องค์กร นอกจากน่� การพัฒนาเที่คโนโลย่ใหม�ยังต้องอาศััยเงินที่่นและ
ที่รัพยากรจำานวันมาก หากโครงการวัิจัยและพัฒนา (R&D) ไม�ประสบ
ควัามสำาเร็จ อาจส�งผู้ลต�อผู้ลประกอบการขององค์กร ขณะเดั่ยวักัน 
เที่คโนโลย่บางประเภที่อาจล้าสมัยอย�างรวัดัเร็วั ที่ำาให้องค์กรต้องลงท่ี่น
เพิ�มเตมิอย�างต�อเนื�องเพ่�อรกัษัาขดีัควัามสามารถในการแข�งขนัในตลาดั 
และหากไม�สามารถปรับตัวัไดั้อย�างที่ันที่�วังที่่ อาจส�งผู้ลให้ล่กค้าส่ญเส่ย
โอกาสในการเข้าถึงเที่คโนโลย่ท่ี่�ที่ันสมัยและม่ประสิที่ธิภาพส่งส่ดั

เที่คโนโลย่ดัิจิที่ัลยังสร้างโอกาสให้กับองค์กรในการเพิ�มประสิที่ธิภาพ
การดัำาเนินงาน เที่คโนโลย่  เชิ�น Internet of Things ( IoT),  
ปัญญาประดัิษัฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) สามารถชิ�วัยลดั
ข้อผู้ิดัพลาดั เพิ�ม ควัามแม�นยำา และลดัต้นท่ี่นในการดัำาเนินงานไดั้อย�าง
ม่ประสิที่ธิภาพ นอกจากน่� การพัฒนาผู้ลิตภัณฑิ์และบริการที่่�คำานึงถึง
ควัามยั�งยืน เชิ�น สินค้าคาร์บอนตำ�าหรือการใชิ้วััสดั่รี ไซ่เคิล ยังชิ�วัยเสริม
สร้างภาพลักษัณ์ท่ี่�ดั่และตอบโจที่ย์ควัามต้องการของล่กค้ารวัมถึง 
ผู้่ม่้ส�วันไดัเ้ส่ยท่ี่กกล่�มท่ี่�ใหค้วัามสำาคญักบัสิ�งแวัดัลอ้ม อก่ทัี่�ง นวัตักรรม
และเที่คโนโลย่ใหม�ยังเปดิัโอกาสใหอ้งคก์รสามารถขยายตลาดัไปส่�ธร่กิจ
พลังงานหม่นเวัียนและเที่คโนโลย่อัจฉริยะ ซ่ึ�งชิ�วัยเพิ�มควัามสามารถ 
ในการแข�งขันและขยายฐานล่กค้าใน ระดัับสากล
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ดังนั�น การิริะบ่ และบริิหาริจัดการิโอกาสและความเส่�ยงด้าน
เท่คโนโลย่และนวัต้กริริมอย่างสมด่ลจ้งเป็น สิ�งสำคัญ องค์กริ
ท่่�สามาริถึพิ่ัฒนานวัต้กริริมและปริับใชิ้เท่คโนโลย่อย่างม่
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ พิ่ริอ้มท่ั�งวางแผนริบัมอ่ความเส่�ยงอยา่งคริอบคลม่ 
จะสามาริถึสร้ิางความเชิ่�อมั�นในหมู่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย เสริิมสร้ิาง
ศกัยภาพิ่ในการิแขง่ขนั และเต้บิโต้ อยา่งยั�งยน่ในสภาพิ่แวดลอ้ม
ท่างธิ่ริกิจท่่�เปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็ว

กล่่มบริิษัทั่ฯ ยังมก่าริท่บท่วนผลการิดำเนินงานท่่กปีหริ่อเม่�อม่
การิเปล่�ยนแปลง โดยพิ่ิจาริณ์าความคิดเห็นของผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ท่่กกล่่มในการิพัิ่ฒนาและปรัิบปริ่งโคริงการิในอนาคต้ ให้เกิด
ปริะโยชิน์สูงส่ดกับผู้ม่ส่วนได้เส่ยขององค์กริ

3.3  การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
ภายใต้ก้ลยท่่ธิ ์“WHA : WE SHAPE THE FUTURE” กล่ม่บริษิัทั่ฯ  
ม่่ งมั�นท่่�จะพิ่ัฒนาและสริ้างมูลค่าเพิ่ิ�มในผลิต้ภัณ์ฑ์์และ
บริิการิเพ่ิ่�อริองรัิบความต้้องการิของลูกค้าใหม่และรัิกษัาฐาน
ลูกค้าเดิมอย่างยั�งย่น พิ่ริ้อมก้าวสู่การิเป็นองค์กริขับเคล่�อน
ด้วยเท่คโนโลย่ (Tech-Driven Organization) อย่างเต็้ม 
ริูปแบบ โดยย้ดมั�นในคำสัญญา “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” หริ่อ “โซึ่ลูชิันท่่�สมบูริณ์์แบบเพ่ิ่�อ 
การิเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น”โดยใช้ิกลย่่ท่ธ์ิหลัก ดังต้่อไปน่�

1. Digitize & Empower Core Business
นำเท่คโนโลย่และนวัต้กริริมใหม่ ๆ มาปรัิบใช้ิในองค์กริเพ่ิ่�อ 
ยกริะดบัของความน่าเชิ่�อถึอ่ในการิดำเนนิธิร่ิกจิและปริะสทิ่ธิภิาพิ่ 
ขับเคล่�อนด้วยการิวิเคริาะห์อัจฉริิยะ ริะบบอัต้โนมัต้ิของ
กริะบวนการิ การิเคล่�อนย้ายและการิเช่ิ�อมต้่อเท่คโนโลย่ดิจิท่ัล
ท่่�นำไปสู่ธิ่ริกิจท่่�ม่ค่ณ์ค่าเหน่อคู่แข่งท่างอ่ต้สาหกริริม และ 
การิหาธิร่ิกจิใหม ่ความคดิใหม ่การิบม่เพิ่าะ และการิขยายธิร่ิกจิ
ใหเ้ต้บิโต้อยา่งริวดเริว็ ผา่นการิท่ำงานริว่มกนัในแพิ่ลต้ฟอริม์ท่่�ม่
ท่ั�งลูกค้าและผู้ม่ส่วนได้เส่ยของกล่่มบริิษััท่ฯ 

2. Build the Workforce of the Future
เพิ่่� อ เต้ริ่ ยมความพิ่ร้ิอมกับวิ ธิ่ การิท่ำงานและคิดผ่ าน 
การิเปล่�ยนแปลง การิสร้ิางวัฒนธิริริมเพ่ิ่�อเสริิมความแข็งแกร่ิง
ด้านดิจิท่ัลต้ั�งแต้่ต้้นจนจบ

3. Enable the Smart Enterprise
เพิ่่�อสริา้งความสามาริถึดา้นดจิทิ่ลัสำหริบักริะบวนการิท่างธิร่ิกจิ
สู่การิขับเคล่�อนปริะสิท่ธิิภาพิ่ขององค์กริและปริะสิท่ธิิผลและ
เพิ่่�อเป็นสมาริ์ท่องค์กริ

4. Establish Digital Foundation and Platform
เพิ่่�อสร้ิางริากฐานด้านเท่คโนโลยร่ิองริบัความต้้องการิท่างธิร่ิกจิใน
ริะยะสั�นและขับเคล่�อนได้จนบริริลเ่ป้าหมายท่างธิร่ิกิจริะยะยาว  
โดยเปิดโอกาส การิย่ดหย่่น และปริับขนาดได้จากการิเปล่�ยน
ริปูแบบการิดำเนนิงานจากแกนแพิ่ลต้ฟอริม์หลกัและโคริงสริา้ง
การิกำกับดูแล

5. Launch New Business
นำเท่คโนโลย่และนวัต้กริริมใหม่ ๆ เพิ่่�อการิหาธิ่ริกิจใหม่ ความ
คดิใหม่ การิบ่มเพิ่าะ และการิขยายธิร่ิกิจผา่นการิท่ำงานร่ิวมกนั
ในแพิ่ลต้ฟอริ์มท่่�ม่ท่ั�งลูกค้าและผู้ม่ส่วนได้เส่ยของกล่่มบริิษััท่ฯ 

ภายใต้้โคริงการิสำคัญท่่�สะท่้อนถึ้งพิ่ันธิกิจน่�ค่อ “Mission To 
The Sun” ซึ่้�งกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิพิ่ัฒนาผลิต้ภัณ์ฑ์์
และบริิการิใหม่ ๆ เสริิมสร้ิางศักยภาพิ่ด้วยเท่คโนโลย่ดิจิท่ัล  
ผา่นโคริงการิ Digital Transformation Projects ท่่�ดำเนินการิแล้ว 
กว่า 40 โคริงการิ และยังคงม่แผนพัิ่ฒนาเพิิ่�มเต้ิมอย่าง 
ต้่อเน่�องในอนาคต้ โคริงการิดังกล่าวปริะกอบด้วยการิพิ่ัฒนา
กลย่ท่ธ์ิ แผนงาน และนโยบายด้าน WHA Data Platform 
ริวมถึ้งการิสริ้างคลังข้อมูล การิส่งเสริิมให้พิ่นักงานต้ริะหนัก
ถึ้งปริะสิท่ธิิภาพิ่ของการิใชิ้ข้อมูลในการิดำเนินธิ่ริกิจ และ 
การิสริา้งวฒันธิริริมองคก์ริท่่�สนบัสนน่การิท่ำงานดว้ยนวตั้กริริม
และข้อมูล (Innovation Workplace)
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กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งเน้นการิส่�อสาริแนวท่างการิดำเนินงานด้าน
เท่คโนโลย่อย่างคริบถ้ึวนแก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่�เก่�ยวข้องโดยต้ริง 
เชิน่ ลกูคา้และคูค่า้ เพิ่่�อยกริะดับศกัยภาพิ่การิดำเนินงานสูร่ิะบบ
ดิจิท่ัลอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เปิดโอกาสให้ท่่กภาคส่วนสามาริถึ
เข้าถึ้งบริิการิและองค์ความริู้ด้านนวัต้กริริมได้อย่างท่ั�วถึ้ง  
พิ่ริอ้มท่ั�งพิ่ฒันาโมเดลธิร่ิกจิใหม ่ๆ  ท่่�สอดริบักบัการิเปล่�ยนแปลง
ในยค่ New Normal อย่างยั�งยน่ นอกจากน่� ยงัใหค้วามสำคัญกบั 
การิบริิหาริความเส่�ยงท่่�อาจเกิดข้�นจากความท่้าท่ายท่่�เพิ่ิ�มข้�น 
ไมว่า่จะเปน็การิรัิกษัาความเสถึย่ริของริะบบหริอ่การิเสริมิสร้ิาง
ความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ิ่�อให้การิดำเนินงานเป็นไปอย่าง
มั�นคงและเชิ่�อถึ่อได้

การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงดั้านโครงสร้างพ่�นฐานที่าง
เที่คโนโลย่ของกล่�มบริษััที่ฯ
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิปริับโคริงสริ้างธิ่ริกิจโดยนำ
เท่คโนโลย่มาสนับสน่นการิดำเนินงานผ่ านโคริงการิ 
Digital Transformation เพิ่่�อยกริะดับธ่ิริกิจให้ต้อบสนอง 
ความต้้องการิท่่�หลากหลายและท่้าท่ายของผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ซึ่้�งการิเปล่�ยนแปลงน่�จำเป็นต้้องม่การิลงท่่นด้านเท่คโนโลย่
และริะบบสาริสนเท่ศอย่างต้่อเน่�อง อันนำไปสู่ความเส่�ยง
ด้านความมั�นคงท่างไซึ่เบอริ์และความปลอดภัยของข้อมูล  
ท่ั�งข้อมูลท่รัิพิ่ย์สินภายในองค์กริและข้อมูลธิ่ริกิจของลูกค้า
และพิ่ันธิมิต้ริอาจเผชิิญความเส่�ยงต้่อการิริั�วไหล การินำไป
ใชิ้ในท่างมิชิอบ หริ่อความเส่ยหายท่่�อาจก่อให้เกิดผลกริะท่บ
ริ่นแริง เพ่ิ่�อจัดการิความเส่�ยงดังกล่าว กล่่มบริิษััท่ฯ ปฏิิบัติ้
ต้ามพิ่ริะริาชิบัญญัต้ิค่้มคริองข้อมูลส่วนบ่คคล พิ่.ศ. 2562 
และพิ่ริะริาชิบัญญัต้ิการิรัิกษัาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอริ์  
พิ่.ศ. 2562 ซ้ึ่�งเป็นพิ่่�นฐานสำคัญในการิปกป้องข้อมูลของ
องค์กริและลูกค้า และยังได้ริับการิริับริองมาต้ริฐานริะบบ 

การิจัดการิความมั�นคงปลอดภัยสาริสนเท่ศ ISO/IEC 
27001:2022 ในปี 2566 และมาต้ริฐานมาต้ริฐานริะบบ 
การิจัดการิข้อมูลส่วนบ่คคล ISO/IEC 27701:2019 ในปี 2567

กล่่มบริษิัทั่ฯ ไดก้ำหนด นโยบายการิจดัการิความมั�นคงปลอดภยั
ท่างไซึ่เบอริแ์ละสาริสนเท่ศ (Cybersecurity and Information 
Security Management Policy) เพิ่่�อเป็นแนวท่าง 
สำหรัิบหน่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในการิควบค่มให้ การิเปล่�ยนผ่านสู ่
ยค่ดิจทิ่ลัเป็นไปอยา่งม่ปริะสิท่ธิภิาพิ่ โดยมอบหมายใหห้นว่ยงาน 
เท่คโนโลยส่าริสนเท่ศ (Information Technology Department:  
ITD) ดแูลภาพิ่ริวมดา้นความปลอดภยัของเท่คโนโลยส่าริสนเท่ศ
ในศูนย์ธิ่ริกิจท่ั�งหมด นอกจากน่� ยังม่การิส่�อสาริและฝึักอบริม
ด้านความปลอดภัยท่างไซึ่เบอริ์ให้แก่พิ่นักงาน ซ้ึ่�งเป็นส่วนหน้�ง
ของดัชิน่ ชิ่�วัดความสำเริ็จของพิ่นักงาน โดยม่กริะบวนการิ
ริายงานและบริิหาริจัดการิเหต้่การิณ์์ด้านความปลอดภัย  
พิ่ร้ิอมท่ั�งกำหนดแผนฉ่กเฉินและการิซ้ึ่อมริับม่อเหต้่การิณ์์เป็น 
ปริะจำท่ก่ป ีริวมถึง้จดักจิกริริมเพิ่่�อคน้หาและแกไ้ขชิอ่งโหวท่่่�อาจ 
เส่�ยงต้อ่ การิริั�วไหลหริอ่โจริกริริมขอ้มลู ในกริณ์ท่่่�เกดิเหต้ก่าริณ์์
ข้อมูลริั�วไหล ผู้เก่�ยวข้องท่่กฝั่ายต้้องปฏิิบัติ้ต้ามกลไกการิ 
ต้อบสนองด้านความปลอดภัยท่างสาริสนเท่ศอย่างเคริ่งคริัด 
เพิ่่�อให้มั�นใจว่าปัญหาจะได้ริับการิแก้ไขอย่างริวดเริ็วและ 
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ (ดูข้อมูลเพิ่ิ�มเต้ิมได้ในหัวข้อ ความปลอดภัย
ของข้อมูล)

การิบริิหาริจัดการิดังกล่าวสะท้่อนถ้ึงความม่่งมั�นของ 
กล่ม่บริษิัทั่ฯ ในการิพัิ่ฒนาและปกป้องริะบบดิจทิ่ลัอยา่งริอบด้าน  
เพิ่่�อสนับสน่นการิเติ้บโต้อย่างยั�งย่นและสร้ิางความเชิ่�อมั�น 
แก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วน
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3.4  ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
 กล่่มบริิษััท่ฯ ต้ั�งเป้าหมายในการิเป็นองค์กริท่่�ขับเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย่ (Tech-Driven Organization) ภายในปี 2568 ท่่�จะนำ
เท่คโนโลย่และนวัต้กริริมมาปริะย่กต์้ใชิ้กับทั่�งการิสร้ิางผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิใหม่ท่่�จะเป็นการิต่้อยอดและเสริิมความแข็งแกร่ิงท่าง
ธิ่ริกิจของกล่่มบริิษััท่ฯ เพ่ิ่�อริองรัิบความต้้องการิของกล่่มลูกค้าท่่�ม่การิเปล่�ยนแปลงอยู่ต้ลอดเวลาท่่�จะสามาริถึสร้ิางริายได้และ 
การิเต้บิโต้อยา่งยั�งยน่ในอนาคต้ ม่่งเนน้การิพิ่ฒันากริะบวนการิท่ำงานใหส้อดคลอ้งกบัยค่สมยั โดยกล่ม่บริษิัทั่ฯ มก่าริวางแผนกลยท่่ธิ ์
ต้่าง ๆ ต้ั�งแต้่ปี 2564 เพิ่่�อสอดริับกับเป้าหมายดังกล่าว อ่กท่ั�งยังมก่าริต้ั�งภาริกิจ Mission To The Sun ซ้ึ่�งปริะกอบด้วย 9 โคริงการิ  
ท่่�จะเปน็การิท่ะลข้่อจำกัดและศกัยภาพิ่ในปัจจบั่นไปอก่ขั�น ซึ่้�งในป ี2567 กล่่มบริษิัทั่ฯ สามาริถึดำเนินงานต้ามแผนท่่�วางไว้ ไมว่า่จะเป็น 
การิเปล่�ยนแปลงกริะบวนการิท่ำงาน และการิปริับวัฒนธิริริมองค์กริเพิ่่�อริองริับการิเปล่�ยนแปลง ริวมถึ้งการิสริ้างความริ่วมม่อกับ
พิ่ันธิมิต้ริต้่าง ๆ เพิ่่�อเสริิมความสามาริถึและศักยภาพิ่ขององค์กริท่างด้านนวัต้กริริมและเท่คโนโลย่ 
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4. Highlight Projects
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงสานต้่อความสำเริ็จของโคริงการิ
ด้านเท่คโนโลย่จากปีก่อน พิ่ริ้อมท่ั�งริิเริิ�มโคริงการิใหม่ ๆ  
ท่่�คิดค้นโดยพิ่นักงานภายในองค์กริอย่างต้่อเน่�อง เพิ่่�อยกริะดับ
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่การิท่ำงานและสริา้งโอกาสท่างธิร่ิกิจใหม่ ๆ  โดยใน
ปีน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินโคริงการิด้านเท่คโนโลย่มากกว่า 40 
โคริงการิ คิดเป็นมูลค่าการิลงท่น่กว่า 241 ล้านบาท่ โคริงการิ
ท่ั�งหมดม่่งเน้นการิ เพิ่ิ�มผลผลิต้ และปริับปริ่งปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
การิท่ำงาน ลดต้้นท่่นการิดำเนินงาน ริวมถ้ึงพิ่ัฒนาริะบบ  
Real-time & Centralized Monitoring ในการิต้ิดต้าม  
และบริิหาริจัดการิได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ อ่กทั่�ง โคริงการิ 
AI Transformation ท่่�เปิดโอกาสให้พิ่นักงานได้ริิเริิ�มคิดและ 
พิ่ัฒนาโคริงการินวัต้กริริมด้านเท่คโนโลย่ปัญญาปริะดิษัฐ์
คริอบคลม่เท่คโนโลย่ เช่ิน
1. Computer Vision: เท่คโนโลย่การิปริะมวลผลภาพิ่เพิ่่�อ
การิวิเคริาะห์และต้ริวจสอบอัต้โนมัต้ิ

2. Generative AI: ปัญญาปริะดิษัฐ์เชิิงสริ้างสริริค์ท่่�สนับสน่น
การิพิ่ัฒนานวัต้กริริม
3. AI/Machine Learning Data Insight: การิวิเคริาะหข์อ้มลู
เชิิงลก้ด้วยปัญญาปริะดิษัฐ์และการิเริ่ยนริู้ของเคร่ิ�อง
4. AI Note Taker: การิจดบนัท่ก้ข้อมลูการิปริะช่ิมโดยอตั้โนมตั้ิ
5. AI Cybersecurity: การิเสริิมสริ้างความปลอดภัยท่าง
ไซึ่เบอริ์ด้วยเท่คโนโลย่ AI

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังใช้ิเท่คโนโลย่ AI เพ่ิ่�อสนับสน่น 
เปา้หมายดา้นความยั�งยน่ (Sustainability) เชิน่ การิต้ริวจสอบ
ความผิดปกติ้ของพิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์ (Solar Anomalies),  
การิพิ่ยากริณ์ก์าริผลิต้พิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย ์(Solar Forecasting), 
และการิคาดการิณ์์ปริะสิท่ธิิภาพิ่ริะบบ Reverse Osmosis  
(RO Per formance Pred ict ion)  โดยในปี  2567  
มน่วัต้กริริมท่่�เกดิจากการิริเิริิ�มคิดค้นจากพิ่นกังานของกล่ม่บริษิัทั่ฯ  
ผ่านโคริงการิ AI Transformation เป็นจำนวน 12 โคริงการิ
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ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่่งมั�นพิ่ัฒนาและยกริะดับนิคมอ่ต้สาหกริริมอัจฉริิยะ (SMART ECO Industrial Estates) เพิ่่�อสริ้างสมด่ล
ริะหว่างความยั�งย่นและนวัต้กริริม โดยการิดำเนินงานภายใต้้ 6 เสาหลักของ SMART ECO Industrial Estates ซึ่้�งคริอบคล่มบริิการิ
อจัฉริิยะ การิส่�อสาริท่่�เชิ่�อมต่้ออยา่งมป่ริะสิท่ธิภิาพิ่ และการิบริหิาริจัดการิท่รัิพิ่ยากริท่่�ท่นัสมยั กล่ม่บริษิัทั่ฯ ได้ปริะยก่ต์้ใชิเ้ท่คโนโลย่
ขั�นสูง เชิ่น ปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI) และการิวิเคริาะห์ข้อมูลเชิิงล้ก (Data Analytics) เพ่ิ่�อเสริิมสร้ิางศักยภาพิ่ในการิดำเนินงานและ 
สร้ิางมูลค่าเพิิ่�มให้แก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

โคริงการิท่่�สำคัญในปีน่� ถูึกออกแบบและพิ่ัฒนาให้สอดคล้อง
กับแต้่ละเสาหลักของ SMART ECO Industrial Estates ดังน่�

1. Smart Traffic (เที่คโนโลย่และนวััตกรรมดั้านการขนส�ง)
โครงการ Smart Traffic Management
กล่่มบริิษััท่ฯ เล็งเห็นถึ้งปัญหาการิจริาจริต้ิดขัดท่่�เกิดข้�นบริิเวณ์
นิคมอ่ต้สาหกริริม โดยเฉพิ่าะในชิ่วงชิั�วโมงเริ่งด่วน ซ้ึ่�งมป่ริิมาณ์
ยานพิ่าหนะหนาแน่นบนถึนนท่่�ม่ช่ิองจริาจริจำกัด นอกจาก
การิริ่วมม่อกับหน่วยงานท่้องถึิ�นในการิปริับปริ่งและขยาย 
ผวิจริาจริแลว้ กล่ม่บริษิัทั่ฯ ยงัไดพั้ิ่ฒนา โคริงการิ Smart Traffic 
Management โดยใช้ิเท่คโนโลย่กล้องต้ริวจจับปริิมาณ์ริถึ และ
ริะบบควบค่มสัญญาณ์ไฟจริาจริแบบปริับต้ามสภาพิ่การิจริาจริ  
(Adaptive Traffic Control Signal: ATCs) เพ่ิ่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
การิจริาจริ และความปลอดภัยภายในพิ่่�นท่่�นคิมอต่้สาหกริริม ริะบบน่� 
ถึูกต้ิดต้ั�งในนิคมอ่ต้สาหกริริมอ่สเทิ่ริ์นซึ่่บอร์ิด (ริะยอง) (ESIE) 
ซ้ึ่�งเป็นพิ่่�นท่่�นิคมขนาดใหญ่ โดยม่่งเน้นการิบริิหาริจัดการิ 
การิจริาจริใหส้อดคลอ้งกบัสภาพิ่การิใชิง้านจริงิ โดยริะบบควบค่ม
สัญญาณ์ไฟจริาจริอัจฉริิยะจะใชิ้ริะบบปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI)  
ในการิวิเคริาะห์ความหนาแน่นของการิจริาจริและให้สัญญาณ์
ไฟจริาจริต้ามปริิมาณ์การิจริาจริในขณ์ะนั�น โดยม่เป้าหมาย 
ให้ยานพิ่าหนะจอดต้ิดบริิเวณ์แยกในริะยะเวลาท่่�น้อยท่่�ส่ด  

ซ้ึ่�งริะบบอัจฉริิยะน่�ท่ำงานต้ลอด 24 ชิั�วโมง และมก่าริเชิ่�อมโยง
ข้อมูลแบบเริ่ยลไท่ม์ไปยังแยกท่่�ม่การิต้ิดต้ั�งริะบบน่�ให้ท่ำงาน
สอดคลอ้งกนั โดยจากการิใชิง้านจริงิพิ่บวา่ริะบบควบคม่สญัญาณ์ 
ไฟจริาจริอัจฉริิยะช่ิวยลดริะยะเวลาการิจริาจริท่่�ริถึติ้ดเม่�อเท่ย่บ
กับริะบบควบค่มไฟจริาจริแบบเวลาคงท่่�ได้ถ้ึงร้ิอยละ 31.24  
ซ้ึ่�งชิ่วยให้ปริะหยัดน�ำมันเชิ่�อเพิ่ลิงได้ถ้ึง 50,000 ลิต้ริต้่อป ี
ส่งผลให้เกิดมลพิ่ิษัท่างอากาศและการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก 
ลดลงด้วยเช่ินกนั 

นอกจากผลลพัิ่ธิใ์นดา้นสิ�งแวดลอ้มแลว้ โคริงการิ Smart Traffic 
Management ยังช่ิวยยกริะดับค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้ของชิ่มชินโดย 
ริอบนิคมอ่ต้สาหกริริม เน่�องจากการิลดความแออัดของจริาจริ 
ท่ำให้ การิเดินท่างของพิ่นักงานในนิคมอ่ต้สาหกริริมและ 
ปริะชิาชินในพิ่่�นท่่�สะดวกข้�น ลดริะยะเวลาการิเดินท่างและความ 
เคริย่ดจากการิจริาจริติ้ดขัด ชิว่ยเพิิ่�มปริะสิท่ธิภิาพิ่ในการิท่ำงาน 
และการิใชิ้ชิ่วิต้ปริะจำวัน นอกจากน่� การิลดปริิมาณ์การิ 
ปลอ่ยก๊าซึ่เริอ่นกริะจกและมลพิิ่ษัท่างอากาศยังช่ิวยให้ค่ณ์ภาพิ่ 
อากาศในพิ่่�นท่่�ด่ข้�น ลดความเส่�ยงต้่อปัญหาส่ขภาพิ่ท่่�เกิดจาก
มลพิ่ิษั เชิ่น โริคท่างเดินหายใจและโริคหัวใจและหลอดเล่อด 
ซึ่้�งเป็นผลกริะท่บท่างอ้อมท่่�ช่ิวยยกริะดับค่ณ์ภาพิ่ชิ่วิต้ของ
ปริะชิาชินโดยริวม
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โคริงการิน่�ยงัช่ิวย เพิิ่�มความปลอดภัยบนท่อ้งถึนน เน่�องจากการิ
ควบค่มสัญญาณ์ไฟจริาจริท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ชิ่วยลดความเส่�ยง
ของอบั่ต้เิหต้จ่ากการิเริง่ความเริว็เพ่ิ่�อฝ่ัาสัญญาณ์ไฟ นอกจากน่�  
การิบริหิาริจัดการิการิจริาจริท่่�ดข้่�นยงัสง่ผลให้เกดิความริว่มมอ่ 
ท่่�ด่ข้�นริะหว่างกล่่มบริิษััท่ฯ หน่วยงานภาคริัฐ และชิ่มชินใน 
ท้่องถึิ�น เพ่ิ่�อพัิ่ฒนาโคริงสร้ิางพิ่่�นฐานด้านจริาจริให้มค่วามยั�งยน่
และริองรัิบการิขยายต้ัวของนิคมอ่ต้สาหกริริมในอนาคต้

ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่แผนต้ิดต้ั�งริะบบเสริิมเพิ่ิ�มเติ้มเพิ่่�อ
เพิิ่�มค่ณ์ภาพิ่การิบริิการิและความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าภายใน
นิคมอ่ต้สาหกริริม โดยได้ลงท่่นกว่า 2.6 ล้านบาท่ในปี 2567 
เพิ่่�อนำเท่คโนโลย่การิจัดการิจริาจริอัจฉริิยะมาใชิ้ในการิเพิิ่�ม
ปริะสิท่ธิิภาพิ่การิจริาจริและลดปัญหาดังกล่าวอย่างต้่อเน่�อง

ผลี่การดำาเนินงานปี 2567 

• ชิ�วัยปรับปร่งการจราจรในพ่�นท่ี่�นิคมอุตสาหกรรมของ  
ดัับบลิวัเอชิเออย�างมป่ระสิที่ธิภาพ

• ลดัเวัลาในการหย่ดันิ�งของรถยนต์ในพ่�นท่ี่�จราจรติดัขัดัไดั้
มากถึง 9,100 ชิั�วัโมงต�อปี

• ลดัการบริโภคนำ�ามันเชิื�อเพลิงไดั้มากกวั�า 50,000 ลิตรต�อปี
• ลดัการปล�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ด์ั (CO

2
) ได้ัมากกวั�า 

89.7 ตันต�อปี
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โครงการ Vehicle Management System (VMS)
เน่�องจากนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ ม่ขนาดใหญ่และ 
ม่ปริิมาณ์ยานพิ่าหนะเข้า-ออกจำนวนมากในแต่้ละวัน กล่ม่บริษิัทั่ฯ  
ได้เล็งเห็นความสำคัญของการิเสริิมสร้ิางความปลอดภัย ท่ั�งใน
ด้านการิป้องกันอ่บัต้ิเหต่้ท่างท้่องถึนนและอาชิญากริริม โดย
ได้พิ่ัฒนาริะบบ Vehicle Management System (VMS) 
เพิ่่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิจัดการิยานพิ่าหนะและดูแล 
ความปลอดภยัภายในพิ่่�นท่่�นิคมอต่้สาหกริริม กล่ม่บริษิัทั่ฯ จง้ได้ 
นำเท่คโนโลยก่ล้องวงจริปดิขั�นสงูท่่�ต้ดิต้ั�งในบริิเวณ์ท่างเขา้-ออก 
ของนิคมอต่้สาหกริริมของดับบลวิเอชิเอ ทั่�งหมด 40 จด่ คริอบคล่ม 
นิคมอ่ต้สาหกริริม 12 แห่ง ซ้ึ่�งชิ่วยให้ท่ริาบข้อมูลปริะเภท่ และ
ปา้ยท่ะเบย่นริถึ ริวมถ้ึงปริมิาณ์ยานพิ่าหนะเขา้-ออกในชิว่งเวลา
ต้่าง ๆ แบบเริย่ลไท่ม์ 

โคริงการิ VMS จ้งสามาริถึเสริิมสริ้างความปลอดภัยในพิ่่�นท่่� 
นิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ โดยการิใชิ้ข้อมูลท่่�แม่นยำ 
และเริย่ลไท่มเ์พ่ิ่�อลดความเส่�ยงจากอบั่ต้เิหต้แ่ละอาชิญากริริมได้

อยา่งดเ่ย่�ยม นอกจากน่�ยงัเพิิ่�มปริะสิท่ธิภิาพิ่ในการิบริหิาริจัดการิ 
จริาจริและการิบำริง่รัิกษัาถึนนภายในนิคมอต่้สาหกริริม ชิว่ยให้
ริะบบขนส่งภายในพิ่่�นท่่�ม่ความริาบริ่�นและปลอดภัยมากยิ�งข้�น

โครงการ SCADA เพิ่้�อส่งเสริมูควัามูปลอดภัย
เพ่ิ่�อพิ่ัฒนาการิป้องกันเหต้่ฉ่กเฉินของกล่่มบริิษััท่ฯ ให้ม่
ศกัยภาพิ่มากยิ�งข้�น กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดน้ำเท่คโนโลย ่Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) มาใชิ้กับ
โคริงการิ Warehouse Farm จำนวน 9 แห่งของกล่่มบริิษััท่ฯ  
เพิ่่�อต้ิดต้ามและต้ริวจจับการิทํ่างานของริะบบป้องกันอัคค่ภัย  
อันปริะกอบด้วย เคริ่�องสูบน�ำดับเพิ่ลิง เคริ่�องสูบน�ำริักษัา 
แริงดัน และสัญญาณ์เต้่อนภัย ซึ่้�งริะบบเท่คโนโลย่ดังกล่าว 
ชิ่วยให้กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึควบค่มและป้องกันความเส่ยหาย
ท่่�อาจเกิดข้�นกับท่ริัพิ่ย์สินของบริิษััท่ฯ ได้ด่ยิ�งข้�น 

โดยในปี 2566 ม่การินำริะบบ SCADA ไปใชิ้ในการิพิ่ัฒนา
ปริะสิท่ธิิภาพิ่การิดำเนินงาน ดังน่� 

• WHA Mega Logistics Center Ladkrabang
• WHA Mega Logistics Center Wangnoi 61
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit KM.3 

Phase 1 (Unilever)
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit 

KM.3 Phase 2
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit KM.4
• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.19
• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.23
• WHA KPN Mega Logistics Center Bangna Trad 

KM.23
• WHA Mega Logistics Center Panthong
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2 .  S m a r t  S e r v i c e  a n d  C o m m u n i c a t i o n  
(เที่คโนโลย่และนวััตกรรมดั้านการบริการและการสื�อสาร)
โครงการ WHASApp Customer Application
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาแอปพิ่ลิเคชิัน WHASApp Customer 
Application ซึ่้�งเปิดให้บริิการิในเด่อนกริกฎาคม ปี 2567 
โดยม่่งเน้นการิพัิ่ฒนาแอปพิ่ลิเคชัินท่่�สามาริถึต้อบสนอง 
ความต้้องการิของลูกค้า เพิิ่�มความสะดวกและเป็นช่ิองท่าง 
เพิ่ิ�มเต้มิในการิติ้ดต่้อริะหวา่งลูกคา้ กับกล่่มบริษิัทั่ฯ ดว้ยฟงักช์ินั
ท่่�หลากหลาย เชิ่น ช่ิองท่างการิสนับสนน่ลูกค้า (CHAT) แผนท่่� 
(MAP & VR 360) การิแจง้เต้อ่นขา่วสาริ (BROADCAST) การิให้
ขอ้มูลการิใชิง้านสาธิารูิปโภค หริอ่พิ่ลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิ่ต้ย์ 
(USAGE) การิต้ริวจสอบสถึานะการิชิำริะเงิน (BILLING) และ
การิเข้าถ้ึงข้อมูลสัญญา (CONTRACT) ท่ั�งหมดน่�ออกแบบมา 
เพิ่่�อให้ลูกค้าสามาริถึส่�อสาริกับองค์กริ ได้อย่างริวดเริ็วและ 

สะดวกสบาย อ่กท่ั� ง ยังสามาริถึเข้าถึ้งข้อมูลท่่�สำคัญได ้
ท่่กเวลาอย่างง่ายดาย โดยลูกค้า และ/หริ่อ ต้ัวแท่นของลูกค้า 
ในปริะเท่ศไท่ย และเวย่ดนามท่่�ไดร้ิบัสิท่ธิิ�เขา้ใชิง้านแอปพิ่ลิเคชินั
จะสามาริถึใชิง้านแอปพิ่ลิเคชัิน WHASApp ผา่นท่ั�งในโท่ริศัพิ่ท่์
เคล่�อนท่่�และบนเว็บไซึ่ต้์ต้ามบริิการิ WHA Super App 

โคริงการิ WHASApp Customer Application จ้งสามาริถึ
ช่ิวยเสริิมสริ้างปริะสบการิณ์์ท่่�ด่ให้กับลูกค้าผ่านการิใชิ้งาน
แอปพิ่ลิเคชิันท่่�ง่ายและสะดวก โดยสามาริถึปริับปริ่งการิ
ส่�อสาริริะหว่างลูกค้าและท่่มงานให้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และริวดเริ็ว 
ลูกค้าสามาริถึเข้าถึ้งข้อมูลสำคัญได้อย่างสะดวกและริวดเริ็ว  
ต้อบโจท่ย์ความต้้องการิของลูกค้าในการิติ้ดต้่อและขอข้อมูล
ต้่าง ๆ ซึ่้�งส่งผลให้การิบริิการิขององค์กริเป็นไปอย่างม่ค่ณ์ภาพิ่
และท่ันเวลา
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โครงการแอปพิ่ลิเคชันเพิ่้�องานบริการซี่อมูบำารุงอาคาร 
(LBMS Application)
กล่่มบริิษััท่ฯ ไดพ้ิ่ฒันาและใช้ิงานแอปพิ่ลเิคชัิน LBMS (Logistics 
Building Maintenance Service) เพิ่่�ออํานวยความสะดวกและ
ต้อบสนองความต้อ้งการิของลกูคา้ท่ั�งผูใ้ชิบ้ริกิาริคลงัสนิค้าแบบ 
Built-to-Suit และโริงงานหริอ่คลงัสนิคา้แบบสาํเริจ็ริปู (Ready-
built) ได้ริวดเริ็วยิ�งข้�น ท่ั�งในด้านการิแจ้งงานซึ่่อมบําริ่งการิย่�น
เร่ิ�องเบิกปริะกัน ริวมถ้ึงการิควบค่มและปริะกันค่ณ์ภาพิ่ และ 
ยังชิ่วยให้ลูกค้าต้ิดต้ามสถึานะงานซึ่่อมบำริ่งได้อย่างสะดวก
ริวดเริว็และเปน็ริะบบมากยิ�งข้�น เน่�องจากแอปพิ่ลิเคชินัน่�ริองริบั
การิใชิง้านผา่นท่ั�งสมาริต์้โฟนและคอมพิ่วิเต้อริ ์ซึ่้�งผูใ้ช้ิงานริะบว่า่
แอปพิ่ลิเคชินั LBMS ชิว่ยลดเวลากล่่มบริษิัทั่ฯ ในการิต้อบสนอง
ลูกค้าได้มากกว่าริ้อยละ 80 และลดริะยะเวลาริวมถึ้งค่าใชิ้จ่าย 
ของลูกค้าในการิดำเนินการิต้่าง ๆ ได้อ่กด้วย โดยในปี 2567 
มก่าริใชิง้านแอปพิ่ลิเคชัินกว่า 1,600 คริั�ง จากลูกค้ากว่า 200 ริาย 
ซึ่้�งถึ่อเป็นการิต้อกย�ำถึ้งการิเปล่�ยนผ่านสู่ริะบบดิจิท่ัลใน 
การิดำเนนิธ่ิริกิจของกล่่มบริษิัทั่ฯ ได้เป็นอย่างด ่ทั่�งน่� กล่่มบริษิัทั่ฯ 
ยังคงปรัิบปริ่งพัิ่ฒนาแอปพิ่ลิเคชัินต้ามคำแนะนำของลูกค้าท่่� 
ใชิ้งานอยู่อย่างต้่อเน่�องเพิ่่�อเพิ่ิ�มความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าด้วย 
การิสนบัสนน่ท่่�ริวดเริว็ยิ�งข้�น และมแ่ผนจะพิ่ฒันาแอปพิ่ลเิคชินั
ให้สามาริถึริองริับซึ่อฟต้์แวริ์ทั่�งหมดท่่กแพิ่ลต้ฟอริ์มเพิ่่�อ 
เพิ่ิ�มการิเข้าถ้ึงและจำนวนผู้ใชิ้งาน

โคริงการิ (LBMS Logistics Building Maintenance Service) 
จง้เป็นส่วนสำคัญในการิช่ิวยเสริมิสร้ิางความพิ่ง้พิ่อใจของลูกค้า
ท่่�ม่ต่้อองค์กริ โดยการิปรัิบปริ่งริะบบการิจัดการิโลจิสติ้กส์ 
และการิดำเนินการิต้่างๆ ให้ม่ความริวดเริ็วและต้ริงต้่อเวลา  
การิยกริะดับการิดำเนินการิด้านการิซ่ึ่อมบำริ่งอย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ช่ิวยให้ริะบบหริ่ออ่ปกริณ์์สามาริถึท่ำงานได้อย่าง
เต็้มปริะสิท่ธิิภาพิ่ ลดปัญหาจากการิหย่ดชิะงักของการิท่ำงาน 
ริวมถึ้งลดริะยะเวลาในการิส่�อสาริริะหว่างหน่วยงานต้่าง ๆ 
ภายในองค์กริ ท่ำให้การิปริะสานงานเป็นไปได้อย่างริาบริ่�น 
และม่ความแม่นยำ ส่ งผลให้ ทั่� งการิบริิการิลูกค้าและ 
การิดำเนินงานต้่าง ๆ เป็นไปอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่

โครงการ Drone Inspection

กล่่มบริิษััท่ฯ นำเท่คโนโลย่อากาศยานไริ้คนขับ หริ่อโดริน  
มาใชิ้ในการิต้ริวจสอบหลังคา และอ่ปกริณ์์บนหลังคาของ
คลังสินค้า โดยสามาริถึต้ริวจพิ่บจ่ดเส่ยหาย การิส้กหริอ 
และริอยริั�วในริะยะเริิ�มต้้น ริวมถึ้งจ่ดท่่�ม่ความเส่�ยงต้่อ 
ความเส่ยหายในอนาคต้ เพิ่่�อนำข้อมูลมาวางแผนการิ
บำริ่งริักษัาเชิิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และ 
การิบำริ่งริักษัาเชิิงคาดการิณ์์ (Predictive Maintenance) 
ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ การิวิเคริาะห์ข้อมูลจากภาพิ่ถ่ึายของ
โดริน ริ่วมกับปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI) ช่ิวยปริะเมินความสมบูริณ์์ 
ของหลังคาและอ่ปกริณ์์ได้อย่างแม่นยำ การิต้ริวจสอบดังกล่าว 
ชิ่วยลดความเส่�ยงในการิใชิ้งานคลังสินค้าและลดค่าใชิ้จ่ายใน 
การิซึ่อ่มแซึ่มท่ริพัิ่ยส์นิไดอ้ยา่งม่นยัสำคัญท่ั�งน่� ผลการิต้ริวจสอบ 
สามาริถึดูไดผ้า่นแอปพิ่ลิเคชินั เพิ่่�อใหก้าริปริะเมินสภาพิ่หลังคา 
สะดวก ริวดเริ็ว และม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ โดยเท่คโนโลย่น่�ยังช่ิวย 
เพิ่ิ�มความปลอดภัยในการิปฏิิบัต้ิงานในท่่�สูงและเสริิมสริ้าง 
การิต้ริวจสอบท่่�ม่ความแม่นยำสูงส่ด

โคริงการิ Drone Inspection จ้งสามาริถึช่ิวยเพิิ่�มความปลอดภัย
ในการิปฏิิบัต้ิงานบนพิ่่�นท่่�สูง โดยสามาริถึต้ริวจสอบพิ่่�นท่่�
ท่่�เข้าถึ้งได้ยากได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และความแม่นยำสูง  
ชิ่วยลดความเส่�ยงในการิท่ำงานและเพิิ่�มความคล่องต้ัวใน 
การิต้ริวจสอบ
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3. Smart Water and Power (เที่คโนโลย่และนวััตกรรมดั้าน
การจัดัการนำ�าและพลังงาน)
โครงการ Smart Natural Water Management
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พัิ่ฒนาโคริงการิ Smart Natural Water 
Management เพ่ิ่�อบริิหาริจัดการิท่รัิพิ่ยากริน�ำอย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่และยั�งย่น โดยใชิ้เท่คโนโลย่เซึ่นเซึ่อริ์อัจฉริิยะใน
การิต้ริวจวัดและต้ิดต้ามสถึานะน�ำในอ่างเก็บน�ำ ท่ั�งปริิมาณ์ 
น�ำไหลเข้าและน�ำไหลออก ริะบบน่�ชิ่วยในการิต้ริวจสอบสมด่ล
น�ำในแหล่งเก็บน�ำแบบเริ่ยลไท่ม์ เพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่การิใชิ้น�ำ 
ให้เกิดปริะโยชิน์สูงส่ด และสนับสน่นการิจัดการิน�ำท่่�ม ่
ความแม่นยำ เพ่ิ่�อริองริับความต้้องการิในอนาคต้อย่างยั�งย่น

โคริงการิน่�ยังช่ิวยลดการิใช้ิพิ่ลังงานในกริะบวนการิกริะจายน�ำ 
และต้ิดต้ามสมด่ลน�ำในอ่างเก็บน�ำได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่  
ชิว่ยลดความเส่�ยงจากการิบริิหาริจัดการิน�ำผดิพิ่ลาด เชิน่ ปญัหา 
น�ำท่่วม หริ่อน�ำขาดแคลน

โครงการ GIS/Hydraulic Map
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พัิ่ฒนาโคริงการิ GIS/Hydraulic Map เพิ่่�อ 
ยกริะดับการิบริิหาริจดัการิริะบบท่่อส่งน�ำของกล่่มบริษิัทั่ WHAUP 
โดยการิใชิ้เท่คโนโลย่ GIS และแบบจำลองริะบบไฮดริอลิกใน 
การิแปลงข้อมูลเป็นดิจิทั่ล ซ้ึ่�งชิ่วยในการิต้ริวจสอบพิ่ฤติ้กริริม
การิใชิน้�ำและเพิิ่�มความแม่นยำในการิวิเคริาะห์ขอ้มูลน�ำภายใน
ริะบบ โคริงการิน่�ม่บท่บาท่สำคัญในการิเพิิ่�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
การิจัดการิท่รัิพิ่ยากริน�ำและลดการิสูญเสย่ในริะบบ ริวมถ้ึงช่ิวย
สนบัสนน่การิวางแผนและการิจดัการิน�ำอยา่งยั�งยน่ในริะยะยาว

โครงการ Smart Rainfall Monitoring
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาโคริงการิ Smart Rainfall Monitoring 
โดยใช้ิเท่คโนโลย่เซึ่็นเซึ่อริ์สำหรัิบวัดและบันท่้กปริิมาณ์น�ำฝัน
แบบเริ่ยลไท่ม์ เพิ่่�อต้ิดต้ามและปริะเมินความเข้มของปริิมาณ์ 
น�ำฝันไดอ้ยา่งแมน่ยำ โดยขอ้มลูท่่�ไดจ้ะถึกูปริะมวลผลและแสดง
ผลผ่านริะบบศูนย์ควบค่มการิปฏิิบัต้ิการิ (UOC) และเว็บไซึ่ต์้ 
เพิ่่�อให้สามาริถึต้ริวจสอบข้อมูลได้อย่างสะดวกและริวดเริ็ว  
ช่ิวยสนับสน่นการิต้ัดสินใจและการิบริิหาริจัดการิท่ริัพิ่ยากริน�ำ
ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่

โครงการ Solar Telecom Tower
กล่ม่บริษิัทั่ฯได้เล็งเห็นความสำคัญในการิใชิพ้ิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์
ซ้ึ่�งเป็นแหล่งพิ่ลังงานท่่�สะอาดและยั�งย่น เพิ่่�อลดการิปล่อย
ก๊าซึ่คาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์ต้ลอดท่ั�งยังเป็นมิต้ริต่้อสิ�งแวดล้อม  
ซ้ึ่�งในปี 2567 กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้ดำเนินโคริงการิ Solar Telecom 
Tower โดยต้ิดต้ั�งริะบบพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์เพิ่่�อจ่ายไฟให้
แก่เสาโท่ริศัพิ่ท่์เคล่�อนท่่�ท่่�ต้ั�งอยู่ในพิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริม 
จำนวน 3 ต้้น (ขนาดต้้นละ 10 kW) ริวมเป็น 30 kW โดยในปี 
2568 คาดว่าจะสามาริถึลดการิปล่อยก๊าซึ่คาร์ิบอนไดออกไซึ่ด์ 
(CO

2
) ได้มากกว่า 18.50 ต้ันต้่อปี

ท่ั�งน่� โคริงการิ Solar Telecom Tower จะม่การิขยาย 
การิต้ิดต้ั�งไปยัง Telecom Tower ใหม่ ๆ ท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ  
สริ้างในพิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริมด้วยเชิ่นเด่ยวกัน เพิ่่�อต้อกย�ำ
บท่บาท่ของกล่่มบริิษััท่ฯ ในการิใชิ้พิ่ลังงานสะอาดอย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่และยั�งย่นในอนาคต้ 
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โครงการ P2P Energy Trading ด้วัย RENEX
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาริะบบการิซ่ึ่�อขายพิ่ลังงานไฟฟ้า 
ริะหว่างกัน (Peer-to-Peer Energy Trading System) ท่่�ชิ่วย
อำนวยความสะดวกในการิซึ่่�อขายพิ่ลังงานไฟฟ้าจากพิ่ลังงาน
แสงอาทิ่ต้ย์ริะหว่างผู้ใชิ้พิ่ลังงานในนิคมอ่ต้สาหกริริม ซ้ึ่�งส่งผล 
ให้ลดการิปล่อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ ลดต้้นท่่นการิ 
ดำเนินงาน และส่งเสริิมความยั�งย่นท่่�สามาริถึสริ้างผลกำไริใน
ริะยะยาว โคริงการิน่�ดำเนนิการิผา่นสองแพิ่ลต้ฟอริม์หลกั ไดแ้ก่ 
การิซึ่่�อขายพิ่ลงังาน (Energy Trading) และการิซึ่่�อขายคาริบ์อน
เคริดิต้ (Carbon Trading)

ด้านการิซึ่่�อขายพิ่ลังงาน แพิ่ลต้ฟอริ์ม RENEX ถึูกนำมาใช้ิเป็น
ต้ัวกลางในการิซึ่่�อขายพิ่ลังงานริะหว่างผู้ผลิต้ (Prosumers) 
จำนวน 7 ริาย และผูบ้ริโิภคพิ่ลงังาน (Consumers) กวา่ 40 ริาย 
โดยม่ความสามาริถึในการิซึ่่�อขายริวม 4 เมกะวัต้ต้์ โคริงการิน่� 
ม่่งเน้นการิกริะจายพิ่ลังงานท่่�เป็นมิต้ริต่้อสิ�งแวดล้อม เชิ่น 
พิ่ลังงานแสงอาทิ่ต้ย์ พิ่ริ้อมทั่�งสนับสน่นการิบริิหาริจัดการิ
พิ่ลังงานท่่�ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่

ด้านการิซึ่่�อขายคาร์ิบอนเคริดิต้ โคริงการิได้ดำเนินการิ 
จดท่ะเบย่นเคริดิต้คาร์ิบอนในฐานข้อมลูของการิไฟฟ้าฝัา่ยผลิต้
แห่งปริะเท่ศไท่ย (กฟผ.) และองค์การิบริิหาริจัดการิก๊าซึ่เริ่อน
กริะจก (อบก.) โดยปัจจ่บันโคริงการิสามาริถึบริิหาริจัดการิ
เคริดิต้คาริ์บอนริวมถึ้ง 65,660 ต้ันคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์ต้่อปี 
และ 42,876 REC/ปี ซ้ึ่�งช่ิวยให้ผู้ซ่ึ่�อสามาริถึบริริล่เป้าหมาย 
Net-Zero ได้

ท่ั�งสองแพิ่ลต้ฟอริ์มน่�ม่ส่วนสำคัญในการิส่งเสริิมความยั�งย่น  
ผ่านการินำเสนอบริิการิท่่�หลากหลาย เชิ่น การิซึ่่�อขาย
พิ่ลังงานสะอาด, การิซึ่่�อขายคาริ์บอนเคริดิต้, และ 
การิจัดการิใบรัิบริองพิ่ลังงานหม่นเว่ยน (REC) โดยริะบบ 
ท่่�พิ่ัฒนา ม่ความโปริ่งใสและม่ริะบบการิจับคู่การิซึ่่�อขาย 
การิโอน และการิแลกเปล่�ยน พิ่ริ้อมบริิการิเพิิ่�มเติ้ม เชิ่น  
การิจดท่ะเบ่ยนใบริับริอง, การิต้ริวจสอบการินับซึ่้อน และ
การิออกใบรัิบริองต้า่ง ๆ  โดยโคริงการิ P2P Energy Trading 
ชิ่วยลดต้้นท่่นการิดำเนินงานจากการิใชิ้พิ่ลังงานสะอาด 
สนับสน่นเป้าหมาย Net-Zero ขององค์กริ และส่งเสริิม 
การิใชิ้พิ่ลังงานหม่นเว่ยนและเท่คโนโลย่พิ่ลังงานสะอาด 
ผ่านการิแลกเปล่�ยนพิ่ลังงานริะหว่างผู้ใชิ้ภายในเคริ่อข่าย  
ซ้ึ่�งเป็นแนวท่างท่่�ช่ิวยให้การิดำเนนิงานเป็นมิต้ริกบัสิ�งแวดล้อม
และยั�งย่นมากยิ�งข้�น
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โครงการ Smart Traffic Light, Solar Street Lighting
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พัิ่ฒนาริะบบไฟส่องสว่างของพิ่่�นท่่�ส่วนกลาง 
ริวมถ้ึงไฟถึนนของพ่ิ่�นท่่�ในนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอ
ชิเอเป็นริะบบ Solar Street Lighting ซ้ึ่�งเป็นส่วนหน้�งของ
แผนการิเพิิ่�มการิใชิ้พิ่ลังงานหม่นเว่ยนในนิคมอ่ต้สาหกริริม  
โดยม่ง่เน้นการิใช้ิพิ่ลงังานสะอาด ท่ดแท่นการิใช้ิไฟฟ้าแบบเดมิ และ 
เพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่การิใชิ้พิ่ลังงานในพิ่่�นท่่�สาธิาริณ์ะ นับต้ั�งแต่้ 
ปี 2566 เป็นต้้นมา การิต้ิดต้ั�งริะบบไฟถึนนพิ่ลังงานแสง
อาท่ติ้ย ์(Solar LED Street Light) ไดเ้ริิ�มดำเนนิการิข้�นในพิ่่�นท่่� 
นิคมอ่ต้สาหกริริมสร้ิางใหม่ ได้แก่  นิคมอ่ต้สาหกริริม 
ดับบลิวเอชิเอ อินดัสเต้ริ่ยล เอสเต้ท่ ริะยอง (WHA IER) และ 
นิคมอต่้สาหกริริมดบับลวิเอชิเอ ริะยอง 36 (WHA Rayong 36) 
ริวมถึ้งม่การิต้ิดต้ั�งเพิ่ิ�มเต้ิมในพิ่่�นท่่�นิคมอ่ต้สาหกริริมเดิม ได้แก่ 
นิคมอ่ต้สาหกริริมดับบลิวเอชิเอ ชิลบ่ริ่ 1 (WHA CIE 1)

โดยในปี 2568 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้วางแผนขยายการิปริับปริ่ง
ริะบบไฟส่องสว่างเป็นแบบ Solar street Lighting ในพ่ิ่�นท่่� 
นิคมอ่ต้สาหกริริมอ่�น ๆ เพิ่ิ�มเต้ิม จำนวน 10 แห่ง ท่ดแท่น 
การิใชิ้หลอด LED แบบท่ั�วไป พิ่ริ้อมท่ั�งยังยกริะดับอ่กขั�น 
สู่การิเป็น Smart Solar Street Lighting ด้วยการิเพิิ่�มเติ้ม 
ริะบบ IoT สำหริับควบค่มและต้ริวจสอบสถึานะการิท่ำงาน 
ของหลอดไฟแต้่ละต้ำแหน่งจากริะยะไกลแบบออนไลน์ และ
สามาริถึวิเคริาะห์ปริะสิท่ธิภิาพิ่ของอป่กริณ์อ์ย่างริวดเริว็แม่นยำ 

ท่่�ผ่านมา โคริงการิ Smart Solar Street Lighting สามาริถึลด 
การิใชิ้ไฟฟ้าจากโคริงข่ายหลักได้มากกว่า 350 เมกะวัต้ต้์- 
ชิั�วโมงต้อ่ป ีนำไปสูก่าริลดการิปลอ่ยกา๊ซึ่คาริบ์อนไดออกไซึ่ดไ์ด้
มากกว่า 180 ต้ันคาริ์บอนไดออกไซึ่ด์เท่่ยบเท่่า (tCO2e) ต้่อปี
นับเป็นก้าวสำคัญในการิพัิ่ฒนาโคริงสร้ิางพิ่่�นฐานด้านพิ่ลังงาน
ของนิคมอ่ต้สาหกริริมของดับบลิวเอชิเอ สู่ความยั�งย่นท่าง
พิ่ลังงานในอนาคต้
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4. โครงการ Smart Technology
นอกจากการิดำเนนิงานภายใต้้ 6 เสาหลกัของ SMART ECO Industrial Estates แลว้ กล่ม่บริษิัทั่ฯ ยงัไดพ้ิ่ฒันาโคริงการิสำคญัอ่�น ๆ   
เพิ่่�อสนับสน่นการิเปล่�ยนแปลงสู่ย่คดิจิท่ัลและเสริิมสริ้างความได้เปริ่ยบในการิแข่งขัน

โครงการ MOBILIX
MOBILIX เป็นโคริงการิท่่�พิ่ัฒนาข้�นเพิ่่�อสนับสน่นการิเปล่�ยนผ่านสู่ริะบบขนส่งท่่�ยั�งย่น ผ่านการิสริ้างริะบบนิเวศยานยนต้์ไฟฟ้า 
(EV Ecosystem) แบบคริบวงจริ ภายใต้้แนวคิด “Driving Sustainability in Motion” โคริงการิน่�ม่่งลดการิปล่อยก๊าซึ่เริ่อนกริะจก
ในภาคโลจสิต้กิสข์องปริะเท่ศไท่ย ดว้ยบริกิาริและเท่คโนโลยท่่่�คริอบคลม่ เชิน่ การิบริหิาริจดัการิริถึยนต้ไ์ฟฟา้ (Fleet Management) 
การิวางแผนเส้นท่าง (Route Optimizer) การิเชิ่�อมต้่อสถึาน่ชิาริ์จไฟฟ้า (Roaming Platform) การิคาดการิณ์์การิชิาร์ิจและบำริ่ง
ริกัษัา (Predictive Charging & Maintenance) ริวมถึง้การิบริหิาริจดัการิแบต้เต้อริ่� (Battery Intelligence Management) ท่ั�งหมดน่� 
ท่ำงานผ่านโมบิลิกส์ ซึ่อฟท่์แวริ์ โซึ่ลูชิัน (Mobilix Software Solution)  ท่่�สามาริถึวิเคริาะห์พิ่ฤต้ิกริริมการิขับริถึ การิชิาริ์จ และ 
การิจัดการิการิขนส่ง เพิ่่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิท่ำงาน และยกริะดับความพิ่้งพิ่อใจของลูกค้าองค์กริ

MOBILIX ยังให้บริิการิเชิ่ายานยนต้์ไฟฟ้าหลากหลายปริะเภท่ ท่ั�งริถึยนต้์ 4 ล้อ ริถึบริริท่่ก ริถึโดยสาริ ริถึหัวลาก และจักริยานยนต้์ 
พิ่ริ้อมแผนบำริ่งริักษัาท่่�ออกแบบมาเฉพิ่าะสำหริับการิใชิ้งานในองค์กริ นอกจากน่�ยังพิ่ัฒนาโคริงสริ้างพิ่่�นฐานสำหริับการิชิาริ์จไฟฟ้า  
ท่ั�งสถึานช่ิาริจ์สาธิาริณ์ะและสถึานท่่�ขององคก์ริ (On Premise & Public EV Charging Solution)  สนบัสนน่การิใชิพ้ิ่ลงังานหมน่เวย่น 
เช่ิน Solar Rooftop และการิค้าพิ่ลังงานแบบ Peer-to-Peer เพิ่่�อสริ้างความยั�งย่นในริะยะยาว ในปี 2567 โคริงการิได้ให้บริิการิเชิ่า
ยานยนต้์ไฟฟ้าแล้วกว่า 330 คัน และต้ิดต้ั�งสถึาน่ชิาริ์จ 38 จ่ดโดยม่เป้าหมายเพิิ่�มจำนวนยานยนต์้ไฟฟ้าเป็น 20,000 คัน ภายในปี 
2571 สะท่้อนถึ้งความม่่งมั�นของ MOBILIX ในการิขับเคล่�อนเศริษัฐกิจส่เขย่วและสร้ิางริะบบขนส่งท่่�เป็นมิต้ริต้่อสิ�งแวดล้อม
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นอกจากน่� ในปี 2567 กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้ดำเนินการิต้ามบันท่้กความริ่วมม่อ (MOU) กับโริงพิ่ยาบาลสมิต้ิเวชิ เพิ่่�อส่งเสริิมและพัิ่ฒนา
ดจิทิ่ลัเฮลธิแ์คริอ์ย่างต้อ่เน่�อง โดยม่่งเนน้การิยกริะดบัการิเขา้ถึง้บริกิาริดา้นส่ขภาพิ่และโซึ่ลูชินัต้า่ง ๆ  ใหแ้กพ่ิ่นกังานและลกูค้าภายใน
นิคมอต่้สาหกริริม ศนูยโ์ลจสิต้กิส ์และอาคาริสำนกังานของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ผา่นแพิ่ลต้ฟอริม์ WHAbit ริว่มกบับริกิาริ Samitivej Virtual 
Hospital นอกจากน่� ท่ั�งสององค์กริยังได้ริ่วมมอ่กันสำริวจและศ้กษัาแนวท่างการิดำเนินงานท่่�จำเป็นในท่่กขั�นต้อน เพิ่่�อพิ่ัฒนาและ 
สง่มอบโซึ่ลชูินัดา้นสข่ภาพิ่ท่่�มป่ริะสทิ่ธิภิาพิ่สงูสด่ โดยคริอบคลม่บริกิาริต้า่ง ๆ  เช่ิน การิใหค้ำปริก้ษัาแพิ่ท่ยท์่างไกล การิต้ริวจสข่ภาพิ่ 
คลินิกเฉพิ่าะกล่่มโริคไม่ต้ิดต้่อเริ่�อริัง (NCD) สมาริ์ท่คลินิก การิสั�งจ่ายยา การิวิเคริาะห์ข้อมูลท่างส่ขภาพิ่ (Data Analytics) และ 
บริกิาริอ่�น ๆ  พิ่ร้ิอมท่ั�งวางแผนขยายการิให้บริกิาริสู ่Healthcare Software as a Service ในอนาคต้ เพ่ิ่�อต้อบสนองต่้อความต้อ้งการิ
ด้านส่ขภาพิ่อย่างริอบด้านท่ั�งในริูปแบบออนไลน์และออฟไลน์

โครงการMeta W and Digital Twin
ในปี 2564 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เริิ�มนำเท่คโนโลย่โดรินมาใชิ้ 
ในการิพิ่ฒันาและบริหิาริจดัการิอสงัหาริมิท่ริพัิ่ย์ โดยพิ่ฒันาริะบบ
นำท่ัวริ์เสม่อนจริิงแบบ 360 องศา เพ่ิ่�อให้ลูกค้าสามาริถึศ้กษัา
พิ่่�นท่่�เบ่�องต้น้ก่อนการิเขา้เย่�ยมชิมจริงิ ซ้ึ่�งช่ิวยเพิิ่�มปริะสบการิณ์์
และความสะดวกสบายในการิต้ัดสินใจลงท่น่ ต้่อมาในปี 2566 
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาโคริงการิ Meta W ซ้ึ่�งเป็นเมต้าเวิริ์ส 
ด้านอ่ต้สาหกริริมริายแริกของปริะเท่ศไท่ย ท่่�ออกแบบมา 
เพิ่่�อยกริะดับปริะสบการิณ์์ของลูกค้า สริ้างโอกาสใหม่ ๆ และ
เสริิมความแข็งแกริ่งให้กับธิ่ริกิจในย่คดิจิท่ัล โดย Meta W ริวม
เท่คโนโลย่ Digital Twin ท่่�ท่ำให้ลูกค้าสามาริถึสัมผัสและม ่
ปริะสบการิณ์์เสมอ่นจริงิในการิดำเนินงาน โมเดลธิร่ิกิจริปูแบบใหม่ 
ริวมถึ้งการิต้ริวจสอบข้อมูลต้่าง ๆ อย่างคริบวงจริ

โครงการ Virtual Reality ในคลังสินค้า
ต้่อยอดจากโคริงการิ Meta W และ Digital Twin ในปี 2567  
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ต้่อยอดโคริงการิดังกล่าว ด้วยการิพิ่ัฒนา
โคริงการิ Virtual Reality ในคลังสินค้า ซ้ึ่�งเป็นการินำ
เท่คโนโลย่ VR มาใชิ้เพิ่่�อสร้ิางปริะสบการิณ์์เสม่อนจริิงใน 
การิสำริวจและบริหิาริจัดการิคลังสินค้า ท่ั�งในแง่ของการิดำเนนิงาน 
และการิต้ริวจสอบข้อมูลท่างธิ่ริกิจ โดยโคริงการิน่�จะชิ่วย 
เพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ ลดต้้นท่่น และปรัิบปริ่งการิท่ำงานภายใน
คลังสินค้าให้ม่ความแม่นยำและริวดเริ็วมากยิ�งข้�น ในอนาคต้  
ดับบลิวเอชิเอดิจิท่ัล ยังม่แผนท่่�จะขยายผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิ 
เหล่าน่�  เพิ่่�อเสนอต้่อกล่่มลูกค้าท่ั�งภายในและภายนอก
ริะบบนิเวศของกล่่มบริิษััท่ฯ เพิ่่�อเสริิมความแข็งแกริ่งในการิ
แข่งขันในย่คดิจิท่ัล และส่งเสริิมการิใชิ้เท่คโนโลย่ท่่�ท่ันสมัยใน 
การิขับเคล่�อนธิ่ริกิจ

โครงการ WHAbit
ในย่คท่่�เท่คโนโลย่ดิจิท่ัลเข้ามาม่บท่บาท่สำคัญในหลากหลายมิติ้ของวิถึ่ชิ่วิต้ กล่่มบริิษััท่ฯ ได้เล็งเห็นโอกาสในการิพัิ่ฒนาธ่ิริกิจและ
ออกแบบผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิท่่�ต้อบสนองต้่อความต้้องการิของวิถึ่ชิ่วิต้สมัยใหม่ ด้วยการินำเท่คโนโลย่มาปริะย่กต้์ใชิ้ในริะบบ
การิส่�อสาริ และการิวิเคริาะห์ข้อมูลท่างการิแพิ่ท่ย์ แอปพิ่ลิเคชัิน “WHAbit” จ้งถูึกพัิ่ฒนาข้�นเพ่ิ่�อริองรัิบบริิการิพิ่บแพิ่ท่ย์ท่างไกล 
(Telemedicine) โดยผูใ้ช้ิงานสามาริถึปริก้ษัาแพิ่ท่ย์ออนไลน์ไดโ้ดยไม่ต้อ้งเดนิท่างไปยังโริงพิ่ยาบาล ริวมถึง้สามาริถึรัิบการิสั�งจา่ยยา
และบริิการิจัดส่งยาถึ้งบ้านได้อย่างสะดวกสบาย อ่กท่ั�ง แอปพิ่ลิเคชัิน WHAbit ยังม่ริะบบแจ้งเต้่อนแบบเริ่ยลไท่ม์ ซึ่้�งช่ิวยให้ผูใ้ช้ิงาน
สามาริถึต้ิดต้าม และต้ริวจสอบข้อมูลส่ขภาพิ่ส่วนบค่คล พิ่ริ้อมริะบ่ปัญหาส่ขภาพิ่ท่่�ต้้องการิการิดูแลได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่
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โครงการ Solar Anomalies Detection
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาโคริงการิ Solar Anomaly 
Detection ซึ่้�งเปน็นวตั้กริริมท่่�ขบัเคล่�อนดว้ยเท่คโนโลยป่ญัญา
ปริะดิษัฐ์ (AI) เพ่ิ่�อยกริะดับปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิต้ริวจจับและ
วิเคริาะห์ความผิดปกต้ิของริะบบพิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์แบบ 
เร่ิยลไท่ม์ โคริงการิน่�ม่่งเน้นการิเพิ่ิ�มความพิ่ริ้อมใชิ้งานของ 
โริงไฟฟ้า ลดความเส่�ยงในการิเกิดปัญหา และริักษัาความ 
ได้เปริย่บด้านต้้นท่น่อย่างยั�งย่น 

ริะบบ AI ของ Solar Anomalies Detection สามาริถึต้ริวจ
จับความผิดปกต้ิของแผงโซึ่ลาริ์เซึ่ลล์และอ่ปกริณ์์ท่่�เก่�ยวข้อง 
ได้อย่างริวดเร็ิวและแม่นยำ โดยสามาริถึริะบ่ปัญหาต้่าง ๆ เชิ่น  
การิเส่�อมสภาพิ่ของแผงโซึ่ลาร์ิ การิท่ำงานผดิปกต้ขิอง อนิเวอร์ิเต้อร์ิ  
ผลกริะท่บจากสภาพิ่อากาศ คริาบฝ่่ัน เงาจากวัต้ถ่ึภายนอก  
ริวมถ้ึงเศษัวัสด่ท่่�อาจริบกวนกริะบวนการิผลิต้พิ่ลังงาน 
แสงอาท่ิต้ย์ ความสามาริถึในการิต้ริวจจับปัญหาเหล่าน่�ช่ิวยให ้
ผู้ดูแลริะบบสามาริถึดำเนินการิแก้ไขได้อย่างทั่นท่่วงท่่ ลดการิ
สูญเส่ยพิ่ลังงานและค่าใชิ้จ่ายในการิบำริ่งรัิกษัา นอกจากน่� 
Solar Anomalies Detection ยงัถึกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
แพิ่ลต้ฟอริม์ IoX ของกล่่มบริษิัทั่ ซึ่้�งเปน็ริะบบบริหิาริจัดการิและ
ต้ิดต้ามข้อมูลพิ่ลังงานหม่นเว่ยนแบบคริบวงจริ แพิ่ลต้ฟอร์ิมน่� 
มาพิ่ริ้อมกับแดชิบอริ์ดแบบเริ่ยลไท่ม์ ท่่�ช่ิวยให้การิต้ริวจสอบ
และบริหิาริจัดการิข้อมลูพิ่ลงังานท่ำไดอ้ยา่งแมน่ยำและริวดเริว็
ต้ลอด 24 ชัิ�วโมง ริะบบ AI ท่ำหน้าท่่�เสมอ่นผูช่้ิวยอัจฉริยิะท่่�คอย
อปัเดต้ขอ้มลูให้กบัท่่มงานซ่ึ่อมบำริง่อย่างต่้อเน่�อง โดยเม่�อริะบบ
ต้ริวจพิ่บปัญหา จะส่งสัญญาณ์แจ้งเต้่อนภายใน 10 นาท่่ และ
สามาริถึดำเนินการิแก้ไขได้ภายใน 72 ชิั�วโมง

โคริงการิ Solar Anomaly ไม่เพิ่่ยงแต่้ชิ่วยเสริิมสร้ิาง
ปริะสิท่ธิภิาพิ่ในการิจดัการิพิ่ลงังานแสงอาท่ติ้ย ์แต้ย่งัสนบัสนน่
การิดำเนินงานอย่างยั�งย่น โดยชิ่วยลดการิสูญเส่ยพิ่ลังงาน  
เพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิผลิต้ และลดผลกริะท่บต้่อสิ�งแวดล้อม 
ต้อกย�ำบท่บาท่ของกล่่มบริิษััท่ ในการินำเท่คโนโลย่ดิจิท่ัล 
มาพิ่ัฒนาการิใชิ้พิ่ลังงานสะอาดอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และ 
ยั�งย่นในอนาคต้

โครงการ Solar Forecasting

ในป ี2567 กล่ม่บริษิัทั่ฯ ไดพ้ิ่ฒันาโคริงการิ Solar Forecasting 
ซึ่้�งเป็นเท่คโนโลย่กล่่มบริิษััท่ริ่วมกันพิ่ัฒนาโดยใชิ้ปัญญา
ปริะดิษัฐ์ (AI) ในการิวิเคริาะห์ข้อมูลความต้้องการิใชิ้พิ่ลังงาน
ไฟฟ้าของลูกค้า (Self-Consumption) ควบคู่กับข้อมูล
ความสามาริถึในการิผลิต้พิ่ลังงานจากแสงอาท่ิต้ย์ของ
แผงโซึ่ลาริ์ (Energy Production) เพิ่่�อวิเคริาะห์ริูปแบบ 
ความสัมพิ่ันธิ์ท่่�ซึ่ับซึ่้อนและบริิหาริจัดการิการิผลิต้พิ่ลังงานได้
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่

Solar Forecasting Model น่�สามาริถึคาดการิณ์์การิ 
ผลิต้พิ่ลังงานจากปัจจัยสำคัญต้่าง ๆ เชิ่น ริะดับแสงอาท่ิต้ย์ 
สภาพิ่บริริยากาศ ริวมถ้ึงพิ่ฤติ้กริริมการิใชิพ้ิ่ลังงานของผูบ้ริโิภค  
ซึ่้�งชิ่วยเพิ่ิ�มความแม่นยำในการิคาดการิณ์์ แม้ในสภาวะอากาศ
ท่่�ไม่แน่นอน ท่ำให้ผู้ผลิต้สามาริถึวางแผนการิผลิต้พิ่ลังงาน
แสงอาทิ่ต้ย์ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เพิิ่�มผลผลิต้พิ่ลังงาน 
และบริิหาริการิกักเก็บพิ่ลังงานได้อย่างเหมาะสมกับการิใชิ้
งาน พิ่ลังงานแสงอาท่ิต้ย์กำลังกลายเป็นแหล่งพิ่ลังงานท่่�
สำคัญในย่คปัจจ่บัน การิหันมาใชิ้พิ่ลังงานสะอาดจากแสง
อาท่ิต้ย์ไม่เพิ่่ยงต้อบสนองความต้้องการิด้านพิ่ลังงาน แต้่ยัง
สะท่้อนถึ้งความริับผิดชิอบต้่อสิ�งแวดล้อมผ่านการิลดการิใชิ้
พิ่ลังงานฟอสซึ่ิลและลดการิปล่อยก๊าซึ่คาริ์บอนไดออกไซึ่ด์  
(Carbon Footprint)

การินำเท่คโนโลย ่AI มาปริะยก่ต้ใ์ชิใ้นการิบริหิาริจดัการิพิ่ลงังาน
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สอดคล้องกับการิเข้าสู่ย่คดิจิท่ัลและการิ
พิ่ัฒนาอย่างยั�งย่น โดย Solar Forecasting ถึูกพิ่ัฒนาเพิ่่�อเป็น
ต้ัวอย่างของการิใชิ้เท่คโนโลย่สนับสน่นการิดำเนินธิ่ริกิจอย่างม่
ความริับผิดชิอบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
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โครงการ RO System Performance Forecasting
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้พิ่ัฒนาโคริงการิ RO System 
Performance Forecasting โดยม่่งเน้นการินำนวัต้กริริม
เท่คโนโลย่ Machine Learning และ AI มาปรัิบปริ่ง
ปริะสทิ่ธิภิาพิ่ริะบบร่ิเวริิส์ออสโมซึ่สิ (RO) เพิ่่�อเพิ่ิ�มความแมน่ยำ
ในการิวิเคริาะห์ข้อมูลและคาดการิณ์์การิท่ำงานของริะบบได้
อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ยกริะดับโคริงการิ
ด้วยการิผสานเท่คโนโลย่ IoT เพ่ิ่�อเก็บริวบริวมข้อมูลจาก
อป่กริณ์ต์้า่ง ๆ  และปริะมวลผลผา่นริะบบคลาวด ์ท่ำใหส้ามาริถึ
ต้ริวจสอบสถึานะการิท่ำงานแบบเริ่ยลไท่ม์ได้อย่างสะดวก 
ริวดเริ็ว พิ่ริ้อมท่ั�งใชิ้อัลกอริิท้่ม Machine Learning ขั�นสูง 
ในการิวิเคริาะห์ข้อมูลเชิิงล้ก ชิ่วยคาดการิณ์์อาย่การิใชิ้งานของ
เมมเบรินได้อย่างแม่นยำ ริวมถ้ึงแนะนำแผนการิบำริ่งรัิกษัา 
(CIP) และการิเปล่�ยนเมมเบรินในเวลาท่่�เหมาะสม ลดต้น้ท่น่การิ
ดำเนินงานและป้องกันการิหย่ดชิะงักของริะบบ

กล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ต้่อยอดความสำเริ็จของโคริงการิด้วยการิ
พิ่ัฒนาริะบบแดชิบอริ์ดแบบอินเต้อริ์แอคท่่ฟ ท่่�ชิ่วยให้ผู้ใชิ้
งานสามาริถึต้ริวจสอบพิ่าริามิเต้อริ์สำคัญ เชิ่น อ่ณ์หภูมิของ
น�ำ ริะดับการิปนเปื�อนของโลหะหนัก และจ่ลินท่ริ่ย์ ได้อย่าง
แม่นยำ พิ่ริ้อมริะบบแจ้งเต้่อนอัต้โนมัต้ิเม่�อเกิดความผิดปกติ้ 
ท่ำให้การิจัดการิริะบบ RO ม่ความย่ดหย่่นและต้อบสนองต้่อ
ความเปล่�ยนแปลงของสภาพิ่แวดล้อมได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ 
ในอนาคต้ กล่่มบริิษััท่ WHAUP ม่แผนท่่�จะขยายขอบเขต้ 
การิใชิ้งานของโคริงการิ RO System Performance 
Forecasting เพ่ิ่�อต้อบสนองต้่อความต้้องการิของลูกค้า 
ท่ั�งภายในและภายนอกริะบบนิเวศของกล่่มบริิษััท่ฯ โดย 
ม่่งเน้นการิพัิ่ฒนาเท่คโนโลย่ท่่�ล�ำสมัยและยั�งย่น เพ่ิ่�อเสริิมสริ้าง
ข่ดความสามาริถึในการิแข่งขันในย่คดิจิทั่ล และสนับสน่น 
การิดำเนินธ่ิริกิจอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด
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5. ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งมั�นพิ่ัฒนาธิ่ริกิจอย่างต้่อเน่�องเพิ่่�อให้สอดริับ
กับการิเปล่�ยนแปลงในย่คสังคมดิจิท่ัล โดยนำเท่คโนโลย่และ
นวัต้กริริมมาใชิ้เป็นพ่ิ่�นฐานสำคัญในการิดำเนินงานของท่ั�ง  
4 กล่ม่ธิร่ิกิจหลัก เพ่ิ่�อเสริมิสริา้งศักยภาพิ่และเพิิ่�มความสามาริถึ
ในการิส่งมอบผลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิการิท่่�ต้อบสนองความต้้องการิ
ของลูกค้าได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ พิ่ริ้อมท่ั�งเต้ริ่ยมองค์กริให้
พิ่ริอ้มรัิบมอ่กับความเปล่�ยนแปลงของโลกในท่ก่มิต้ ิผา่นภาริกิจ  
“Mission To The Sun” ซ้ึ่�งม่่งเน้นให้ธิ่ริกิจดำเนินไปอย่าง
ยั�งย่นและเปิดโอกาสในการิพัิ่ฒนาธิ่ริกิจใหม่ ๆ ในด้านดิจิท่ัล 
สาธิาริณู์ปโภค และพิ่ลังงาน เพ่ิ่�อกา้วสูก่าริเปน็บริษิัทั่ริะดับโลก  
และเปล่� ยนผ่ านสู่ อ งค์กริ ท่่� ขับ เคล่� อนด้ วย เท่คโนโลย่  
(Tech-Driven Organization) ภายในปี 2568 นอกจากน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ ยังให้ความสำคัญกับการิอน่ริักษั์สิ�งแวดล้อม 
โดยปริะย่กต้์ใชิ้เท่คโนโลย่เพ่ิ่�อบริิหาริจัดการิท่รัิพิ่ยากริอย่าง
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ไม่ว่าจะเป็นการิจัดการิน�ำ พิ่ลังงาน หร่ิอ

การิลดมลภาวะในริูปแบบต้่าง ๆ ต้ลอดจนการินำนวัต้กริริม
มาสริ้างความสะดวกสบายและค่ณ์ค่าแก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยใน 
ท่่กภาคส่วน เชิ่น พิ่นักงาน ลูกค้า ผู้เชิ่า ช่ิมชินโดยริอบ  
ริวมถ้ึงผู้ท่่�เข้าริ่วมกิจกริริมหริ่อโคริงการิต้่าง ๆ ท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้ดำเนินการิริ่วมพิ่ัฒนาเพิ่่�อสริ้างสังคมท่่�ยั�งย่น

อย่างไริก็ต้าม การินำเท่คโนโลย่มาใชิ้ในช่ิมชินอาจม่ผลกริะท่บ 
เชิงิลบท่่�ต้อ้งพิ่จิาริณ์า เชิน่ การิขาดการิเขา้ถึง้เท่คโนโลย่สำหริบั
กล่ม่คนบางกล่ม่ท่่�อาจไมส่ามาริถึเขา้ถึง้หริอ่เริย่นริูก้าริใชิง้านได้  
ริวมถึ้งผลกริะท่บต้่อวิถึ่ ช่ิวิต้และวัฒนธิริริมดั�งเดิมท่่�อาจ 
ถึกูเปล่�ยนแปลงไปต้ามการิพัิ่ฒนาเท่คโนโลย่ ดงันั�น กล่ม่บริษิัทั่ฯ  
จ้งม่่งเน้นในการิป้องกันไม่ให้ผลกริะท่บน่�เกิดข้�น โดยการิ 
ใชิ้กลย่ท่ธ์ิในการิบริิหาริจัดการิเท่คโนโลย่อย่างริอบคอบต้าม
พิ่ันธิกิจของกล่่มบริิษััท่ฯ ว้�งสอดคล้องกับเป้าหมายการิพัิ่ฒนา
อย่างยั�งย่น (SDGs) เพ่ิ่�อให้มั�นใจว่าปริะโยชิน์จากเท่คโนโลย ่
จะสามาริถึต้อบสนองความต้อ้งการิของชิม่ชินและลดผลกริะท่บ
ในท่างลบท่่�อาจเกิดข้�นได้
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6. ควัามม่�งมั�นในการดัำาเนินงานในอนาคต
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิพิ่ัฒนานวัต้กริริมและการิปริะย่กต้์ใชิ้เท่คโนโลย่ให้เป็นส่วนหน้�งของโคริงสริ้างพิ่่�นฐานใน 
การิดำเนินธิ่ริกิจ เพิ่่�อเสริิมสริ้างความยั�งย่นในการิดำเนินงาน โดยม่่งเน้นการิขับเคล่�อนองค์กริภายใต้้กลย่ท่ธิ์ Mission To The Sun  
ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ดำเนินการิพิ่ัฒนาโคริงการิภายใต้้กริอบ 9 โปริแกริม ริวมกว่า 40 โคริงการิ และม่แผนท่่�จะขยาย 
การิดำเนนิงานของโปริแกริมเหลา่น่�อยา่งต้อ่เน่�อง ท่ั�งน่� กล่ม่บริษิัทั่ฯ ม่่งใชิเ้ท่คโนโลยป่ญัญาปริะดษิัฐ ์(AI) และการิวเิคริาะหข์อ้มลูเชิงิลก้  
(Data Insights) ริวมถ้ึงการินำมาต้ริฐาน ISO/IEC 42001:2023 มาเพิ่่�อควบค่มการิใชิ้ AI ได้อย่างปลอดภัยและม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่  
เพ่ิ่�อสนับสน่นการิขับเคล่�อนโคริงการิต้่าง ๆ โดยม่เป้าหมายในการิก้าวสู่การิเป็นองค์กริท่่�ขับเคล่�อนด้วยเท่คโนโลย่ (Tech-Driven 
Organization) ภายในปี 2568 และม่่งสู่เป้าหมายริะยะยาวในการิเป็นบริิษััท่ชิั�นนำริะดับโลกภายในปี 2573 อย่างยั�งย่น
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ความปลี่อดภ่ยข้องข้้อมูลี่

1. Global Trend
ในยค่ท่่�เท่คโนโลย่ดจิทิ่ลัก้าวหนา้อยา่งริวดเริว็ การิบริหิาริจดัการิ
ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ได้กลายมาเป็น
ปริะเด็นสำคัญท่่�องค์กริทั่�วโลกให้ความสนใจเป็นอันดับแริก ๆ 
โดยเฉพิ่าะเม่�อความเส่�ยงจากภัยค่กคามท่างไซึ่เบอริ์ม่แนวโน้ม
เพิ่ิ�มข้�นอย่างต้่อเน่�อง ท่ั�งในเชิิงปริิมาณ์และความซัึ่บซึ่้อน เช่ิน  
การิแฮกขอ้มลู การิโจมต้แ่บบ Ransomware และการิปลอมแปลง 
ขอ้มลู (Phishing) ซึ่้�งสามาริถึก่อใหเ้กดิผลกริะท่บต้อ่การิดำเนนิ
ธิ่ริกิจและความเชิ่�อมั�นของผู้ม่ส่วนได้เสย่

นอกจากน่� ในปัจจ่บันการิแลกเปล่�ยนข้อมูลในริูปแบบดิจิท่ัล
ไม่เพิ่่ยงเป็นเริ่�องง่ายและริวดเริ็ว แต่้ยังเป็นสิ�งท่่�หล่กเล่�ยงไม่ได้
ในสภาพิ่แวดล้อมการิดำเนินธ่ิริกิจท่่�พิ่้�งพิ่าเท่คโนโลย่มากข้�น 
ต้ั�งแต้่ริะบบจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ การิใชิ้ปัญญาปริะดิษัฐ์ (AI) 
ในการิปริะมวลผลข้อมูล ไปจนถ้ึงการิใชิ้ Internet of Things 
(IoT) ท่่�เพิ่ิ�มชิอ่งโหวด่า้นความปลอดภัย ดงันั�น องคก์ริจง้จำเป็น
ต้้องพิ่ัฒนาโคริงสริ้างพิ่่�นฐานด้านความปลอดภัยท่างไซึ่เบอริ์
ท่่�แข็งแกร่ิงและคริอบคล่ม พิ่ริ้อมท่ั�งจัดการิความเส่�ยงเชิิงริ่ก 
เพิ่่�อริองรัิบภัยค่กคามท่่�ม่วิวัฒนาการิอย่างต้่อเน่�อง

ดังนั�น การิปกป้องข้อมูลไม่ได้เป็นเพิ่่ยงแค่การิป้องกันความ
เส่ยหายท่างการิเงินจากการิโจมต้่ท่างไซึ่เบอริ์เท่่านั�น แต้่ยัง
เป็นการิสริ้างความไว้วางใจและรัิกษัาความสัมพิ่ันธิ์กับผู้ม่
ส่วนได้เส่ย เชิ่น ลูกค้า นักลงท่่น และคู่ค้า การิสูญเส่ยข้อมูล
หริ่อการิละเมิดความปลอดภัยอาจท่ำให้สูญเส่ยความเชิ่�อมั�น
ในองค์กริอย่างริ้ายแริง ซ้ึ่�งองค์กริควริพัิ่ฒนาแผนการิบริิหาริ

ความเส่�ยงด้านไซึ่เบอริ์ท่่�ม่ความย่ดหย่่น ริวมถึ้งปริับต้ัวให้ท่ัน
ต้่อเท่คโนโลย่และแนวโน้มใหม่ ๆ อย่างต้่อเน่�อง เพ่ิ่�อสริ้าง
เกริาะป้องกันท่่�มั�นคงสำหริับข้อมูลอันม่ค่าและความสำเริ็จ
ขององค์กริในริะยะยาว

2. Our Position
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ปริับเปล่�ยนสูก่าริเป็น Tech Company อย่าง
สมบูริณ์์ในปีท่่�ผ่านมา และม่่งสู่การิเป็นองค์กริท่่�ขับเคล่�อนด้วย
เท่คโนโลย่ (Tech-Driven Organization) โดยใชิ้เท่คโนโลย่
เป็นหลักในการิดำเนินธิ่ริกิจ พิ่ริ้อมกับให้ความสำคัญสูงส่ดต่้อ
การิริกัษัาความปลอดภยัของขอ้มลู เพิ่่�อปกปอ้งริะบบปฏิบิตั้กิาริ
ภายในและข้อมูลของผูม้ส่่วนได้เสย่จากภัยคก่คามท่างไซึ่เบอร์ิท่่�
ม่ความซึ่ับซ้ึ่อนและริวดเริ็วมากยิ�งข้�น

นับต้ั�งแต้่ปี 2564 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้นำโคริงการิเปล่�ยนผ่าน
ดิจิท่ัลมากถ้ึง 38 โคริงการิมาปริับใช้ิในองค์กริ พิ่ริ้อมท่ั�งดำเนิน
โคริงการิท่่�ใช้ิข้อมูลสนับสน่นการิขับเคล่�อนองค์กริมากกว่า 50 
โคริงการิ ซึ่้�งม่ผลสำเริ็จอย่างน่าพิ่้งพิ่อใจในปี 2566 จากนั�น 
ในปี 2567 กล่่มบริษิัทั่ฯ ได้พิ่ฒันาและขับเคล่�อนองค์กริให้กลาย
เป็นองค์กริท่่�ใชิ้ข้อมูลเป็นแกนหลักในการิดำเนินธิ่ริกิจ (Data-
Driven Organization) โดยนำข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง
มาวิเคริาะห์เพิ่่�อเพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิต้ัดสินใจเชิิงกลย่ท่ธิ์ 
การิพัิ่ฒนาผลิต้ภัณ์ฑ์์ การิต้ั�งริาคาสินค้า และการิส่งเสริิมการิ
ขายอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เพิ่่�อท่่�จะม่่งสู่การิเป็น Tech-Driven 
Organization อย่างสมบูริณ์์ในปี 2568
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ดว้ยการิพิ่ฒันาเท่คโนโลยท่่่�เป็นหวัใจของการิดำเนนิงานท่ก่ดา้น 
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้สริ้าง Cybersecurity Framework ท่่�ท่ันสมัย
และคริอบคล่ม มาต้ริการิเชิิงริ่ก เช่ิน การิใชิ้ริะบบ AI-driven 
Threat Detection และ Automated Response Systems 
เพิ่่�อลดความเส่�ยงจากการิโจมต้่ท่างไซึ่เบอร์ิ และเสริิมสร้ิาง
ศักยภาพิ่ในการิปกป้องข้อมูลให้มป่ริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด พิ่ริ้อมท่ั�ง
สร้ิางความมั�นใจใหก้บัลกูคา้ คูค่า้ และนกัลงท่น่วา่ขอ้มูลท่ั�งหมด
จะได้รัิบการิค่้มคริองอย่างเข้มงวด นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยัง
ให้ความสำคัญกับการิพิ่ัฒนาศักยภาพิ่บ่คลากริด้านเท่คโนโลย่
และความปลอดภัยท่างไซึ่เบอร์ิผ่านการิฝึักอบริมอย่างต่้อเน่�อง 
โดยเฉพิ่าะในเริ่�อง Data Privacy Regulations และการิปฏิบิัต้ิ
ต้ามมาต้ริฐานสากล เชิน่ ISO 27001 ซ้ึ่�งเปน็การิสริา้งวฒันธิริริม
องคก์ริท่่�ต้ริะหนกัถึง้ความสำคญัของความปลอดภยัในยค่ดจิทิ่ลั 
และเสริิมสร้ิางความรัิบผิดชิอบร่ิวมกันในการิบริริล่เป้าหมาย
การิดำเนินธิ่ริกิจท่่�โปริ่งใส ปลอดภัย และยั�งย่น

3. แนวัที่างการบริหารจัดัการ
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดั่แล
กล่ม่บริิษััท่ฯ ได้กำหนดนโยบายการิจัดการิความมั�นคงปลอดภัย
ไซึ่เบอร์ิและสาริสนเท่ศ (Cybersecurity and Information 
Security Management Policy) เพ่ิ่�อเพิ่ิ�มความเขม้แข็งในการิ
ปกป้องข้อมูลขององค์กริและข้อมูลส่วนบ่คคล เน่�องจากข้อมูล
ถึอ่เป็นท่ริพัิ่ยส์นิสำคญัในการิดำเนนิธิร่ิกิจ หากขอ้มูลสำคญัของ
องค์กริไม่ปลอดภัย ไม่สามาริถึรัิกษัาความลับ ความสมบูริณ์์ 
และความพิ่ริอ้มใชิง้านได ้จะสง่ผลกริะท่บต้อ่องคก์ริท่ั�งดา้นการิ

เงิน ความน่าเชิ่�อถึ่อ และภาพิ่ลักษัณ์์ โดยเน้นการิปกป้องข้อมูล
อเิล็กท่ริอนิกสเ์ปน็หลกั เน่�องจากขอ้มูลส่วนใหญ่ขององค์กริอยู่
ในริูปแบบอิเล็กท่ริอนิกส์และม่แนวโน้มเพิ่ิ�มข้�นในอนาคต้

กล่่มบริิษััท่ฯ เล็งเห็นความสำคัญของการิบริิหาริจัดการิ
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในท่่กริะดับ ต้ั�งแต้่การิกำหนด
โคริงสร้ิางการิกำกับดูแลท่่�เข้มแข็ง การิพิ่ัฒนาความริู้และ
ท่ักษัะของบ่คลากริ ไปจนถ้ึงการินำเท่คโนโลย่ท่่�ท่ันสมัยมาใชิ้
ในการิเฝ้ัาริะวังและต้อบสนองต้่อความเส่�ยงด้านไซึ่เบอริ์อย่าง
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ท่ั�งน่� เพิ่่�อสริ้างความมั�นใจว่าการิดำเนินธิ่ริกิจ
ขององค์กริจะเป็นไปอย่างปลอดภัย โปริ่งใส และสอดคล้องกับ
มาต้ริฐานริะดับสากล โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดต้ั�งโคริงสริ้างการิ
กำกับดูแลความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่้�งปริะกอบด้วย:

คณ์ะกริริมการิบริิหาริความเส่�ยง (Risk Management 
Committee) ท่ำหน้าท่่�เป็นศูนย์กลางในการิกำกับดูแลความ
เส่�ยงด้านไซึ่เบอริ์และความปลอดภัยของข้อมูลท่ั�งหมด โดย
ม่หน้าท่่�กำหนดแนวท่างเชิิงกลย่ท่ธิ์และบูริณ์าการิความเส่�ยง
ไซึ่เบอริ์เข้าสู่กริอบการิบริิหาริความเส่�ยงองค์กริในภาพิ่ริวม

คณ์ะกริริมการิด้านความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอริ์และสาริสนเท่ศ 
(Cybersecurity and Information Security Committee) 
ริายงานต้ริงต่้อคณ์ะกริริมการิบริหิาริความเส่�ยง โดยคณ์ะกริริมการิ
น่�มห่นา้ท่่�หลักในการิกำหนดนโยบาย อน่มติั้กลยท่่ธ์ิ และต้ริวจสอบ
การิดำเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูลท่ั�วท่ั�งองค์กริ
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คณ์ะกริริมการิดังกล่าวยังท่ำงานริ่วมกับ 3 หน่วยงานสำคัญ ได้แก่:
1. ฝ่่ายเทคโนิโลย่สิ่ารสิ่นิเทศ (Information Technology Department: ITD)
 ม่บท่บาท่ดูแลริะบบเท่คโนโลย่สาริสนเท่ศในท่่กศูนย์ธิ่ริกิจ ริวมถ้ึงการิต้ิดต้ั�ง ซ่ึ่อมบำริ่ง และแก้ไขปัญหา พิ่ริ้อมท่ั�งสริ่ปริายงาน

เหต้่การิณ์์ท่่�เก่�ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล เพิ่่�อริะบ่สาเหต้่และแนวท่างการิบริริเท่าปัญหา
2. ห์นิ่วยงานิภัายในิ (Internal Entities)
 บ่คลากริท่่กภาคส่วนในองค์กริได้ริับการิอบริมเก่�ยวกับนโยบายและแนวปฏิบิัต้ิด้านความปลอดภัยไซึ่เบอร์ิ เพิ่่�อเสริิมสริ้างความ

ต้ริะหนักริูแ้ละความพิ่ริ้อมในการิใชิ้งานริะบบดิจิท่ัลอย่างปลอดภัย
3. ห์นิ่วยงานิภัายนิอก (External Entities)
 กล่่มบริิษััท่ฯ ท่ำงานริ่วมกับคู่ค้าและพิ่ันธิมิต้ริเพิ่่�อให้แน่ใจว่าการิดำเนินงานของท่่กฝั่ายเป็นไปต้ามมาต้ริฐานความปลอดภัยท่่�

กำหนด

โคริงสริ้างน่�นำโดย พิ่ลเอก ปรัิชิญา เฉลิมวัฒน์ ปริะธิานคณ์ะกริริมการิบริิหาริความเส่�ยง และคณ์ะกริริมการิอิสริะ และ 
ค่ณ์นันท่์ศิลป์ เจนวาริินท่ริ์ ปริะธิานด้านความปลอดภัยข้อมูล (Chief Information Security Officer: CISO) ซึ่้�งเป็นผู้ริับผิดชิอบ 
โดยต้ริงในการิกำหนดแนวท่างและการิปฏิิบัติ้ด้านความปลอดภัยของข้อมูล คณ์ะกริริมการิด้านความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบอริ์
และสาริสนเท่ศจะส่งริายงานสริ่ปความเส่�ยงต้่อคณ์ะกริริมการิบริิหาริความเส่�ยงเป็นริายไต้ริมาส เพิ่่�อให้มั�นใจว่าความเส่�ยง 
ท่่กด้านอยู่ภายใต้้การิควบค่มอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ด้วยโคริงสริ้างการิกำกับดูแลท่่�คริอบคล่มและการิดำเนินงานอย่างเป็นริะบบน่�  
กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึริับม่อกับความท่้าท่ายด้านไซึ่เบอริ์ในย่คดิจิท่ัลได้อย่างมั�นคงและยั�งย่น พิ่ริ้อมสริ้างความไว้วางใจในหมู่ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วน

3.2  กลย่ที่ธ์ในการบริหารควัามเส่�ยงและโอกาส
ในย่คท่่�เท่คโนโลย่ดิจิท่ัลม่การิเปล่�ยนแปลงอย่างริวดเริ็ว ความมั�นคงปลอดภัยท่างไซึ่เบอริ์ได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญท่่�ส่งผลต้่อความ
สามาริถึในการิแข่งขันและความน่าเชิ่�อถึ่อขององค์กริ การิปกป้องข้อมูลสำคัญขององค์กริและผู้ม่ส่วนได้เส่ย ริวมถ้ึงการิรัิกษัาความ
ต้่อเน่�องท่างธิ่ริกิจ เป็นองค์ปริะกอบสำคัญท่่�ช่ิวยให้องค์กริสามาริถึดำเนินงานได้อย่างม่เสถึ่ยริภาพิ่และเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น

ดังนั�น การิบริิหาริจัดการิโอกาสและความเส่�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยท่างไซึ่เบอริ์อย่างสมด่ลจ้งม่ความสำคัญ องค์กริท่่�สามาริถึ
พิ่ัฒนาและเสริิมสริ้างมาต้ริการิป้องกันภัยค่กคามท่างไซึ่เบอริ์ให้สอดคล้องกับมาต้ริฐานสากล ริวมถึ้งส่งเสริิมวัฒนธิริริมด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลในองค์กริ จะสามาริถึสริ้างความเชิ่�อมั�นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย และรัิกษัาความได้เปริ่ยบท่างการิแข่งขันได้อย่าง
มั�นคง

Cybersecurity and Information Security Committee

Risk Management Committee

IT Department Internal Entities External Entities
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คว�มเส่�ยง โอกั�ส

ควัามเส่�ยงจากการโจมต่ที่างไซ่เบอร์ ในร่ปแบบการแฮกข้อม่ล ซ่ึ�งอาจ 
ที่ำาให้ข้อม่ลสำาคัญขององค์กรและผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ยไดั้รับผู้ลกระที่บ  
ส�งผู้ลต�อควัามน�าเชืิ�อถือขององค์กรและควัามสามารถในการแข�งขัน  
นอกจากน่� หากเกิดัเหต่การณ์ที่่�ส�งผู้ลกระที่บต�อระบบเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศั อาจที่ำาให้กระบวันการดัำาเนินงานหย่ดัชิะงัก รวัมถึงอาจ
ม่ผู้ลต�อรายไดั้ ควัามต�อเนื�องที่างธ่รกิจ และต้นท่ี่นท่ี่�เก่�ยวัข้องกับการ
ฟ้�นฟ้ระบบ ดั้วัยเหต่น่� กล่�มบริษััที่ฯ จ้งให้ควัามสำาคัญกับการพัฒนา
มาตรการดั้านควัามปลอดัภัยที่างไซ่เบอร์อย�างต�อเนื�อง เพ่�อเสริมสร้าง
ระบบการป้องกันที่่�ม่ประสิที่ธิภาพและสามารถตอบสนองต�อควัาม
ที่้าที่ายท่ี่�เปล่�ยนแปลงไดั้ โดัยม่�งมั�นดัำาเนินการเชิิงร่กเพ่�อปกป้องข้อม่ล
และเสริมสร้างควัามเชิื�อมั�นให้แก�ผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ยในระยะยาวั

การจัดัการดัา้นควัามปลอดัภยัที่างไซ่เบอรอ์ย�างม่ประสิที่ธิภาพไดัส้รา้ง
โอกาสสำาคัญให้กับกล่�มบริษััที่ฯ ในการเสริมสร้างควัามไวั้วัางใจจาก
ผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย ผู้�านการปกป้องข้อม่ลท่ี่�มั�นคงและโปร�งใส การลงท่ี่นใน
โครงสร้างพ่�นฐานดั้านควัามปลอดัภัยของข้อม่ลไม�เพียงชิ�วัยเพิ�มขีดั
ควัามสามารถในการแข�งขนั แต�ยงัรองรบัการเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่ 
พร้อมทัี่�งเปิดัโอกาสในการสร้างธ่รกิจใหม�ท่ี่�เก่�ยวัข้องกับเที่คโนโลย่ 
ควัามม่�งมั�นดัังกล�าวัยังชิ�วัยสนับสน่นเป้าหมายการเติบโตอย�างยั�งยืน
ของกล่�มบริษััที่ฯ ที่�ามกลางเศัรษัฐกิจดิัจิที่ัลท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอย�าง
รวัดัเร็วั

3.3 การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร
แนวัปฏิิบัติ้ข้องพิ่นักงานด้านควัามูมูั�นคงปลอดภัยไซีเบอร์และสารสนเที่ศั
กล่่มบริษัิัท่ฯ ต้ริะหนักถ้ึงความสำคัญของความมั�นคงปลอดภัยท่างสาริสนเท่ศและความปลอดภัยท่างไซึ่เบอร์ิ (Information Security/
Cybersecurity) ในการิปกป้องข้อมูลสำคัญขององค์กริ ริักษัาความต่้อเน่�องท่างธิ่ริกิจ และปฏิิบัติ้ต้ามกฎหมายและข้อกำหนดท่่�
เก่�ยวข้อง ดังนั�น กล่่มบริิษัทั่ฯ จ้งได้บูริณ์าการิแนวท่างการิบริิหาริจัดการิด้านน่�เป็นส่วนหน้�งของการิปริะเมินผลการิปฏิิบัต้ิงานของ
พิ่นักงาน เพิ่่�อส่งเสริิมความต้ริะหนัก ความริับผิดชิอบ และการิปฏิบิัต้ิต้ามนโยบายด้านความปลอดภัยขององค์กริอย่างเคริ่งคริัด

พิ่นักงานท่่กคนจะได้ริับการิปริะเมินจากการิปฏิิบัต้ิต้ามมาต้ริการิด้านความปลอดภัย การิริายงานภัยค่กคามท่่�อาจเกิดข้�น และ
การิเข้าริ่วมการิฝัึกอบริมด้านความมั�นคงปลอดภัยท่างสาริสนเท่ศท่่�กำหนด ท่ั�งน่� ผลการิปริะเมินจะถึูกนำมาใช้ิเป็นเกณ์ฑ์์พิ่ิจาริณ์า
ในกริะบวนการิบริิหาริท่ริัพิ่ยากริบ่คคล และหากพิ่นักงานไม่ปฏิิบัต้ิต้ามแนวท่างดังกล่าว อาจม่มาต้ริการิท่างวินัยท่่�เหมาะสมต้าม 
ข้อกำหนดขององค์กริ

กลไกการต้อบสนองด้านควัามูปลอดภัยที่างสารสนเที่ศั
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การิริักษัาความปลอดภัยของข้อมูลถึ่อเป็นส่วนหน้�งของ 
จริริยาบริริณ์ธิร่ิกิจและแนวท่างปฏิบิตั้ทิ่่�กล่ม่บริษิัทั่ฯ ยด้มั�น ท่ั�งน่� 
กล่ม่บริิษััท่ฯ ได้มก่ริะบวนการิและกลไกจัดการิปริะเด็นดงักลา่ว 
การิริับม่อด้านความปลอดภัยท่างสาริสนเท่ศเป็นกริะบวนการิ
ท่่�ใชิ้เพิ่่�อริับม่อกับเหต้่การิณ์์ท่่�เป็นภัยท่างความปลอดภัยของ
ขอ้มลูขององค์กริ กริะบวนการิน่�มจ่ด่ปริะสงค์เพิ่่�อลดความเส่�ยง  
ริองรัิบการิท่ำงานต่้อเน่�อง และช่ิวยฟื�นฟูริะบบหากเกิด
เหต้่การิณ์์ท่่�ไม่คาดคิด เพ่ิ่�อให้องค์กริสามาริถึดำเนินกิจกริริม
ธิ่ริกิจได้อย่างมั�นคง มากไปกว่านั�นเป็นกริะบวนการิท่่�เน้น
การิปริะเมิน วางแผน และดำเนินการิเพิ่่�อให้มั�นใจว่าริะบบ
สามาริถึปอ้งกนัต้นเองจากการิเขา้ถึง้โดยไมไ่ดร้ิบัอนญ่าต้ ริวมถึง้
สามาริถึกลับมาดำเนินการิได้โดยไม่สง่ผลกริะท่บร้ิายแริงหากม่
เหต้ก่าริณ์ไ์ม่คาดฝััน เพ่ิ่�อให้บริริลเ่ป้าปริะสงค์กล่ม่บริษิัทั่ฯ ได้จดั
ให้มแ่ผนการิดำเนนิงานเพิ่่�อความต้อ่เน่�องท่างธิร่ิกจิ กำหนดแผน
ฉก่เฉนิและขั�นต้อนการิต้อบสนองต้อ่เหต้ก่าริณ์์ท่่�อาจเกดิข้�นและ
ส่งกริะท่บให้เกิดการิหย่ดชิะงักของธิ่ริกิจ พิ่ริ้อมกำหนดให้ม ่
การิท่ดสอบรัิบมอ่กบัเหต้ฉ่ก่เฉนิปีละ 1 คริั�ง โดยจดัข้�นในช่ิวงเดอ่น
ธิันวาคมปี 2567 ผลการิท่ดสอบริะบ่ว่าสามาริถึริับม่อกับ 
เหต้่ฉ่กเฉินได้ โดยอยู่ในริะดับท่่�น่าพิ่อใจท่ั�งหมด

เพิ่่�อให้ต้อบสนองต่้อเหต้่ฉ่กเฉินท่างไซึ่เบอร์ิได้อย่างทั่นท่่วงท่ ่
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้กำหนดกริะบวนการิและกลไกในการิริายงาน 
และจัดการิปริะเด็นด้านสาริสนเท่ศและความปลอดภัยท่าง
ไซึ่เบอร์ิ โดยหากพิ่บปัญหา หริ่อเหต้่การิณ์์ ต้้องสงสัยพิ่นักงาน
สามาริถึริายงานปัญหาและดําเนินการิส่บสวนกริณ์่ต้้องสงสัย  
ความเด่อดร้ิอน หริ่อการิริั�วไหลของข้อมูล อันเกิดจาก
พิ่ฤต้ิกริริมท่่�ละเมิดต้่อข้อปฏิิบัต้ิในคู่ม่อจริริยาบริริณ์ธ่ิริกิจ  
ต้ามกริะบวนการิริับข้อริ้องเริ่ยนท่่�ริะบ่ไว้ในหัวข้อจริริยาบริริณ์
ธิ่ริกิจในริายงานฉบับน่� โดยนโยบายดังกล่าวม่ผลบังคับใชิ้
กับพิ่นักงานท่่กคน ริวมถ้ึงริะบ่แนวท่างปฏิิบัต้ิและบ่คคลท่่�ม่ 
หน้าท่่�ริับผิดในการิบริิหาริจัดการิและริายงานปัญหาเก่�ยว
กับความปลอดภัยของข้อมูลสำหริับการิริั�วไหลของข้อมูลใน 
แต้่ละกริณ์่ท่่� ได้ริับริายงาน และเพ่ิ่�อให้การิดำเนินการิม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่สูงส่ด กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดให้มก่าริอบริมเก่�ยวข้อง
การิสริ้างความต้ริะหนักถึ้งภัยค่กคามในริูปแบบไซึ่เบอริ์ให้กับ
พิ่นักงานและผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่�เก่�ยวข้อง

ในปี 2567 กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิพิ่ัฒนาต่้อยอดโคริงการิท่่�
เก่�ยวเน่�องกับริะบบรัิกษัาความปลอดภัยของข้อมูล โดยใชิ้
ริะบบ AI Cybersecurity ท่่�จะนำเท่คโนโลย่ AI เข้ามาเพิิ่�ม
ปริะสิท่ธิภิาพิ่ของการิริกัษัาความปลอดภยัท่างไซึ่เบอริ ์ริวมถ้ึง 
การิใชิ้ Web Application Firewall (WAF) และ Web 
Application and API protection (WAAP) ท่่�ช่ิวยให้ 
กล่่มบริิษััท่ฯ สามาริถึปกป้องข้อมูล API และ Cloud-native 

Applications จากภัยคก่คามท่างไซึ่เบอริท์่่�มค่วามซึ่บัซึ่อ้นสงู  
ริวมไปถ้ึงการิปรัิบปริ่งริะบบ DLP (Data Loss/Leak 
Prevention) เพ่ิ่�อยกริะดับปริะสิท่ธิภิาพิ่ของริะบบรัิกษัาความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้แข็งแกริ่งมากยิ�งข้�น ป้องกันการิริั�วไหล
หริอ่สญูหายของขอ้มลู ซึ่้�งจะชิว่ยใหผู้ใ้ช้ิงานและเจา้ของขอ้มลู 
ท่ั�งบ่คลากริของกล่่มบริิษััท่ฯ ลูกค้า หร่ิอคู่ค้าท่่�แลกเปล่�ยน
ข้อมูลกับกล่่มบริิษััท่ฯ ม่ความมั�นใจในการิดำเนินธิ่ริกิจกับ
กล่่มบริิษััท่ฯ มากข้�น

การรับรองมูาต้รฐานควัามูปลอดภัยข้องข้้อมููล
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ริับการิริับริองมาต้ริฐาน ISO/IEC 27001:2022 
ซึ่้�งเปน็มาต้ริฐานสากลด้านการิบริหิาริจัดการิความปลอดภัยของ
ขอ้มลู โดยการิริบัริองดงักลา่วคริอบคลม่การิดำเนนิงานดา้นไอท่่
ท่ั�ง 100% ของธิ่ริกิจในท่ั�ง 4 กล่่มขององค์กริ โดยการิริับริอง
มาต้ริฐานน่�สะท่อ้นถึง้ความม่่งมั�นของกล่่มบริษิัทั่ฯ ในการิพัิ่ฒนา
ริะบบการิบริิหาริจัดการิความปลอดภัยของข้อมูลให้สอดคล้อง
กับมาต้ริฐานริะดับสากล ท่ั�งในด้านการิปกป้องข้อมูลสำคัญ 
การิจัดการิความเส่�ยง และการิสริ้างความมั�นใจให้กับลูกค้า
และผู้ม่ส่วนได้เสย่ โดยกล่่มบริิษััท่ฯ ได้ลงท่่นในเท่คโนโลย่และ
กริะบวนการิท่่�ท่นัสมยั ต้ลอดจนพิ่ฒันาบค่ลากริใหม้ค่วามริูแ้ละ
ความเชิ่�ยวชิาญ เพิ่่�อริองริับความท่้าท่ายในย่คดิจิท่ัล

นอกจากน่� การิท่่�กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ริับการิริับริองมาต้ริฐานน่� 
ยังเป็นการิย่นยันถึ้งความสามาริถึในการิจัดการิข้อมูลอย่างม่
ปริะสิท่ธิิภาพิ่ ริวมถึ้งการิดำเนินงานท่่�โปริ่งใสและเชิ่�อถึ่อได้ 
ซึ่้�งชิ่วยเพิ่ิ�มความมั�นใจให้กับลูกค้า พิ่ันธิมิต้ริท่างธ่ิริกิจ และ 
ผู้เก่�ยวขอ้งท่ก่ฝัา่ย พิ่ริอ้มท่ั�งต้อกย�ำบท่บาท่ของกล่ม่บริษิัทั่ฯ ใน
ฐานะผูน้ำในอต่้สาหกริริมท่่�ใหค้วามสำคญักบัการิบริหิาริจดัการิ
ความปลอดภัยของข้อมูลอย่างยั�งย่น

การที่ดสอบระบบรักษัาควัามูปลอดภัยข้องข้้อมููล
กล่่มบริษิัทั่ฯ ไดจ้ดัใหม้ก่าริต้ริวจสอบริะบบริกัษัาความปลอดภยั
ของข้อมูลโดยบค่คลภายนอก ริวมถึ้งดำเนินการิท่ดสอบริะบบ
ความปลอดภัยด้านไอท่่อย่างน้อย 2 คริั�งต่้อปี ซ้ึ่�งปริะกอบ
ด้วย การิสแกนเพิ่่�อหาชิ่องโหว่ของริะบบ (VA Scan หริ่อ 
Vulnerability Assessment) ท่่�ชิ่วยในการิต้ริวจจับและแก้ไข
ชิ่องโหว่ท่างความปลอดภัยของริะบบ การิท่ดสอบโจมต้่ริะบบ 
(Penetration Testing) ซ้ึ่�งเปน็การิจำลองการิโจมต้ท่่างไซึ่เบอริ์ 
(Simulated Hacker Attacks) ซึ่้�งชิ่วยในการิปริับปร่ิงความ
ปลอดภัยและการิป้องกันการิเข้าถึ้งโดยไม่ได้ริับอน่ญาต้ เพิ่่�อ
ริับริองความปลอดภัยของริะบบและสริ้างความเชิ่�อมั�นว่าท่าง
บริิษััท่สามาริถึปกป้องข้อมูล ลดความเส่�ยงท่างไซึ่เบอร์ิ สนอง
ต้อบความต้้องการิผู้ถึ่อห้่น และริักษัาภาพิ่ลักษัณ์์และชิ่�อเส่ยง
ขององค์กริไว้ได้เป็นอย่างด่
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การรักษัาควัามูปลอดภัยข้องข้้อมููลลูกค้า
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ให้ความสำคัญสูงส่ดกับการิปกป้องข้อมูลของลูกค้า เท่่ยบเท่่ากับความปลอดภัยมั�นคงของข้อมูลภายในองค์กริ เพิ่่�อ
เพิ่ิ�มปริะสิท่ธิิภาพิ่ในการิริับม่อกับความเส่�ยงท่่�เก่�ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล กล่่มบริิษััท่ฯ ได้นําเสนอแนวท่างปฏิบิัต้ิ เชิิงริ่ก 
ริูปแบบต้่าง ๆ ให้ลูกค้าเล่อกใชิ้ในการิป้องกันข้อมูล เชิ่น ริะบบ Firewall ริะบบ Anti-Virus ริะบบการิสําริองข้อมูล ริะบบความ
ปลอดภัย และริะบบควบค่มการิเข้าถ้ึง เป็นต้้น ริะบบริักษัาความปลอดภัยข้อมูลเหล่าน่�ชิ่วยให้ลูกค้ามั�นใจได้ว่า ธิ่ริกิจจะสามาริถึ 
ดําเนินต้่อไปได้อย่างริาบริ่�น และเป็นการิจํากัดความเส่�ยงด้านความปลอดภัยในด้านต้่าง ๆ อ่กท่ั�งกล่่มบริิษััท่ฯ ยังได้ม่การิปริับปริ่ง
พิ่ัฒนาให้บริิการิด้านเท่คโนโลย่ท่ันสมัยต้ามสถึานการิณ์ป์ัจจ่บันอยู่เสมอ

Certified 
Information 
Systems Security 
Professional

Systems Security 
Certified 
Practitioner

TEST HACK
 (Internal/External)

Penetration Testing and VA Scan Scope
• Active Directory (User Login System)
• Office 365
• Oracle
• EOMS
• Low-Code System
• WHA Web Site
• Wi-Fi
• Network
• Firewall

Standard:
CVSS v3.1 (Common Vulnerability Scoring System)

Severity
CVSS Score 

Rating
Description

CRITICAL
9.0 - 10.0 Exploitation is straightforward and usually 

results in system-level compromise. It is advised 
to form a plan of action and patch immediately

HIGH

7.0 - 8.9 Exploitation is more difficult but could cause 
elevated privileges and potentially a loss of 
data or downtime. It is advised to form a plan of 
action and patch as soon as possible

MEDIUM

4.0 - 6.9 Vulnerabilities exist but are not exploitable or 
require extra steps such as social engineering. 
IT is advised to form a plan of action and patch 
after high-priority issues have been resolved.

LOW

0.1.3.9 Vulnerabilities are non-exploitable bud would 
reduce and organization's attack surface. It is 
advised to form a plan of action and patch during 
the next maintenance window.

INFORMATION
N/A No vulnerability exists. Additional information is 

provided regarding items noticed during testing, 
strong controls, and additional documentation.
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3.4 ตัวัชิ่�วััดัและเป้าหมาย (Metrics and Targets)
ผลการดำาเนินงานด้านควัามูปลอดภัยข้องข้้อมููล

เป้�หม�ยปี 2567 ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นปี 2567 เป้�หม�ยริะยะย�ว

จำานวันพนักงานท่ี่�ไดั้รับการอบรมเรื�องควัาม
ปลอดัภัยที่างไซ่เบอร์ 100% 100% 100% ในท่ี่ก ๆ ปี

จำานวันกรณท่ี่่�ไดัม่้การละเมดิัขอ้ม่ลของล่กคา้
และพนักงาน (Data Breach) 0 0 0 กรณ่ในท่ี่ก ๆ ปี

จำานวันกรณ่ท่ี่� ไดั้รับการร้องเรียนจากล่กค้า
และพนักงาน เก่�ยวักับข้อม่ลส�วันบ่คคล 0 0 0 กรณ่ในท่ี่ก ๆ ปี

4. Highlight Projects
กล่่มบริิษััท่ฯ ม่่งเน้นการิพัิ่ฒนาและขับเคล่�อนการิเติ้บโต้ในย่ค
ดจิทิ่ลัอย่างต่้อเน่�อง โดยให้ความสำคัญกับการินำนวัต้กริริมและ
ข้อมูลเชิิงล้กมาใชิ้เป็นหัวใจสำคัญในการิดำเนินธิ่ริกิจ เพิ่่�อสริ้าง
ความแข็งแกร่ิงและเพิิ่�มศักยภาพิ่ในการิแข่งขันเหน่อคู่แข่งใน
อต่้สาหกริริมเดย่วกนั ดว้ยการิปริะยก่ต้ใ์ช้ิเท่คโนโลยด่จิทิ่ลัอยา่ง
ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงให้ความสำคัญ
กับการิยกริะดับปริะสบการิณ์์ของลูกค้าอย่างต้่อเน่�อง ผ่านการิ
พิ่ฒันาบริกิาริและโซึ่ลชูินัท่่�ต้อบโจท่ย์ความต้้องการิในยค่ดิจทิ่ลั 
พิ่ริ้อมท่ั�งสร้ิางความเชิ่�อมั�นและเสริิมสร้ิางความไว้วางใจใน
แบรินด์ WHA ให้เปน็ท่่�ยอมรัิบในริะดับแนวหน้าในอต่้สาหกริริม

ด้วยแนวท่างดังกล่าว องค์กริสามาริถึต้อบสนองต่้อการิ
เปล่�ยนแปลงในต้ลาดไดอ้ยา่งริวดเริว็และต้อ่เน่�อง ลดความเส่�ยง
ในการิต้ดัสนิใจท่่�ไมแ่มน่ยำ และเพิ่ิ�มปริะสทิ่ธิิภาพิ่ในการิจดัการิ
ภายใน แม้ในปี 2567 จะไม่ม่เหต้่การิณ์ข์้อมูลลูกค้าริั�วไหลต้าม
เป้าหมายท่่�กำหนดไว้ กล่่มบริิษััท่ฯ ยังคงพิ่ัฒนาริะบบไอท่่และ
ยกริะดับมาต้ริฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่้อเน่�อง 
เพิ่่�อให้ก้าวท่ันกับเท่คโนโลย่ใหม่และปกป้องข้อมูลของลูกค้า
ในท่่กสถึานการิณ์์

ซ่อฟต์แวัร์การบริหารจัดัการอุปกรณ์พกพา 
(Mobile Device Management: MDM) 
ซึ่อฟต้์แวริ์การิบริิหาริจัดการิอ่ปกริณ์์พิ่กพิ่า (MDM) เป็น 
เคริ่�องม่อสำคัญท่่�ชิ่วยในการิควบค่มและปกป้องอ่ปกริณ์์ท่่�ใชิ้
เชิ่�อมต้่อกับริะบบของกล่่มบริิษััท่ฯ นอกจากน่�ยังช่ิวยในการิ
ปอ้งกนัและลดความเส่�ยงท่างเท่คนคิริวมไปถ้ึงเพิิ่�มปริะสิท่ธิภิาพิ่
ในการิท่ำงานร่ิวมกับอ่ปกริณ์์พิ่กพิ่าในบริิษััท่ ท่างกล่่มบริิษััท่ฯ 
ได้ใชิ้ซึ่อฟต์้แวร์ิจัดการิอ่ปกริณ์์พิ่กพิ่าท่่�ม่ช่ิ�อว่า Microsoft 
Enterprise Mobile Security (EMS) เพิ่่�อจัดการิอ่ปกริณ์์
พิ่กพิ่าในองค์กริ ท่ั�งแบบ on-premises และ cloud-based 

เพิ่่�อควบคม่การินำอ่ปกริณ์์ต้่าง ๆ ไปใชิ้ ไม่ว่าจะเป็น โท่ริศัพิ่ท่์
เคล่�อนท่่� คอมพิ่ิวเต้อริ์ แท่็บเล็ต้ และแล็ปท่็อป นอกจากน่�  
กล่ม่บริษิัทั่ฯ ยงัสามาริถึต้ั�งปริบัต้ั�งคา่ควบค่มเฉพิ่าะเพิ่่�อควบคม่
การิใชิง้านอป่กริณ์เ์หลา่นั�นใหม้ค่วามปลอดภัยและเป็นปจัจบ่นั
มากท่่�ส่ดได้อ่กด้วย

ในปีท่่�ผ่านมา กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่การิเสริิมความแข็งแกริ่งเพิ่ิ�ม
เต้ิมด้วย Anti-virus ต้ัวใหม่ ซึ่้�งมก่าริเพิ่ิ�มเต้ิมในส่วนของการิท่ำ 
End Point Detection and Response (EDR) ท่่�จะเป็นการิ
ริกัษัาความปลอดภัยท่่�มากข้�น และยังสามาริถึใช้ิงานไดจ้ากทั่�งท่่�
บา้นและท่่�ท่ำงานเน่�องจากมก่ริะบวนการิในการิต้ริวจสอบและ 
ต้ริวจจับกิจกริริมหริ่อเหต้่การิณ์์ท่่�น่าสงสัยท่่�เกิดข้�นท่่�ปลายท่าง 
ซึ่้�งคริอบคล่มกว่าริ่่นเดิมท่่�เน้นท่่�ไฟล์เพิ่่ยงอย่างเด่ยว 

โครงการ Cloud Services สำาหรับล่กค้า
กล่่มธิ่ริกิจด้านดิจิท่ัล (WHA Digital) ซ้ึ่�งอยู่ภายใต้้การิดูแลของ
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ให้บริิการิริะบบฐานข้อมูลท่่�ม่ความปลอดภัย
สูงส่ดแก่ลูกค้า ผ่านริะบบ Cloud Services ซึ่้�งนําเสนอต้ัว
เล่อกในหลากหลายรูิปแบบ ไม่ว่าจะเป็นริะบบการิใชิ้งานแบบ
สาธิาริณ์ะ (Public Cloud) แบบส่วนต้ัว (Private Cloud) 
แบบท่่�ม่ผูใ้ห้บริิการิหลากหลาย (Multi-Cloud) และแบบผสม
ผสาน (Hybrid Cloud) กล่่มบริิษััท่ฯ ได้จัดเต้ริ่ยมท่รัิพิ่ยากริ
ริะบบคอมพิิ่วเต้อริ์ ท่ั�งฮาริ์ดแวริ์ ซึ่อฟท่์แวริ์ และริะบบ 
เคริ่อข่ายคอมพิิ่วเต้อร์ิภายใต้้การิให้บริิการิโคริงสร้ิาง พิ่่�นฐาน 
ไฟเบอริ์ออพิ่ต้ิก (FTTx) ไว้เพิ่่�อชิ่วยให้ลูกค้าเข้าถึ้งข้อมูล 
ได้อย่างริวดเริ็ว ม่ความปลอดภัยสูง และอัต้ริาการิหน่วงเวลา
ต้�ำ ทั่�งน่� บริิการิ Cloud Services ม่ท่่มผู้เช่ิ�ยวชิาญท่่�ได้ริับ
ปริะกาศนย่บตั้ริจากสถึาบนัริะดบัโลก เช่ิน Dell Certification, 
Hitachi Data System Certification, VM Ware Certification 
และ OpenStack Certification พิ่ริ้อมให้คําแนะนําและคอย
ดูแลจัดการิริะบบเคริ่อข่ายคอมพิ่ิวเต้อริ์ให้แก่ลูกค้าอ่กด้วย
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โครงการเสริมสร้างควัามร่้ดั้านควัามปลอดัภัยของข้อม่ล
แก�พนักงาน
เพิ่่�อให้มั�นใจว่าม่การินำนโยบายและขั�นต้อนการิดำเนินงาน 
ต้่าง ๆ มาใชิ้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่กล่่มบริิษัทั่ฯ ได้ม่การิส่�อสาริ
และฝึักอบริมพิ่นักงานของกล่่มบริิษััท่ฯ ท่ั�งในริูปการิอบริม
ภาคบงัคบั ริวมถึง้มก่าริอบริมเพิิ่�มเต้มิสำหริบัพิ่นกังานท่่�มค่วาม
สนใจ โดยการิอบริมภาคบังคับในแต่้ละคริั�งจะมก่าริท่ดสอบเพ่ิ่�อ
วัดริะดับความเข้าใจของพิ่นักงาน ซ้ึ่�งการิท่ดสอบน่�ถึ่อเป็นดัชิน่
ชิ่�วัดความสำเร็ิจ (KPI) ของพิ่นักงานในการิผ่านการิฝึักอบริม
ภาคบังคับ ได้แก่
• การิอบริ มเพิ่่�อสริ้างความต้ริะหนักริู้เริ่�องความปลอดภัย

ท่างไซึ่เบอร์ิและนโยบายการิปอ้งกันขอ้มูลและสาริสนเท่ศ 
ผ่านหลักสูต้ริ “การิป้องกันภัยท่างไซึ่เบอริ์ Season IV 
(Cybersecurity)” ซึ่้�งเป็นหลักสูต้ริภาคบังคับของกล่่ม
บริิษััท่ฯ โดยม่พิ่นักงานเข้าริ่วมอบริมท่ั�งสิ�นริ้อยละ 100 
และผ่านการิท่ดสอบท่ั�งหมดในปี 2567 

• การิอบริมเพิ่่�อสริ้างความต้ริะหนักริู้เริ่�องการิริักษัาความ
มั�นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบ่คคล (PDPA) โดยม่พิ่นักงาน
เข้าริ่วมอบริม และผ่านการิท่ดสอบท่ั�งหมดในปี 2567  
ท่ั�งสิ�นริ้อยละ 78

• พิ่นักงานใหม่จะต้้องผ่านการิอบริมพิ่่�นฐานในคริั�งแริก  
ซึ่้�งเน่�อหาปริะกอบดว้ย นโยบายและขั�นต้อนการิ ดาํเนนิงาน
ดา้นความปลอดภัยในแงม่่มต้า่ง ๆ  ไม่วา่จะเปน็ท่างไซึ่เบอริ์ 
ท่างกายภาพิ่ อ่เมล พิ่าสเวิริ์ด อ่ปกริณ์์พิ่กพิ่า เคร่ิอข่าย 
ไร้ิสาย ฯลฯ

นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังจัดกิจกริริมการิท่ดสอบค้นหาและ
แก้ไขชิ่องโหว่ท่่�ม่ความเส่�ยงสูงให้กับริะบบต้่าง ๆ ของบริิษััท่ฯ 
จากผู้เชิ่�ยวชิาญภายนอก ม่การิจำลองอ่เมลฟิชิชิิง (Phishing 
Test) ส่งให้พิ่นักงานภายในองค์กริ เพิ่่�อวัดริะดับความเส่�ยงต้่อ
ภัยค่กคามปริะเภท่ฟิชิชิิง และวัดความต้ริะหนักของพิ่นักงาน 
โดยม่การิเก็บบันท่้กผลการิท่ดสอบและวิเคริาะห์ข้อมูล เพิ่่�อนำ
ไปวางแผนและจัดอบริมพัิ่ฒนาความริู ้ริวมถึง้ปริบัปริง่มาต้ริการิ
ป้องกันภัยท่างไซึ่เบอร์ิให้กับกล่่มบริษิัทั่ฯ อย่างต่้อเน่�อง จากการิ
ท่ดสอบพิ่บว่าพิ่นักงานท่่�ต้กเป็นเหย่�อของฟิชิชิิงในการิท่ดสอบ
ลดลงอย่างต้่อเน่�อง โดยในการิท่ดสอบคริั�งแริกในปี 2567  
พิ่บวา่จำนวนผูท้่่�ผา่นคดิเปน็ริอ้ยละ 97 ซึ่้�งเพิ่ิ�มข้�นกวา่ปที่่�ผา่นมา 
อย่างม่นัยสำคัญ และการิท่ดสอบคริั�งส่ดท้่ายในปี 2567  
ฝั่ายเท่คโนโลย่สาริสนเท่ศได้ม่การิสร้ิางริูปแบบฟิชิชิิงท่่�ยาก 
ในการิสังเกต้มากยิ� ง ข้�น พิ่บว่าจำนวนผู้ ท่่� ผ่ านคิดเป็น 
ร้ิอยละ 95 ซึ่้�งเพิ่ิ�มข้�นจากปีท่่�ผ่านมาคดิเป็นร้ิอยละ 2 และลดลงจาก 
การิท่ดสอบคริั�งแริกในปี 2567 คิดเป็นริ้อยละ 2 โดยผู้ท่่�ไม่
ผา่นฟิชิชิงินั�น ฝัา่ยเท่คโนโลยส่าริสนเท่ศได้มบ่ท่ลงโท่ษัโดยการิ 
ปิดการิใชิ้งานโซึ่เชิ่ยลมเ่ด่ยเป็นริะยะเวลา 1 เด่อน

5. ผู้ลกระที่บต�อผู่้้ม่ส�วันไดั้เส่ย
และสิ�งแวัดัล้อม
กล่่มบริิษััท่ฯ ให้ความสำคัญกับการิบริิหาริจัดการิริะบบความ
ปลอดภัยของข้อมูลอย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ เพ่ิ่�อสร้ิางความมั�นใจ
และเสริิมสร้ิางความไว้วางใจแก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วน ท่ั�ง
ลูกค้า คู่ค้า พิ่นักงาน ด้วยการิใชิ้เท่คโนโลย่ทั่นสมัยและการิ
บริิหาริจัดการิข้อมูลท่่�โปร่ิงใสและรัิดก่ม โดยเฉพิ่าะข้อมูล
ส่วนบ่คคลและข้อมูลท่างธ่ิริกิจ ซ้ึ่�งผลลัพิ่ธิ์จากการิดำเนินการิ 
ดังกล่าวชิ่วยสริ้างความเชิ่�อมั�นในความปลอดภัยและความน่า
เชิ่�อถึ่อของกล่่มบริิษััท่ฯ

การิจัดการิข้อมูลท่่�ปลอดภัยและม่ค่ณ์ภาพิ่ชิ่วยลดความเส่�ยง
จากการิละเมิดข้อมูลท่่�อาจส่งผลกริะท่บต่้อความไว้วางใจของ
ลูกค้าและคู่ค้า อ่กท่ั�งยังลดค่าใชิ้จ่ายท่่�เก่�ยวข้องกับการิฟื�นฟู
และจดัการิเหต้ก่าริณ์ข์อ้มลูริั�วไหล ซึ่้�งสง่ผลดต่้อ่การิริกัษัาความ
สัมพิ่ันธิ์ริะยะยาวกับลูกค้าและคู่ค้า อ่กท่ั�งยังชิ่วยเพิิ่�มโอกาสใน
การิขยายฐานลูกค้าใหม่จากการิท่่�ลูกค้าและคู่ค้าม่ความมั�นใจ
ในการิปกป้องข้อมูลของพิ่วกเขา นอกจากน่� กล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่
บท่บาท่ในการิสนับสน่นความต้ริะหนักริูด้า้นความปลอดภัยท่าง
ข้อมูลในชิ่มชินและคู่ค้าภายนอก ซ้ึ่�งช่ิวยเสริิมสริ้างภาพิ่ลักษัณ์์
ขององค์กริในฐานะผู้นำท่่�ม่ความริับผิดชิอบต่้อการิพิ่ัฒนาท่่�
ยั�งย่นและสร้ิางปริะโยชิน์ต้่อสังคมในย่คดิจิท่ัลท่่�เปล่�ยนแปลง
อย่างริวดเริ็ว

6. ควัามม่�งมั�นส่�ควัามยั�งยืนในอนาคต
กล่่มบริิษััท่ฯ ได้ม่แผนจะดำเนินการิขอใบริับการิริับริอง
มาต้ริฐาน ISO/IEC 42001:2023 ซึ่้�งเป็นมาต้ริฐานการิจัดการิ
ปัญญาปริะดิษัฐ์ริะดับสากลเพิ่ิ�มเต้ิมในปี 2569 เพิ่่�อช่ิวยให้
สามาริถึพัิ่ฒนาและใช้ิ AI ได้อย่างม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่และม่ความ
ปลอดภัย อ่กท่ั�งกล่่มบริิษััท่ฯ ยังม่่งมั�นท่่�จะริักษัาความสามาริถึ
ในการิรัิกษัาความปลอดภัยของข้อมูลห้ม่ปริะสิท่ธิิภาพิ่ โดย
ต้ั�งเป้าหมายให้มก่ริณ์่การิละเมิดข้อมูลเป็น 0 กริณ์่ในท่่ก ๆ ปี 
พิ่ร้ิอมท่ั�งสริ้างความเชิ่�อมั�นให้กับผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่่กภาคส่วนใน
ริะบบริักษัาความปลอดภัยท่่�ม่มาต้ริฐานสูงและมป่ริะสิท่ธิิภาพิ่
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

1. Global Trend
ในภาวะปััจจุบัันที่่�ธุุรกิิจเผชิิญกัิบัความเปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่างรวดเร็ว 
แลี่ะกิารแข่่งข่ันที่่�เข่้มข้่น กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์
ได้กิลี่ายเปั็นปััจจัยสำคัญในกิารสร้างความได้เปัร่ยบัที่างธุุรกิิจ  
ศักัิยภาพแลี่ะคุณภาพข่องบัคุลี่ากิรไม่เพย่งช่ิวยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพ 
ข่ององคก์ิร แต่ย่งัเปัน็ตั่วขั่บัเคลี่่�อนสำคญัต่่อความยั�งย่นในมติ่ขิ่อง 
เศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม โดยพนักิงานถื่อเปั็นที่รัพยากิร 
ท่ี่�ม่คุณค่าสูงสุดข่ององค์กิร กิารบัริหารจัดกิารที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพ 
จึงเปัน็รากิฐานสำคญัข่องความมั�นคงแลี่ะความสำเร็จข่ององคก์ิร  
กิารลี่งทีุ่นในกิารพัฒนาองค์ความรู ้ ที่ักิษะ แลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ 
ข่องพนักิงานสามารถืเพิ�มความสามารถืในกิารแข่่งขั่นแลี่ะ
ชิ่วยให้เกิิดความย่ดหยุ่น สามารถืปัรับัต่ัวได้อย่างที่ันท่ี่วงที่่ 
ซึ่ึ�งสนับัสนุนกิารเติ่บัโต่ที่างเศัรษฐกิจิแลี่ะความยั�งยน่ในระยะยาว  
ในปััจจบุันั กิารปัระยุกิต์่ใชิเ้ที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ลัี่ เช่ิน ปัญัญาปัระดิษฐ ์
(AI) แลี่ะระบับัวิเคราะห์ข่้อมูลี่ (People Analytics) ได้กิลี่าย 
มาเปั็นเคร่�องม่อสำคัญในกิารยกิระดับักิารบัริหารจัดกิาร ต่ั�งแต่่ 
กิารสรรหาบัคุลี่ากิร กิารพัฒนาทัี่กิษะ ไปัจนถืงึกิารสร้างแรงจงูใจ  
นอกิจากิน่� แนวคิดความหลี่ากิหลี่าย ความเที่่าเที่่ยม แลี่ะ 
กิารม่ส่วนร่วม (Diversity, Equity, and Inclusion) ได้กิลี่าย
เปั็นแนวปัฏิิบััติ่สำคัญที่่�ชิ่วยเสริมสร้างวัฒนธุรรมองค์กิรที่่�ยั�งย่น
แลี่ะครอบัคลีุ่ม กิารพัฒนาที่ักิษะใหม่ (Reskilling) แลี่ะกิาร 
ยกิระดับัทัี่กิษะเดิม (Upskilling) เปั็นอ่กิหนึ�งกิลี่ยุที่ธ์ุสำคัญ
ในกิารเต่ร่ยมพร้อมบัุคลี่ากิรสำหรับักิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งในต่ลี่าด
แรงงานแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ที่่�ก้ิาวหน้าอย่างต่่อเน่�อง ข่ณะเด่ยวกัิน 
กิารดูแลี่สุข่ภาพจิต่แลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงานก็ิม่บัที่บัาที่
สำคัญในกิารสร้างสมดุลี่ระหว่างชิ่วิต่แลี่ะกิารที่ำงาน ซึึ่�งส่ง 
ผลี่โดยต่รงต่่อปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะความสุข่ข่องพนักิงาน

ที่ั�งน่� กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ที่่�ม่ปัระสิที่ธุิผลี่ต่้อง
ให้ความสำคัญกิับัความพึงพอใจแลี่ะความผูกิพันในงานข่อง
พนักิงาน รวมถืึงคุณภาพชิ่วิต่โดยรวม องค์กิรที่่�ให้ค่าต่อบัแที่น
ที่่�ยุต่ิธุรรม สร้างโอกิาสที่่�เที่่าเที่่ยม แลี่ะส่งเสริมสภาพแวดลี่้อม 
กิารที่ำงานที่่�ปัลี่อดภัย จะสามารถืเพิ�มความเป็ันอยู่ที่่�ด่
ข่องพนักิงาน ซึึ่�งเป็ันกิารรักิษาสิที่ธิุมนุษยชินข่ั�นพ่�นฐาน  
กิารบัริหารที่รัพยากิรมนุษย์จึงเปั็นหัวใจสำคัญข่องความยั�งย่น 
โดยม่อิที่ธุิพลี่ต่่อความเจริญที่างเศัรษฐกิิจ ความรับัผิดชิอบัต่่อ
สิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่องสังคมโดยรวม

2. Our Position
 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงความสำคัญข่องบัุคลี่ากิรในฐานะ
กิลี่ไกิสำคัญในกิารขั่บัเคล่ี่�อนองค์กิรเพ่�อสร้างกิารเติ่บัโต่อย่าง
ยั�งย่น ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาแลี่ะนำกิลี่ยุที่ธุ์
ใหม่ ๆ  มาปัรับัใชิ้ในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรบัุคคลี่ เพ่�อให้
สอดรับักิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องโลี่กิธุุรกิิจแลี่ะต่อบัสนองความ
ต่้องกิารข่องพนักิงานได้อย่างเต่็มที่่� โดยม่เปั้าหมายสำคัญใน
กิารรักิษาความเปั็นผู้นำในธุุรกิิจทีุ่กิปัระเภที่ที่่�กิลุี่่มบัริษัที่ฯ  
ดำเนนิกิาร แลี่ะมุง่สูก่ิารเปัน็องคก์ิรที่่�ขั่บัเคล่ี่�อนดว้ยเที่คโนโลี่ย ่ 
(Tech-Driven Organization) ภายในปัี 2568 ภายใต่้
กิรอบัแนวคิด “Mission To The Sun” ซึ่ึ�งเปั็นแม่แบับั 
สำคัญในกิารพัฒนาองค์กิร โดยให้ความสำคัญกัิบัความสมดุลี่
ระหว่างผลี่ปัระกิอบักิารที่างเศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม
อย่างเที่่าเที่่ยมกิัน
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เพ่�อปัรับัตั่วให้สอดคลี่้องกิับัแนวโน้มในอนาคต่ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้ที่ำกิารศัึกิษาเกิ่�ยวกิับัทิี่ศัที่างแลี่ะแนวโน้มที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับั
แรงงานในอนาคต่ (Future Workforce) รวมถึืงรูปัแบับั 
กิารที่ำงานแห่งอนาคต่ (Future of Work) เพ่�อนำมากิำหนด 
แลี่ะออกิแบับัรูปัแบับักิารที่ำงานให้ม่ความย่ดหยุ่นแลี่ะ
สอดคลี่้องกัิบักิารปัรับัเปัลี่่�ยนกิลี่ยุที่ธุ์ข่ององค์กิรเพ่�อเพิ�ม
ปัระสิที่ธิุภาพกิารที่ำงานต่ามความถืนัดข่องพนักิงานแต่่ลี่ะคน  
พร้อมที่ั�งส่งเสริมสุข่ภาวะที่างกิายแลี่ะจิต่ใจข่องพนักิงาน
ไปัพร้อมกิัน นอกิจากิน่� กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้วางกิลี่ยุที่ธุ์เพ่�อ
เต่ร่ยมพร้อมรับัม่อกัิบักิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งที่่� อาจเกิิดข่ึ�น
ในอนาคต่ โดยมุ่งเน้นกิารพัฒนาที่รัพยากิรบุัคคลี่แลี่ะ 
ยกิระดับัศัักิยภาพพนักิงานในด้านต่่าง ๆ เพ่�อให้สอดคลี่้อง
กัิบัที่ักิษะที่่�จำเปั็นในยุคดิจิทัี่ลี่ ซึ่ึ�งต่้องกิารความเชิ่�ยวชิาญ
ที่่�มากิกิว่าที่ักิษะเดิม รวมถืึงกิารปัรับัเปัลี่่�ยนกิระบัวนกิาร
บัริหารที่รัพยากิรมนุษย์ต่ั�งแต่่แนวคิด เปั้าหมาย ไปัจนถึืง
กิระบัวนกิารที่ำงาน เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะต่อบัสนองต่่อ
สภาพแวดลี่้อมที่่�ม่กิารแข่่งขั่นสูง กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังออกินโยบัาย

ด้านสิที่ธิุมนุษยชินเพ่�อเปั็นแนวที่างกิำกัิบักิารดำเนินงาน 
กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรบุัคคลี่ภายในองค์กิรเพ่�อให้แน่ใจว่า
แนวที่างที่่�กิำหนดข่ึ�นจะตั่�งอยู่บันหลี่ักิกิารเคารพแลี่ะปักิปั้อง
ด้านสิที่ธิุมนุษยชินที่่�ม่กิารให้โอกิาสแลี่ะกิารรักิษาความเสมอ
ภาค ซึ่ึ�งกิลี่ยุที่ธุ์แลี่ะแนวที่างเหลี่่าน่�จะเปั็นส่วนสำคัญที่่�จะชิ่วย 
ให้พนักิงานม่ปัระสบักิารณ์ที่ำงานที่่�ด่ ม่ความพึงพอใจใน 
กิารที่ำงาน ซึ่ึ�งเปั็นปััจจัยท่ี่�จะสามารถืรักิษาพนักิงานที่่�ม่
ศัักิยภาพเหลี่่านั�นให้อยู่กัิบัองค์กิรในระยะยาวได้ มากิไปั 
กิวา่นั�น กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ยงัมก่ิารสอดแที่รกิคา่นิยมแลี่ะวฒันธุรรม 
ข่ององค์กิร ผ่านกิิจกิรรมแลี่ะกิารส่�อสารรูปัแบับัต่่าง ๆ เชิ่น 
กิารฝึึกิอบัรมแลี่ะกิารพัฒนาสมรรถืนะหลัี่กิข่องพนักิงานใน
ทีุ่กิระดับั กิารจัดกิิจกิรรมเพ่�อให้ผู้บัริหารได้ม่โอกิาสพบัปัะพูด
คุยกิับัพนักิงานในทีุ่กิระดับัอย่างต่่อเน่�อง กิารจัด Workshop 
เพ่�อให้พนักิงานได้ม่โอกิาสในกิารแลี่กิเปัลี่่�ยนมุมมอง แลี่ะ
เสนอแนะวิธุ่กิารเพ่�อร่วมสร้างวัฒนธุรรมแบับัที่่�ทีุ่กิคนม่ 
ส่วนร่วม สิ�งเหลี่่าน่�ชิ่วยสร้างความเข่้าใจในเปั้าหมายข่อง
องค์กิรแลี่ะเกิิดความรู้สึกิเปั็นอันหนึ�งอันเด่ยวกัิน

3. แนวทางการบริหารจััดการ 
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�งฝึ่ายที่รัพยากิรบัุคคลี่ซึ่ึ�งม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ให้สอดคลี่้องกิับัยุที่ธุศัาสต่ร์ 
กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ระยะ 5 ปีั (พ.ศั. 2565-2569) ข่องกิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ โดยอยูภ่ายใต้่กิารกิำกัิบัดูแลี่ข่องคณะกิรรมกิารบัริษทัี่  
ซึ่ึ�งม่หน้าที่่�กิำหนดทิี่ศัที่างแลี่ะกิำกิับัดูแลี่กิารบัริหารงานด้านที่รัพยากิรบัุคคลี่ ที่ั�งในด้านกิารกิำหนดนโยบัาย กิารวางแผนเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ 
กิารติ่ดต่ามผลี่กิารดำเนินงาน แลี่ะกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัจากิกิารดำเนินนโยบัายดังกิล่ี่าวอย่างรอบัด้าน โดยสามารถืแบ่ังบัที่บัาที่
ได้ดังน่�

ตำำาแหน่่ง ขอบเขตำคุวามรับผิิดชอบ

ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล มีีบทบาทสำาคัญในการวางแผนและดำาเนินการจััดการทรัพยากรมีนุษย์ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ระยะยาวขององค์กร โดยมีุ�งพัฒนานโยบายและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมีาะสมีกับ 
เป้้าหมีายขององค์กร รวมีถึึงการสรรหา คัดเลือก และบริหารจััดการพนักงานให้มีีความีรู้ ความีสามีารถึ 
และทักษะที�ตอบโจัทย์ความีต้องการขององค์กร นอกจัากนี� ฝ่่ายทรัพยากรบุคคลยังมุี�งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานผ�านการฝ่ึกอบรมี การให้คำาป้รึกษา และการป้ระเมีินผลการป้ฏิิบัติงาน รวมีถึึง 
การดูแลสวัสดิการ สิทธิป้ระโยชน์ และส�งเสริมีความีสัมีพันธ์ที�ดีระหว�างพนักงานกับองค์กร ตลอดจัน 
การสนับสนุนวัฒนธรรมีองค์กรที�เน้นความียั�งยืน ความีหลากหลาย และการทำางานร�วมีกัน

คณะกรรมีการบริษัท มีีหน้าที�กำาหนดทศิทางเชงินโยบายและกลยทุธ์ด้านทรพัยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัเป้้าหมีายและวิสยัทศัน์ 
ขององค์กร พร้อมีทั�งติดตามีผลการดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลอย�างต�อเนื�อง เพ่�อให้มัี�นใจั 
ว�าการดำาเนินงานดังกล�าวมีีความีเหมีาะสมีและเป้็นไป้ตามีแผนกลยุทธ์ นอกจัากนี� คณะกรรมีการบริษัท
ยังให้ความีสำาคัญกับการป้ระเมีินผลกระทบของนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลทั�งในระดับองค์กรและ
ระดับผู้มีีส�วนได้เสีย อีกทั�งกำากับดูแลให้การบริหารจััดการทรัพยากรมีนุษย์เป้็นไป้ตามีมีาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับกฎหมีายที�เกี�ยวข้อง ตลอดจันสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในระยะยาว 
เพ่�อสร้างความียั�งยืนในด้านทรัพยากรมีนุษย์ และรับรองความีโป้ร�งใสและความีเท�าเทียมีในการบริหาร
จััดการทรัพยากรมีนุษย์ในทุกระดับขององค์กร

ด้วยโครงสร้างกิารบัริหารแลี่ะกิารกิำกัิบัดูแลี่ที่่�ชัิดเจนแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มั�นใจว่าจะสามารถืขั่บัเคล่ี่�อนองค์กิรไปั 
สูก่ิารเป็ันองคก์ิรที่่�พนักิงานที่กุิคนภมูใิจ พรอ้มที่ั�งบัรรลุี่เปัา้หมายดา้นเศัรษฐกิจิ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มที่่�ยั�งยน่อยา่งมค่วามรบััผดิชิอบั
แลี่ะเปั็นรูปัธุรรม
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3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
ในยุคที่่�กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องภาคธุุรกิิจแลี่ะสังคมเกิิดข่ึ�นอย่าง
รวดเรว็ กิารบัริหารที่รัพยากิรมนุษย์อย่างมป่ัระสิที่ธิุภาพจึงเป็ัน
ปััจจัยสำคัญที่่�ช่ิวยเสริมสร้างความสามารถืในกิารแข่่งขั่นข่อง
องค์กิร ซึ่ึ�งรวมถืึงความสามารถืในกิารดึงดูดแลี่ะรักิษาบัุคลี่ากิร
ที่่�ม่คุณภาพ กิารพัฒนาที่ักิษะที่่�ม่ความเหมาะสมแลี่ะจำเปั็นต่่อ
กิารพัฒนาองค์กิร ไปัจนถืึงกิารสร้างกิระบัวนกิารแลี่ะสภาพ
แวดลี่้อมในกิารที่ำงานที่่�เอ่�อต่่อกิารเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพ ลี่้วนเปั็น 
องค์ปัระกิอบัท่ี่�สำคัญในกิารขั่บัเคลี่่�อนองค์กิรไปัข้่างหน้า  
อย่างไรก็ิต่าม ในกิระบัวนกิารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ยังม่
ความเส่�ยงที่่�องค์กิรต่้องเผชิิญ เชิ่น ความที่้าที่ายจากิกิาร
ข่าดแคลี่นแรงงานท่ี่�ม่ที่ักิษะ ความลี่้าหลี่ังในกิารพัฒนาที่ักิษะ
ข่องพนักิงาน แลี่ะปััญหาด้านความผูกิพันข่องพนักิงาน ซึ่ึ�งอาจ 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อความสำเร็จในระยะยาวข่ององค์กิร ดังนั�น  
กิารระบัแุลี่ะบัริหารจดักิารโอกิาสแลี่ะความเส่�ยงในด้านที่รพัยากิร
มนุษย์อย่างสมดุลี่จึงม่ความสำคัญ องค์กิรที่่�สามารถืพัฒนา
ทัี่กิษะแลี่ะความสามารถืข่องบุัคลี่ากิรให้สอดคล้ี่องกัิบัความ
ต่อ้งกิารข่องต่ลี่าดแลี่ะยทุี่ธุศัาสต่รอ์งคก์ิร จะสามารถืสรา้งความ
แข่็งแกิร่งให้กิับัองค์กิรแลี่ะเต่ิบัโต่อย่างยั�งย่นได้ในระยะยาว

กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้มองว่าความเส่�ยงที่่�อาจเกิดิข่ึ�นในด้านกิารบัริหาร
ที่รัพยากิรบุัคคลี่ ปัระกิอบัไปัด้วยกิารข่าดแคลี่นบุัคลี่ากิรที่่�
ม่ที่ักิษะเฉพาะด้านหร่อม่ความเชิ่�ยวชิาญในอุต่สาหกิรรมที่่�
เปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่างรวดเร็ว ซึ่ึ�งอาจส่งผลี่ต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจ
ในบัางด้านแลี่ะปัระสิที่ธิุภาพโดยรวมข่ององค์กิร นอกิจากิน่� 
องค์กิรยงัเผชิญิกัิบัความท้ี่าที่ายในกิารดึงดดูแลี่ะรักิษาพนักิงาน
ที่่�ม่ความสามารถืแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยเฉพาะในกิรณ่ที่่�ไม่
สามารถืเสนอโอกิาสในกิารเต่ิบัโต่หร่อสวัสดิกิารท่ี่�ดึงดูดได้
อย่างเหมาะสม อ่กิที่ั�งกิารท่ี่�พนักิงานข่าดทัี่กิษะในกิารปัรับัตั่ว
ต่่อเที่คโนโลี่ย่หร่อความต้่องกิารในต่ลี่าดท่ี่�เปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่าง
รวดเร็ว อาจส่งผลี่กิระที่บัต่่อปัระสิที่ธุิภาพกิารที่ำงานแลี่ะ 
ข่ัดข่วางกิารพัฒนาองค์กิรในระยะยาว

ในที่างกิลัี่บักัิน โอกิาสที่่�องค์กิรสามารถืพัฒนาในด้านที่รัพยากิร
บุัคคลี่ได้คอ่ กิารลี่งทุี่นในกิารเสริมสร้างทัี่กิษะแลี่ะความสามารถื
ข่องพนักิงาน ซึ่ึ�งชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพกิารที่ำงานแลี่ะสร้าง
ความสามารถืในกิารปัรบััต่วัต่่อกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องเที่คโนโลี่ย่
แลี่ะต่ลี่าด กิารสร้างสภาพแวดลี่้อมกิารที่ำงานท่ี่�ส่งเสริม 
ความสขุ่แลี่ะวฒันธุรรมองคก์ิรที่่�เข่ม้แข่ง็จะชิว่ยเพิ�มความผกูิพัน 
ข่องพนักิงาน แลี่ะที่ำให้พนักิงานม่แรงจูงใจในกิารที่ำงานอย่าง
เต่็มที่่� นอกิจากิน่� กิารเสนอโอกิาสในกิารพัฒนาอาชิ่พแลี่ะ 
กิารเต่ิบัโต่ภายในองค์กิรจะช่ิวยสร้างแรงจูงใจแลี่ะความภักิด่
ข่องพนักิงาน ข่ณะเดย่วกินั กิารพฒันานโยบัายที่่�ดงึดดูบัคุลี่ากิร
ที่่�ม่ศัักิยภาพสูงยังช่ิวยเพิ�มความสามารถืในกิารแข่่งข่ันแลี่ะ 
กิารต่อบัสนองต่่อความต้่องกิารข่องต่ลี่าดได้อย่างม่ปัระสทิี่ธุภิาพ

3.3  การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
การบริหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสี่
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร
มนษุยอ์ยา่งจรงิจงั โดยได้วางแผนยทุี่ธุศัาสต่รร์ะยะ 5 ปีั สำหรบัั
กิารบัริหารจดักิารที่รพัยากิรมนษุย์ ซึ่ึ�งครอบัคลุี่มช่ิวงเวลี่าต่ั�งแต่่
ปั ี2565 ถืงึ 2569 โดยมเ่ป้ัาหมายที่่�จะเป็ันหนึ�งในบัริษทัี่นายจ้าง
ที่่�ดท่ี่่�สุดในปัระเที่ศัไที่ยแลี่ะในระดับัภูมภิาค ดงันั�น กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
จึงได้ดำเนินกิารต่ามแผนกิลี่ยุที่ธ์ุมาอย่างต่่อเน่�องเพ่�อปัรับัปัรุง
แลี่ะยกิระดับัระบับัจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ รวมถืึงระบับั 
กิารสร้างแรงจูงใจ กิารลี่งทีุ่นในกิารพัฒนาที่รัพยากิรมนุษย์ 
กิารจัดกิารในเร่�องกิารปัฏิิบััติ่ด้านแรงงาน แลี่ะรักิษาพนักิงาน
ที่่�ม่ ทัี่กิษะแลี่ะความสามารถืให้ที่ำงานร่วมกัิบัองค์กิรใน 
ระยะยาว เพ่�อลี่ดปััญหาข่าดแคลี่นบัุคลี่ากิร แลี่ะม่กิารพัฒนา
ระบับัที่รัพยากิรบุัคคลี่อยู่ต่ลี่อดเวลี่าเพ่�อให้ม่คุณภาพท่ี่�ด่ท่ี่�สุด 
เพ่�อเพิ�มข่่ดความสามารถืข่องพนักิงานให้เพิ�มข่ึ�น พร้อมที่ั�ง
คำนึงถืึงกิารปัฏิิบััต่ิต่ามหลัี่กิจริยธุรรมแลี่ะหล่ี่กิเล่ี่�ยงกิารลี่ะเมิด
สิที่ธิุมนุษยชินทีุ่กิรูปัแบับั ไม่ว่าจะเปั็นกิารเลี่่อกิปัฏิิบััต่ิแลี่ะ 
กิารคุกิคามแรงงาน รวมถืงึกิารบังัคับัใช้ิแรงงานอย่างผิดกิฎหมาย

จากิความมุง่มั�นแลี่ะกิารดำเนนิงานต่ามแนวที่างกิลี่ยทุี่ธ์ุที่่�กิำหนดไว้  
ที่ำใหก้ิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ไดรั้บัรางวลัี่ที่่�สะที่อ้นถืงึกิารเปัน็นายจา้งที่่�ดถ่ืงึ 
2 ปัีต่ิดต่่อกิัน โดยในปัี 2566 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้รับัรางวัลี่สุดยอด
นายจ้างด่เด่นแห่งปัระเที่ศัไที่ย (Kincentric Best Employer 
Thailand 2023) จากิบัริษัที่ คินเซึ่นที่ริค (ปัระเที่ศัไที่ย) จำกิัด  
แลี่ะในปั ี2567 กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดรั้บัรางวลัี่ “Best Companies to 
work for in Asia 2024” แลี่ะรางวัลี่ “HR Asia : Sustainable  
Workplace Awards” จากิ HR Asia นติ่ยสารด้านที่รพัยากิรบัคุคลี่ 
ข่องภมิูภาคเอเชิย่ ที่่�มอบัใหก้ิบััองคก์ิรที่่�โดดเดน่ในฐานะนายจา้ง 
ชิั�นนำจากิกิารเปัน็บัรษัิที่ที่่�มแ่นวปัฏิิบััติ่ดา้นกิารบัริหารที่รัพยากิร 
บัุคคลี่ที่่�ยอดเย่�ยม ที่ั�งในด้านกิารดูแลี่พนักิงาน กิารสร้าง 
ความพึงพอใจในกิารที่ำงาน แลี่ะกิารสร้างวัฒนธุรรมองค์กิรที่่� 
เอ่�อต่่อกิารเต่ิบัโต่แลี่ะกิารม่ส่วนร่วมข่องพนักิงาน สะท้ี่อนถืึง 
กิารเป็ันองค์กิรที่่�น่าที่ำงานด้วยในระดับัสากิลี่ ต่อกิย�ำความมุง่มั�น 
ข่องบัริษัที่ฯ ในกิารพัฒนาคณุภาพชิวิ่ต่ข่องพนักิงาน ชิมุชิน สงัคม 
แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมต่ามพันธุกิิจ WHA : WE SHAPE THE FUTURE
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ในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพได้อย่างต่่อเน่�อง กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่เคร่�องม่อแลี่ะกิระบัวนกิารบัริหาร
ที่รพัยากิรมนษุยท์ี่่�ไดม้าต่รฐาน เปัน็ธุรรม สามารถืนำไปัปัระเมนิงานไดอ้ยา่งนา่เชิ่�อถ่ือ แลี่ะสามารถืที่ำใหผ้ลี่กิารดำเนนิงานสอดคลี่อ้ง
กิับักิลี่ยุที่ธุ์แลี่ะวิสัยที่ัศัน์ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อสนับัสนุนให้กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ บัรรลีุ่เปั้าหมายต่ามที่่�มุ่งหวังไว้อย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะพัฒนาธุุรกิิจต่่อไปัอย่างยั�งย่น นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังสามารถืที่่�จะบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรบัุคคลี่ให้เหมาะสม 
แลี่ะม่ที่ิศัที่างเด่ยวกิันกัิบัความต่้องกิารข่องแต่่ลี่ะธุุรกิิจ แลี่ะเปั็นไปัต่ามผลี่ลัี่พธุ์ที่่�คาดหวังได้อ่กิด้วย โดยมุ่งเน้นกิารวิเคราะห์แนวโน้ม
ความต่อ้งกิารดา้นที่รพัยากิรบัคุคลี่เปัา้หมายในเชิงิยทุี่ธุศัาต่รท์ี่างธุรุกิจิในปัจัจบัุันแลี่ะอนาคต่ รวมถืงึแนวโนม้กิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่ง ต่ลี่อดจน 
กิารวางแผนสำหรับัแต่่ลี่ะสถืานกิารณ์ 

• เสี่ริมสี่ร้างความแข็็งแกร่งข็องแบรนด์องค์กรเพื่่�อรักษาและดึงดูดบุคลากร
ศัักยภาพื่สีู่ง

• ปลูกฝััง WHA DNA เพื่่�อสี่นับสี่นุนการเปล่�ยนผ่่านสีู่่การเป็น Tech 
Company

• เติิมทัักษะทั่�จัำาเป็นสี่ำาหรับโลกแห่งอนาคติ

• ปรับรูปแบบการทัำางานทั่�เอ้�อให้เกิดความย้ดหยุ่น คล่องติัว  
และม่ประสี่ิทัธิิภาพื่สีู่งสีุ่ด

• พื่ัฒนากลุ่มพื่นักงานศัักยภาพื่สีู่งและผู่้นำาแห่งอนาคติให้ม่ความพื่ร้อม 
ติ่อการเปล่�ยนแปลง

1
2
3
4
5
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ค�านิยมีองค์กรของกลุ�มีบริษัทฯ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดค่านิยมองค์กิร 4 ปัระกิาร ได้แกิ่ กิารนำเที่รนด์ (Advanced) กิารเปั็นหนึ�ง (Champion) กิารรู้ลี่ึกิซึ่ึ�ง 
(Resourceful) แลี่ะกิารยึดคุณธุรรม (Integrity) ซึ่ึ�งเปั็นรากิฐานสำคัญในกิารสร้างความเปั็นผู้นำในทีุ่กิด้านข่ององค์กิร พร้อมทัี่�ง
กิำหนดสมรรถืนะหลัี่กิที่่�เป็ันเอกิลัี่กิษณ์ (Core Competencies) 4 ปัระกิาร ได้แก่ิ กิารแก้ิไข่ปัญัหาให้ลูี่กิค้า (Customer Solutioning) 
กิารเปั็นผู้ปัระกิอบักิารที่่�ข่ับัเคลี่่�อนด้วยข่้อมูลี่ (Data-Driven Entrepreneurship) กิารปัรับัต่ัวได้ที่ันต่่อสถืานกิารณ์ (Resilience) 
แลี่ะกิารสรา้งพันธุมติ่รที่่�แข่ง็แกิรง่ (Partnership) โดยสมรรถืนะเหลี่า่น่�จะเสรมิสรา้งภาวะความเปัน็ผูน้ำแลี่ะความสามารถืข่องบัคุลี่ากิร
ในกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ให้สอดคล้ี่องกัิบัภาพลัี่กิษณ์องค์กิร (Corporate Branding) ซึึ่�งค่านิยมองค์กิรน่�เป็ันส่วนสำคัญอย่างยิ�งในกิารส่งเสริม
ให้เกิิดกิารสร้างสรรค์นวัต่กิรรมในองค์กิร แลี่ะข่ับัเคลี่่�อนกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้พร้อมเปัลี่่�ยนผ่านเข่้าสู่ยุคดิจิที่ัลี่ (Digital Transformation)  
ภายใต่ก้ิารข่บััเคลี่่�อนข่องโครงกิาร “Mission To The Sun” ที่่�จะเสรมิสรา้งกิารพฒันาองคก์ิรแลี่ะบัคุลี่ากิรข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ โดยบัคุลี่ากิร
จากิที่ั�ง 4 กิลีุ่ม่ธุรุกิจิจะไดร้บัักิารถืา่ยที่อดแลี่ะปัลี่กูิฝึงัใหย้ดึถือ่แลี่ะปัฏิบิัตั่ติ่ามคา่นยิมองคก์ิร เพ่�อใหส้ามารถืที่ำหนา้ที่่�ในบัที่บัาที่ข่องต่นได้ 
อย่างสอดคลี่้องกิันแลี่ะม่ปัระสิที่ธิุภาพ นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ปัลูี่กิฝึังแนวคิดแบับัดิจิที่ัลี่ที่่�ที่ันสมัยเข่้ามาใน DNA ข่ององค์กิร 
(WHA DNA) ซึึ่�งกิระบัวนกิารน่�นับัว่าม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารผลี่ักิดันให้องค์กิรมุ่งสู่กิารเปัลี่่�ยนผ่านสู่ยุคดิจิที่ัลี่ แลี่ะชิ่วยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
เต่ิบัโต่ผ่านธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�ข่ับัเคลี่่�อนด้วยยุที่ธุศัาสต่ร์อันจะนำไปัสูเ่ปั้าหมายกิารเป็ันองค์กิรที่่�ข่ับัเคล่ี่�อนด้วยเที่คโนโลี่ย่ (Tech-Driven 
Organization) ภายในปัี 2568 
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกัิบักิารปัฏิิบััติ่ต่่อพนักิงานทุี่กิคน
อย่างเที่่าเที่่ยมมาโดยต่ลี่อด โดยได้พัฒนาแนวที่างกิารปัฏิิบััต่ิ
ต่อ่พนักิงานใหส้อดคลี่อ้งกิบัันโยบัายที่่�ยดึมั�นในหลี่กัิกิารไมแ่บัง่
แยกิหร่อเล่ี่อกิปัฏิิบััติ่อย่างชิัดเจน ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�
จะไม่ยอมรับักิารเลี่่อกิปัฏิิบััต่ิในทีุ่กิรูปัแบับั ในข่ณะเด่ยวกิันกิ็
ส่งเสริมความหลี่ากิหลี่ายในองค์กิรต่ั�งแต่่ระดับัพนักิงานที่่�เปั็น
รากิฐานสำคัญข่ององค์กิร ไปัจนถืึงระดับัผู้บัริหาร เพ่�อสร้าง
วัฒนธุรรมองค์กิรท่ี่�เคารพความแต่กิต่่างแลี่ะสนับัสนุนกิาร 
อยู่ร่วมกัินอย่างยั�งย่น

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้แต่่งตั่�งคณะกิรรมกิารสรรหาแลี่ะพิจารณา 
ผลี่ต่อบัแที่น (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) ซึึ่�งปัระกิอบัดว้ยสมาชิิกิข่องคณะกิรรมกิารบัรษิทัี่ ที่่�มห่นา้
ที่่�เสนอช่ิ�อบัุคลี่ากิรท่ี่�ถึืงพร้อมด้วยคุณสมบััติ่เพ่�อดํารงต่ําแหน่ง 
ผู้อํานวยกิารแลี่ะผู้บัริหารระดับัสูง โดยไม่ม่กิารจํากิัดหร่อ
เลี่่อกิปัฏิิบััติ่อันเน่�องมาจากิสัญชิาติ่ ศัาสนา ภาษา อายุ เพศั 
สถืานภาพกิารสมรส ที่ัศันคติ่ส่วนตั่วในเร่�องเพศั ความพิกิาร 
กิารเปั็นสมาชิิกิสหภาพแรงงาน กิารเปั็นกิรรมกิารลีู่กิจ้าง  
ความนิยมในพรรคกิารเม่อง หร่อแนวคิดส่วนบัุคคลี่อ่�น ๆ 
นอกิจากิน่� คณะกิรรมกิารสรรหาแลี่ะพิจารณาผลี่ต่อบัแที่นยัง
รับัผิดชิอบัในกิารเสนอหลัี่กิเกิณฑ์์แลี่ะแนวที่างในกิารกํิาหนด 
ค่าต่อบัแที่นที่่�ชัิดเจน เป็ันธุรรมแลี่ะเหมาะสม สอดคล้ี่องกัิบั
สภาวะต่ลี่าดแรงงานในปััจจุบััน โดยคณะกิรรมกิารสรรหาแลี่ะ

พิจารณาผลี่ต่อบัแที่นจะม่กิารจัดปัระชุิมอย่างน้อยปัีลี่ะ 4 ครั�ง
แลี่ะเสนอรายงานต่่อคณะกิรรมกิารบัริษัที่

เพ่�อให้มั�นใจว่าพนักิงานทีุ่กิคนได้รับักิารปัฏิิบััติ่อย่างเปั็นธุรรม 
กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ จงึได้มช่่ิองที่างกิารร้องเร่ยนให้แก่ิพนักิงานในกิรณ่
ที่่�รู้สึกิว่าได้รับักิารปัฏิิบััติ่อย่างไม่เปั็นธุรรม ในกิรณ่ที่่�ได้รับักิาร
รอ้งเรย่นในดา้นกิารเล่ี่อกิปัฏิิบัตั่ ิกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จะมแ่นวที่างกิาร
พิจารณากิรณ่ร้องเร่ยนดังกิลี่่าวว่าเข่้าข่่ายกิารเลี่่อกิปัฏิิบััต่ิจริง
ต่ามที่่�องค์กิารแรงงานระหว่างปัระเที่ศั (International Labour 
Organization: ILO) ระบุัไว้หร่อไม่ แลี่ะกิำหนดมาต่รกิารกิาร
แกิ้ไข่แลี่ะมาต่รกิารเย่ยวยา รวมถืึงมาต่รกิารปั้องกิันข่้อมูลี่
ส่วนบุัคคลี่ต่ั�งแต่่เริ�มม่กิารพิจารณาจนพิจารณาแล้ี่วเสร็จ โดย
มาต่รกิารดังกิล่ี่าวอยู่ภายใต่้นโยบัายกิารไม่เล่ี่อกิปัฏิิบััต่ิข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งกิารม่นโยบัายแลี่ะกิารปัฏิิบััต่ิต่ามนโยบัาย 
อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพจะสามารถืหล่ี่กิเล่ี่�ยงกิรณ่กิารเล่ี่อกิปัฏิิบััต่ิ
เปั็นความคาดหวังพ่�นฐานข่องกิารดำเนินธุุรกิิจด้วยความรับั
ผิดชิอบั โดยแต่่ลี่ะปัีกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะร่วมพิจารณาผลี่ข่องกิรณ่
รอ้งเร่ยนต่า่ง ๆ  แลี่ะปัรับัปัรุงนโยบัายด้านกิารต่อ่ต้่านกิารเลี่อ่กิ
ปัฏิิบััต่ิข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ม่ความชิัดเจน แลี่ะเข่้มแข่็ง ทัี่�งน่�  
ในปั ี2567 ไมม่ก่ิรณก่ิารเลี่อ่กิปัฏิบิัตั่ติ่อ่พนกัิงานรวมถืงึผูร้บััเหมา
เกิิดข่ึ�นภายในกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งสอดคลี่้อง 
กิับัเปั้าหมายข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่่�ต่ั�งเปั้าไว้ว่าจะม่กิารร้องเร่ยน
เกิ่�ยวกิับักิารถืูกิเลี่อ่กิปัฏิิบััต่ิข่องพนักิงานเป็ันศัูนย์ 

แนวทางการปฏิบัติต่อพนักงาน
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ผลป้ระโยชน์และสวัสดิการของบุคลากร
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้มอบัสวัสดิกิารแลี่ะผลี่ปัระโยชิน์ให้พนักิงาน
อย่างเหมาะสมแลี่ะเกินิกิวา่ขั่�นต่�ำข่องข่อ้กิาํหนดต่ามกิฎระเบัย่บั 
ซึ่ึ�งไม่เพ่ยงแต่่เป็ันกิารสนับัสนุนให้พนักิงานรู้สึกิพึงพอใจแลี่ะ 
เกิิดความมั�นคงในช่ิวิต่เท่ี่านั�น แต่่ยังส่งผลี่ต่่อกิารบัริหาร
ที่รัพยากิรมนษุยข์่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ อก่ิดว้ย โดยพนกัิงานที่กุิคนจะ 
ไดรั้บัแจง้สทิี่ธุิ�ในกิารรบััสวสัดกิิารแลี่ะผลี่ปัระโยชิน์ต่ั�งแต่เ่ริ�มงาน  
โดยพนักิงานปัระจำข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ที่ั�งหมดจะได้รบััผลี่ปัระโยชิน์ 
แลี่ะสวัสดกิิารมาต่รฐาน ปัระกิอบัด้วยปัระกัินชิวิ่ต่แลี่ะอุบััต่ิเหตุ่  
ปัระกิันสุข่ภาพซึึ่�งให้ความคุ้มครองสมาชิิกิในครอบัครัวที่่� 
ลี่งที่ะเบั่ยนด้วย กิารต่รวจสุข่ภาพปัระจำปีั เคร่�องแบับั  
กิองทุี่นสํารองเลี่่�ยงชิพ่ กิองทุี่นเงินช่ิวยเหลี่อ่ ความคุม้ครองกิรณ่
ทุี่พพลี่ภาพ กิารลี่าคลี่อดแลี่ะลี่าเพ่�อเลี่่�ยงดูบัตุ่รสำหรับัพนักิงาน
หญิงระหว่างต่ั�งครรภ์แลี่ะหลี่ังจากิคลี่อดบัุต่ร เปั็นเวลี่า 14 
สปััดาห ์กิารลี่าเพ่�อเล่ี่�ยงดบุูัต่รสำหรบััพนกัิงานชิาย (ที่่�ไม่ไดเ้ปัน็
ผู้ดูแลี่หลี่ักิ) สามารถืลี่างานได้ 1 สัปัดาห์เพ่�อชิ่วยเหลี่่อคูส่มรส 
ในกิารดูแลี่บัุต่รหลี่ังคลี่อด โดยวันลี่าน่�แยกิออกิจากิวันลี่า 
ปัระเภที่ รวมถึืงม่กิารจัดเต่ร่ยมห้องให้นมบัุต่รภายในที่่�
ที่ำงานเพ่�ออำนวยความสะดวกิให้พนักิงานอ่กิด้วย นอกิจากิน่�  
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ยงัอนญุาต่ให้พนกัิงานที่่�จำเป็ันต้่องดแูลี่สมาชิกิิใน
ครอบัครวัที่่�เจบ็ัป่ัวยสามารถืลี่างานส่วนต่วัได้ต่ามความเหมาะสม  
อ่กิที่ั�งยังจัดกิิจกิรรมเลี่่�ยงเด็กิในบัางโอกิาสซึึ่�งเป็ันส่วนหนึ�งข่อง
โครงกิารสนับัสนุนพนักิงาน โดยพนักิงานสามารถืนำบัุต่รมาที่่�
สำนักิงานในระหว่างวันที่ำงานได้ ในปัี 2567 ม่พนักิงานข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จำนวน 12 คน เข่้าร่วมกิิจกิรรมดังกิลี่่าว แลี่ะ 

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารรับัฟัังความคิดเห็นข่องพนักิงานเพ่�อ
ปัรบััปัรงุสวสัดกิิารใหต้่รงกิบััความต่อ้งกิารข่องพนักิงานอก่ิดว้ย 
โดยพนักิงานที่กุิคนสามารถืเสนอกิารปัรบััปัรุงผลี่ปัระโยชินผ์า่น
ที่างคณะกิรรมกิารสวสัดกิิารพนกัิงานแลี่ะฝึา่ยที่รพัยากิรบัคุคลี่

อก่ิที่ั�งกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ยงัมุง่พฒันาบัรรยากิาศักิารที่ำงานในเชิงิบัวกิ 
แลี่ะกิระตุ่้นให้พนักิงานเกิิดแรงจูงใจในกิารที่ำงาน โดยได้จัดให ้
มก่ิิจกิรรมแลี่ะโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อส่งเสริมความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่อง 
พนักิงาน เชิ่น WHAppy Talk โดยในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
ยงัคงใชิผ้ลี่กิารสำรวจความผกูิพนัข่องพนกัิงานจากิปั ี2566 เปัน็
ฐานหลัี่กิในกิารดำเนินกิารด้านความผูกิพันข่องพนักิงาน พร้อม
ที่ั�งเกิ็บัข้่อมูลี่เพิ�มเต่ิมผ่านแบับัปัระเมินภายในองค์กิร “ONE 
WHA Sentiment” แลี่ะกิารเข่้าร่วมสำรวจกิับั HR Asia ที่ั�งน่� 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารสำรวจความพึงพอใจใน 
กิารที่ำงานในดา้นต่า่ง ๆ  โดยมว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พ่�อพฒันาความเปัน็
อยูท่ี่่�ดข่่องพนักิงาน ต่ามแนวที่างกิลี่ยุที่ธุใ์นกิารจัดกิารที่รัพยากิร
บัุคคลี่ รวมถืึงกิารพัฒนาสภาพแวดลี่้อมแลี่ะแนวที่างกิาร
ที่ำงาน เพ่�อใหพ้นกัิงานมุง่สูเ่ปัา้หมายเดย่วกินัไดอ้ยา่งมค่วามสขุ่  
พร้อมที่ั�งสร้างปัระสบักิารณ์กิารที่ำงานที่่�ด่ต่ลี่อดเส้นที่างอาชิ่พ 
โดยให้ความสำคัญกัิบัอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยใน 
กิารที่ำงาน นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งส่งเสริมกิาร
ที่ำงานอย่างม่ความสุข่ภายใต้่หลัี่กิกิาร Happy Workplace  
โดยในปัี 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดกิิจกิรรม HR ต่ั�งวงเลี่่า 
กิิจกิรรมกิระหายเล่ี่า แลี่ะอ่�น ๆ เพ่�อส่งเสริมความเข่้าใจใน 
เปั้าหมาย บัที่บัาที่ หน้าที่่�ข่องเพ่�อนร่วมงาน รวมถึืงเพ่�อชิ่วย 
ส่งเสรมิใหเ้กิดิความรว่มมอ่ในกิารที่ำงานข่า้มฝ่ึายงาน สอดคลี่อ้ง
กิับั WHA DNA
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารพัฒนาแลี่ะนำเที่คโนโลี่ย่มาปัรับัใชิ้ 
เพ่�อเปัลี่่�ยนแปัลี่งรูปัแบับักิารที่ำงานไปัสู่วิถื่ใหม่ภายใต้่แนวคิด 
“กิารที่ำงานแห่งอนาคต่ (Future of Work)” ซึึ่�งสะท้ี่อนให้
เหน็ถืงึความสำคัญข่องกิารสรรหาบุัคลี่ากิรที่่�มทั่ี่กิษะแลี่ะความรู้ 
ที่่�เหมาะสม ต่ลี่อดจนความสามารถืในกิารปัรับัต่ัวต่่อกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งที่างสังคม เช่ิน ที่ักิษะเฉพาะด้านเที่คโนโลี่ย่แลี่ะ
ความเข่้าใจในระบับัดิจิที่ัลี่ 

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ เล็ี่งเห็นถึืงความสำคัญข่องกิารควบัคุมให้อตั่รากิาร
ลี่าออกิข่องพนักิงานอยูใ่นระดับัต่�ำ ที่่�ไม่เพย่งแต่จ่ะสามารถืช่ิวย
ใหธุ้รุกิจิสามารถืดำเนินไปัไดอ้ยา่งม่ปัระสทิี่ธุภิาพ พรอ้มที่ั�งรกัิษา
ความสามารถืในกิารแข่ง่ข่นัที่างธุรุกิจิในระยะยาว แต่ย่งัชิว่ยลี่ด
ปััญหาจากิกิารสรรหาแลี่ะคัดเลี่่อกิบัุคลี่ากิรซึึ่�งเปั็นข่ั�นต่อนที่่�ม่
ค่าใชิ้จ่ายสูงแลี่ะใชิ้ระยะเวลี่านาน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้พยายาม
ที่่�จะลี่ดอัต่รากิารลี่าออกิโดยกิำหนดให้ฝึ่ายที่รัพยากิรบุัคคลี่ 
รบััผดิชิอบัในกิารบัรหิารจดักิารเพ่�อจงูใจแลี่ะรกัิษาพนกัิงานที่่�ม่
ศักัิยภาพแลี่ะปัระสบักิารณ ์โดยกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ไดน้ำกิารวางแผน
กิำลี่ังคนเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ (Strategic Workforce Planning: SWP) 
แลี่ะกิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่พนักิงาน (People Analytics: PA) 
มาใชิ้ร่วมกิับัระบับับัริหารจัดกิารที่รัพยากิรบุัคคลี่ ที่ั�งน่� กิาร
วางแผนกิำลี่งัคนเชิงิกิลี่ยทุี่ธุห์รอ่ SWP ค่อกิระบัวนกิารวางแผน
ระยะยาวในชิ่วง 3-5 ปีั เพ่�อรองรับัสถืานกิารณ์ที่่�จะเกิิดข่ึ�นใน
อนาคต่ ซึ่ึ�งสามารถืชิว่ยใหก้ิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ บัรหิารจดักิารที่รพัยากิร
บัุคคลี่ให้เหมาะสม ไปัในที่ิศัที่างเด่ยวกิันกัิบัความต่้องกิาร
ข่องแต่่ลี่ะธุุรกิิจ แลี่ะเป็ันไปัต่ามผลี่ลัี่พธ์ุท่ี่�คาดหวัง โดยมุ่งเน้น 
กิารวเิคราะห์แนวโน้มความต้่องกิารด้านที่รพัยากิรบัคุคลี่ เป้ัาหมายใน
เชิงิยทุี่ธุศัาสต่ร์ที่างธุรุกิจิที่ั�งในปัจัจุบันัแลี่ะอนาคต่ กิารดำเนินงาน 
เหลี่่าน่�ส่งผลี่ให้ในปัี 2567 ม่อัต่รากิารลี่าออกิโดยสมัครใจ 
อยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 4.05 ซึ่ึ�งลี่ดลี่งจากิปัี 2566 ท่ี่�ม่อัต่รากิารลี่าออกิ 
โดยสมัครใจอยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 6.03

การจูงใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและความสามารถ

การวางแผนกำาลังคนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Workforce Planning: SWP) 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ผ่าน
กิระบัวนกิารวางแผนกิำลี่ังคนเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ (SWP) ซึ่ึ�งครอบัคลีุ่ม
กิารจัดที่ำกิรอบัยุที่ธุศัาสต่ร์ระยะ 5 ปัี (พ.ศั.2565-2569) 
เพ่�อสร้างความคลี่่องต่ัวแลี่ะส่งเสริมปัระสบักิารณ์ข่องพนักิงาน 
โดยร่วมม่อกิับัที่่มปัฏิิบััต่ิกิารระบัุความเชิ่�ยวชิาญแลี่ะที่ักิษะที่่�
จำเป็ัน พร้อมจัดลี่ำดับัความสำคัญผ่านกิารปัระเมินเมที่ริกิซ์ึ่
ที่่�พิจารณาปััจจัยสำคัญ เช่ิน ผลี่กิระที่บัต่่อเป้ัาหมายองค์กิร 
ความยั�งย่นข่ององค์ความรู้ แลี่ะความสามารถืในกิารแข่่งข่ัน 
หากิพนักิงานม่ความเชิ่�ยวชิาญในบัางด้านแลี่้ว จะม่กิารจัด
โปัรแกิรมพัฒนาองค์ความรู้เพิ�มเต่ิม หร่อจัดอบัรมเพ่�อเต่ิมเต่็ม
ที่ักิษะที่่�ข่าดในบัางส่วน เพ่�อให้บัรรลีุ่เปั้าหมายระยะยาวแลี่ะ
เสริมปัระสิที่ธุิภาพข่ององค์กิร

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ นำกิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่พนักิงาน 
(People Analytics: PA) แลี่ะระบับัสารสนเที่ศัด้านที่รัพยากิร
บัุคคลี่ (Human Capital Management System: HCMS) 
มาใชิ้ในกิารวางแผนแลี่ะตั่ดสินใจด้านกิำลัี่งคน โดยรวบัรวม
แลี่ะวิเคราะห์ข่้อมูลี่ เชิ่น จำนวนต่ำแหน่งงานว่าง แลี่ะ 
ผลี่ต่อบัแที่นจากิกิารลี่งทีุ่นด้านที่รัพยากิรบัุคคลี่ (HCROI) เพ่�อ
ปัรับัแผนกิารดำเนินงานให้เหมาะสม กิารดำเนินกิารดังกิลี่่าว
ชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในทีุ่กิด้านข่องกิารบัริหารที่รัพยากิร
บัุคคลี่ ต่ั�งแต่่กิารสรรหา กิารปัระเมินผลี่กิารที่ำงาน กิารระบัุ
ชิ่องว่างข่องทัี่กิษะ ต่ลี่อดจนกิารลี่ดความเส่�ยงกิารลี่าออกิข่อง
พนักิงาน ส่งผลี่ให้กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ สามารถืดำเนินธุุรกิิจได้อย่าง
ม่ปัระสิที่ธิุภาพแลี่ะเต่ิบัโต่อย่างยั�งย่น โดยสามารถืวัดได้อย่าง
ชิดัเจนจากิคะแนนความผกูิพนัข่องพนกัิงานต่อ่องคก์ิร โดยในปัี 
2567 ม่ระดับัความผูกิพันอยู่ที่่� 73%

153รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



การสรรหาและว�าจั้างบุคลากร
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ไดก้ิำหนดนโยบัายดา้นกิารจ้างงานไว้อย่างชิดัเจนแลี่ะใหค้วามสำคญักิบัักิารสรรหาบัคุลี่ากิรที่ั�งภายในแลี่ะภายนอกิองคก์ิร 
เพ่�อให้ได้พนักิงานที่่�ม่ศัักิยภาพต่รงกัิบัความต้่องกิารข่ององค์กิรมากิที่่�สุด ที่างกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ใชิ้ชิ่องที่างที่่�หลี่ากิหลี่ายในกิารสรรหา
บัุคลี่ากิร ไม่ว่าจะเปั็นกิารรับัสมัครโดยต่รงผ่านหน้าเว็บัไซึ่ต์่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิารใชิ้เว็บัไซึ่ต่์หางานที่่�ให้บัริกิารในปัระเที่ศัไที่ย รวมถืึง
กิารเข่้าร่วม Job Fair ต่่าง ๆ ที่่�จัดข่ึ�น เป็ันต่้น 

โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ขั่�นต่อนในกิารจูงใจบุัคลี่ากิรท่ี่�ม่ศัักิยภาพผ่านกิารจัดที่ำแลี่ะส่�อสารโครงกิารข้่อเสนอคุณค่าที่่�นายจ้างจะมอบัให้
แกิ่พนักิงาน (Employer Value Proposition: EVP) ที่่�ชิัดเจน ม่ปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะสอดคลี่้องกิับัค่านิยมองค์กิร โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์
เพ่�อเสริมปัระสิที่ธุิภาพในกิารรับัสมัครพนักิงานให้เปั็นไปัต่ามแผนอัต่รากิำลี่ังคน ที่่�รองรับัแผนกิารดำเนินงานต่ลี่อดจนเปั้าหมาย
ที่างธุุรกิิจที่่�กิำหนดไว้ โดยรวบัรวมแลี่ะวิเคราะห์เน่�อหาในกิารส่�อสารจากิข่้อมูลี่เกิ่�ยวกิับัความต่้องกิารที่่�แที่้จริงข่องกิลุ่ี่มบัุคลี่ากิร
ที่่�ม่ศัักิยภาพ ที่ั�งจากิแหลี่่งข่้อมูลี่ภายในแลี่ะภายนอกิองค์กิร เพ่�อให้มั�นใจว่ากิระบัวนกิารส่�อสารนั�นสอดคลี่้องกิับัมุมมองแลี่ะ 
ความคาดหวังข่องบัุคคลี่ภายนอกิองค์กิรที่่�ม่ต่่อกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่เป้ัาหมายที่่�จะนำเสนอคุณค่าใน EVP อย่างสร้างสรรค์
ผ่านชิ่องที่างปัระชิาสัมพันธุ์ต่่าง ๆ นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้จัดที่ำโครงกิารปัรับัภาพลี่ักิษณ์องค์กิร เพ่�อดึงดูดบัุคลี่ากิรที่่�ม่ 
ความสามารถืแลี่ะเหมาะสมที่่�สุด รวมถึืงยกิระดับัภาพลี่ักิษณ์ในกิารจ้างงานเพ่�อจูงใจกิลีุ่่มบัุคลี่ากิรเป้ัาหมาย ดังต่่อไปัน่�

คุวามร่วมมือทางวิชาการ เคุรือข่ายใน่แวดวงผิ่้เช่�ยวชาญ การจ้้างงาน่กลุุ่่มผิ่้ด้อยโอกาส

กลุ�มีบริษัทฯ พยายามีเข้าถึึงกลุ�มีคนรุ�นใหมี� 
ที� มีี ศั ก ย ภ า พ ผ� า น ช� อ ง ท า ง แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร 
ต�าง ๆ เช�น การรับเข้าฝ่ึกงานการเป้ิดให ้
สถึาบนัการศกึษาเขา้เยี�ยมีชมีการดำาเนนิธรุกจิั 
ของกลุ�มีบริษัทฯ โครงการฝ่ึกอบรมีผ�าน 
การสอนงาน (Coaching) และกิจักรรมี 
แฮกกาธอน (Hackathon) และโครงการ 
ส�งเสริมีการเรียนรู้ภาคป้ฏิิบัติ เป้็นต้น

กลุ�มีบริษัทฯ ได้ร�วมีมีือกับสมีาคมีวิชาชีพ 
สมีาคมีธุรกิจั และชุมีชน ในการป้ระชาสัมีพันธ์
กลุ�มีบริษัทฯ ผ�านการให้ความีรู้ การบรรยาย 
และการทำากิจักรรมีทางสังคมี เพ่�อพัฒนา
ความีสัมีพันธ์กับกลุ�มีผู้เชี�ยวชาญ

กลุ�มีบริษัทฯ ให้ความีสำาคัญกับการส�งเสริมี
โอกาสทางการจั้างงานแก�กลุ�มีผู้ด้อยโอกาส 
โดยดำาเนินงานเพ่�อสนับสนุนการจั้างงานของ
บุคคลที�มีาจัากพ่�นฐานชีวิตที�ยากลำาบาก 
รวมีถึึงผู้ที�มีีป้ัญหาด้านสถึานะทางสังคมี หรือ
ขาดการศึกษาและคุณสมีบัติในระดับที�เป้็น
ทางการ เช�น การจั้างงานผู้พิการ เป้็นต้น

การป้ระเมีินพนักงาน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารวัดผลี่กิารปัฏิิบััต่ิงานข่องพนักิงานใน 
กิารปัระเมินผลี่งานปัระจําปีัต่ามแนวที่างระบับับัริหาร 
กิารปัฏิบิัติั่งาน (Performance Management System : PMS) 
โดยมุ่งหวังให้พนักิงานทุี่กิคนม่ศัักิยภาพในกิารที่ำงานสูงสุด 
โดยจะม่กิารวิเคราะห์ผลี่งานข่องพนักิงานเที่่ยบักิับัดัชิน่ชิ่�วัด 
ผลี่งาน (KPIs) ซึ่ึ�งผลี่กิารปัฏิิบัตั่ิงานข่องพนักิงานจะมผ่ลี่ต่่อกิาร
พิจารณาค่าต่อบัแที่นข่องพนักิงานแลี่ะกิารกิำหนดโครงกิาร 
ต่่าง ๆ เพ่�อพัฒนาศัักิยภาพข่องพนักิงานในอนาคต่ รวมถึืง
สามารถืเปัร่ยบัเที่่ยบัผลี่กิารปัฏิิบััต่ิงานกิับัอัต่ราส่วนข่อง
บัุคลี่ากิรที่่�ม่ศัักิยภาพแลี่ะความสามารถืหร่อพนักิงานที่่�ม่ 
ผลี่งานโดดเด่น ซึึ่�งกิระบัวนกิารข้่างต้่นมวั่ต่ถุืปัระสงค์เพ่�อพฒันา 
กิลีุ่่มบัุคลี่ากิรที่่�ม่ความสามารถื (Talent Pool) ข่อง 
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯให้แข่็งแกิร่งยิ�งข่ึ�น รวมถืึงลี่ดช่ิองว่างความสัมพันธุ์
ระหว่างหัวหน้างานแลี่ะพนักิงานใต้่บังัคับับัญัชิา โดยในปีั 2567 
พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร้อยลี่ะ 100 ได้รับักิารปัระเมิน 
ผลี่งานในหลี่ากิหลี่ายรูปัแบับั โดยเปั็นกิารปัระเมินผลี่แบับั 
ต่่อเน่�อง (On-going) ที่ั�งอย่างเปั็นที่างกิารแลี่ะไม่เป็ันที่างกิาร 
เพ่�อให้พนักิงานได้ที่ราบัสถืานะ ความคาดหวัง แลี่ะข้่อเสนอ
แนะที่่�ที่ันที่่วงที่่ รูปัแบับักิารปัระเมินผลี่งาน ม่ดังน่�

เพ่�อให้แน่ใจว่ากิระบัวนกิารสรรหาบัุคลี่ากิรม่ปัระสิที่ธิุภาพ
เหมาะสมกิบััความต่อ้งกิารที่างธุรุกิจิแลี่ะพฤต่กิิรรมข่องแรงงาน
ในปััจจุบััน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงใช้ิข่้อมูลี่จากิระบับัฐานข่้อมูลี่
สารสนเที่ศัด้านที่รัพยากิรบุัคคลี่ (HCMS) ในกิารวิเคราะห์แลี่ะ
พัฒนากิระบัวนกิารสรรหาบุัคลี่ากิร ไม่ว่าจะเป็ันกิารปัระเมิน
สถืานกิารณ์ข่องอุปัสงค์-อุปัที่านข่องแรงงาน ปัระสิที่ธุิภาพ
ข่องชิ่องที่างกิารสรรหา ปัระสิที่ธิุภาพข่องเคร่�องม่อสำหรับั
กิารคัดเลี่่อกิผู้สมัครเบ่ั�องต้่น รวมถึืงวิเคราะห์พฤติ่กิรรมข่อง
ผู้สมัครแลี่ะความต่้องกิารข่องแรงงาน โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะ
ต่ิดต่ามแลี่ะรวบัรวมข่้อมูลี่ เพ่�อที่ำกิารต่รวจสอบัแลี่ะวิเคราะห์
ความสำเร็จ พร้อมที่ั�งกิำหนดแผนปัรับัปัรุงกิารดำเนินงานเพ่�อ
เพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารรองรับัความต่้องกิารที่างธุุรกิิจแลี่ะ
กิารเต่ิบัโต่ข่ององค์กิรให้ด่ยิ�งข่ึ�น ปััจจุบัันกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ผสาน
เที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศัด้านที่รัพยากิรบัุคคลี่ (HCMS) เข่้ากิับั
ระบับัคลี่าวด์แลี่ะอุปักิรณ์เคลี่่�อนท่ี่�ที่ำให้สะดวกิต่่อกิารใชิ้งาน
มากิข่ึ�น แลี่ะยังคงมุ่งพัฒนากิระบัวนกิารสรรหาดังกิลี่่าวอย่าง
ต่อ่เน่�องเพ่�อใหเ้ที่า่ที่นักัิบัสภาวะต่ลี่าด ต่ลี่อดจนแนวโน้มต่า่ง ๆ  
แลี่ะวิถ่ืกิารที่ำงานแห่งอนาคต่ท่ี่�เปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่างไม่หยุดนิ�ง 
แลี่ะเพ่�อก้ิาวสูก่ิารเป็ันองค์กิรที่่�ขั่บัเคลี่่�อนดว้ยเที่คโนโลี่ย ่(Tech-
Driven Organization) ภายในปัี 2568
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ร่ปแบบการประเมิน่ผิลุ่การปฏิิบัติำงาน่ สัดส่วน่จ้ากจ้ำาน่วน่พน่ักงาน่ทั�งหมด (ร้อยลุ่ะ)

ดัชนีชี�วัดผลงาน (KPIs) ที�ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาร�วมีกันกำาหนดไว้ 100

การป้ระเมิีนผลการป้ฏิิบัติงานแบบหลายมิีติ (เช�น การป้ระเมิีนผลแบบ 360 องศา) ใช้กับกลุ�มีบุคลากรศักยภาพสูงและบุคลากรที�เข้าร�วมี
โครงการพัฒนาภาวะผู้นำาขององค์กร

การป้ระเมิีนผลการทำางานเป้็นทีมี 100

การสนทนาที�เกิดขึ�นระหว�างป้ฎิบัติหน้าที� 100

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัได้นำเคร่�องมอ่แลี่ะมาต่รกิารต่า่ง ๆ  มาใชิใ้นกิารปัระเมินผลี่กิารปัฏิิบัติั่งานข่องพนักิงานเป็ันรายบุัคคลี่ในทุี่กิกิลีุ่ม่ธุรุกิจิ 
เพ่�อกิำหนดที่ิศัที่างกิารพัฒนาศัักิยภาพแลี่ะที่ักิษะข่องพนักิงานให้สอดคลี่้องกิับักิลี่ยุที่ธุ์กิารเจริญเต่ิบัโต่ข่ององค์กิร โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้เลี่่อกิรูปัแบับักิารปัระเมิน 4 แบับัในกิารชิ่�วัดค่าต่อบัแที่นที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัผลี่กิารปัฏิิบัตั่ิงานข่องพนักิงานรายบัุคคลี่

การระบุช�องว�างของทักษะกำาลังคน 
(Identifying Workforce Skills Gaps)
กิารระบัุชิ่องว่างข่องที่ักิษะกิำลี่ังคนในปััจจุบััน เช่ิน กิาร
ข่าดแคลี่นที่ักิษะหร่อความรู้เฉพาะที่าง นับัเปั็นส่วนหนึ�ง
ข่องกิระบัวนกิารวางแผนกิำลัี่งคนเชิิงกิลี่ยุที่ธ์ุ (SWP) ข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อให้แน่ใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
จะสามารถืสำเรจ็ลุี่ลี่ว่งต่ามเป้ัาหมายแลี่ะขั่บัเคล่ี่�อนไปัในทิี่ศัที่าง
ที่่�ได้วางกิลี่ยุที่ธุ์ไว้ โดยกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ม่โครงกิาร WHA Group  
Development Program เปั็นกิรอบักิารดำเนินงานใน 
ระยะสั�น เพ่�อระบัุต่ำแหน่งงานท่ี่�กิำลี่ังเปั็นท่ี่�ต่้องกิารแลี่ะ
สามารถืเปัดิรบััสมคัรได ้รวมไปัถืงึที่กัิษะหรอ่ต่ำแหนง่งานที่่�เปัน็
ที่่�ต้่องกิารในแต่ล่ี่ะช่ิวงเวลี่า ซึึ่�งชิว่ยให้สามารถืพัฒนาหรอ่เต่รย่ม
ที่ักิษะหร่อความรู้ท่ี่�จำเปั็นให้รองรับักิารดำเนินธุุรกิิจข่องที่ั�ง
องค์กิรในปัจัจุบันัแลี่ะอนาคต่ได้ที่นัต่ามกิำหนด โดยในข่ั�นต่อนน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เกิ็บัรวมรวมข่้อมูลี่ผ่านระบับัสารสนเที่ศัด้าน
ที่รัพยากิรบัคุคลี่ (HCMS) ต่ั�งแต่่อตั่รากิารจบัหลี่กัิสตู่รฝึกึิอบัรม
สำหรับัแต่่ลี่ะฝึ่าย กิารจบัหลี่ักิสูต่รฝึกึิอบัรมต่ามแผน ต่ลี่อดจน
จำนวนชิั�วโมงที่่�ใชิใ้นกิารฝึกึิอบัรมต่อ่พนกัิงานแต่ล่ี่ะคน จากินั�น
จึงนำข่้อมูลี่ไปัปัระเมินชิ่องว่างที่ักิษะกิำลี่ังคน แลี่ะต่่อยอดไปั
สู่กิารพัฒนาทัี่กิษะเดิมแลี่ะเร่ยนรู้ทัี่กิษะใหม่ กิารรวบัรวมแลี่ะ
วิเคราะห์ข่้อมูลี่เหลี่่าน่�ยังชิ่วยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืยกิระดับั
ศัักิยภาพข่องพนักิงานแลี่ะวางแผนความกิ้าวหน้าในสายอาชิ่พ
ภายในองค์กิรได้อย่างเหมาะสม พร้อมกิับัพัฒนาบัุคลี่ากิรที่่�ม่
ความสามารถืเพ่�อกิารส่บัที่อดต่ำแหน่งงานในอนาคต่สำหรับั
ทีุ่กิกิลีุ่่มธุุรกิิจได้อ่กิด้วย

การระบุความีเสี�ยงที�ส�งผลให้เกิดการลาออกเพ่�อรักษา
พนักงานให้อยู�กับองค์กร
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ เลี่ง็เหน็ถืงึความสำคญัข่องกิารรกัิษาพนกัิงาน โดย
เฉพาะอย่างยิ�งกิารสร้างความผูกิพันต่่อองค์กิร ซึึ่�งเปั็นรากิฐาน
สำคัญข่องปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะความสำเร็จในระยะยาว พนักิงาน
ที่่�รู้สึกิเปั็นส่วนหนึ�งข่ององค์กิร ม่แนวโน้มที่่�จะทีุ่่มเที่ศัักิยภาพ
อย่างเต่็มที่่� ที่ำงานร่วมกิันอย่างราบัร่�น แลี่ะร่วมกิันข่ับัเคลี่่�อน
องค์กิรสู่เป้ัาหมายเด่ยวกิัน

เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานเปัน็ไปัอยา่งต่่อเน่�องแลี่ะเหน็ผลี่ลี่พัธุอ์ยา่ง
เปัน็รูปัธุรรม กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ จงึยังคงใชิผ้ลี่กิารสำรวจปีั 2566 เป็ัน
ฐานในกิารวดัปัระสทิี่ธุภิาพข่องกิลี่ยทุี่ธุก์ิารรกัิษาพนกัิงาน ซึ่ึ�งได้
ดำเนินกิารปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนาอย่างต่่อเน่�อง โดยให้ความสำคัญ
กิับั 3 ปััจจัยหลัี่กิที่่�ส่งผลี่ต่่อความผูกิพันข่องพนักิงาน ได้แกิ่  
1) เคร่�องม่อ อุปักิรณ์ในกิารที่ำงาน แลี่ะโครงสร้างองค์กิร 
2) ความสมดุลี่ระหว่างงานแลี่ะชิ่วิต่ส่วนต่ัว 3) ค่าต่อบัแที่น 
สวัสดิกิาร แลี่ะกิารยกิย่องชิมเชิย นอกิจากิน่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
ยังได้รวบัรวมข่้อมูลี่พนักิงาน อาที่ิ อัต่รากิารลี่าออกิ (Attrition 
Rate) แลี่ะกิารสูญเส่ยพนักิงานที่่�ม่ศักัิยภาพสูง (Regrettable 
Loss) ผ่านระบับัสารสนเที่ศัด้านที่รัพยากิรบัุคคลี่ (HCMS)  
เพ่�อวเิคราะหส์าเหต่ ุแนวที่างปัอ้งกินั แลี่ะแรงจงูใจข่องพนกัิงาน 
รวมถืึงได้ดำเนินกิารสำรวจความผูกิพันข่องพนักิงานต่่อองค์กิร
เปั็นปัระจำทุี่กิปัี เพ่�อระบุัปัระเด็นปััญหาแลี่ะที่ำความเข่้าใจ
ปััจจัยท่ี่�ส่งผลี่ต่่อกิารลี่าออกิข่องพนักิงาน ต่ลี่อดจนพัฒนา
กิลี่ยุที่ธุ์ในกิารรักิษาพนักิงานให้อยู่กิับัองค์กิรอย่างยั�งย่น แลี่ะ
รักิษามาต่รฐานองค์กิรนายจ้างด่เด่นที่ั�งในระดับัปัระเที่ศัแลี่ะ
ระดับัภูมิภาค

155รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารสำรวจภายในองค์กิร ด้วยเคร่�องม่อ ONE WHA Sentiment Survey แลี่ะเข่้าร่วมกิารสำรวจ
ระดับัสากิลี่อย่าง HR Asia Employee Engagement Survey เพ่�อวัดระดับัความผูกิพันข่องพนักิงาน โดยม่ผลี่กิารสำรวจดังน่�
• ONE WHA Sentiment Survey: ม่ผู้เข้่าร่วมต่อบัแบับัสอบัถืาม 97% แลี่ะได้คะแนนเฉล่ี่�ย 85% สะท้ี่อนถึืงความเข่้าใจใน 

เปั้าหมายองค์กิร กิารพัฒนาทัี่กิษะ แลี่ะความร่วมม่อระหว่างที่่ม
• HR Asia Employee Engagement Survey: กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่คะแนนเฉลี่่�ยอยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 88%
ความสำเร็จในกิารส่งเสริมความผูกิพันข่องพนักิงานน่� ส่งผลี่ให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ บัรรลุี่เปั้าหมายกิารเปั็นนายจ้างด่เด่นด้วยกิาร ได้รับั
รางวัลี่ “Best Companies to work for in Asia 2024” แลี่ะรางวัลี่ “HR Asia: Sustainable Workplace Awards” จากิ HR 
Asia นิต่ยสารด้านที่รัพยากิรบุัคคลี่ข่องภูมิภาคเอเชิ่ย

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

ร้อยละของจัำานวนพนักงาน 
ทั�งหมีดที�ร�วมีทำาแบบสำารวจั

90%

ร้อยละของจัำานวนพนักงาน 
ทั�งหมีดที�ร�วมีทำาแบบสำารวจั

93%

ร้อยละของจัำานวนพนักงาน 
ทั�งหมีดที�ร�วมีทำาแบบสำารวจั

99%

ร้อยละของจัำานวนพนักงาน 
ทั�งหมีดที�ร�วมีทำาแบบสำารวจั

99%

คะแนนความีผูกพัน 
ที�พนักงานมีีต�อองค์กร

83%

คะแนนความีผูกพัน 
ที�พนักงานมีีต�อองค์กร

68%

คะแนนความีผูกพัน 
ที�พนักงานมีีต�อองค์กร

75%

คะแนนความีผูกพัน 
ที�พนักงานมีีต�อองค์กร

73%

88%

72%

78%

77%

85%

60%

71%

66%

ปี 2567

ร้อยละของจัำานวนพนักงาน 
ทั�งหมีดที�ร�วมีทำาแบบสำารวจั

99%

คะแนนความีผูกพัน 
ที�พนักงานมีีต�อองค์กร

73%

เป้้าหมีายคะแนนความีผูกพันที� 
พนักงานมีีต�อองค์กรป้ี 2568

มากกว่า 76%*

เป้้าหมีายร้อยละของจัำานวน 
พนักงานทั�งหมีดที�ร�วมี 
ทำาแบบสำารวจั

100%*
77% 66%
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ที่ั�งน่� ผลี่กิารปัระเมินความผูกิพันแลี่ะความพึงพอใจข่องพนักิงานที่่�ม่ต่่อองค์กิรในทีุ่กิกิลีุ่่มธุุรกิิจนั�น จะถืูกินำมาเปัร่ยบัเที่่ยบักิับักิาร
ปัระเมินในอด่ต่แลี่ะรายงานผลี่กิารสำรวจให้กัิบัคณะผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานระดับับัริหารในกิลุ่ี่มธุุรกิิจที่่�เกิ่�ยวข่้อง รวมถืึงเผยแพร่
ข่้อมูลี่ให้พนักิงานได้รับัที่ราบัผ่าน SharePoint ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ นอกิจากิน่� ผลี่กิารปัระเมินจะถืูกินำไปัวิเคราะห์เพ่�อพัฒนาแลี่ะ 
จัดที่ำโครงกิาร นโยบัาย หร่อระเบั่ยบัปัฏิิบััต่ิเพ่�อปัรับัปัรุงกิารดูแลี่พนักิงาน ซึ่ึ�งเปั็นส่วนหนึ�งข่องกิระบัวนกิารวางแผนกิำลี่ังคนเชิิง 
กิลี่ยุที่ธุ์ (SWP) ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะข่้อมูลี่ท่ี่�เก็ิบัรวบัรวมจากิพนักิงานทีุ่กิคนในกิารปัระเมินผลี่งานแลี่ะกิารสำรวจความผูกิพันจะ 
ถืูกินำมาวิเคราะห์เพ่�อส่งเสริมความก้ิาวหน้าในสายงาน หร่อจัดที่ำโครงกิารพัฒนาที่่�ม่ปัระโยชิน์ เช่ิน โครงกิารหมุนเว่ยนหน้าท่ี่� 
ความรบััผดิชิอบั แผนกิารเกิษย่ณ แลี่ะกิารเติ่มเต่ม็ต่ำแหน่งงานในองค์กิร โดยในปีั 2567 ต่ำแหนง่งานร้อยลี่ะ 5.63 มาจากิกิารสรรหา
จากิบัุคลี่ากิรภายในองค์กิร (Internal Hire)

ตารางสรุป้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูีลด้านการจััดการทรัพยากรมีนุษย์

การประเมิน่ผิลุ่งาน่
ของพน่ักงาน่

การวางแผิน่กำาลัุ่ง
คุน่เชิงกลุ่ยุทธ์์

การระบุช่องว่าง 
ของทักษะกำาลุ่ังคุน่

การสรรหา 
แลุ่ะว่าจ้้าง

การระบุคุวามเส่�ยง
ท่�ส่งผิลุ่ให้เกิดการ
ลุ่าออกเพ่�อรักษา
พน่ักงาน่ให้อย่่กับ

องคุ์กร

ประเภทของข้อมูล
ท่ีกลุ่มบริษัทฯ เก็บ
รวบรวม โดยมี
ความเก่ียวข้องกับ
แต่ละหัวข้อ (เช่่น 
จำานวนพนักงาน 
ประเภทงาน ช่ั่วโมง
การทำางาน ฯลฯ)

- อัตราพนักงานที�มีี
ศักยภาพ (พนักงานที�
มีีผลงานโดดเด�น)

- การป้ระเมีินผลงาน 
เสร็จัสมีบูรณ์

- กรอบระยะเวลา
สำาหรับการกำาหนด 
KPIs

- จัำานวนพนักงาน 
- เพศ
- โครงสร้างองค์กร
- สถึานที�
- อัตราส�วนเพศ
- ป้ระเทศ

- อัตราการจับการ
ฝ่ึกอบรมีตามีแผน

- การจับการฝ่ึก
อบรมีแบ�งตามี
หน�วยงาน

- อัตราส�วนจัำานวน
ชั�วโมีงฝ่ึกอบรมี/ 
จัำานวนพนักงาน

- อัตราการจั้างงาน
ใหมี�

- ระยะเวลาในการ
สรรหาพนักงาน

- อัตราการเลิกจั้าง
- ช�องทางการ

สรรหา

- อัตราการออก 
จัากงาน

- การสูญเสีย
พนักงาน 
ที�เป้็นที�ต้องการ

เคร่่องช่ี�วัดในการ
ติดตามผล

- ร้อยละของเป้้าหมีาย 
ที�พนักงานทำาสำาเร็จั

- จัำานวนตำาแหน�ง
งานที�ว�างอยู�

- ผลตอบแทนจัาก 
ทุนมีนุษย์ 
(HCROI)

- จัำานวนหลักสูตร
ต�อพนักงาน

- ความีพึงพอใจัของ 
ผู้บังคับบัญชาที�
มีีต�อผลงานของ
พนักงาน

- อัตราความีสำาเร็จั
ในการสรรหา
พนักงาน  
(คิดเป้็นร้อยละ)

- อัตราการลาออก 
จัากงาน  
(คิดเป้็นร้อยละ)

- อัตราการลาออก
จัากงานสำาหรับ
พนักงานที�มีี
ศักยภาพ  
(คิดเป้็นร้อยละ)

วัตถุประสงค์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล

- ตรวจัสอบ
คุณภาพการ
บริหารจััดการใน
การป้ระเมิีนผล
งานและแจั้งข้อคิด
เห็นให้พนักงาน
ทราบ

- ติดตามีข้อมูีลทุน
มีนุษย์และ 
การวางแผน 
กำาลังคน

- ให้พนักงานได้มีี
โอกาสเพิ�มีทักษะ
หรือเรียนรู้ทักษะ
ใหมี� เพ่�อเติมีเต็มี
ช�องว�างทักษะ
กำาลังคน

- เพิ�มีป้ระสิทธิภาพ
การวางแผน
กำาลังคนเพ่�อให้
ดำาเนินงานได้ตามี
แผนที�วางไว้ และ
สอดคล้องกับ 
เป้้าหมีายทาง
ธุรกิจั

- ป้ระเมิีนความี
ผูกพันของ
พนักงานที�มีีต�อ
องค์กร

ประโยช่น์ท่ี ได้รับ
จากการวิเคราะห์
ข้อมูล

- เพิ�มีจัำานวน
บุคลากรที�มีีความี
สามีารถึหรือทักษะ
ความีชำานาญ

- เพิ�มีความีผูกพัน
ที�พนักงานมีีต�อ
องค์กร

- ลดช�องว�างใน
การเชื�อมีความี
สัมีพันธ์ระหว�าง 
ผู้บังคับบัญชาและ
พนักงาน

- สามีารถึตรวจั
สอบข้อมูีลทุน
มีนุษย์เทียบกับ 
ผลการดำาเนินงาน
ทางธุรกิจัได้

- พัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานและ
วางแผนความี
ก้าวหน้าในสาย
งานภายในองค์กร
ได้อย�างเหมีาะสมี

- พัฒนาบุคลากร
ที�มีีความีสามีารถึ
เพ่�อการสืบทอด
ตำาแหน�งงาน

- สรรหาบุคลากร
สำาหรับตำาแหน�ง
ที�สำาคัญได้ทัน
ตามีกำาหนด เพ่�อ
รองรับความี
ต้องการของธุรกิจั
และการเติบโตของ
องค์กร

-  ป้ระเมิีนความี
ผูกพันของ
พนักงานที�มีีต�อ
องค์กร
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เชิ่�อมั�นอย่างยิ�งในหลี่ักิปัรัชิญาท่ี่�ว่า มนุษย์เปั็น
ที่รพัยสิ์นที่่�มค่า่สงูสดุข่องบัรษิทัี่แลี่ะยงัเชิ่�อวา่พนกัิงานมบ่ัที่บัาที่
สำคญัต่อ่กิารเจริญเติ่บัโต่อยา่งยั�งยน่ข่ององค์กิร นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่
บัริษัที่ฯ ยังต่ระหนักิด่ว่ากิารลี่งทีุ่นในกิารฝึึกิอบัรมแลี่ะพัฒนา
พนักิงานไมเ่พ่ยงแต่่จะชิว่ยสรา้งแรงจูงใจให้กัิบัพนักิงานเที่า่นั�น 
แต่่ยังเปั็นกิารเสริมสร้างบัุคลี่ากิรท่ี่�ม่ที่ักิษะความสามารถืให้
กิับัองค์กิรอ่กิด้วย กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงยึดมั�นในกิารพัฒนาที่ักิษะที่่� 
หลี่ากิหลี่ายแลี่ะครอบัคลีุ่มเพ่�อส่งเสริมความก้ิาวหน้าที่ั�งใน 
ด้านทัี่กิษะส่วนบุัคคลี่แลี่ะเส้นที่างอาชิ่พข่องพนักิงานผ่าน
โครงกิารพัฒนาที่ักิษะแลี่ะกิารฝึึกิอบัรม โดยเริ�มจากิกิาร
ระบัุชิ่องว่างที่างที่ักิษะ (Skill Gaps) จัดงบัปัระมาณใน 
กิารจัดกิารฝึกึิอบัรมที่ั�งกิารพัฒนาทัี่กิษะเดิม (Upskilling) แลี่ะ 
เพิ�มเต่มิที่กัิษะใหม ่(Reskilling) เพ่�อใหม้ั�นใจวา่พนักิงานที่ั�งหมด
ม่ชิุดที่ักิษะสำคัญที่่�สัมพันธุ์กัิบักิลี่ยุที่ธุ์แลี่ะวิสัยที่ัศัน์ที่างธุุรกิิจ
ข่ององค์กิร

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

โครงกิารฝึกึิอบัรมแลี่ะพัฒนาที่กัิษะที่่�กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ จดัข่ึ�น มุง่เนน้
กิารพัฒนา 5 ด้านหลัี่กิ ได้แกิ่ 1) กิารพัฒนาที่ักิษะกิารจัดกิาร 
2) กิารพฒันาความรูด้้านธุรุกิจิแลี่ะดจิิที่ลัี่ 3) กิารพฒันาลี่กัิษณะ
อุปันิสัยแลี่ะที่ักิษะความสามารถืเชิิงสมรรถืนะ 4) กิารพัฒนา
ที่ักิษะที่างเที่คนิค แลี่ะ 5) กิารบัริหารพนักิงานที่่�ม่ศัักิยภาพ
แลี่ะความสามารถื

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้วิเคราะห์ผลี่ต่อบัแที่นจากิกิารลี่งทีุ่นใน
พนักิงาน (HCROI) เพ่�อใชิ้เป็ันต่ัวชิ่� วัดแลี่ะบ่ังบัอกิระดับั 
กิารลี่งทีุ่นที่่�เหมาะสมในพนักิงาน โดยในปีั 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ  
ม่ผลี่ต่อบัแที่นอยู่ที่่� 12.2 เที่่าแลี่ะยังต่ั�งเปั้าหมายที่่� 16.0 เที่่า 
ภายในปัี 2568 
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ในกิารสง่เสรมิใหพ้นกัิงานมก่ิารพฒันาต่นเองอยา่งต่อ่เน่�องแลี่ะข่บััเคลี่่�อนผลี่ลี่พัธุท์ี่างธุรุกิจิ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดป้ัรบัักิลี่ยทุี่ธุด์า้นที่รพัยากิร
บัุคคลี่เพ่�อเร่งให้เกิิดกิารพัฒนาแลี่ะกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งบุัคลี่ากิร (People Transformation) ผ่านกิารเสริมสร้างความสามารถื 
กิารพฒันาที่กัิษะเดมิแลี่ะเพิ�มที่กัิษะใหม ่รวมถืงึกิารสนบััสนนุสภาพแวดลี่อ้มในกิารที่ำงานอนัสรา้งสรรค ์โดยในปั ี2567 กิลุ่ี่มบัรษัิที่ฯ 
มแ่ผนที่่�จะแกิไ้ข่ข่อ้กิำหนดความสามารถืปัระจำองคก์ิรวา่ดว้ยชิดุที่กัิษะที่่�จำเปัน็ต่อ่กิารที่ำงานที่ั�งในปััจจบัุันแลี่ะอนาคต่ ซึ่ึ�งสอดคลี่อ้ง
กิับัแผนกิลี่ยุที่ธุ์ข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ แลี่ะข่้อกิำหนดข่องแต่่ลี่ะกิลีุ่่มธุุรกิิจ ดังต่่อไปัน่�

กลุุ่่มธุ์รกิจ้ ชุดทักษะเฉพาะหน่่วยธ์ุรกิจ้

กลุ�มีบริษัทฯ การขยายธุรกิจัของกลุ�มีบริษัทฯ สู�ตลาดโลก

ธุรกิจัพัฒนานิคมีอุตสาหกรรมี (WHAID) อสังหาริมีทรัพย์เฉพาะทาง (Specialized Estates) ของกลุ�มีบริษัท 
WHAID

ธุรกิจัพัฒนาและบริหารจััดการอสังหาริมีทรัพย์ สินค้าที�มีีมูีลค�าเพิ�มีและฟีีเจัอร์ของคลังสินค้าอัจัฉริยะ 
(Smart Warehouse) 

ธุรกิจัให้บริการสาธารณูป้โภคและพลังงาน (WHAUP) สินค้าที�มีีมูีลค�าเพิ�มีของกลุ�มีบริษัท WHAUP

ธุรกิจัให้บริการด้านดิจัิทัล โซลูชันด้านดิจัิทัลสำาหรับกลุ�มีบริษัทกลุ�มีบริษัทฯ  

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกิับักิารเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถืดา้นดจิทิี่ลัี่ใหแ้กิพ่นกัิงานที่ั�งหมด เริ�มต่ั�งแต่่
ที่ักิษะข่ั�นพ่�นฐานไปัจนถึืงทัี่กิษะข่ั�นสูง เชิ่น กิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่ 
กิารเข่่ยนโปัรแกิรม หรอ่ที่กัิษะดา้นดจิทิี่ลัี่ที่่�ซึ่บััซึ่อ้นยิ�งข่ึ�นสำหรบัั
กิารที่ำงานเฉพาะที่าง 

โครงการช�วยเหลือการเป้ลี�ยนผ�าน 
(Transition Assistance Programs)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ม่โปัรแกิรมช่ิวยเหลี่่อกิารเปัลี่่�ยนผ่าน 
(Transition Assistance Programs) ซึ่ึ�งจะให้คำแนะนำแลี่ะ
แนวที่างในกิารใชิ้ชิ่วิต่หลี่ังจากิสิ�นสุดสัญญาจ้างหร่อเกิษ่ยณ

อายใุหแ้กิพ่นกัิงาน โดยมุง่เน้นใหพ้นกัิงานกิลุ่ี่มดังกิลี่า่วสามารถื
ปัรับัต่ัวเข่้ากิับัสภาพแวดล้ี่อมในวัยเกิษ่ยณได้อย่างราบัร่�นแลี่ะ
ม่ปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะในบัางกิรณ่ยังสามารถืชิ่วยให้พนักิงานท่ี่�
ยังม่ความสามารถืนั�นได้ที่ำงานต่่อหลัี่งจากิผ่านชิ่วงวัยเกิษ่ยณ
อายุได้อ่กิด้วย โดยกิิจกิรรมข่องโปัรแกิรมชิ่วยเหลี่อ่กิารเปัลี่่�ยน
ผ่านปัระกิอบัไปัด้วย สัมมนากิารวางแผนกิารเงินกิ่อนแลี่ะ 
หลัี่งกิารเกิษ่ยณอายุ  (Money Planning, Pre-Post 
Retirement) กิารปัระชิุมใหญ่สามัญกิองทีุ่นสำรองเลี่่�ยงชิ่พ
พนักิงาน ไปัจนถืึงกิารสนับัสนุนงบัปัระมาณให้พนักิงานได้ไปั
ฝึึกิอบัรมภายนอกิ 

การลงทุนในพนักงาน (HCROI)

HCROI (เทั่า)

HCROI (เทั่า)

HCROI (เทั่า)

HCROI (เทั่า)

HCROI (เทั่า)

11.5

13.3

12.3

16.012.2

ปี 2564

ปี 2566

ปี 2565

เป้าหมาย 
ปี 2568

ปี 2567
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สิที่ธิุมนุษยชินเป็ันสิที่ธิุแลี่ะเสร่ภาพขั่�นพ่�นฐานที่่�มนุษย์ทีุ่กิคนพึง
ได้รับัต่ั�งแต่่กิำเนิด อย่างไรก็ิต่าม ในปััจจุบัันยังคงพบักิารลี่ะเมิด
สทิี่ธิุมนษุยชินในหลี่ายพ่�นที่่�ที่ั�วโลี่กิ ทัี่�งในรูปัแบับัข่องกิารกิระที่ำที่่� 
ขั่ดต่อ่กิฎหมาย มาต่รฐานสากิลี่ แลี่ะพันธุสญัญาด้านสิที่ธุมินษุยชิน  
รวมถืึงเหตุ่กิารณ์ที่่�นำไปัสู่กิารลี่ะเมิดสิที่ธิุ ซึ่ึ�งอาจกิ่อให้เกิิด
ผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บั เชิ่น กิารเส่�อมเส่ยชิ่�อเส่ยง กิารร้องเร่ยนจากิ 
องค์กิรด้านสิที่ธุิมนุษยชิน หร่อกิารปัระท้ี่วงจากิผู้ม่ส่วนได้เส่ย  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิด่ ว่าความยั�งย่นที่่�แที่้จริงข่องธุุรกิิจ 
ไม่เพ่ยงแต่่เก่ิ�ยวข้่องกัิบักิารเติ่บัโต่ที่างเศัรษฐกิิจ แต่่ยังรวมถึืง 
ความรับัผิดชิอบัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยแลี่ะกิลีุ่่มเปัราะบัางในทุี่กิ 
ข่ั�นต่อนข่องห่วงโซึ่่คุณค่า

การกำากับดูแลการดำาเนินงานด้านสิทธิมีนุษยชนของ 
กลุ�มีบริษัทฯ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดโครงสร้างกิารกิำกัิบัดูแลี่เพ่�อให้มั�นใจ
ว่ากิารดำเนินงานด้านสิที่ธุิมนุษยชินเป็ันไปัอย่างเหมาะสมแลี่ะ
โปัร่งใส โดยมอบัหมายความรับัผิดชิอบัด้านกิารกิำกัิบัดูแลี่ใน
ระดับัสูงให้กิับัคณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะพัฒนาอย่าง
ยั�งย่น ซึ่ึ�งเปัน็หนว่ยงานท่ี่�ที่ำหนา้ที่่�กิำหนดนโยบัาย ต่รวจสอบักิาร
ดำเนินงาน แลี่ะให้คำแนะนำเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์เพ่�อให้กิารดำเนินงาน 
ดา้นสิที่ธุมินษุยชินสอดคล้ี่องกัิบัหลัี่กิกิารสากิลี่ อาทิี่ หลัี่กิกิารช่ิ�นำ 
ข่ององค์กิารสหปัระชิาชิาต่ิว่าด้วยธุุรกิิจแลี่ะสิที่ธุิมนุษยชิน 
(UNGPs) แลี่ะมาต่รฐานสากิลี่ที่่�เกิ่�ยวข่้อง

ในส่วนข่องกิารดำเนินงานปัระจำวัน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�ง 
คณะที่ำงานด้านสิที่ธิุมนุษยชิน ซึึ่�งปัระกิอบัด้วยตั่วแที่นจากิ
หน่วยงานที่่�เก่ิ�ยวข้่อง โดยม่กิารกิำหนดหน้าที่่�ความรับัผิดชิอบั 
ในแต่่ลี่ะด้านไว้อย่างชิัดเจน คณะที่ำงานดังกิลี่่าวที่ำหน้าที่่�
ต่ิดต่ามผลี่กิารดำเนินงานด้านสิที่ธิุมนุษยชินอย่างใกิล้ี่ชิิด  
พร้อมที่ั�งวิเคราะห์แลี่ะปัระเมินความเส่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข่ึ�นใน

สิทธิมนุษยช่น

กิระบัวนกิารดำเนินธุุรกิิจข่ององค์กิร นอกิจากิน่� คณะที่ำงาน
ยังม่บัที่บัาที่ในกิารรวบัรวมข่้อมูลี่ กิารจัดที่ำรายงาน แลี่ะ 
กิารส่�อสารผลี่กิารดำเนินงานต่่อผู้บัริหารแลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย
อย่างต่่อเน่�อง

การตรวจัสอบด้านสิทธิมีนุษยชนอย�างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)
กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ิารต่รวจสอบัดา้นสทิี่ธุมินษุยชินอยา่งรอบัดา้น 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) เพ่�อปัระเมินความ
เส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บัด้านสิที่ธุิมนุษยชินต่ลี่อดที่ั�งห่วงโซ่ึ่คุณค่า 
โดยกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ระบุัปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชินที่่�เก่ิ�ยวข้่อง 
กิารปัระเมินผลี่กิระที่บัในกิลีุ่่มเส่�ยงที่่�ต่้องรับักิารดูแลี่เป็ันพิเศัษ 
(Vulnerable Group) เชิ่น เด็กิ แรงงานต่่างชิาต่ิ สต่ร่ต่ั�งครรภ์ 
เปั็นต่้น แลี่ะกิารปัระเมินโอกิาสที่่�อาจจะเกิิดผลี่กิระที่บัใน
ระดับัองค์กิร ระดับัปัฏิิบัตั่ิงาน แลี่ะระดับับัุคคลี่ โดยเกิณฑ์์กิาร
ปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิุมนุษยชินดำเนินกิารโดยพิจารณา
จากิ 2 ปัจัจัย ได้แกิ ่โอกิาสที่่�จะเกิดิข่ึ�น แลี่ะผลี่กิระที่บัครอบัคลุี่ม
ปัระเดน็ที่างดา้นสทิี่ธุมินษุยชิน กิระบัวนกิารต่รวจสอบัดา้นสทิี่ธุิ
มนุษยชินอย่างรอบัด้านข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ั�งอยู่บันแนวปัฏิิบััต่ิ
สากิลี่ เชิ่น ปัฏิิญญาสากิลี่ว่าด้วยสิที่ธิุมนุษยชิน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) หลี่ักิกิารชิ่�แนะ
เร่�องสิที่ธิุมนุษยชินสำหรับัธุุรกิิจแห่งสหปัระชิาชิาต่ิ (United 
Nation Guiding Principles on Business and Human 
Rights : UNGPs) ข่้อต่กิลี่งโลี่กิแห่งสหปัระชิาชิาต่ิ (United 
Nations Global Compact: UNGC) แลี่ะหลี่ักิกิารแลี่ะสิที่ธุิ
ข่ั�นพ่�นฐานในกิารที่ำงานข่ององค์กิารแรงงานระหว่างปัระเที่ศั 
(The International Labor Organizations’ Declaration on  
Fundamental Principles and Rights at Work) กิลุ่ี่มบัรษัิที่ฯ 
ไดท้ี่บัที่วนกิารต่รวจสอบัด้านสิที่ธิุมนษุยชินอย่างรอบัด้านอย่าง
เปัน็ระบับั แลี่ะดำเนนิกิารปัระเมนิสทิี่ธุมินษุยชินอยา่งสม�ำเสมอ

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษช่นอย่างรอบด้าน Human Rights Due Diligence

Human Rights  
Due Diligence

61

52

43

การประกาศันโยบาย 
ด้านสี่ิทัธิิมนุษยชน

การแก้ไข็ให้ถูกติ้องและ
การเย่ยวยา

การประเมินความเสี่่�ยง
ด้านสี่ิทัธิิมนุษยชน

การติิดติามและทับทัวนผ่ลการ
ดำาเนินงานด้านสี่ิทัธิิมนุษยชน

การบูรณาการนโยบายเข็้ากับการ
ประเมินความเสี่่�ยงด้านสี่ิทัธิิมนุษยชน

การกำาหนดมาติรการบรรเทัาผ่ลกระ
ทับด้านสี่ิทัธิิมนุษยชน
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การป้ระกาศนโยบายด้านสิทธิมีนุษยชน
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดว้างนโยบัายดา้นสทิี่ธุมินษุยชินข่องกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ เปัน็สว่นหนึ�งข่องกิระบัวนกิารต่รวจสอบัดา้นสทิี่ธุมินษุยชินอยา่งรอบั
ด้าน แลี่ะเปั็นไปัต่ามมาต่รฐานสากิลี่ด้านสิที่ธิุมนุษยชิน กิฎหมายแลี่ะระเบ่ัยบัทัี่�งระดับัท้ี่องถืิ�นแลี่ะสากิลี่ ซึึ่�งข่อบัเข่ต่ข่องนโยบัาย 
ด้านสิที่ธุิมนุษยชินข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ครอบัคลีุ่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งหมด ที่่�รวมถืึงพนักิงานทีุ่กิคนในกิารดำเนินงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
แลี่ะยังข่ยายไปัถืึงคู่ค้า ผู้รับัเหมา แลี่ะพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจที่ั�งหมด รวมไปัถืึงกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจที่่�เกิิดข่ึ�นใหม่ (เชิ่น กิารควบัรวม
กิิจกิาร กิารเข้่าซึ่่�อกิิจกิาร บัริษัที่ร่วมทุี่น) นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังข่ยายพันธุสัญญาด้านสิที่ธุิมนุษยชินเหล่ี่าน่�ไปัยังลูี่กิค้าข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ชิุมชินต่่าง ๆ แลี่ะกิลีุ่่มเปัราะบัางที่ั�งหลี่าย (เชิ่น สต่ร่ เด็กิ แรงงานข่้ามชิาต่ิ แรงงานรับัเหมาจากิบัุคคลี่ที่่�สาม ชุิมชินที่้องถืิ�น  
ผู้พิกิาร ผู้สูงอายุ แลี่ะ LGBTQI+) นอกิจากิน่� แผนกิที่รัพยากิรบัุคคลี่ได้ส่�อสารนโยบัายดังกิล่ี่าวได้ม่ไปัยังพนักิงานทีุ่กิคนใน 
ทีุ่กิกิลีุ่่มธุุรกิิจด้วย

การป้ระเมีินความีเสี�ยงด้านมีนุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment: HRRA)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงความสำคัญข่องกิารปัระเมินความ
เส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชิน (Human Rights Risk Assessment: 
HRRA) ซึึ่�งถ่ือเป็ันส่วนสำคัญข่องกิระบัวนกิารดำเนินงาน
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งหมด โดยกิารปัระเมินดังกิลี่่าวยังรวม
อยู่ในกิระบัวนกิารศัึกิษากิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) อ่กิด้วย กิาร
ปัระเมินน่�ครอบัคลีุ่มสถืานที่่�ปัฏิิบััต่ิกิารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
รอ้ยลี่ะ 100 โดยพิจารณาต่ามกิลีุ่ม่ธุรุกิจิแลี่ะกิจิกิรรมที่่�เก่ิ�ยวข้่อง 
ต่ั�งแต่่ระยะกิารก่ิอสร้างไปัจนถึืงกิารดำเนินงานในห่วงโซึ่่คุณค่า
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารม่ส่วนร่วมข่อง 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในกิารระบัุปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชินที่่�อาจ 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อกิารดำเนินงานแลี่ะชิุมชินที่่�เกิ่�ยวข่้อง โดยได้
ดำเนินกิารปัระเมินความเส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บัด้านสิที่ธุิมนุษย
ชินที่่�อาจเกิิดข่ึ�นแลี่ะที่่�เกิิดข่ึ�นจริงอย่างต่่อเน่�องทีุ่กิ ๆ 3 ปัี  
ผา่นกิารปัรกึิษาหารอ่กิบััผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ในกิลีุ่ม่ต่า่ง ๆ  ข่อ้มลูี่ที่่�ได้
รบััจากิกิารมส่่วนร่วมน่�จะถูืกินำมาวิเคราะห์เพ่�อระบุัความเส่�ยง 
ด้านสิที่ธุิมนุษยชินอย่างรอบัด้าน รวมถืึงพัฒนามาต่รกิาร
ปัอ้งกินัแลี่ะแกิไ้ข่ผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิดิข่ึ�นอยา่งเปัน็รปูัธุรรมแลี่ะ 
ยั�งย่น เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงานข่องกิลุี่่มบัริษัที่ฯ เปั็นไปั
ต่ามมาต่รฐานด้านสิที่ธุิมนุษยชินในระดับัสากิลี่
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นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยงัไดค้รอบัคลุี่มกิารระบัคุวามเส่�ยงด้านสทิี่ธุมินษุยชินจากิกิจิกิรรมที่างธุรุกิจิที่่�เกิิดข่ึ�นใหม่ (กิารควบัรวมกิจิกิาร 
กิารเข่้าซึ่่�อกิิจกิาร บัริษัที่ร่วมทุี่น ฯลี่ฯ) โดยได้รวมเกิณฑ์์ด้านสิที่ธุิมนุษยชินอยู่ในรายกิารต่รวจสอบักิารควบัรวมกิิจกิารด้วย ซึ่ึ�งอาจ
ส่งผลี่ต่่อกิารดำเนินงานด้านสิที่ธิุมนุษยชินข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะกิำหนดให้ม่กิารที่บัที่วนกิารพิจารณาความเส่�ยงอย่างเปั็นระบับัเปั็น
ปัระจำทีุ่กิปัี เพ่�อให้แน่ใจว่าครอบัคลีุ่มความเส่�ยงที่่�ม่โอกิาสจะเกิิดข่ึ�น แลี่ะเปั็นปััจจุบััน

กลุุ่่มธ์ุรกิจ้ ระดับตำ้น่น่ำ�า กิจ้กรรมการประกอบธ์ุรกิจ้ ระดับปลุ่ายน่ำ�า

ธุรกิจโลจิสติกส์ • การจััดซื�อที�ดิน
• การพัฒนาอสังหาริมีทรัพย์

• การให้เช�าและจัำาหน�าย
อสังหาริมีทรัพย์

• การบริหารจััดการสินทรัพย์

• การบำารุงรักษาโครงการ
• การให้บริการลูกค้าหลังการขาย
• การจััดการความีสัมีพันธ์กับผู้มีี

ส�วนได้เสีย

ธุรกิจพัฒนานิคม
อุตสาหกรรม

• การจัำาหน�ายที�ดินเพ่�อการ
ป้ระกอบอุตสาหกรรมี

• การให้เช�าอาคารคลังสินค้าและ
โรงงานสำาเร็จัรูป้

• การบริหารจััดการสินทรัพย์
• การบริหารเชื�อมีต�อสื�อสาร 

โครงข�าย (FTTx)

ธุรกิจให้บริการ
สาธารณููปโภคและ

พลังงาน

• การจััดหานำ�าดิบ
• การจััดซื�อเชื�อเพลิงและแผงโซลาร์

• การผลิตนำ�า
• การบริหารจััดการนำ�าเสีย
• การผลิตไฟีฟี้า 
• การติดตั�งแผงโซลาร์บนหลังคา 

(Solar Rooftop)

ธุรกิจดิจิทัล • การจััดซื�อจััดจั้างผลิตภัณฑ์์ และ
บริการด้านไอที

• บริการด้านการบริหารจััดการ 
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การพิจัารณาป้ระเด็นด้านสิทธิมีนุษยชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ระบัุแลี่ะปัระเมินปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชินท่ี่�อาจเกิิดข่ึ�นแลี่ะที่่�เกิิดข่ึ�นจริง รวมถืึงความเส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บั  
โดยถื่อเปั็นส่วนหนึ�งข่องกิระบัวนกิารสอบัที่านธุุรกิิจ ซึ่ึ�งปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชินที่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้พิจารณาครอบัคลุี่มดังน่�

ที่ั�งน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารเพ่�อส่งเสริมความหลี่ากิหลี่าย
แลี่ะโอกิาสที่่�เท่ี่าเท่ี่ยมในที่่�ที่ำงาน รวมถึืงกิารลี่ดกิารเลี่่อกิ
ปัฏิิบััต่ิในทีุ่กิด้าน โดยเฉพาะในเร่�องข่องเช่ิ�อชิาต่ิ ศัาสนา เพศั 
อายุ รสนิยมที่างเพศั ความพิกิาร แลี่ะสัญชิาต่ิ กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้
จัดให้ม่นโยบัายแลี่ะแนวปัฏิิบััต่ิที่่�เสริมสร้างสภาพแวดลี่้อมกิาร
ที่ำงานที่่�เปัิดกิว้างแลี่ะเสมอภาคสำหรับัทีุ่กิคน โดยได้ม่กิารม่ 
กิารดำเนนิงาน ในหลี่ายสว่น อาที่ ิเชิน่ กิารจา้งงานผูพ้กิิาร กิาร
คัดเลี่อ่กิผู้สมัครอย่างเปัิดกิว้าง เป็ันต่้น (เช่ินกิารอบัรม กิารต่ั�ง
แนวที่าง)

สิทธิต่อพนักงาน
• แรงงานผดิกฎหมีาย (เช�น แรงงานบังคับ แรงงานเดก็ 

การค้ามีนุษย์)
• เสรีภาพในการสมีาคมี
• สิทธิในการร�วมีเจัรจัาต�อรอง
• การจั�ายค�าตอบแทนอย�างเท�าเทียมี
• การแบ�งแยกและการเลือกป้ฏิิบัติ
• การคุกคามีทุกรูป้แบบ ทั�งการคุกคามีทางเพศและ

ไมี�ใช�ทางเพศ (เช�น การข�มีข่�ทางวาจัา)
• ทุนมีนุษย์ของแรงงานข้ามีชาติ และแรงงานข้ามีชาติ
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยของพนักงาน  

(รวมีถึึงการแพร�ระบาดของโรคระบาดใหญ�) 
• สภาพแวดล้อมีในการทำางานและคุณภาพชีวิต 

ของคนงาน
• ชั�วโมีงการทำางาน
• ค�าจั้างที�เพียงพอต�อการดำารงชีวิต

สิทธิของลูกค้า
• ความีเป็้นส�วนตัวของข้อมีูล
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยของลูกค้า
• การจััดการขยะ ขยะอันตราย และขยะติดเชื�อ

สิทธิของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยในห�วงโซ�อุป้ทาน 
• เงื�อนไขการว�าจั้างที�เป้็นธรรมีสำาหรับคู�ค้า
• สภาพแวดล้อมีในการทำางานสำาหรับผู้รับเหมีาและ

คู�ค้า
• สภาพแวดล้อมีของการทำางานที� ไมี�ป้ลอดภัยหรือ 

ไมี�ดีต�อสุขภาพของบริษัทร�วมีทุน

กลุ่มเปราะบาง
การป้ระเมีินความีเสี�ยงดังกล�าวครอบคลุมีถึึงการ
พิจัารณาต�อกลุ�มีเป้ราะบางดังต�อไป้นี�:
• พนักงานของกลุ�มีบริษัทฯ
• สตรี
• เด็ก
• ชนพ่�นเมีือง
• แรงงานข้ามีชาติ
• แรงงานรับเหมีาจัากบุคคลที�สามี
• ชุมีชนท้องถึิ�น
• ผู้พิการ
• ผู้สูงอายุ
• ชุมีชน LGBTQI+

สิทธิต่อชุ่มช่น
• การย้ายชุมีชนไป้สู�พ่�นที�ใหมี�
• ผลกระทบด้านเศรษฐกิจัและสังคมี
• ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมี
• ความีเป้็นอยู�และมีาตรฐานการครองชีพ
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยของชุมีชน
• ทุนมีนุษย์ของแรงงานข้ามีชาติ 
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กระบวนการป้ระเมีินความีเสี�ยงด้านสิทธิมีนุษยชน

กำาหนดข็อบเข็ติ เก็บรวบรวมข็้อมูลพื่่�นฐาน ประเมินความเส่ี่�ยง รายงานและการติรวจัสี่อบกำาหนดมาติรการควบคุมและ
ป้องกันผ่ลกระทับ

1 2 3 4 1

หลักเกณฑ์์ด้านสิทธิมีนุษยชน
กิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชินได้ใช้ิหลี่ักิเกิณฑ์์ปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชินข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ซึึ่�งต่ั�งอยู่บัน
แนวที่างปัฏิิบััต่ิสากิลี่ ในกิารกิำหนดความสำคัญข่องแต่่ลี่ะปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชิน หลัี่กิเกิณฑ์์ปัระเมินความเส่�ยงยังครอบัคลุี่มถืึง 
ความน่าจะเปั็นแลี่ะผลี่กิระที่บัข่องแต่่ลี่ะปัระเด็นปััญหาด้านสิที่ธุิมนุษยชินอ่กิด้วย

ผลการป้ระเมีินความีเสี�ยงด้านสิทธิมีนุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA)
• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารต่รวจปัระเมินด้านความเส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บัด้านสิที่ธุิมนุษยชินในสถืานที่่�ปัฏิิบัตั่ิงานแลี่ะกิิจกิรรมที่่�เกิ่�ยวข้่อง

ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งหมดร้อยลี่ะ 100
• ภายหลี่ังกิารปัระเมินในสถืานที่่�ปัฏิิบััต่ิงานแลี่ะกิิจกิรรมที่่�เกิ่�ยวข่้อง ร้อยลี่ะ 100 ข่องสถืานที่่�ปัฏิิบัตั่ิงานที่่�ถืูกิระบัุว่ามค่วามเส่�ยง

ด้านสิที่ธุิมนุษยชินในระดับัปัานกิลี่าง
• สถืานที่่�ปัฏิิบััต่ิงานแลี่ะกิิจกิรรมท่ี่�เกิ่�ยวข่้องร้อยลี่ะ 100 ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่่�ถืูกิระบัุว่าม่ความเส่�ยงในระดับัปัานกิลี่างด้านสิที่ธุิ

มนุษยชินนั�น ได้ม่มาต่รกิารปั้องกิัน แลี่ะได้ดำเนินกิารแกิ้ไข่แล้ี่ว
• ผลี่ข่องกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิุมนุษยชิน ระบุัว่าม่ปัระเด็นความเส่�ยงในระดับัปัานกิลี่างด้านสิที่ธุิมนุษยชินที่่�สำคัญ 

(Salient Human Rights Issues) ดังน่�
- สุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องพนักิงาน
- สุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องลีู่กิค้า
- สุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยในห่วงโซึ่่อุปัที่าน
- ความเปั็นอยู่แลี่ะมาต่รฐานกิารครองชิพ่ชิุมชิน

100% 100%

100%

กลุ�มีบริษัทฯ มีีการตรวจัป้ระเมีินด้านความีเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิ
มีนุษยชนในสถึานที�ป้ฏิิบัติงานและกิจักรรมีที�เกี�ยวข้องของกลุ�มีบริษัทฯ 
ทั�งหมีดร้อยละ 100

ทั�งนี� สถึานที�ป้ฏิิบัติงานและ
กิจักรรมีที�เกี�ยวข้องร้อยละ 100 
ของกลุ�มีบริษัทฯ ที�ถึูกระบุว�ามีี
ความีเสี�ยงในระดับป้านกลาง
ด้านสิทธิมีนุษยชนนั�น ได้มีี
มีาตรการป้้องกัน และได้ดำาเนิน
การแก้ ไขแล้ว

ภายหลังการป้ระเมีินในสถึานที�ป้ฏิิบัติงานและ
กิจักรรมีที�เกี�ยวข้อง ร้อยละ 100 ของกลุ�มี
บริษัทฯ ถึูกระบุว�ามีีความีเสี�ยงระดับป้านกลาง
ด้านสิทธิมีนุษยชน เฉพาะป้ระเด็นสำาคัญ ที�อาจั
เกิดขึ�นได้ดังต�อไป้นี�:

• สุขภาพและความีป้ลอดภัยของพนักงาน
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยของลูกค้า
• สุขภาพและความีป้ลอดภัยในห�วงโซ�อุป้ทาน
• ความีเป้็นอยู�และมีาตรฐานการครองชีพ

ชุมีชน
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การป้ระเมีินผลกระทบด้านสิทธิมีนุษยชน 
(Human Rights Impact Assessment: HRIA)
นอกิเหน่อจากิกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชินแลี่้ว 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้บัูรณากิารกิระบัวนกิารปัระเมินผลี่กิระที่บั
ด้านสิที่ธิุมนุษยชิน (Human Rights Impact Assessment: 
HRIA) เข้่าไว้ในกิระบัวนกิารดำเนินธุุรกิิจหลี่ักิ เพ่�อต่รวจสอบัว่า 
ผูม้ส่่วนได้เสย่ข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้รบััผลี่กิระที่บัด้านสทิี่ธุมินษุยชิน 
จากิกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ หร่อไม่

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัด้านสิที่ธิุมนุษยชินผ่าน
กิารมส่ว่นรว่มกิบััผูม้ส่ว่นไดเ้สย่อยา่งต่อ่เน่�อง เพ่�อบัรหิารจดักิาร
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ลี่อดห่วงโซึ่่คุณค่า แลี่ะ
ปัอ้งกินัไมใ่หก้ิระบัวนกิารที่ำงานข่ององคก์ิรกิอ่ใหเ้กิดิผลี่กิระที่บั 
เชิิงลี่บัด้านสิที่ธุิมนุษยชินต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เกิ่�ยวข่้องทีุ่กิกิลีุ่่ม 
โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะพัฒนามาต่รกิารด้านสิที่ธุิมนุษยชิน  
ต่ามข่้อกิังวลี่ข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างต่่อเน่�อง ที่ั�งน่� หากิม่ 
ผลี่กิระที่บัด้านสิที่ธิุมนุษยชินเกิิดข่ึ�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะดำเนิน
กิารแกิ้ไข่แลี่ะเย่ยวยาผลี่กิระที่บัโดยทัี่นที่่ เพ่�อปั้องกัินไม่ให้เกิิด 
ผลี่กิระที่บัดังกิลี่่าวข่ึ�นอ่กิ

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ใชิ้วิธุ่กิารม่ส่วนร่วมกิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งกิลีุ่่ม
พนักิงาน คู่ค้า ชิุมชิน แลี่ะลีู่กิค้า เพ่�อเก็ิบัข้่อมูลี่ผลี่ กิระที่บั
ด้านสิที่ธิุมนุษยชิน โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารส่งแบับัสอบัถืาม
ความพึงพอใจให้กิับัพนักิงาน คู่ค้า แลี่ะลีู่กิค้า เพ่�อเกิ็บัข่้อมูลี่
ความพึงพอใจแลี่ะข่้อกัิงวลี่ รวมถืึงความคิดเห็นอ่�นๆ ที่่�ผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยม่ต่่อกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ครอบัคลีุ่มถืึงกิาร
ดำเนินงานด้านสิที่ธุิมนุษยชิน นอกิจากิน่� ยังม่กิารพูดคุยกิับั
ต่วัแที่นชิมุชินรอบัพ่�นท่ี่�กิารดำเนนิงานข่องกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ผ่านกิาร 
ปัระชุิมไต่รภาค่ เพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นเก่ิ�ยวกัิบัผลี่กิระที่บัใน
ด้านมาต่รฐานกิารครองชิ่พ คุณภาพน�ำ แลี่ะคุณภาพอากิาศั  
ที่่�ชุิมชินไดร้บััจากิกิารดำเนนิงานข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ นอกิจากิน่�ยงัม่
กิารต่รวจสอบั (Audit) คูค่า้ในกิารดำเนินกิารด้านสิที่ธุมินษุยชิน 
อ่กิด้วย

ผ่ลการประเมินพื่บว่าการดำาเนินงานข็องกลุ่มบริษัทัฯ 
สี่่งผ่ลกระทับติ่อผู่้ม่สี่่วนได้เสี่่ย ดังน่�
• เสย่งรบักิวน มลี่พษิ ฝึุน่ แสง กิารสั�นสะเที่อ่น แลี่ะอบัุัต่เิหตุ่

ที่่�อาจเกิิดจากิกิารก่ิอสร้างคลี่ังสินค้า โรงงาน หร่ออาคาร 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อสุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องชุิมชิน
แลี่ะลีู่กิค้า

• กิารจราจรติ่ดข่ัดแลี่ะอุบััต่ิเหตุ่บันที่้องถืนนในพ่�นท่ี่�คลี่ัง
สินค้า ส่งผลี่กิระที่บัต่่อสิที่ธุิในกิารเข่้าถืึงมาต่รฐานกิาร
ครองชิ่พแลี่ะคุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่ข่องสมาชิิกิชิุมชินโดยรอบั
แลี่ะลูี่กิค้า

• อุบััต่ิเหตุ่จากิกิารกิ่อสร้างโรงงาน คลี่ังสินค้า หร่ออาคารที่่�
ไมไ่ด้มาต่รฐาน ส่งผลี่กิระที่บัต่อ่สุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัย
ข่องลูี่กิค้า

• ผลิี่ต่ภัณฑ์์แลี่ะบัริกิารไม่ได้มาต่รฐานหร่อไม่ม่คุณภาพ
• อุบััต่ิเหตุ่จากิกิารที่ำงานที่่�เกิิดจากิสภาพกิารที่ำงานท่ี่� 

ไม่ปัลี่อดภัย เช่ิน อุปักิรณ์ชิำรุด ไฟัฟั้าชิ็อต่ ไฟัฟั้าลี่ัดวงจร 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อสิที่ธุิในกิารที่ำงานในสภาพแวดลี่้อมท่ี่�
ปัลี่อดภัยแลี่ะด่ต่่อสุข่ภาพข่องพนักิงาน

• มาต่รกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยที่่�ไม่เหมาะ
สมในช่ิวงแพร่ระบัาดข่องโรคระบัาดใหญ่ ส่งผลี่กิระที่บัต่อ่
สิที่ธุิในกิารที่ำงานในสภาพแวดลี่้อมที่่�ปัลี่อดภัยแลี่ะด่ต่่อ
สุข่ภาพข่องพนักิงาน

• คูค่า้ ผู้รบััเหมา หรอ่ผูใ้ห้บัรกิิารอาจลี่ะเมิดสทิี่ธุขิ่องแรงงาน 
(เช่ิน แรงงานข่้ามชิาต่ิ แรงงานบัังคับั แลี่ะแรงงานเด็กิ) 
ในด้านแนวปัฏิิบััต่ิด้านแรงงานแลี่ะสภาพกิารที่ำงานที่่�
ปัลี่อดภัยแลี่ะดต่่อ่สขุ่ภาพ ซึ่ึ�งอาจสง่ผลี่กิระที่บัต่อ่ชิ่�อเสย่ง
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 

• สภาพแวดล้ี่อมในกิารที่ำงานที่่�ไม่ปัลี่อดภัยหร่อไม่ด่ต่่อ
สุข่ภาพข่องบัริษัที่ร่วมทีุ่น

การบูรณาการนโยบายเข้ากับการป้ระเมีินความีเสี�ยงด้าน
สิทธิมีนุษยชน
เม่�อดำเนินกิารระบุัความเส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิิดข่ึ�นแล้ี่ว 
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะนำข่อ้คน้พบัมาใชิเ้ปัน็แนวที่างที่บัที่วนนโยบัาย
สิที่ธุิมนุษยชินเพ่�อให้แน่ใจว่านโยบัายแลี่ะพันธุสัญญาด้านสิที่ธุิ
มนุษยชินนั�นสอดคลี่้องแลี่ะไปัในที่ิศัที่างเด่ยวกิับัแนวโน้มข่อง
โลี่กิในปัจัจบุันั มาต่รฐานสากิลี่ รวมถืงึเป็ันไปัต่ามกิฎหมายแลี่ะ
ระเบั่ยบัฉบัับัปััจจุบััน

นอกิจากิน่�ผลี่ข่องกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชิน
ยังถืูกินำไปับูัรณากิารเข่้ากิับัระบับักิารจัดกิารแลี่ะแนวที่าง  
รวมถืึงข่ั�นต่อนแลี่ะกิระบัวนกิารที่ำงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ
ยังนำไปัใช้ิเปั็นแนวที่างแลี่ะกิลี่ยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ในอนาคต่อ่กิด้วย
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การกำาหนดมีาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมีนุษยชน
ต่ามลี่ักิษณะกิิจกิรรมข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ในฐานะผู้ให้บัริกิารกิารพัฒนาด้านโลี่จิสต่ิกิส์แลี่ะผู้พัฒนานิคมอุต่สาหกิรรม ม่กิารปัระเมินว่า
ความเส่�ยงเกิ่�ยวกิับัสิที่ธุิมนุษยชินอาจม่ความรุนแรงน้อยกิว่าภาคธุุรกิิจอ่�น ๆ เน่�องจากิกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่้องปัฏิิบััต่ิ
ต่ามกิฎหมายที่่�เกิ่�ยวข่้อง เชิ่น กิฎหมายผังเม่อง ในกิารแบั่งโซึ่นเข่ต่ที่่�ดินข่องภาครัฐ รวมถืึงต่้องปัฏิิบัตั่ิต่ามข่้อกิำหนดที่่�ถืูกิระบุัใน EIA 
อ่กิที่ั�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่ได้ม่กิารดำเนินงานที่่�ม่ส่วนเกิ่�ยวข้่องกิับัแรงงานต่่างชิาต่ิอย่างม่นัยสำคัญ อย่างไรกิ็ต่าม กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ดำเนิน
มาต่รกิารป้ัองกัินหลี่ายปัระกิาร รวมที่ั�งมก่ิระบัวนกิารติ่ดต่ามแลี่ะต่รวจสอบัปัระเด็นด้านสิที่ธิุมนุษยชินที่่�ระบุัได้ โดยสามารถืสรุปัได้ดงัน่�

ประเด็น่ด้าน่สิทธ์ิมนุ่ษยชน่ ผิ่้ทรงสิทธ์ิแลุ่ะกลุุ่่มเปราะบาง 

ท่� ได้รับผิลุ่กระทบ

มาตำรการตำรวจ้สอบ ตำิดตำามแลุ่ะบรรเทาผิลุ่กระทบ แลุ่ะ

การดำาเน่ิน่การแก้ ไข

สุขภาพแลุ่ะคุวามปลุ่อดภัย

อุบัติเหตุที�อาจัเกิดขึ�นภายใน 
นิคมีอุตสาหกรรมีจัากการดำาเนินงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมีของกลุ�มีลูกค้า 
เช�น ท�อก๊าซระเบิด การรั�วไหลของ 
สารเคมีี รวมีถึึงการเกิดเหตุเพลิงไหมี้ 
และ/หรือ สถึานที�ป้ฏิิบัติงานของกลุ�มี
บริษัทฯ เช�น โรงผลิตนำ�า และโรงบำาบัด 
นำ�าเสีย เป้็นต้น

ชุมีชน ลูกค้า และพนักงาน • ป้ระเมิีนความีเสี�ยงเพ่�อระบุอันตรายต�าง ๆ ที�อาจัเกิดขึ�น 
ได้ในการดำาเนินธุรกิจั และใช้มีาตรการควบคุมีเพ่�อกำาจััด
อันตรายและลดความีเสี�ยง โดยการป้ระเมิีนความีเสี�ยง
ต้องมีีการทบทวนป้ีละครั�งหรือเมืี�อมีีการเป้ลี�ยนแป้ลง
กิจักรรมีการดำาเนินงานใด

• จััดตั�งศูนย์ควบคุมีภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control 
Center: ECC) ซึ�งกระจัายอยู�ตามีนิคมีอุตสาหกรรมี  
9 แห�งและเขตป้ระกอบการอุตสาหกรรมี 2 แห�งของ 
กลุ�มีบริษัทฯ เพ่�อตรวจัและระงับเหตุฉุกเฉินต�าง ๆ 
โดยศูนย์ถึูกบริหารจััดการโดยผู้เชี�ยวชาญด้านอาชีว
อนามัียและความีป้ลอดภัยและได้รับกสนติดตั�งระบบ
ควบคุมีเพลิงที�พร้อมีป้ฏิิบัติการทุกเมืี�อ

• จััดทำาแผนฉุกเฉิน การฝ่ึกซ้อมีป้ระจัำาป้ี ตลอดจัน 
ช�องทางสื�อสารกับชุมีชนมีีอยู�ครบถึ้วนแล้ว  
ตามีที�กฎหมีายกำาหนด

• รวบรวมีข้อมูีล Safety Data Sheet (SDS) ในส�วนของ
สารเคมีีอันตราย ของโรงงานในนิคมีอุตสาหกรรมีเพ่�อใช้
ในการระงับเหตุกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย�างเหมีาะสมี 

ความีป้ลอดภัยทางสุขภาพจัาก 
ผลกระทบที�เกิดขึ�นจัากมีลพิษทางเสียง 
มีลพิษทางอากาศ ฝุ่่น ควัน แสง และแรง
สั�นสะเทือน จัากการพัฒนาโครงการและ
การดำาเนินงานภายในนิคมีอุตสาหกรรมี

ชุมีชน ลูกค้า และพนักงาน • จััดทำามีาตรการและแผนป้้องกันซึ�งได้ระบุในรายงาน
การป้ระเมิีนผลกระทบสิ�งแวดล้อมี (EIA) และป้ฏิิบัติ
ตามีทุกมีาตรการอย�างครบถึ้วน

• พัฒนาใช้นวัตกรรมีต�าง ๆ เพ่�อลดความีเสี�ยงที�จัะสร้าง
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมีต�อชุมีชน จัากการดำาเนินงาน 
ของนิคมีอุตสาหกรรมีและกลุ�มีลูกค้า 
ผู้ป้ระกอบการ เช�น ศูนย์ควบคุมีส�วนกลาง 
(Unified Operation Center: UOC) ในการควบคุมี
และติดตามีตัวชี�วัดต�าง ๆ ที�มีีผลต�อความีป้ลอดภัย

• แก้ ไขเรื�องร้องเรียนจัากชุมีชนและกรรมีการไตรภาคีใน
ทุกเรื�อง ทุกกรณีโดยมีีผลสรุป้อย�างเป้็นรูป้ธรรมี

การมีีสภาพการทำางานที�ไมี�ป้ลอดภัย
อาจัก�อให้เกิดอุบัติเหตุระหว�างการ
ทำางาน เช�น การเกิดอุบัติเหตุจัากการ
ใช้อุป้กรณ์ หรือเครื�องมีือต�าง ๆ ไฟีดูด 
ไฟีรั�ว

พนักงาน • จััดอบรมีพนักงานเรื�องความีป้ลอดภัย เพ่�อทราบถึึง
กฎหมีายต�าง ๆ ที�มีีการเป้ลี�ยนแป้ลง ซึ�งเกี�ยวข้อง

• กับความีป้ลอดภัยให้กับ พนักงาน
• จััดให้มีีอุป้กรณ์เพ่�อความีป้ลอดภัย เช�น ชุด แว�นตา 

รองเท้า Safety

การป้้องกันและเฝ่้าระวังสถึานที�ทำางาน
ไมี�เหมีาะสมีป้ลอดภัย และป้ลอดเชื�อใน
ช�วงการแพร�ระบาดของโรคระบาดใหญ�

พนักงาน • จััดหาวัคซีนให้พนักงานและครอบครัว เพ่�อป้้องกัน 
การระบาด

• ป้ระกาศมีาตรการในการป้้องกัน และการดูแลในกรณี
การแพร�ระบาดของโรคระบาดใหญ� ในกลุ�มีบริษัทฯ

• มีาตรการแผนบริหารความีต�อเนื�องทางธุรกิจั 
(BCPโดยกำาหนดบทบาท หน้าที�  
ความีรับผิดชอบ อันเป้็นแผนที�ต้องป้ฏิิบัติเมืี�อเกิดเหตุ
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ประเด็น่ด้าน่สิทธิ์มนุ่ษยชน่ ผิ่้ทรงสิทธ์ิแลุ่ะกลุุ่่มเปราะบาง 

ท่� ได้รับผิลุ่กระทบ

มาตำรการตำรวจ้สอบ ติำดตำามแลุ่ะบรรเทาผิลุ่กระทบ แลุ่ะ

การดำาเน่ิน่การแก้ ไข

สุขภาพแลุ่ะคุวามปลุ่อดภัยใน่ห่วงโซ่่อุปทาน่

อุบัติเหตุจัากงานก�อสร้าง ซึ�งอาจัก�อให้
เกิดการบาดเจั็บหรือเสียชีวิตจัากการ
ทำากิจักรรมีก�อสร้าง อาทิ อุบัติเหตุตก
จัากที�สูง อุบัติเหตุที�ส�งผลต�อร�างกาย
จัากของมีีคมี แผลไหมี้ ฯลฯ

ผู้รับเหมีาและคู�ค้า • การดำาเนินการด้านสิทธิมีนุษยชนสำาหรับคู�ค้า/ 
ผู้รับเหมีา เพ่�อส�งเสริมีคุณภาพชีวิตที�ดีของคนงาน
ในแคมีป้์คนงานก�อสร้าง โดยเฉพาะเด็กที�อยู�ในแคมีป้ ์
(โครงการบ้านเด็ก)

• พัฒนาคู�มีือผู้รับเหมีาซึ�งผู้รับเหมีาจัำาเป้็นต้องป้ฏิิบัติ
ตามีมีาตรฐานความีป้ลอดภัย

• มีีการวิเคราะห์ความีป้ลอดภัยของงานแต�ละป้ระเภทและ
มีีการพัฒนาขั�นตอนความีป้ลอดภัยของการทำางาน

• การใช้ระบบใบอนุญาตทำางาน เพ่�อลงทะเบียนก�อนเข้า
ป้ฏิิบัติงานของผู้รับเหมีาและคู�ค้า

• สำารวจัความีเป้็นระเบียบเรียบร้อยภายใน 
นิคมีอุตสาหกรรมีและเขตป้ระกอบการอุตสาหกรรมี
อย�างต�อเนื�อง

มาตำรฐาน่การดำารงช่วิตำแลุ่ะคุุณภาพช่วิตำ

การจััดการนำ�า การแย�งการใช้นำ�าจัากชุมี
ชมี และการป้ล�อยนำ�าเสียสู�ชุมีชน

ชุมีชน • มุี�งมีั�นอนุรักษ์และบริหารจััดการทรัพยากรนำ�า 
อย�างเต็มีป้ระสิทธิภาพ โดยการป้ระหยัดการใช้
ทรัพยากรนำ�า 

• มีีเป้้าหมีายในการลดป้ริมีาณการใช้นำ�าจัากแหล�งนำ�า
ธรรมีชาติ ซึ�งได้นำากระบวนการนำานำ�าเสียกลับมีาใช้
ใหมี� (Recycled Water/ Reclamation Water)

• ยึดหลักการณ์ตามีมีาตรฐานควบคุมีการระบายนำ�าทิ�ง
จัากโรงงานอุตสาหกรรมี นิคมีอุตสาหกรรมี และเขต
ป้ระกอบการอุตสาหกรรมีอย�างเคร�งครัด

• ควบคุมี/ ติดตามีค�าตัวแป้รที�เกี�ยวข้องกับการควบคุมี
คุณภาพนำ�าอย�างสมีำ�าเสมีอตามีที�กำาหนดไว้ในรายงาน
การป้ระเมิีนผลกระทบสิ�งแวดล้อมี (EIA)

• พัฒนาศักยภาพและป้ระสิทธิภาพในการผลิตนำ�า  
รวมีถึึงกระบวนการการบำาบัดนำ�าเสียของกลุ�มีบริษัทฯ

การติดตามีและทบทวนผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมีนุษยชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารกิำหนดให้ส่วนงานท่ี่�เกิ่�ยวข่้องในแต่่ลี่ะปัระเด็นที่ำหน้าที่่�ต่ิดต่ามแลี่ะที่บัที่วนมาต่รกิารที่างด้านสิที่ธุิมนุษย
ชินข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อย่างสม�ำเสมอ แลี่ะม่กิารรายงานนำเสนอต่่อผู้บัริหารที่่�รับัผิดชิอบัเพ่�อรับัที่ราบัแลี่ะติ่ดต่าม เพ่�อให้มั�นใจว่า
ปัระเด็นดังกิลี่่าวถืูกิปัรับัปัรุงแลี่ะแกิ้ไข่แลี่้ว แลี่ะเกิณฑ์์ด้านสิที่ธุิมนุษยชินยังได้ถืูกิรวมมาเปั็นส่วนหนึ�งข่องต่ัวชิ่�วัดผลี่กิารดำเนินงาน 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ดำเนินแนวที่างต่่อไปัน่� เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่ม่กิารลี่ะเมิดสิที่ธิุ
มนุษยชินเกิิดข่ึ�น แลี่ะเปั็นไปัต่ามแนวปัฏิิบััต่ิด้านแรงงาน
• ต่ิดต่ามชิั�วโมงกิารที่ำงานข่องพนักิงานอย่างสม�ำเสมอ รวมถืึงกิารบัริหารจัดกิารกิารที่ำงานลี่่วงเวลี่าให้เปั็นไปัต่ามข่้อกิำหนด  

แลี่ะให้ความมั�นใจว่าพนักิงานได้รับัค่าต่อบัแที่นสำหรับักิารที่ำงานล่ี่วงเวลี่าอย่างเหมาะสม
• ต่ิดต่ามกิารจ่ายค่าจ้างข่องพนักิงานว่าจะได้รับัค่าจ้างที่่�เพ่ยงพอ โดยอยู่ในระดับัที่่�ไม่น้อยกิว่าปัระมาณกิารค่าครองชิ่พหร่อ 

เกิณฑ์์มาต่รฐานที่่�เก่ิ�ยวข่้อง
• ต่ิดต่ามชิ่องว่างแลี่ะระดับัค่าต่อบัแที่นระหว่างพนักิงานชิายแลี่ะหญิงอย่างต่่อเน่�อง 
• ปัระชิุมหาร่อกัิบัต่ัวแที่นข่องพนักิงานอย่างสม�ำเสมอเกิ่�ยวกิับัสภาพกิารที่ำงาน
• ให้สิที่ธุิปัระโยชิน์กิับัพนักิงานเกิินกิว่าสิที่ธุิต่ามระบับัปัระกิันสังคมข่องภาครัฐ
• ส่งเสริมกิารใชิ้สิที่ธุิลี่าพักิร้อนปัระจำปีัโดยไม่ถืูกิกิ่ดกิัน พร้อมได้รับัค่าจ้างต่ามสิที่ธุิ

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้จัดต่ั�งชิ่องที่างรายงานเบัาะแส ที่่�ผู้ม่ส่วนได้เส่ยสามารถืเข่้าถืึงได้สะดวกิเพ่�อรายงานกิารกิระที่ำใด ๆ ที่่�
อาจเข่า้ข่า่ยลี่ะเมดิสทิี่ธิุมนษุยชิน หรอ่ข่ดัต่่อนโยบัายดา้นสิที่ธุมินษุยชิน โดยกิลี่ไกิกิารรอ้งที่กุิข่ม์ร่ายลี่ะเอย่ดอยูใ่นหวัข่อ้จรรยาบัรรณ
ในกิารดำเนินธุุรกิิจ
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การแก้ ไขให้ถึูกต้องและการเยียวยา
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ต่ระหนกัิดว่า่กิจิกิรรมที่างธุุรกิจิแลี่ะกิารดำเนนิงาน 
อาจส่งผลี่กิระที่บัต่่อสิที่ธุิมนุษยชินข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ย รวมถึืง 
กิลีุ่่มเปัราะบัาง ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงให้ความสำคัญกัิบั 
กิารป้ัองกัินแลี่ะลี่ดความเส่�ยงด้านสิที่ธิุมนุษยชินในทุี่กิข่ั�นต่อน
ข่องห่วงโซึ่่คุณค่าอย่างต่่อเน่�อง โดยหากิเกิิดเหตุ่ลี่ะเมิดสิที่ธิุ
มนุษยชิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มม่าต่รกิารรองรับัเพ่�อดำเนินกิารแกิ้ไข่
แลี่ะเย่ยวยาผู้ได้รับัผลี่กิระที่บัให้กิลี่ับัมาอยู่ในสถืานกิารณ์ 
ที่่�เหมาะสมที่่�สุดเท่ี่าที่่�จะเป็ันไปัได้ โดยกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มช่ิอ่งที่างร้อง
เรย่นที่่�เข่า้ถึืงได ้ไดแ้ก่ิ โที่รศัพัท์ี่ อเ่มลี่ เวบ็ัไซึ่ต่ ์แลี่ะกิารแจง้ผา่น 
เจ้าหน้าที่่�ที่่�เกิ่�ยวข้่อง ซึึ่�งทุี่กิเร่�องร้องเร่ยนจะได้รับักิารพิจารณา
อย่างเปั็นความลี่ับั แลี่ะม่กิารปัระเมินสาเหตุ่ข่องปััญหาอย่าง
รอบัด้าน (สามารถืดูแนวที่างกิารดำเนินงานเม่�อได้รับัข่้อร้อง
เร่ยนเพิ�มเต่ิมได้ในหัวข่้อ “กิารแจ้งเบัาะแสแลี่ะข่้อร้องเร่ยน”)

ในกิรณ่ที่่�ต่รวจสอบัแลี่้วพบัว่าม่กิารลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษยชินเกิิด
ข่ึ�น ไมว่่าจะโดยเจต่นาหรอ่ไมก่ิต็่าม กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จะดำเนนิกิาร
เยย่วยาต่ามความเหมาะสมข่องแต่ล่ี่ะกิรณ ่เพ่�อให้เกิดิความเป็ัน
ธุรรมแกิผู่ไ้ดรั้บัผลี่กิระที่บั โดยรปูัแบับักิารเย่ยวยาปัระกิอบัดว้ย
กิารชิดเชิยที่างกิารเงิน กิารฟั้�นฟัคูวามเสย่หายที่่�เกิดิกิบััที่รพัยส์นิ
หร่อคุณภาพชิ่วิต่ กิารข่ออภัยอย่างเปั็นที่างกิาร กิารเจรจา 
เพ่�อหาที่างออกิที่่�เหมาะสม กิารคน่สทิี่ธิุหรอ่โอกิาสในกิารที่ำงาน 
แลี่ะกิารดำเนินมาต่รกิารที่างวินัยกัิบัผู้เก่ิ�ยวข้่อง นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารต่รวจสอบัผลี่ด้านสิที่ธุิมนุษยชินข่อง 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ แลี่ะที่บัที่วนกิารปัระเมนิแลี่ะกิระบัวนกิารสอบัที่าน 
ธุรุกิจิเป็ันปัระจำที่กุิปีั เพ่�อให้แน่ใจว่ากิารปัฏิบิัติั่ด้านสทิี่ธิุมนษุยชิน
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ นั�นม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะเปั็นปััจจุบัันมากิที่่�สุด 
โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงไม่พบัเหตุ่กิารณ์ลี่ะเมิดสิที่ธุิ
มนุษยชินหร่อได้รับัข่้อร้องเร่ยนในปัระเด็นด้านสิที่ธุิมนุษยชิน  
จึงยังไม่ม่กิารดำเนินมาต่รกิารเย่ยวยาเพิ�มเต่ิมในปัีดังกิลี่่าว

การตระหนักรู้ด้านสิทธิมีนุษยชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สร้างกิารต่ระหนักิรู้แลี่ะเสริมสร้างความเข่้าใจ
เกิ่�ยวกัิบัสิที่ธิุมนุษยชินให้พนักิงานทีุ่กิคน เพ่�อให้สอดคลี่้องกิับั
หลัี่กิกิารแลี่ะพันธุสัญญาด้านสิที่ธุิมนุษยชินข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
โดยม่กิารส่�อสารนโยบัายสิที่ธุิมนุษยชินเปั็นส่วนหนึ�งข่อง
กิารปัฐมนิเที่ศัพนักิงานใหม่อย่างต่่อเน่�องต่ั�งแต่่ปีั 2563 โดย 
ฝึา่ยที่รัพยากิรบุัคคลี่ระดับักิลีุ่ม่ นอกิจากิน่� ในปีั 2567 พนักิงาน
เข่้าใหม่จากิทีุ่กิกิลีุ่่มธุุรกิิจที่ั�งหมด 127 คน คิดเปั็นร้อยลี่ะ 100 
ได้ผ่านโครงกิารปัฐมนิเที่ศัพนักิงาน โดยสรุปั พนักิงานข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่รวมที่ั�งสิ�นร้อยลี่ะ 100 ได้เข่้ารับักิารฝึึกิอบัรมแลี่ะ

อทุี่ศิัเวลี่าที่ั�งหมด 127 ชิั�วโมง ในกิารฝึกึิอบัรมดา้นนโยบัายแลี่ะ 
ข่ั�นต่อนเกิ่�ยวกิับัสิที่ธุิมนุษยชิน นอกิจากิน่� แผนกิที่รัพยากิร
บัุคคลี่ได้ปัระชิาสัมพันธุ์เกิ่�ยวกิับัความสำคัญข่องหัวข้่อต่่อไปัน่� 
สัญชิาต่ิ ศัาสนา ภาษา อายุ เพศั สถืานภาพกิารสมรส ที่ัศันคต่ิ
ส่วนต่ัวในเร่�องเพศั ความพิกิาร กิารเปั็นกิรรมกิารลูี่กิจ้าง  
ความนิยมในพรรคกิารเม่อง หร่อแนวคิดส่วนบุัคคลี่อ่�น ๆ  
พร้อมกิับัจัดที่ำเอกิสารต่่าง ๆ แนบัไปักิับัเอกิสารนโยบัายสิที่ธุิ
มนุษยชิน ผ่านระบับักิารจัดกิารเอกิสารภายใน SharePoint 
เพ่�อเพิ�มความต่ระหนักิรู้ด้านสิที่ธิุมนุษยชินแลี่ะช่ิวยกิระตุ่้นให้
พนักิงานกิลัี่บัมาที่บัที่วนนโยบัายอ่กิครั�ง

สิทธิและเสรีภาพในการสมีาคมีและการเจัรจัาต�อรองร�วมีกัน
กิลุี่ม่บัริษทัี่ฯ ให้ความสำคัญกิบััสิที่ธุมินุษยชินข่องผู้มส่่วนได้เสย่
ที่กุิกิลีุ่ม่ภายใต่ก้ิารดำเนนิธุรุกิจิข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ซึ่ึ�งปัระกิอบัไปั
ด้วยกิารค้ามนุษย์ กิารบัังคับัใชิ้แรงงาน เสร่ภาพในกิารสมาคม 
สิที่ธิุในกิารเจรจาต่่อรองร่วมกัิน ค่าต่อบัแที่นที่่�เท่ี่าเที่่ยมกัิน 
แลี่ะกิารเลี่อ่กิปัฏิิบัตั่ิ ฯลี่ฯ ผ่านนโยบัายแลี่ะมาต่รกิารด้านสิที่ธุิ
มนษุยชินข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ซึ่ึ�งกิลุี่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้ใหค้วามสำคญักิบัั
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งในปัระเที่ศัไที่ย รวมถืึงปัระเที่ศัที่่�ได้ไปัดำเนิน
กิิจกิารที่ั�งหมด นอกิจากิน่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิระบัวนกิาร
กิารต่รวจสอบัสิที่ธุมินษุยชินอย่างรอบัด้าน (Human Right Due 
Diligence: HRDD) เพ่�อให้มั�นใจว่าผู้ม่ส่วนได้เสย่ทีุ่กิกิลีุ่่มจะได้
รบััสทิี่ธุอิยา่งครบัถืว้นแลี่ะเที่า่เที่ย่ม แลี่ะไดม้ก่ิารปัระเมนิความ
เส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชิน (Human Rights Risk Assessment: 
HRRA) โดยใชิ้สิที่ธุิมนุษยชิน 35 ข่้อ ข่อง UDHR ซึึ่�งในกิรณ่ที่่�
ม่กิารลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษยชิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินมาต่รกิาร 
เพ่�อให้แน่ใจว่าม่กิารแกิ้ไข่ที่่�เหมาะสมเพ่�อฟั้�นฟัูกิลีุ่่มที่่�ได้รับั
ผลี่กิระที่บัที่่�เส่ยหายจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจต่่าง ๆ ให้อยู่ใน
สถืานกิารณ์ที่่�ควรจะเปั็นหากิไม่ม่ผลี่กิระที่บัดังกิลี่่าว 

ในด้านท่ี่�เก่ิ�ยวข่้องกิับักิารจำกัิดเสร่ภาพในกิารสมาคมแลี่ะ
สิที่ธุิในกิารเจรจาต่่อรองร่วมกิัน กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้สิที่ธุิกิับั
บัุคลี่ากิรที่ั�งหมดที่่�จะสามารถืร้องเร่ยนหร่อรวมกิลีุ่่มกัินเพ่�อ
เร่ยกิร้องความไม่เปั็นธุรรม เชิ่น ชิั�วโมงกิารที่ำงานที่่�หนักิเกิินไปั  
รายได้ไม่สอดคลี่้องกิับัภาระกิารที่ำงาน ความไม่ปัลี่อดภัยในท่ี่�
ที่ำงาน เปัน็ต่น้ ผ่านชิอ่งที่างกิารรอ้งเรย่นต่า่ง ๆ  แลี่ะกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ  
จะม่กิารจัดต่ั�งคณะกิรรมกิารพิจารณาข่้อร้องเร่ยนดังกิล่ี่าว 
โดยกิระบัวนกิารข่องกิารพิจารณานั�นจะอิงกิับัระเบั่ยบัแลี่ะ 
ข่้อกิำหนดที่่�องค์กิารแรงงานระหว่างปัระเที่ศั (International 
Labour Organization: ILO) ได้ระบัุไว้
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การดำาเนินงานด้านแรงงานของกลุ�มีบริษัทฯ
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มุ่งมั�นในกิารดำเนินธุรุกิจิโดยคำนึงถืงึหลัี่กิสทิี่ธุมินษุยชินแลี่ะแรงงานสากิลี่ เพ่�อสร้างความเป็ันธุรรม ความปัลี่อดภัย แลี่ะ
สภาพแวดลี่้อมกิารที่ำงานที่่�ด่สำหรับัพนักิงานทีุ่กิคน โดยได้ดำเนินกิารในปัระเด็นสำคัญต่่าง ๆ ดังน่�

การดำาเน่ิน่งาน่ แน่วทาง

การป้้องกันการใช้แรงงานเด็ก กลุ�มีบรษิทัฯ ยดึมัี�นในหลกัการป้อ้งกนัและขจัดัป้ญัหาการใชแ้รงงานเดก็ในทกุรปู้แบบ โดยไดก้ำาหนด
นโยบายชัดเจันในการรับพนักงานที�มีีอายุไมี�ตำ�ากว�าเกณฑ์์ที�กฎหมีายกำาหนด พร้อมีทั�งดำาเนินการ
ตรวจัสอบเพ่�อป้้องกันการจั้างงานที�อาจัละเมีิดสิทธิดังกล�าว

การป้้องกันแรงงานบังคับ กลุ�มีบริษทัฯ มีนีโยบายต�อตา้นการใชแ้รงงานบังคับในทกุกระบวนการดำาเนนิงาน รวมีถึึงพันธมีติร
ในห�วงโซ�อุป้ทาน โดยกำาหนดให้มีีการจั้างงานที�สมีัครใจัและเป้็นธรรมี พร้อมีทั�งมีีระบบติดตามีและ
ตรวจัสอบเพ่�อให้มัี�นใจัว�าไมี�มีีการละเมิีดเกิดขึ�น

การสร้างการมีีส�วนร�วมีของตัวแทน
พนักงาน

กลุ�มีบริษัทฯ สนับสนุนการสร้างความีสัมีพันธ์ที�ดีระหว�างตัวแทนพนักงานและฝ่่ายบริหาร โดย
ได้จััดตั�งกลไกและช�องทางให้ตัวแทนพนักงานสามีารถึแสดงความีคิดเห็นหรือหารือในป้ระเด็นที�
เกี�ยวข้องกับการทำางานได้อย�างโป้ร�งใสและป้ลอดภัย

การลดชั�วโมีงการทำางานที�มีากเกินไป้ กลุ�มีบริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางการจััดการชั�วโมีงการทำางานให้เหมีาะสมีและสอดคล้องกับ
กฎหมีายแรงงาน รวมีถึึงสนับสนุนให้พนักงานมีีเวลาพักผ�อนและสมีดุลระหว�างชีวิตการทำางาน
และชีวิตส�วนตัว

การสนับสนุนค�าแรงที�เป้็นธรรมี กลุ�มีบริษัทฯ มุี�งมัี�นในการจั�ายค�าจั้างและผลตอบแทนที�เหมีาะสมีและสอดคล้องกับมีาตรฐานค�า
ครองชีพในแต�ละพ่�นที� โดยพจิัารณาจัากความีเป้น็ธรรมีและความีสามีารถึในการสรา้งคุณค�า ทั�งนี�
กลุ�มีบริษัทฯ ยังให้ความีสำาคัญกับการสร้างความีเป้็นธรรมีในการจั�ายค�าตอบแทนแก�พนักงาน 
ทุกระดับ โดยไมี�เลือกป้ฏิิบัติและคำานึงถึึงความีแตกต�างในด้านต�าง ๆ เช�น เพศ อายุ เชื�อชาติ หรือ
ความีสามีารถึ เพ่�อสนบัสนุนความีเป้น็อยู�ที�ดขีองพนักงานและส�งเสรมิีการทำางานที�มีปี้ระสิทธภิาพ
และยั�งยืน นอกจัากนี� กลุ�มีบริษัทฯ ยังพัฒนานโยบายและกระบวนการตรวจัสอบการจั�าย 
ค�าตอบแทนอย�างสมีำ�าเสมีอ เพ่�อให้ มัี�นใจัว�าพนักงานทุกคนได้รับการจั�ายค�าตอบแทน 
อย�างยุติธรรมีและสอดคล้องกับการทำางานของแต�ละบุคคลตามีที�กฎหมีายกำาหนดอย�างเคร�งครัด

ความีมุี�งมัี�นต�อกรอบการดำาเนินงานและมีาตรฐานแรงงานของกลุ�มีบริษัทฯ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แสดงความมุ่งมั�นอย่างชิัดเจนต่่อกิารส่งเสริมแลี่ะปัฏิิบััต่ิต่ามมาต่รฐานแรงงานสากิลี่ โดยม่กิารดำเนินงานอย่างต่่อ
เน่�องผ่านกิารเข่้าร่วมโครงกิาร ความร่วมมอ่ แลี่ะกิิจกิรรมที่่�เกิ่�ยวข่้อง เพ่�อเสริมสร้างความต่ระหนักิรู้แลี่ะพัฒนากิระบัวนกิารดำเนิน
งานด้านแรงงานอย่างยั�งย่น โดยกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ส่งต่ัวแที่นเข่้าร่วมกิารอบัรมเชิิงปัฏิิบัตั่ิกิาร (Workshops) แลี่ะกิิจกิรรมที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับัมาต่รฐานแรงงาน ซึ่ึ�งจัดโดยหน่วยงานภาครัฐ องค์กิรเอกิชิน แลี่ะหน่วยงานระหว่างปัระเที่ศั เช่ิน กิารปัระชิุมเชิิงปัฏิิบััต่ิกิารว่า
ด้วยสิที่ธุิมนุษยชินด้านแรงงาน แลี่ะกิิจกิรรมให้ความรู้เร่�องสิที่ธุิแรงงานสำหรับัแรงงานข่้ามชิาต่ิ เพ่�อเพิ�มพูนความรู้ความเข่้าใจใน 
ด้านแรงงาน พร้อมที่ั�งนำข่้อมูลี่ที่่�ได้มาปัระยุกิต่์ใช้ิในกิารพัฒนากิระบัวนกิารดำเนินงานข่ององค์กิร

3.4 ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets)
 กลุ�มีบริษัทฯ ได้ตั�งเป้้าหมีายด้านการการบริหารจััดการทรัพยากรมีนุษย์ ดังนี�

หัวข้อ ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ปี 2567 เป้าหมายปี 2567

ตำาแหน�งงานที�มีีมีาจัากการสรรหาบุคลากรภายในองค์กร 
(Internal Hire)

ร้อยละ 5.63 ร้อยละ 2

ระดับความีผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement)

ร้อยละ 73 ร้อยละ 76

อัตราการลาออกโดยสมัีครใจั ร้อยละ 4.05 ร้อยละ 6.00
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ในปัี 2567 ผลี่กิารดำเนินงานโดยพิจารณาจากิชิั�วโมงฝึึกิอบัรมเฉลี่่�ยต่่อปัีต่่อรายพนักิงานต่ามรายลี่ะเอ่ยดในต่ารางด้านลี่่างดังน่�

การจ้ำาแน่กกลุุ่่ม 
จ้ำาน่วน่ชั�วโมงฝึึกอบรมเฉลุ่่�ย

ตำ่อปี (ชั�วโมง) 

จ้ำาน่วน่ชั�วโมงเฉลุ่่�ยต่ำอหน่่�ง
อัตำรากำาลัุ่งเต็ำมเวลุ่าใน่การฝึึก
อบรมแลุ่ะการพัฒน่า (ชั�วโมง) 

การลุ่งทุน่เฉลุ่่�ยต่ำอหน่่�งอัตำรา
กำาลัุ่งเต็ำมเวลุ่าใน่การฝึึกอบรม

แลุ่ะการพัฒน่า (บาท) 

เพศ 

ชาย 36.44 36.44 13,980.98

หญิง 38.27 38.27 19,484.44

ช่วงอายุ 

ตำ�ากว�า 30 ป้ี 29.29 29.29 8,815.04

30-50 ป้ี 39.09 39.09 17,544.78

50 ป้ี ขึ�นไป้ 38.06 38.06 17,469.09

ระดับการบริหาร 

ระดับป้ฏิิบัติการ/ระดับต้น  35.23 35.23 11,464.78

ระดับกลาง  41.39 41.39 17,313.63

ระดับสูง  48.15 48.15 74,813.96

เชื�อชาตำิ, ชาตำิพัน่ธ์ุ์, สัญชาตำิ, ถิ่ิ�น่กำาเน่ิด, ภ่มิหลุ่ังวัฒน่ธ์รรม 

ไทย 37.22 37.22 16,034.41

ประเภทการฝึึกอบรม 

การฝ่ึกอบรมีภายในองค์กร 34.48 34.48 13,663.51

การฝ่ึกอบรมีภายนอกองค์กร 2.34 2.34 2,370.90

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปี 2567 เป้าหมายปี 2568

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

44
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

7%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

73
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

0%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

84
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

0%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

92
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

1.88%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

34
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

18%
ดัชนีการจั้างงานเฉลี�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเทียบเก�าพนักงานเต็มีเวลา) (บาท) 

9,300

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

54
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

2.36%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

45
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

1.55%

จัำานวนตำาแหน�งการจั้างงานใหมี�

68
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการสรรหาจัาก 
บุคลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

3.75% จัำานวนตำาแหน�งการ
จั้างงานใหมี�

180
ตำาแหน�งงานที�มีีที�มีาจัากการ
สรรหาจัากบุคลากรภายใน
องค์กร (Internal Hire)

5.6%

ดัชนีการจั้างงานเฉลี�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเทียบเก�าพนักงานเต็มีเวลา) (บาท) 

19,000
ดัชนีการจั้างงานเฉลี�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเทียบเก�าพนักงานเต็มีเวลา) (บาท) 

21,524

ดัชนีการจั้างงานเฉลี�ยต�อค�า FTE (ค�าเทียบเก�าพนักงานเต็มีเวลา) (บาท) 20,025.63
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4. Highlight Projects
ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนาโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อส่งเสริมกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ แลี่ะเสริมสร้างปัระสบักิารณ์กิารที่ำงาน
ที่่�ด่แกิ่พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในหลี่ากิหลี่ายแง่มุม ดังน่�

โครงการเสริมีสร้างความีผูกพันและความีพึงพอใจัที�พนักงานมีีต�อองค์กร
• ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดปัระชุุิมที่าวน์ฮอลี่ (Town Hall Meeting) ต่่อเน่�องมาจากิปีั 2566 โดยม่คุณจร่พร จารุกิร

สกิุลี่ ปัระธุานเจ้าหน้าที่่�บัริหารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เปั็นผู้บัรรยาย โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อให้พนักิงานได้รับัที่ราบัถืึงที่ิศัที่างแลี่ะ 
แนวโน้มข่องกิารดำเนินธุุรกิิจ กิลี่ยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในปัีนั�น ๆ ไปัจนถืึงเพ่�อสร้างความเข่้าใจถืึงบัที่บัาที่หน้าที่่� 
ข่องแต่่ลี่ะส่วนงานที่่�จะต่้องร่วมมอ่กิันเพ่�อชิ่วยให้องค์กิรบัรรลุี่เปั้าหมายที่่�ได้ต่ั�งเอาไว้

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังจดัให้มก่ิิจกิรรม Mid-Year Townhall ในเด่อนสิงหาคม ปัี 2567 เพ่�อส่�อสารภาพรวมแลี่ะความสำเร็จข่องธุรุกิิจ
ในครึ�งปัีแรกิ รวมถืึงกิลี่ยุที่ธ์ุแลี่ะที่ิศัที่างธุุรกิิจในชิ่วงที่่�เหลี่่อข่องปัี

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงดำเนินกิารยกิระดับัศัักิยภาพด้านเที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่อย่างต่่อเน่�องเพ่�อเสริมปัระสิที่ธุิภาพในกิารที่ำงานข่อง 
ฝึ่ายที่รัพยากิรบัุคคลี่ แลี่ะพัฒนา “WHA Space” ซึ่ึ�งเปั็นระบับั Intranet สำหรับัใช้ิเป็ันชิ่องที่างกิารส่�อสารภายในกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
เพ่�อชิ่วยให้พนักิงานทุี่กิระดับัสามารถืเข่้าถืึงข่่าวสาร ข่้อมูลี่ แลี่ะปัระกิาศัต่่าง ๆ ข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ รวมถืึงกิารพัฒนาระบับั 
HCMS เพ่�อชิ่วยให้พนักิงานสามารถืดำเนินกิารเกิ่�ยวกิับังานที่รัพยากิรบัุคคลี่บัางส่วนได้ด้วยต่นเอง เพ่�ออำนวยความสะดวกิให้
พนักิงาน ลี่ดปััญหาแลี่ะเวลี่าในกิารปัระสานงาน แลี่ะเพิ�มความพึงพอใจข่องพนักิงานต่่อองค์กิร

อัตราการเลิกจั้างพนักงานทั�งหมีด

อัตราการลาออกของพนักงาน
โดยสมีัครใจั

อัตราการเลิกจั้างพนักงานทั�งหมีด

อัตราการลาออกของพนักงาน 
โดยสมีัครใจัแบ�งตามีเพศ

อัตราการเลิกจั้างแบ�งตามีชาติพันธ์ /  
เชื�อชาติ / ป้ระเทศบ้านเกิด /  
พ่�นฐานด้านวัฒนธรรมี

อัตราการเลิกจั้าง 
สำาหรับตำาแหน�งพนักงานทั�งหมีด

ผู้บริหารระดับสูง

ไทย เวียดนามี อื�น ๆ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับฝ่ึกหัด/
ระดับต้น

0%

4.05%

0%

2.03% 2.03%

0% 0%

0% 0% 0%

0%

0%
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โครงการการฝ่ึกอบรมีและพัฒนาทักษะพนักงาน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญกัิบัทัี่กิษะข่องพนักิงานในกิารยกิระดับัธุุรกิิจให้กิ้าวทัี่นต่่อกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่างรวดเร็วข่องภาวะ
เศัรษฐกิิจ กิลุี่่มบัริษัที่ฯจึงม่กิารอบัรมภาคบัังคับัแลี่ะกิารอบัรมต่ามความสมัครใจเพ่�อพนักิงานในกิารพัฒนาที่ักิษะด้านต่่าง ๆ  
ดังต่่อไปัน่�ในปัี 2567

โครงการฝ่ึกอบรมีพัฒนาทักษะในการบริหารงาน
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดโครงกิารฝึึกิอบัรมที่างด้านกิารพัฒนา
ศักัิยภาพแลี่ะที่กัิษะในกิารจดักิารแลี่ะบัรหิารงาน โดยมโ่ครงกิาร
ต่่าง ๆ ดังต่่อไปัน่�
• กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้จดัอบัรมหลัี่กิสูต่ร “กิารบัริหารความเส่�ยง: 

กิารวิเคราะห์ปัระเด็นสำคัญแลี่ะความเส่�ยงด้านความ
ยั�งยน่” (Materiality and Sustainability Risk Analysis) 
ซึ่ึ�งเป็ันหลัี่กิสูต่รภาคบัังคับัให้กัิบัผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานทีุ่กิ
คนในองค์กิร เพ่�อเร่ยนรู้วิธุ่กิารระบัุแลี่ะวิเคราะห์ปัระเด็น
สำคัญด้านความยั�งย่นแลี่ะความเส่�ยงด้าน ESG โดย
เร่ยนเชิิญคุณรัฐพร มาลี่ยพันธุุ์ จากิ KPMG เป็ันวิที่ยากิร 
มผู่เ้ข้่าอบัรมที่ั�งสิ�น 548 คน ระยะเวลี่าอบัรมจำนวน 2 ชิั�วโมง

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดอบัรมหลี่ักิสูต่ร “กิารบัริหารความต่่อ
เน่�องที่างธุุรกิิจ (BCM) แลี่ะกิารวิเคราะห์ผลี่กิระที่บัที่าง
ธุุรกิิจ (BIA) ข่ององค์กิร” ให้กิับัผู้บัริหารแลี่ะพนักิงาน
ที่่�เกิ่�ยวข่้องข่องทัี่�ง 4 กิลีุ่่มธุุรกิิจ จำนวน 39 คน เพ่�อ
ให้ที่ราบัถืึงข่ั�นต่อนกิารบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุุรกิิจ  
กิารวิเคราะห์ผลี่กิระที่บัที่างธุุรกิิจ กิารปัระเมินแลี่ะ
จัดกิารความเส่�ยง กิารกิำหนดกิลี่ยุที่ธุ์ความต่่อเน่�อง
ที่างธุุรกิิจแลี่ะกิารแกิ้ไข่ปััญหา แลี่ะกิารจัดที่ำแผนความ 
ต่อ่เน่�องที่างธุรุกิจิ แลี่ะโปัรแกิรมกิารฝึกึิซึ่อ้ม จำนวนชิั�วโมง 
อบัรมที่ั�งสิ�น 6 ชิั�วโมง

• โครงกิาร Empathetic Leadership ออกิแบับัเพ่�อ
พัฒนาผู้นำที่่�สามารถืนำที่่มอย่างม่เป้ัาหมายแลี่ะสร้างแรง 
บัันดาลี่ใจ ผ่านกิารเข่้าใจต่นเองแลี่ะที่่ม โครงกิารน่�จัด 
สำหรับั ผู้บัริหารระดับั C-Level แลี่ะ N-1 จำนวน 19 คน 
ระยะเวลี่าอบัรมต่ั�งแต่่เด่อนเมษายน-ตุ่ลี่าคม 2567 โดย 
ผู้เข่้าร่วมจะได้เร่ยนรู้กิารนำที่่มด้วยความเข่้าอกิเข่้าใจ  
ฝึึกิต่ั�งคำถืามกิระตุ่้นกิารคิด แลี่ะพัฒนาที่ักิษะที่่�นำไปั 
ใชิ้ได้จริง นอกิจากิน่� ยังม่แบับัสำรวจ “Wheel of Being”  
จากิที่่มงานใกิล้ี่ชิิด เพ่�อปัระเมินพฤต่ิกิรรมแลี่ะพัฒนา
ต่นเองอย่างลี่ึกิซึ่ึ�ง โดยกิารวัดผลี่จะเน้นกิารนำที่ักิษะไปัใชิ้
จริง พร้อมต่ดิต่ามผลี่ในแต่ล่ี่ะรอบัข่องกิารโคช้ิ เพ่�อให้มั�นใจ
ว่าผู้เข่้าร่วมสามารถืปัระยุกิต่์ใชิ้ได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
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• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดอบัรมหลัี่กิสูต่ร “1-on-1 Meeting” 
อย่างต่่อเน่�องให้กิับัผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานทุี่กิระดับั เพ่�อ
เสริมสร้างความเข่้าใจแลี่ะกิารนำไปัปัฏิิบััติ่ได้จริง จนเกิิด
เปั็นวัฒนธุรรมองค์กิรที่่�ยั�งย่น โดยในปัี 2567 ได้ดำเนิน
กิารจัดอบัรม 2 รุ่น สำหรับัพนักิงานใหม่แลี่ะผู้ที่่�ยังไม่
ได้เข่้ารับักิารอบัรม รวมจำนวน 102 คน เม่�อรวมกิับัผู้ที่่�
เคยเข่้ารับักิารอบัรมแลี่้ว ปััจจุบัันม่ผู้เข่้าร่วมหลี่ักิสูต่รน่� 
คิดเปั็น 84.59% ข่องพนักิงานที่ั�งหมด ที่ั�งน่� องค์กิรมแ่ผน
ดำเนินกิารต่่อเน่�องในทุี่กิปีั เพ่�อให้แนวที่างดังกิล่ี่าวเป็ัน
สว่นหนึ�งข่องวฒันธุรรมกิารที่ำงานในระยะยาว กิารอบัรมน่� 
ครอบัคลีุ่มสาระสำคัญ 4 ปัระกิาร ได้แกิ่
1. เพ่�อเป็ันเวที่่ (ที่ั�งแบับัเปั็นที่างกิาร แลี่ะแบับัไม่เป็ัน

ที่างกิาร) สำหรับัผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานในกิารพูดคุย
เกิ่�ยวกิับั Work & Life โดย Work หมายรวมถืึงแรง
จูงใจในกิารที่ำงาน (Motivation & Inspiration) 
เป้ัาหมายในกิารที่ำงานแลี่ะแผนกิารพัฒนาต่นเอง 
ส่�อสารความค่บัหน้าในงานแลี่ะข่้อจำกิัดต่่าง ๆ  
ผลี่กิารปัฏิิบััติ่งาน กิารให้ข่้อมูลี่ปั้อนกิลัี่บัที่่�เปั็น
ปัระโยชิน ์(Feedback) กิารโคช้ิ (Coaching) ส่วน Life  
หมายรวมถืึง กิารสนที่นาเพ่�อรับัรู้แลี่ะเข่้าใจ 
ความคบ่ัหนา้ในชิว่ติ่สว่นต่วั สิ�งที่่�กิำลี่งัเผชิญิ เปัา้หมาย 
ในชิ่วิต่ เปั็นต่้น

2. เพ่�อยกิระดับัความสัมพันธุ์ข่องหัวหน้างานแลี่ะ 
ลีู่กิน้อง โดยม่กิารพูดคุยกัินระหว่างหัวหน้าแลี่ะ 
ลีู่กิน้องแต่่ลี่ะคนในที่่ม

3. เพ่�อเพิ�มความปัระสิที่ธุิผลี่ในกิารส่�อสารระหว่าง
หัวหน้างานแลี่ะลูี่กิน้อง ที่ั�งในเชิิงปัริมาณ (ความถื่�) 
แลี่ะเชิิงคุณภาพ (ผลี่ลัี่พธุ์จากิกิารส่�อสาร)

4. เพ่�อเข่้าใจแลี่ะปั้องกิันปััญหาที่่�อาจจะเกิิดข่ึ�นใน
อนาคต่ได้ที่ันที่่วงที่่ 

โครงการพัฒนาทักษะทางเทคนิคและการทำางาน 
(Technical and Functional Skills)
ในปั ี2567 กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จดัโครงกิารฝึึกิอบัรมด้านความสามารถื
แลี่ะกิารพัฒนาด้านต่่าง ๆ สำหรับัพนักิงานเพ่�อยกิระดับัที่ักิษะ
ที่างเที่คนิคแลี่ะกิารที่ำงานแลี่ะเสริมความรู้ที่่�จำเปั็น เชิ่น กิาร
ฝึึกิอบัรมด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยภาคบัังคับั ดังน่�

• โครงกิารอบัรมความปัลี่อดภัยต่ามข้่อกิำหนด โดย
ครอบัคลีุ่มปัระเด็นความปัลี่อดภัยในที่่�ที่ำงานดังน่�  
ความปัลี่อดภัยในกิารที่ำงานบันที่่� สูง ที่บัที่วนความ
ปัลี่อดภัยในกิารที่ำงานเก่ิ�ยวกัิบัปัั�นจั�น ความปัลี่อดภัย
ในกิารที่ำงานในที่่� อับัอากิาศั กิารดับัเพลิี่งข่ั�น ต้่น  
กิารดับัเพลี่ิงข่ั�นสูง กิารฝึึกิซึ่้อมดับัเพลี่ิงแลี่ะสารเคม่
อันต่ราย กิารปัฐมพยาบัาลี่เบั่�องต้่น เป็ันต่้น โครงกิาร 
ฝึึกิอบัรมดังกิล่ี่าวจดัให้พนกัิงานที่่�เกิ่�ยวข้่องข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ  
ต่ั�งแต่่ระดับัผู้จัดกิารจนถืึงพนักิงานระดับัปัฏิิบััต่ิกิาร 
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• โครงกิาร Operational Excellence เพ่�อพัฒนาความรู ้
ความสามารถืข่องบุัคลี่ากิร แลี่ะสร้างวัฒนธุรรมกิาร
ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ท่ี่�มุ่งสู่ความเปั็นเลี่ิศั เพ่�อ 
สง่มอบัความพึงพอใจสงูสดุข่องสนิคา้แลี่ะกิารบัรกิิารใหก้ิบัั
ลีู่กิค้า ซึ่ึ�งครอบัคลีุ่มที่ั�ง 5 มิต่ิ ค่อ SSHE, Performance 
& Reliability, Work Process, Sustainability แลี่ะ 
Organization & People ท่ี่�มุ่งเน้นกิารที่บัที่วนความรู้
แลี่ะยกิระดับัความรู้ด้านเที่คนิคเชิิงลี่ึกิสำหรับักิลีุ่่มงาน
วิศัวกิรรม กิลีุ่่มปัฏิิบััต่ิกิาร แลี่ะกิลีุ่่มซ่ึ่อมบัำรุง เพ่�อสร้าง
ผู้เชิ่�ยวชิาญให้เกิิดข่ึ�นภายในองค์กิร โดยในปัี 2567 ได้
ดำเนินกิารจัดฝึึกิอบัรมเพ่�อพัฒนาความรู้ความสามารถื
ข่องบัุคลี่ากิรต่าม Technical Skill Matrix ไปัแลี่้วจำนวน 
4 หลี่ักิสูต่ร ได้แก่ิ หลี่ักิสูต่ร “Hydraulic Model : Basic 
EPANET” จำนวน 6 ชิั�วโมง หลี่กัิสตู่ร “Basic GIS” จำนวน 
18 ชิั�วโมง หลัี่กิสูต่ร “Advance GIS” จำนวน 12 ชิั�วโมง 
แลี่ะหลี่กัิสตู่ร “ Drainage System & Warehouse Floor 
Standard” จำนวน 3 ชิั�วโมง ม่ผู้เข่้าอบัรมที่ั�งสิ�น 50 คน 
จำนวนชิั�วโมงอบัรมรวมที่ั�งสิ�น 585 ชิั�วโมง โดยโครงกิารดัง
กิลี่่าวดำเนินกิารอย่างต่่อเน่�องถืึงชิ่วงสิ�นปัี 2567

• โครงกิาร Short Term Rotation Program เป็ันโครงกิาร
ที่่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดที่ำข่ึ�นในปัี 2567 เพ่�อส่งเสริมกิาร
พัฒนาแลี่ะแลี่กิเปัลี่่�ยนองค์ความรู้ระหว่างที่่มงานไที่ย
แลี่ะเว่ยดนามผ่านกิารฝึึกิอบัรมแลี่ะปัฏิิบััต่ิงานจริง โดย
มุ่งเน้น กิารเพิ�มพูนที่ักิษะ (Upskilling) โอกิาสความ
กิา้วหนา้ แลี่ะกิารสรา้งเครอ่ข่า่ยภายในองคก์ิร โดยเปัดิรบัั 
ผู้บัริหารจากิเว่ยดนาม 3 คน ได้แกิ่ผู้จัดกิารไซึ่ต่์ (Site 
Manager) ผู้บัริหารจากิหน่วยงานความปัลี่อดภัย 
(Safety) แลี่ะหนว่ยงานซ่ึ่อมบัำรงุ (Maintenance) โดยได้
จัดกิารอบัรมระหว่างวันที่่� 16-20 ธุันวาคม 2567 ภายใต่ ้
กิารดูแลี่ข่องผู้บัริหารแลี่ะผู้เชิ่�ยวชิาญจากิปัระเที่ศัไที่ย ได้
รับัคะแนนความพึงพอใจ 93.3% สะที่้อนถืึงปัระโยชิน์ใน 
กิารพฒันาศัักิยภาพบัคุลี่ากิรแลี่ะเสรมิสรา้งความแข่ง็แกิรง่
ข่ององคก์ิรในระดบััสากิลี่ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ มแ่ผนต่ดิต่ามผลี่ลี่พัธุ์
ผ่านกิระบัวนกิารปัระเมินที่่�ครอบัคลีุ่ม เพ่�อต่รวจสอบั 
พัฒนากิารด้านทัี่กิษะข่องผู้ เข่้า ร่วมแลี่ะผลี่กิระที่บั 
ต่อ่กิารดำเนนิงานโดยใชิเ้คร่�องมอ่ที่่�เหมาะสม เพ่�อใหม้ั�นใจ
ว่าโครงกิารสร้างมูลี่ค่าเพิ�มให้กิับัองค์กิรได้อย่างยั�งย่น
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• กิิจกิรรม Return of Experience: REX Day เพ่�อ
แลี่กิเปัลี่่�ยนข่้อมูลี่ที่่�เปั็นปัระโยชิน์ระหว่างหน่วยงาน
ด้านปัฏิิบััต่ิกิารหลี่ังจากิสิ�นสุดโครงกิาร Operational 
Excellence เพ่�อชิ่วยเสริมสร้างความรู้ความเข่้าใจในกิาร
ปัฏิิบััต่ิงานร่วมกิัน รวมถืึงเปั็นกิารแลี่กิเปัลี่่�ยนองค์ความรู้
จากิปัระสบักิารณ์ต่รงจากิต่ัวแที่นข่องทีุ่กิกิลุี่่มธุุรกิิจหลี่ักิ 
WHAID, WHAUP, WHALG แลี่ะ WHADG ซึ่ึ�งกิิจกิรรม
น่�ม่ผู้เข่้าร่วมงานที่ั�งสิ�น 122 คน จำนวนชิั�วโมงอบัรมรวม
ที่ั�งสิ�น 672 ชิั�วโมง

ในปีั 2567 กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้จดัให้มโ่ครงกิารฝึกึิอบัรมเพ่�อพัฒนาความรูด้้านดิจทิี่ลัี่ที่่�ครอบัคลุี่ม เพ่�อสร้างความรูค้วามเข่า้ใจข่องพนักิงาน
ในด้านธุุรกิิจแลี่ะดิจิที่ัลี่แลี่ะไอที่ ่ดังต่่อไปัน่�

โครงการพัฒนาความีรู้ด้านความีรู้ดิจัิทัลและข้อมีูล
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จัดกิารฝึึกิอบัรมที่ักิษะในกิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่ แลี่ะความรู้เกิ่�ยวกิับักิารจัดกิารข่้อมูลี่ ซึ่ึ�งถื่อเปั็นที่ักิษะที่่�ม่ 
ความสำคัญต่่อกิารยกิระดับัศัักิยภาพข่องพนักิงาน เพ่�อรับัม่อกิับัความที่้าที่ายที่างธุุรกิิจผ่านเที่คโนโลี่ย่ได้อย่างคล่ี่องแคลี่่ว  
แลี่ะที่ักิษะน่�เปั็นปััจจัยสำคัญท่ี่�ที่ำให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ปัระสบัความสำเร็จแลี่ะที่ำกิำไรสุที่ธุิสูงที่่�สุดในปัี 2567 สะที่้อนถืึงกิารเต่ิบัโต่ 
ที่่�น่าปัระทัี่บัใจ โดยเติ่บัโต่ขึ่�นมากิกิว่า 50% จากิปีักิ่อนหน้า โดยในปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้แบั่งกิารอบัรมเป็ันหลัี่กิสูต่รแลี่ะ 
โครงกิารต่่าง ๆ ดังน่�

• กิจิกิรรม Digital Day เพ่�อเสรมิสรา้งความเข่า้ใจแลี่ะความต่ระหนกัิถืงึความสำคญัข่องกิารปัรบััต่วัเข่า้สู่ยคุดจิทัิี่ลี่ เข่า้ใจถืงึโอกิาส
แลี่ะความที่้าที่ายในโลี่กิดิจิที่ัลี่ แลี่ะสร้างแรงบัันดาลี่ใจให้กิับัพนักิงานทีุ่กิคนในกิารใช้ิเที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่ให้เกิิดปัระโยชิน์สูงสุด โดย
ให้พนักิงานได้เร่ยนรู้ผ่านกิิจกิรรมกิลีุ่่มที่่�สนุกิสนาน เกิิดกิารแลี่กิเปัลี่่�ยนความรู้ร่วมกิัน นอกิจากิน่� ยังม่กิารแนะนำให้พนักิงานได้
รูจ้กัิ “Everyday Apps” แอปัพลี่เิคชินัท่ี่�พฒันาข่ึ�นในองคก์ิรเพ่�อชิว่ยใหก้ิารที่ำงานสะดวกิแลี่ะม่ปัระสิที่ธุภิาพมากิข่ึ�น ซึ่ึ�งพนกัิงาน
สามารถืนำแนวคิดแลี่ะเคร่�องม่อดิจิทัี่ลี่ไปัปัระยุกิต่์ใชิ้ในกิารที่ำงานได้จริง แลี่ะเสริมสร้างวัฒนธุรรมองค์กิรท่ี่�เปัิดกิว้างต่่อกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งที่างเที่คโนโลี่ย ่กิจิกิรรมน่�ใชิเ้วลี่ารุน่ลี่ะปัระมาณ 3 ชิั�วโมง แบัง่ออกิเปัน็จำนวน 7 รุน่ มผู้่เข้่าร่วมกิจิกิรรมทัี่�งสิ�น 341 คน

• หลักัิสููตร “กิารใช้้งาน Incident Report บนระบบ EAMS” จำนวน 2 รุ่น แลี่ะ หลัักิสููตร “กิารใช้้งาน Management of 
Change บนระบบ EAMS” จำนวน 2 รุ่น เพ่�อให้พนักิงานทีุ่กิคนสามารถืใชิ้งานระบับัใหม่ได้อย่างถืูกิต่้องแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ 
เน่�องจากิเดิมกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ม่กิารจดัเกิบ็ัข้่อมลูี่แลี่ะดำเนินกิารที่่�เก่ิ�ยวข่อ้งกิบัั MOC แลี่ะ Incident Report ผ่านแบับัฟัอร์มเอกิสาร
แลี่ะไฟัลี่์ Excel ซึึ่�งม่ข้่อจำกิัดในเร่�องข่องกิารต่ิดต่ามผลี่ กิารอนุมัต่ิ แลี่ะกิารจัดเกิ็บัข่้อมูลี่ที่่�เปั็นระบับั ส่งผลี่ให้เกิิดความลี่่าช้ิา
แลี่ะความยุ่งยากิในกิารดำเนินงาน เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัริหารจัดกิารข้่อมูลี่ กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จึงได้พัฒนาแอปัพลิี่เคชิัน 
Module MOC แลี่ะ Incident Report ข่ึ�นบันระบับั EAMS เพ่�อให้สามารถืเปัลี่่�ยนแปัลี่งกิารดำเนินงานจากิกิารใชิ้ไฟัลี่์เอกิสาร
แบับักิระจัดกิระจายไปัสู่แพลี่ต่ฟัอร์มออนไลี่น์ที่่�สามารถืบัริหารจัดกิารได้ง่ายข่ึ�น สามารถืติ่ดต่ามผลี่ ต่รวจสอบั แลี่ะบัริหาร
จัดกิารข่้อมูลี่ได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ลี่ดปััญหาความล่ี่าชิ้าในกิารดำเนินงาน ลี่ดกิารพึ�งพาเอกิสารแบับักิระดาษแลี่ะไฟัลี่์ Excel 
ที่ำให้สามารถืที่ำงานได้คลี่่องต่ัวแลี่ะเปั็นดิจิที่ัลี่มากิข่ึ�น โดยแต่่ลี่ะหลัี่กิสูต่ร ใชิ้ระยะเวลี่าปัระมาณ 1 ชิั�วโมง รวมที่ั�งหมด 4 รุ่น 
ม่ผู้เข่้าอบัรมรวมที่ั�งสิ�น 265 คน
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• หลักัิสููตร “กิารใช้้งาน E-Memo บนระบบ Corporate 
Document Management System” เพ่�อใหพ้นกัิงาน
เข่้าใจความสำคัญข่องระบับั CDMS ท่ี่�เปั็นแพลี่ต่ฟัอร์ม
กิลี่างสำหรบััจดักิารเอกิสารองคก์ิรแบับัดจิทัิี่ลี่ แลี่ะแนวคดิ
ข่อง E-Memo เพ่�อให้หัวหน้างานแลี่ะผู้เก่ิ�ยวข่้องสามารถื
อนมุติั่แลี่ะจดักิารเอกิสารไดอ้ย่างมป่ัระสทิี่ธุภิาพ ลี่ดกิารใช้ิ
กิระดาษ แลี่ะปัรบััเปัลี่่�ยนไปัสูก่ิารที่ำงานแบับัดจิทิี่ลัี่เต่ม็รปูั
แบับัมากิข่ึ�น ใชิร้ะยะเวลี่าปัระมาณ 1 ชัิ�วโมง จำนวน 1 รุน่ 
ม่ผู้เข่้าอบัรมรวมที่ั�งสิ�น 149 คน

• หลัักิสููตร “The Art of Presentation” ให้กิับั
พนักิงานทีุ่กิระดับัที่่�สนใจเพิ�มที่ักิษะในด้านกิารจัดกิาร
ข่้อมูลี่ หลัี่กิสูต่รน่�ช่ิวยให้ผู้เร่ยนแปัลี่งข้่อมูลี่ท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อนให้
เข่้าใจง่าย สามารถืเลี่่อกิออกิแบับั แลี่ะนำเสนอข่้อมูลี่ผ่าน 
Data Visualization ได้อย่างม่ออาชิ่พ เพ่�อส่�อสารข่้อมูลี่
ได้อย่างชิัดเจนแลี่ะน่าสนใจ ซึ่ึ�งจัดสอนโดยที่่มวิที่ยากิรท่ี่�
เปั็นผู้เชิ่�ยวชิาญภายในองค์กิร โดยจัดที่ั�งหมด 3 รุ่น ม่ผูเ้ข่้า
อบัรมรวมที่ั�งสิ�น 95 คน ม่จำนวนชิั�วโมงอบัรม 6 ชิั�วโมง 
โดยหลัี่งจบัหลัี่กิสูต่รทุี่กิคนต้่องส่งผลี่งานกิารนำเสนอจากิ
โจที่ย์ที่่�ม่ให้

โครงกิารอบัรมที่ั�งหมดน่�ชิ่วยสนับัสนุนให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถื
พฒันาที่กัิษะที่่�จำเปัน็ข่องพนกัิงาน ที่ั�งด้านกิารเรย่นรูท้ี่่�จะนำเอา
ดจิทิี่ลัี่แลี่ะเที่คโนโลี่ย่เข่า้มาชิว่ยเพิ�มปัระสทิี่ธิุภาพในกิารที่ำงาน  
กิารเพิ�มที่ักิษะในกิารบัริหารจัดกิารข่้อมูลี่เพ่�อ เ พิ�มข่่ด 
ความสามารถืในกิารนำเอาข่้อมูลี่มาชิ่วยในกิารต่ัดสินใจ  
ซึ่ึ�งผลี่ลัี่พธุ์ที่่�ได้ค่อ กิารผลัี่กิดันให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เกิิดกิารเปัลี่่�ยน
ผ่านไปัสู่องค์กิรแห่งดิจิที่ัลี่ (Digital Transformation) ได้ 
อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะยั�งย่น

โครงการพัฒนาลักษณะอุป้นิสัยและทักษะความีสามีารถึ
เชิงสมีรรถึนะ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดหาผู้ให้บัริกิารกิารเร่ยนรู้บันแพลี่ต่ฟัอร์ม
ออนไลี่น ์เพ่�อใหพ้นกัิงานสามารถืคน้ควา้หาความรูเ้พิ�มเต่มิดว้ย
ต่นเอง (Self-Learning) ผา่นรปูัแบับั e-Learning ที่่�สะดวกิแลี่ะ
เข่้าถืึงได้ทีุ่กิที่่�ทุี่กิเวลี่า โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์หลี่ักิเพ่�อพัฒนาที่ักิษะ
แลี่ะศัักิยภาพข่องพนักิงานให้สอดคล้ี่องกัิบัความต้่องกิารข่อง
องค์กิรแลี่ะเส้นที่างอาชิ่พข่องแต่่ลี่ะบัุคคลี่ โดยกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จะ
กิำหนดหลี่กัิสตู่รภาคบังัคบััที่่�ออกิแบับัมาใหส้อดคลี่อ้งกิบัั Core 
Value (WHA DNA) แลี่ะ Core Competency ข่ององค์กิร 
เพ่�อเสริมสร้างที่ักิษะสำคัญด้าน Soft Skills แลี่ะ Mindset ที่่�
จำเป็ันต่่อกิารที่ำงานแลี่ะกิารเติ่บัโต่ในสายอาช่ิพ เชิ่น ที่ักิษะ

กิารที่ำงานร่วมกิัน (Collaboration) ภาวะผู้นำ (Leadership)  
กิารแก้ิปััญหาอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ (Problem Solving) 
กิารปัรับัต่ัวแลี่ะความคิดเชิิงนวัต่กิรรม (Adaptability & 
Innovation Mindset) เปั็นต่้น
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นอกิจากิหลี่กัิสตู่รภาคบังัคบััแลี่ว้ พนกัิงานยงัสามารถืเล่ี่อกิเรย่น
หลี่ักิสูต่รอ่�น ๆ ที่่�ม่ให้บันแพลี่ต่ฟัอร์มมากิกิว่า 1,000 หลี่ักิสูต่ร 
ครอบัคลุี่มหัวข้่อต่า่ง ๆ  ต่ามความสนใจแลี่ะเป้ัาหมายกิารพัฒนา
ข่องต่นเอง (IDP) ซึ่ึ�งช่ิวยให้เกิิดกิารเร่ยนรู้แบับั Personalized 
Learning ที่่�ต่อบัโจที่ย์ความต่้องกิารเฉพาะบุัคคลี่ ไม่ว่าจะเป็ัน
ที่ักิษะที่างเที่คนิคแลี่ะวิชิาชิ่พ (Technical & Professional 
Skills) กิารบัริหารจัดกิารแลี่ะกิลี่ยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจ (Business & 
Management) ความคิดสร้างสรรค์แลี่ะนวัต่กิรรม (Creativity 
& Innovation) แลี่ะทัี่กิษะด้านดิจิทัี่ลี่ (Digital Skills) เปั็นต่้น

ปััจจุบัันม่กิารเปัิดรับัสมัครพนักิงานผู้ที่่�สนใจเร่ยนรู้บัน
แพลี่ต่ฟัอร์มออนไลี่น์น่�แล้ี่ว จำนวน 2 รุ่น แลี่ะมพ่นักิงานสนใจ 

กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ส่งเสรมิ Work-Life Solutions ข่องบัคุลี่ากิรโดยกิาร
ย้ายสำนกัิงานใหญ่ไปัที่่� WHA Tower ตั่�งอยูใ่นศันูย์กิลี่างธุรุกิจิย่าน
บัางนา ซึึ่�งโครงกิารดงักิล่ี่าวได้รบััรางวลัี่สดุยอด “สถืาปััต่ยกิรรม
อาคารสำนักิงานแบับัไฮไรส์ ปัระจำปัระเที่ศัไที่ย (Commercial 
High Rise Architecture Thailand)” อก่ิด้วย โดยมท่ี่ั�งสภาพ
แวดล้ี่อมในกิารที่ำงานที่่�ปัรับัเปัลี่่�ยนง่าย พร้อมด้วยสิ�งอำนวย
ความสะดวกิต่่าง ๆ  เช่ิน โค-เวร์ิคกิิ�งสเปัซึ่ ร้านกิาแฟั แวดล้ี่อมด้วย
ภมูทิี่ศััน์ท่ี่�สวยงาม ทัี่�งสวน แลี่ะน�ำพุ ต่ลี่อดจนพ่�นท่ี่�อเนกิปัระสงค์
สำหรับักิจิกิรรมอ่�น ๆ เพ่�อให้บัคุลี่ากิรได้สมัผัสปัระสบักิารณ์กิาร
ที่ำงานที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะม่รูปัแบับัชิ่วิต่กิารที่ำงานที่่�สมดุลี่ 
มส่ขุ่ภาวะที่่�ด ่ต่ลี่อดจนเพลี่ดิเพลี่นิกัิบัความบันัเที่งิท่ี่�ครบัครนั

สมคัรเข้่าร่วมโครงกิารน่� จำนวนที่ั�งสิ�น 323 คน ต่ั�งแต่่ระดบััปัฏิบัิัต่ิ
กิารไปัจนถืงึผูบ้ัรหิารระดับัสงู ซึ่ึ�งโครงกิารน่�ยงัคงดำเนนิกิารอย่าง 
ต่่อเน่�อง เพ่�อเป็ันที่างเลี่่อกิในกิารต่อบัโจที่ย์ความต้่องกิารใน
กิารพัฒนาต่นเองที่่�หลี่ากิหลี่ายข่องพนักิงาน แพลี่ต่ฟัอร์ม 
กิารเรย่นรูแ้บับัออนไลี่น์น่� จงึเป็ันอก่ิหนึ�งแนวที่างที่่�ช่ิวยส่งเสรมิ
แลี่ะหล่ี่อหลี่อม DNA ข่ององค์กิร ควบัคูไ่ปักิบัักิจิกิรรมอ่�น ๆ ที่่�
สนบััสนนุวัฒนธุรรมองค์กิร กิารเร่ยนรูผ่้านหลัี่กิสูต่รที่่�ออกิแบับั
มาโดยเฉพาะน่�จะช่ิวยให้พนกัิงานสามารถืนำค่านยิมหลี่กัิไปัปัรบัั
ใช้ิในงานปัระจำวันแลี่ะสร้างความแข่ง็แกิร่งให้กิบััองค์กิรโดยรวม 
แลี่ะยังช่ิวยให้พนักิงานสามารถืเรย่นรู้แลี่ะเติ่บัโต่อย่างต่่อเน่�อง 
สร้างความก้ิาวหน้าให้กัิบัต่นเองแลี่ะองค์กิรไปัพร้อมกินั

โครงการ Work-Life Solutions
WHA Office Solutions โครงกิารอาคารสำนักิงานระดับัพร่เมย่ม ซึ่ึ�งเปั็นที่่�ต่ั�งข่องโครงกิาร WHA Tower โครงกิาร @Premium 
แลี่ะโครงกิาร SJ Infinite I เป็ันต่น้ ม่กิารออกิแบับัพ่�นที่่�ที่่�ยด่หยุน่แลี่ะต่อบัโจที่ย์รปูัแบับักิารทํี่างานที่่�หลี่ากิหลี่าย สร้างสภาพแวดล้ี่อม 
กิารที่ำงานที่่�เอ่�อต่่อกิารใชิ้ความคิดสร้างสรรค์ นวัต่กิรรม แลี่ะกิารที่ํางานร่วมกิันด้วยเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ที่ันสมัย จึงเป็ันกิารชิ่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจข่องพนักิงาน ต่ลี่อดจนสร้างความเช่ิ�อมั�นให้แกิ่บัุคลี่ากิรที่่�ม่ศักัิยภาพ
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รวมถึืงเที่คโนโลี่ย่ลี่�ำสมัยเพ่�อความปัลี่อดภัยแลี่ะคลี่่องต่ัว ซึ่ึ�งผสานนวัต่กิรรมเที่คโนโลี่ย่ภายในอาคารที่่�ควบัคุมด้วยระบับัดิจิที่ัลี่ซึ่ึ�ง
ม่ความโดดเด่นในด้านกิารรักิษาความปัลี่อดภัย ม่ระบับักิารสแกินใบัหน้าในกิารเข่้าออกิพ่�นที่่�สำนักิงาน กิารคัดกิรองต่รวจอุณหภูมิ
ร่างกิายเพ่�อรักิษามาต่รฐานสุข่อนามัยที่่�ด่ พร้อมพ่�นที่่�จอดรถืที่่�รองรับัยานพาหนะได้ถืึง 500 คัน รวมถืึงนวัต่กิรรมเที่คโนโลี่ย่ที่่�เป็ัน
มิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม

โครงการส�งเสริมีความีสุขในการทำางาน (WHAppy)
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ไดพ้ฒันาโครงกิาร WHAppy ในปั ี2564 โดยเกิดิจากิกิารผสานกินัระหวา่งคำวา่ WHA กิบัั Happy เพ่�อสะที่อ้นวตั่ถืปุัระสงค์
ข่องโครงกิารในกิารส่งเสริมความสุข่ในกิารที่ำงานข่องบัุคลี่ากิร แลี่ะเสริมสร้างความผูกิพันกิับัองค์กิร ผ่านกิารพัฒนาศัักิยภาพแลี่ะ 
กิารที่ำกิิจกิรรมร่วมกิันข่องพนักิงาน โดยโครงกิารน่�เปั็นชิ่องที่างกิารส่�อสารแลี่ะกิิจกิรรมด้านกิารบัริหารจัดกิารความเปัล่ี่�ยนแปัลี่ง  
เพ่�อส่งเสริมที่ัศันคต่ิเชิิงบัวกิท่ี่�เชิ่�อว่าต่นเองที่ำได้ (Can-do attitude) ในชิุมชินกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ แลี่ะม่กิิจกิรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ชิ่วยเพิ�มพูน 
ความรู้ ความสามารถื ให้เห็นมุมมองแลี่ะวิธุ่คิดท่ี่�แต่กิต่่างที่ั�งจากิเพ่�อนร่วมงานภายในแลี่ะบุัคคลี่ภายนอกิ แลี่ะยังเป็ันเวที่่ที่่�ช่ิวยให้
พนักิงานได้ผ่อนคลี่ายความเคร่ยดจากิกิารที่ำงานได้อ่กิด้วย โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงกิาร WHAppy อย่างต่่อเน่�อง 
แลี่ะได้ม่กิารปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนากิิจกิรรมต่ามคำแนะนำข่องพนักิงานเพ่�อจัดกิิจกิรรมให้ต่รงกิับัความต่้องกิารข่องพนักิงานมากิที่่�สุด

กิารบัริหารจัดกิารโครงกิาร WHAppy จะมุ่งเน้นไปัในหัวข่้อที่่�จำเป็ันสำหรับักิารเปัลี่่�ยนผ่านไปัสู่กิารเป็ันองค์กิรที่่�ขั่บัเคล่ี่�อนด้วย
เที่คโนโลี่ย ่(Tech-Driven Organization) ในข่ณะเดย่วกินักิต็่อ้งชิว่ยสรา้งบัรรยากิาศัที่่�ดใ่นกิารอยูร่ว่มกินัภายในกิลุี่ม่บัรษิทัี่ฯ แลี่ะจะ
ต่อ้งเปัน็กิจิกิรรมที่่�ชิว่ยสรา้งความสขุ่ใหกั้ิบัพนกัิงานที่กุิคน โดยในปัทีี่่�ผา่นมา กิจิกิรรม WHAppy สามารถืแบัง่ออกิเปัน็ 3 ปัระเภที่ ดังน่� 

กิจ้กรรม เน่ื�อหากิจ้กรรม

WHAppy Talk กิจักรรมีเสวนาเพ่�อแบ�งป้ันความีรู้และสร้างแรงบันดาลใจัโดยวิทยากรรับเชิญจัากทั�งภายในและภายนอก
องค์กร ซึ�งในป้ี 2567 ได้จััดกิจัรรมี WHAppy Talk ภายใต้ชื�อ “กระหายเล�า” ซึ�งเป้็นการให้แต�ละหน�วยงาน
มีาบอกเล�าถึึงกระบวนการการทำางานและการนำาเอาเทคโนโลยีต�าง ๆ มีาป้รับใช้ ในหน�วยงานของตนเอง  
เพ่�อให้พนักงานได้เข้าใจัถึึงกระบวนการการทำางานของหน�วยงานต�าง ๆ มีากยิ�งขึ�น กิจักรรมีนี�ยังรวมีถึึง
การนำาเอาเรื�องราวความีสำาเร็จัของโครงการต�าง ๆ เพ่�อนำาไป้สู� Digital Transformation มีาเล�าให้บุคลากร
ได้รับทราบอีกด้วย

178 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



กิจ้กรรม เน่ื�อหากิจ้กรรม

WHAppy Activities กิจักรรมีผ�อนคลายแต�ยังคงไว้ซึ�งสาระป้ระโยชน์ โดยมีีหัวข้อกิจักรรมีที�หลากหลาย ตัวอย�างของกิจักรรมี 
WHAppy Activity ในป้ี 2567 เช�น กิจักรรมีงานวิ�ง One WHA Run 2024 กิจักรรมี WellGene Challenge 
กิจักรรมี Employee Health Massage ที�นอกจัากจัะเป้็นกิจักรรมีที�เสริมีสร้างสุขภาพที�ดีขึ�นของพนักงานใน
องค์กรแล้ว ยังส�งเสริมีวิถึีการทำางานรูป้แบบใหมี�ที�สนับสนุนด้านการยศาสตร์เพ่�อสุขภาพที�ดีในสถึานทำางาน 
รวมีทั�งการจัดักจิักรรมีส�งมีอบ Solar Rooftop บนหลังคาอาคารเรยีน ใหกั้บโรงเรยีนต�าง ๆ  ภายใตช้ื�อโครงการ 
Shine Brighter with WHA ต�อเนื�องจัากป้ี 2566 โดยป้ีนี� ได้ ส�งมีอบให้กับโรงเรียนนิคมีสร้างตนเองจัังหวัด
ระยอง 3 และโรงเรียนบ้านหนองละลอก

 

WHAppy Festival กิจักรรมีที�จััดขึ�นตามีเทศกาลสำาคัญตลอดทั�งป้ีเพ่�อเสริมีสร้างความีสัมีพันธ์และความีเป้็นอันหนึ�งอันเดียวกัน
ในหมีู�พนักงาน เช�น เทศกาลสงกรานต์ งานทำาบุญป้ระจัำาป้ี งานเลี�ยงป้ีใหมี�ของกลุ�มีบริษัทฯ เป้็นต้น

 

นับัต่ั�งแต่่เปัิดต่ัวโครงกิาร WHAppy ในเด่อนมน่าคม 2564 จนถืึงปััจจุบััน ได้ม่กิารจัดกิิจกิรรมที่ั�งสิ�นกิว่า 80 กิิจกิรรม ซึ่ึ�งครอบัคลีุ่ม
ที่ั�งรูปัแบับัออนไลี่น์แลี่ะออนไซึ่ต่์ กิิจกิรรมเหลี่่าน่�มุ่งเน้นกิารสร้างโอกิาสให้พนักิงานได้พบัปัะ พูดคุย แลี่ะที่ำกิิจกิรรมร่วมกิัน เพ่�อ 
ส่งเสริมความสัมพันธุ์ที่่�ด่ในหมู่พนักิงาน ผลี่กิารดำเนินกิารข่องโครงกิารเปั็นที่่�น่าพึงพอใจ โดยทีุ่กิกิิจกิรรมปัระสบัความสำเร็จเกิิน 
ความคาดหมายอย่างต่่อเน่�อง อ่กิที่ั�งยังได้รับักิารต่อบัรับัที่่�ด่จากิพนักิงาน ซึ่ึ�งถื่อเปั็นหัวใจสำคัญข่องโครงกิาร นอกิจากิกิารเข่้าร่วม
กิจิกิรรม พนกัิงานยงัมส่ว่นสำคญัในกิารแสดงความคดิเหน็ ใหค้ำต่ชิิม แลี่ะข่อ้เสนอแนะที่่�เปัน็ปัระโยชินต่์่อกิารพฒันากิิจกิรรมในอนาคต่

คณะที่ำงานได้รวบัรวมข่้อมูลี่เชิิงลี่ึกิจากิข่้อเสนอแนะดังกิลี่่าว เพ่�อนำไปัใชิ้วางแผนกิิจกิรรมในปัี 2568 โดยมุ่งเน้นกิารเสริมสร้าง
ศักัิยภาพข่องพนกัิงานที่ั�งในดา้นกิารที่ำงานแลี่ะกิารพฒันาความสมัพนัธุใ์นองคก์ิร พรอ้มที่ั�งรกัิษาความต่อ่เน่�องข่องโครงกิาร WHAppy 
เพ่�อสร้างสรรค์บัรรยากิาศักิารที่ำงานที่่�เปั็นมิต่รแลี่ะส่งเสริมความผูกิพันในระยะยาว

179รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร
มนุษย์ที่่�ด่ควบัคู่ไปักัิบักิารเคารพในสิที่ธุิมนุษยชินข่องพนักิงาน 
ต่ลี่อดจนผู้ม่ส่วนได้เส่ยต่ลี่อดห่วงโซึ่่คุณค่าข่องธุุรกิิจอย่าง
เคร่งครัด เพ่�อส่งเสริมปัระสบักิารณ์กิารที่ำงานแลี่ะสุข่ภาวะที่่�ด่
ข่องบัุคลี่ากิร ไปัจนถืึงศัักิยภาพข่องพนักิงานในด้านต่่าง ๆ อ่กิ
ที่ั�งยังมเ่ป้ัาหมายที่่�จะที่ำให้พนักิงานเกิดิความพึงพอใจแลี่ะความ
ผกูิพันกิบััองคก์ิรสงูสุด เน่�องจากิพนกัิงานเปัน็ฟันัเฟัอ้งสำคญัใน
กิารดำเนินธุุรกิิจข่ององค์กิรให้ปัระสบัความสำเร็จอย่างยั�งย่น 
ซึ่ึ�งความสำเร็จในนิยามข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ นั�นค่อกิารสร้างสมดุลี่
ระหวา่งผลี่สำเรจ็ดา้นเศัรษฐกิจิ สงัคม แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มไปัพรอ้ม
กิัน แลี่ะพนักิงานค่อส่วนสำคัญที่่�ให้ผลี่สำเร็จน่�เกิิดข่ึ�น

สิ�งสำคัญที่่�ที่ำให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร
มนษุยไ์ดอ้ยา่งดเ่ย่�ยมคอ่กิารดำเนินงาน เชิน่ กิารปัรับัปัรงุสภาพ
แวดลี่้อมในกิารที่ำงานท่ี่�อำนวยความสะดวกิแกิ่พนักิงานแลี่ะ
เสรมิสรา้งบัรรยากิาศักิารที่ำงานในเชิงิบัวกิอยา่งต่อ่เน่�อง พรอ้ม
ดว้ยกิารปัรับัปัรงุสวสัดกิิารใหเ้พย่งพอแลี่ะต่รงกัิบัความต่อ้งกิาร
ข่องพนักิงานมากิยิ�งข่ึ�น เพ่�อให้พนักิงานรู้สึกิพึงพอใจแลี่ะ 
เกิิดความมั�นคงในชิ่วิต่ อ่กิที่ั�งยังพัฒนาระบับัที่รัพยากิรบัุคคลี่
แลี่ะปัรบััปัรงุแนวที่างกิารปัฏิบิัตั่ติ่อ่พนกัิงานในองคก์ิรใหเ้ป็ันไปั
ต่ามหลัี่กิจริยธุรรมแลี่ะสิที่ธิุมนุษยชิน ไม่ว่าจะเป็ันกิารไม่เล่ี่อกิ
ปัฏิบิัตั่หิรอ่กิารจดักิารแรงงานต่ามกิฎหมาย ซึ่ึ�งเปัน็มิต่หินึ�งข่อง
กิารกิำกิับัดูแลี่กิิจกิารที่่�ด่ นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังรับัม่อกิับั
สภาพแวดลี่้อมที่างธุุรกิิจที่่�ม่กิารแข่่งข่ันสูงโดยกิารวางกิลี่ยุที่ธ์ุ
ในกิารสรรหาบัุคลี่ากิรที่่�ม่ศัักิยภาพ พัฒนาโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อ
ยกิระดับัศัักิยภาพข่องบัุคลี่ากิรท่ี่�ม่อยู่ให้ม่ที่ักิษะท่ี่�หลี่ากิหลี่าย
มากิข่ึ�นแลี่ะส่งเสริมทัี่กิษะท่ี่�ม่อยู่แล้ี่วให้ด่ยิ�งข่ึ�น เพ่�อปัระโยชิน์
ข่องต่ัวพนักิงานเองแลี่ะเพ่�อให้พร้อมรองรับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
ข่องโลี่กิธุุรกิิจในปััจจุบััน แลี่ะใช้ิกิลี่ยุที่ธุ์ในกิารจูงใจแลี่ะรักิษา
พนกัิงานที่่�มค่วามสามารถืใหอ้ยูกั่ิบัองคก์ิรต่อ่ไปั เพ่�อกิารเต่บิัโต่
อย่างยั�งย่นข่ององค์กิร

ในแง่สิที่ธิุมนุษยชิน กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารดำเนินกิารด้านสิที่ธุิ
มนุษยชิน ที่ั�งกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธุิมนุษยชินแลี่ะ
กิารปัฏิิบััติ่ต่ามนโยบัายเพ่�อปั้องกัินแลี่ะเย่ยวยาในกิรณ่ที่่�เกิิด
กิารลี่ะเมิดสิที่ธิุมนุษยชิน เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงานข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ั�งอยู่บันพ่�นฐานกิารรับัผิดชิอบัต่่อสังคม แลี่ะ
ไม่ส่งผลี่กิระที่บัที่างลี่บัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิกิลีุ่่มทัี่�งที่างต่รง
แลี่ะที่างอ้อม

6. ความีมุี�งมีั�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เชิ่�อมั�นว่า “มนุษย์” ค่อที่รัพยากิรที่่�ม่ค่าที่่�สุดแลี่ะ
เปั็นหัวใจสำคัญในกิารข่ับัเคล่ี่�อนกิารเต่ิบัโต่แลี่ะความสำเร็จ 
ข่ององค์กิร จึงให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร 
มนุษย์อย่างยิ�ง โดยมุ่งเน้นกิารพัฒนาแลี่ะเสริมสร้างความ
สามารถืข่องบัุคลี่ากิรให้สามารถืปัรับัตั่วแลี่ะเต่ิบัโต่ไปัพร้อมกิับั 
กิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งที่่�เกิิดข่ึ�นในทีุ่กิ ๆ  ด้านข่องธุุรกิิจ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
จึงได้ต่ั�งเปั้าหมายที่่�ชิัดเจนในกิารดำเนินกิารด้านกิารจัดกิาร
ที่รัพยากิรมนุษย์ เพ่�อให้สามารถืสรรหาบุัคลี่ากิรที่่�ม่ความ
สามารถื ที่ักิษะ แลี่ะความรู้ที่่�สอดคลี่้องกิับัความต่้องกิารข่อง
องค์กิร โดยเฉพาะในยุคที่่�เที่คโนโลี่ย่แลี่ะกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
ที่างธุุรกิิจม่กิารพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึืงกิารมุ่งเน้นใน 
กิารพัฒนาทัี่กิษะด้านต่่าง ๆ ให้พนักิงาน (Upskill แลี่ะ 
Reskill) เพ่�อสร้างความพร้อมแลี่ะรองรับักิารพัฒนาที่างธุุรกิิจ
ที่ั�งในปััจจุบัันแลี่ะอนาคต่ กิลุี่่มบัริษัที่ฯ จึงมุ่งหวังในกิารสร้าง
ระบับัสรรหา รวมถืึงระบับักิารฝึึกิอบัรมแลี่ะพัฒนาบัุคลี่ากิร
ที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพ เพ่�อให้สามารถืดึงดูดแลี่ะรักิษาบุัคลี่ากิรท่ี่�ม่
ศัักิยภาพไว้ในองค์กิรได้อย่างยั�งย่น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิ็ได้ม่กิลี่ยุที่ธุ์
เพ่�อพัฒนาศัักิยภาพแลี่ะส่งเสริมความกิ้าวหน้าข่องพนักิงาน 
โดยดำเนินโครงกิารฝึึกิอบัรมแลี่ะพัฒนาทัี่กิษะให้พนักิงาน 
ซึึ่�งวัดความสำเร็จจากิผลี่ต่อบัแที่นจากิกิารลี่งทีุ่นในพนักิงาน 
(HCROI) โดยต่ั�งเปั้าที่่� 16 เที่่าภายในปัี 2568 อ่กิด้วย อ่กิทัี่�ง
กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้มุ่งเน้นในกิารส่งเสริมความผูกิพันข่องพนักิงาน
ที่่�ม่ต่่อองค์กิรผ่านโครงกิารต่่าง ๆ  โดยต่ั�งเปั้าหมายความผูกิพัน
ข่องพนักิงานอยู่ที่่� 76% ในปัี 2568 แลี่ะต่ั�งเปั้าหมายระยะ
ยาวที่่� 80% ในปัี 2569 โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะดำเนินกิารต่าม
กิลี่ยุที่ธุ์กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรมนุษย์ที่่�ม่อยู่ แลี่ะพัฒนา
แนวที่างแลี่ะโครงกิารต่า่ง ๆ  เพ่�อใหเ้ที่า่ทัี่นต่อ่กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
ข่องโลี่กิธุุรกิิจ แลี่ะต่อบัโจที่ย์ความต่้องกิารข่องพนักิงานอย่าง
ต่่อเน่�อง แลี่ะเพ่�อคงไว้ซึึ่�งกิารเปั็นองค์กิรนายจ้างด่เด่น (Best 
Employer) ข่องปัระเที่ศัไที่ยแลี่ะในระดับัภูมิภาค
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อาช่ีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน

1. Global Trend
ในธุุรกิจินคิมอตุ่สาหกิรรม ที่ศิัที่างกิารดำเนนิงานด้านอาชิว่อนามยั 
แลี่ะความปัลี่อดภยัในกิารที่ำงาน (Occupational Health and 
Safety: OHS) ม่กิารปัรับัต่ัวอย่างต่่อเน่�องเพ่�อต่อบัสนองต่่อ
ความเส่�ยงที่่�เปัลี่่�ยนแปัลี่งไปัข่องอตุ่สาหกิรรม ในปัจัจบุันักิารใช้ิ
เที่คโนโลี่ย่ เช่ิน IoT แลี่ะ AI ในกิารต่รวจสอบัแลี่ะควบัคุมความ
เส่�ยงด้านความปัลี่อดภัยแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ ชิ่วยในกิารวิเคราะห์
ข่้อมูลี่เพ่�อคาดกิารณ์ความเส่�ยงแลี่ะวางแผนปั้องกิันล่ี่วงหน้า 
รวมถืึงกิารปัฏิิบััต่ิเชิิงรุกิในแนวคิดเร่�องกิารส่งเสริมสุข่ภาพ
แลี่ะความปัลี่อดภัยข่องพนักิงานในนิคม ไม่ว่าจะเป็ันกิารจัด
โปัรแกิรมอบัรมด้านความปัลี่อดภัยท่ี่�สอดคลี่้องกิับัมาต่รฐาน
สากิลี่ กิารสร้างวัฒนธุรรมความปัลี่อดภัยที่่�เข่้มแข็่งในองค์กิร 
กิารดูแลี่สุข่ภาพจิต่ใจข่องพนักิงานกิ็ม่ความสำคัญมากิข่ึ�น 

นอกิจากิน่� กิฎหมายแลี่ะมาต่รฐานด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความ
ปัลี่อดภัย กิ็ม่กิารปัรับัเปัลี่่�ยน รองรับัความเส่�ยง แลี่ะรูปัแบับั
กิารที่ำงานที่่�เปัลี่่�ยนแปัลี่ง เชิ่น มาต่รกิารปั้องกัินโรคระบัาดใน
สถืานปัระกิอบักิาร กิารปัรับัต่ัวกัิบัเที่คโนโลี่ย่ใหม่ที่่�มุ่งเน้นกิาร
ใชิ้ระบับัอัต่โนมัต่ิ เชิ่น หุน่ยนต่์ในกิารข่นย้ายวัต่ถืุอันต่รายเพ่�อ
ลี่ดความเส่�ยงต่อ่พนกัิงาน เปัน็ต่น้ ดงันั�นกิารวางแผนเชิงิกิลี่ยทุี่ธุ์
ด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยในระยะยาวจึงเปั็นเร่�อง
สำคัญที่่�จะชิ่วยสร้างความยั�งย่นแลี่ะความเชิ่�อมั�นในธุุรกิิจที่ั�งใน
ระดับัปัระเที่ศัแลี่ะสากิลี่

2. Our Position
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะ
ความปัลี่อดภัย โดยยึดมั�นในเปั้าหมายอุบััต่ิเหตุ่เปั็นศัูนย์ จึง
ได้ดำเนินงานกิารจัดกิารสภาพแวดลี่้อมโดยยึดเอาหลี่ักิกิาร
ด้านความปัลี่อดภัย อาช่ิวอนามัยในกิารที่ำงานเปั็นแกินหลี่ักิ  
ครอบัคลีุ่มแลี่ะสอดคลี่้องกิับัแนวโน้มแลี่ะความที่้าที่ายที่่�
เปัลี่่�ยนแปัลี่งในธุุรกิิจนิคมอุต่สาหกิรรม ด้วยกิารปัระยุกิต่์ใชิ้ 
Internet of Things (IoT) แลี่ะปััญญาปัระดิษฐ์ (AI) เพ่�อ
เพิ�มความสามารถืในกิารต่รวจสอบัแลี่ะจัดกิารความเส่�ยงด้าน
ความปัลี่อดภัยแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ รวมถืึงกิารต่ิดต่ั�งเซึ่็นเซึ่อร์ต่รวจ
วัดคุณภาพอากิาศั สารเคม่ แลี่ะเส่ยงรบักิวน กิารนำข่้อมูลี่
มาวิเคราะห์เพ่�อคาดกิารณ์ความเส่�ยง แลี่ะวางแผนปั้องกิัน
ลี่่วงหน้าได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ นอกิจากิน่� กิลุี่่มบัริษัที่ฯ  
ยังให้ความสำคัญกิับักิารวิเคราะห์อุบััติ่เหตุ่แลี่ะกิารจราจรใน
พ่�นที่่�ปัฏิิบััต่ิงาน โดยใชิ้ระบับัควบัคุมแลี่ะจัดกิารจราจรแบับั
เร่ยลี่ไที่ม์เพ่�อปัรับัปัรุงความปัลี่อดภัยแลี่ะลี่ดปััญหากิารจราจร
ต่ิดข่ัดในนิคมอุต่สาหกิรรม ม่กิารเก็ิบัข่้อมูลี่จากิระบับักิลี่้อง
วงจรปิัดแลี่ะเซึ่น็เซึ่อร์เพ่�อต่รวจจบััอบุัตั่เิหต่แุลี่ะพฤต่กิิรรมเส่�ยง 
เชิ่น กิารลี่ะเลี่ยปั้ายจราจร หร่อพ่�นท่ี่�ที่่�ม่แนวโน้มเกิิดอุบััติ่เหตุ่
บั่อยครั�ง ข่้อมูลี่ดังกิลี่่าวถูืกินำไปัใชิ้ในกิารวางแผนปัรับัปัรุง
โครงสร้างพ่�นฐาน เชิ่น กิารเพิ�มสัญญาณไฟัจราจร กิารจัดที่ำ
พ่�นท่ี่�จอดรถืที่่�ปัลี่อดภัย แลี่ะกิารต่ิดต่ั�งปั้ายเต่่อนในจุดเส่�ยง 
เพ่�อลี่ดอัต่รากิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ในระยะยาว
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งมั�นสร้างวัฒนธุรรมด้านความปัลี่อดภัยใน
องค์กิร โดยกิารจดัโปัรแกิรมอบัรมที่่�สอดคล้ี่องกิบััมาต่รฐานสากิลี่ 
ส่งเสริมกิารรายงานสถืานกิารณ์เส่�ยง รวมถืึงจัดบัริกิารให้ 
คำปัรึกิษาแลี่ะโปัรแกิรมส่งเสริมสุข่ภาวะข่องพนักิงานที่่�มากิ 
กิว่ากิารจัดสรรสวัสดิกิารด้านสุข่ภาพโดยที่ั�วไปั โดยส่งเสริม 
กิารเข่า้ถึืงบัรกิิารดา้นสขุ่ภาพที่่�สะดวกิแลี่ะรวดเร็วผา่นโปัรแกิรม 
WHAbit ที่่� ช่ิวยให้พนักิงานสามารถืเข่้าถืึงคำปัรึกิษาด้าน 
อาชิว่เวชิศัาสต่ร์ แลี่ะสามารถืเข้่าถืงึกิารรกัิษาจากิแพที่ย์ผูเ้ชิ่�ยวชิาญ
ผ่านระบับั Telemedicine แลี่ะเคร่�องม่อสนับัสนุนที่างกิาร
แพที่ย์แบับัดิจิที่ัลี่ได้ที่ันที่่ เม่�อเกิิดเหตุ่ฉุกิเฉิน รวมที่ั�งสอดแที่รกิ
แนวคดิกิารสง่เสรมิสุข่ภาวะข่องพนกัิงานในกิารออกิแบับัอาคาร
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่่�ส่งเสริมให้ม่กิารเคลี่่�อนไหวข่องผู้อยู่ภายใน
อาคาร โดยมก่ิารออกิแบับัให้มบ่ันัไดที่่�สามารถืเดินข่ึ�นระหว่างชิั�น 
ลี่ดกิารใชิล้ี่ฟิัต์่โดยสาร เพ่�อให้ผูท้ี่่�อยูใ่นอาคารสามารถืมก่ิจิกิรรม
เพ่�อสุข่ภาพ (Physical Activity) รวมถืึงเป็ันกิารปัระหยัด
พลี่ังงานไปัพร้อมกิัน นอกิจากิน่� ยังม่กิารส่งเสริมกิิจกิรรมต่่าง ๆ   
เช่ิน กิารจัดกิิจกิรรมกิารสอนคลี่าสโยคะ ที่่�เป็ันกิิจกิรรมใน 
กิารพัฒนาที่ั�งร่างกิายแลี่ะจิต่ใจ (Mental Health) อ่กิด้วย

นอกิจากิน่� ยงัได้นำมาต่รกิารป้ัองกัินโรคระบัาดเข่า้สูก่ิระบัวนกิาร
ที่ำงานในสถืานปัระกิอบักิาร แลี่ะปัรับัใชิ้เที่คโนโลี่ย่ใหม่  
เช่ิน หุ่นยนต์่สำหรับัข่นย้ายวัต่ถุือันต่ราย เพ่�อลี่ดความเส่�ยง 
ต่่อพนักิงานในพ่�นที่่�ปัฏิิบััติ่งาน ผ่านความมุ่งมั�นในกิารบูัรณา
กิารดา้นความปัลี่อดภยัเข่า้สู่กิรอบักิารบัรหิารความเปัน็เลี่ศิัดา้น 
กิารปัฏิิบััต่ิงาน (Operational Excellence Framework) 
ผ่านกิารกิำหนดนโยบัายด้านความมั�นคง ความปัลี่อดภัย  
อาช่ิวอนามัย แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม (SSHE) พร้อมที่ั�งใช้ิดัชิน่วัด 
ผลี่นำแลี่ะต่ามเพ่�อปัระเมนิแลี่ะปัรบััปัรงุกิระบัวนกิารดำเนนิงาน 
ใ ห้สอดคล้ี่องกัิบัความคาดหวังข่อง ผู้ ม่ ส่วนได้ เ ส่ยแลี่ะ 
สถืานกิารณ์ใหม่ ๆ อย่างต่่อเน่�อง

ด้วยกิารพัฒนาที่่�กิลี่่าวมาน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้แสดงให้เห็นถืึง
ความสามารถืในกิารต่อบัสนองต่่อความท้ี่าที่ายที่่�เกิิดข่ึ�นใหม่ 
แลี่ะสามารถืดำเนินงานด้านอาชิว่อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยได้
อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ต่อกิย�ำความยั�งย่นแลี่ะสร้างความเชิ่�อมั�น
ในธุุรกิิจนิคมอุต่สาหกิรรมในระดับัปัระเที่ศัแลี่ะสากิลี่

3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล 
โครงสี่ร้างการบริหารด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัย
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ให้ความสำคญักิบัักิารบัรหิารจดักิารด้านอาชิว่อนามัย 
แลี่ะความปัลี่อดภัยอย่างครบัวงจร โดยมุง่เน้นกิารกิำหนดกิรอบั
กิารกิำกัิบัดูแลี่ที่่�ชัิดเจน กิารพัฒนาทัี่กิษะบุัคลี่ากิร แลี่ะกิาร
ลี่งที่นุในมาต่รกิารดา้นความปัลี่อดภยั เพ่�อสรา้งสภาพแวดลี่อ้ม
กิารที่ำงานที่่�ปัลี่อดภัยแลี่ะลี่ดความเส่�ยงจากิอุบััต่ิเหตุ่หร่อ
อันต่รายในกิารที่ำงาน โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�งคณะที่ำงานที่่�
ดูแลี่ด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย ซึึ่�งปัระกิอบับุัคลี่ากิร
จากิทุี่กิสายงาน แลี่ะปัระธุานเจ้าหน้าท่ี่�ฝ่ึายปัฏิิบััติ่กิาร (Chief 
Operating Officer) ผู้ม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารบัริหารจัดกิาร
โครงกิารด้านความปัลี่อดภัย ต่ลี่อดจนส่งเสริมให้ม่มาต่รฐาน
ด้านความปัลี่อดภัยในทีุ่กิข่ั�นต่อนข่องกิารดำเนินงาน

คณะที่ำงานที่่�ดูแลี่ด้านอาชิว่อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย อยูภ่าย
ใต้่กิารกิำกิับัดูแลี่ข่องคณะกิรรมกิารบัริษัที่ ซึ่ึ�งม่หน้าที่่�กิำหนด
ที่ิศัที่างแลี่ะกิำกิับัดูแลี่กิารดำเนินงานด้านอาช่ิวอนามัยแลี่ะ
ความปัลี่อดภัย ที่ั�งในด้านกิารกิำหนดนโยบัาย กิารวางแผน
เชิิงกิลี่ยุที่ธ์ุ กิารติ่ดต่ามผลี่กิารดำเนินงาน แลี่ะกิารปัระเมิน 
ผลี่กิระที่บัจากิกิารดำเนินนโยบัายดังกิล่ี่าวอย่างรอบัด้าน  
กิารดำเนินมาต่รกิารด้านความปัลี่อดภัยอย่างเป็ันระบับัจะ
ช่ิวยลี่ดความเส่�ยงในกิารที่ำงาน ปั้องกิันอุบััต่ิเหตุ่ แลี่ะส่งเสริม
สวัสดิภาพข่องพนักิงาน ต่ลี่อดจนสร้างความเช่ิ�อมั�นให้กิับั 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิกิลีุ่่ม
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นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัไดม่้กิารปัระชิมุคณะกิรรมกิารบัรหิาร
ความปัลี่อดภัย อาชิ่วอนามัย แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในกิารที่ำงาน  
เพ่�อพิจารณาแลี่ะแนะนำแนวที่างกิารปัรับัปัรุงต่า่ง ๆ  ที่กุิไต่รมาส
เพ่�อให้มั�นใจว่าม่กิารจัดกิารความเส่�ยงอย่างเหมาะสมแลี่ะม่
ปัระสิที่ธุิภาพ

3.2 กลยุทธ์ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส 
ความเสี่่�ยงและโอกาสี่ด้านอาช่วอนามัยและความปลอดภัยใน
บริบทัข็องนิคมอุติสี่าหกรรม
กิารดำเนินงานด้ านอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย 
(Occupational Health and Safety: OHS) ในบัริบัที่ข่อง
นคิมอตุ่สาหกิรรมเป็ันหวัข่อ้ที่่�มค่วามสำคัญเปัน็พเิศัษ เน่�องจากิ
พ่�นท่ี่�ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เปั็นศัูนย์รวมข่องกิิจกิรรม
อตุ่สาหกิรรมหลี่ากิหลี่ายปัระเภที่ที่่�แต่กิต่า่งกินั ที่ั�งกิารผลี่ติ่ กิาร
จดักิารที่รัพยากิร แลี่ะกิารข่นส่ง ซึึ่�งที่ั�งหมดน่�มค่วามเป็ันไปัได้ที่่�
จะกิ่อให้เกิิดความเส่�ยงด้านต่่าง ๆ ที่่�ซึ่ับัซ้ึ่อน ไม่ว่าจะเปั็นความ
เส่�ยงต่่อสุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องพนักิงาน กิารกิระที่บั
ต่่อชุิมชินโดยรอบั หร่อผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว 

หากิไม่ได้รับักิารบัริหารจัดกิารอย่างเหมาะสม ในข่ณะเด่ยวกิัน 
บัรบิัที่น่�ยงัเปัดิโอกิาสที่่�สำคญัสำหรบัักิารพฒันาอยา่งยั�งยน่ เชิน่ 
กิารนำเที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะนวตั่กิรรมดา้นความปัลี่อดภยัมาปัระยกุิต่์
ใช้ิ กิารยกิระดับัมาต่รฐานสูร่ะดับัสากิลี่ แลี่ะกิารสร้างความเชิ่�อ
มั�นในหมู่ผู้ลี่งทีุ่นแลี่ะชุิมชินโดยรอบั ซึ่ึ�งสามารถืเสริมสร้างภาพ
ลี่ักิษณ์ข่องนิคมอุต่สาหกิรรมให้เปั็นพ่�นที่่�ท่ี่�ที่ั�งปัลี่อดภัยแลี่ะ 
ม่บัที่บัาที่ในกิารสนับัสนุนกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจแลี่ะสังคม 
อย่างยั�งย่นในระยะยาว 

เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารจัดกิารด้านความปัลี่อดภัยม่ปัระสิที่ธุิภาพ
สูงสุด กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารบัริหารความเส่�ยงต่าม
มาต่รฐานสากิลี่ด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย ISO 
45001 ซึ่ึ�งเปั็นที่่�ยอมรับัในระดับัโลี่กิ โดยมาต่รฐานดังกิลี่่าว
ชิ่วยเสริมสร้างแนวที่างกิารจัดกิารที่่�เปั็นระบับัแลี่ะลี่ดความ
เส่�ยงในสถืานที่่�ที่ำงานอย่างรัดกิุม โดยคาดว่าในเด่อนสิงหาคม 
2568 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะได้รับักิารรับัรองมาต่รฐาน ISO 45001 
อย่างเปั็นที่างกิาร โดยครอบัคลีุ่ม 3 กิลีุ่ม่ธุุรกิิจหลี่ักิ ค่อ ธุุรกิิจ 
โลี่จิสต่ิกิส์ นิคมอุต่สาหกิรรม แลี่ะสาธุารณูปัโภคแลี่ะพลี่ังงาน

ตำำาแหน่่ง ขอบเขตำคุวามรับผิิดชอบ

ป้ระธานเจั้าหน้าที�ฝ่่ายป้ฏิิบัติการ 
(Chief Operating Officer)

ป้ระธานเจั้าหน้าที�ฝ่่ายป้ฏิิบัติการมีีบทบาทสำาคัญในการบริหารจััดการโครงการด้านอาชีวอนามีัยและ
ความีป้ลอดภัยในทุกสายงาน รวมีถึึงกำากับดูแลการดำาเนินงานตามีมีาตรการด้านความีป้ลอดภัยใน
ทุกขั�นตอน เพ่�อให้สอดคล้องกับมีาตรฐานที�กำาหนด ตลอดจันรายงานผลการดำาเนินงานและนำาเสนอ
ข้อเสนอแนะต�อคณะกรรมีการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาที�ยั�งยืนอย�างน้อยป้ีละ 1 ครั�ง เพ่�อให้เกิด
การตรวจัสอบและทบทวนผลการดำาเนินงานด้านความีป้ลอดภัยอย�างต�อเนื�อง

คณะกรรมีการบริษัท คณะกรรมีการบริษัทมีีหน้าที�กำาหนดทิศทางและกำากับดูแลการดำาเนินงานในระดับนโยบาย โดย 
รับผิดชอบในการกำาหนดกรอบนโยบายด้านอาชีวอนามัียและความีป้ลอดภัย การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
การติดตามีผลการดำาเนินงาน และการป้ระเมีนิผลกระทบจัากการดำาเนินนโยบายดงักล�าวอย�างรอบดา้น
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การป้ระเมิีนความีเสี�ยงและมีาตรการป้้องกันความีเสี�ยงที�
ถูึกระบุ
เพ่�อมุ่งเน้นกิารปั้องกิันแลี่ะควบัคุมความเส่�ยงท่ี่�อาจนำไปัสู่
อุบััติ่เหตุ่หร่อความสูญเส่ย กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้วางแผนแลี่ะดำเนิน
กิระบัวนกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความ
ปัลี่อดภัยอย่างเปั็นระบับั กิระบัวนกิารดังกิลี่่าวสอดคลี่้องกิับั
มาต่รฐานสากิลี่ ISO 45001 โดยครอบัคลุี่มทุี่กิกิิจกิรรมแลี่ะ
ทุี่กิพ่�นที่่�ที่่�พนักิงานแลี่ะผู้รับัเหมาม่ส่วนร่วมปัฏิิบััต่ิงาน ที่ั�งน่� 
ม่กิารพิจารณาอันต่รายท่ี่�อาจเกิิดขึ่�นจากิกิิจกิรรมต่่าง ๆ  อย่าง
ลี่ะเอ่ยด เพ่�อให้สามารถืกิำหนดมาต่รกิารปั้องกัินแลี่ะแนวที่าง
ควบัคุมความเส่�ยงได้อย่างเหมาะสมแลี่ะครอบัคลุี่มทุี่กิมิต่ิ 
กิระบัวนกิารปัระเมินความเส่�ยง (Risk Assessment Process) 
เปั็นข่ั�นต่อนสำคัญที่่�ชิ่วยให้กิารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะ
ความปัลี่อดภัยเปั็นไปัอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะครอบัคลุี่ม 
ต่ั�งแต่่กิารจำแนกิกิิจกิรรมกิารปัฏิิบััต่ิงานที่ั�งหมดไม่ว่าจะเปั็น
กิิจกิรรมที่่�ม่กิารที่ำเปั็นปัระจำ (Routine) แลี่ะไม่ปัระจำ  
(Non-Routine) เพ่�อระบุักิิจกิรรมท่ี่�ม่โอกิาสเกิิดความเส่�ยง
หร่ออันต่ราย รวมไปัถืึงสาเหตุ่ที่่�อาจกิ่อให้เกิิดอันต่รายใน

ที่่�ที่ำงานดังกิลี่่าว โดยเริ�มจากิ กิารกิำหนดข่อบัเข่ต่ข่องงาน  
(Define Scope of Work) เพ่�อสร้างกิรอบักิารดำเนินงานท่ี่�
ชัิดเจนเกิ่�ยวกิับัหน้าที่่�แลี่ะกิิจกิรรมที่่�ต่้องวิเคราะห์ ต่่อมาเปั็น  
กิารระบัุความเส่�ยงแลี่ะอันต่ราย (Identify Risk and 
Hazards) ซึึ่� งชิ่วยให้สามารถืค้นพบัปััจจัยเส่�ยงที่่�อาจ 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อความปัลี่อดภัยแลี่ะสุข่ภาพข่องผู้ปัฏิิบััติ่งาน
แลี่ะผู้เก่ิ�ยวข่้อง หลัี่งจากินั�นจะเข่้าสู่ข่ั�นต่อนกิารปัระเมิน
ความเส่�ยง (Risk Assessment) เพ่�อวิเคราะห์แลี่ะต่รวจสอบั
ระดับัความรุนแรงแลี่ะความเปั็นไปัได้ข่องความเส่�ยงดังกิลี่่าว 
ข่ั�นต่อนต่่อไปัค่อ กิารจัดลี่ำดับัความสำคัญข่องความเส่�ยง 
(Prioritize Risks) โดยเน้นจัดกิารความเส่�ยงที่่�ม่ผลี่กิระที่บั
สูงกิ่อน แลี่ะสุดที่้ายค่อ กิารออกิมาต่รกิารปั้องกิันแลี่ะควบัคุม
ความเส่�ยง (Risk Management Control) เพ่�อกิำหนด
แนวที่างปั้องกัินหร่อบัรรเที่าความเส่�ยงอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ 
กิระบัวนกิารที่ั�งหมดน่�เปั็นวัฏิจักิรท่ี่�ต่่อเน่�องเพ่�อปัรับัปัรุงแลี่ะ
รกัิษามาต่รฐานความปัลี่อดภัยในที่กุิข่ั�นต่อนข่องกิารปัฏิบิัตั่งิาน
โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารวิเคราะห์แลี่ะปัระเมินความเส่�ยงแลี่ะ
โอกิาสไว้ดังน่�

Risk Management Control

STEPS IN 
CONTROLLING 

HAZARDS 
AND RISKS

CHECK 
CONTROLS

1

4

2

3

ASSESS 
RISKS

IMPLEMENT 
CONTROLS

IDENTIFY 
HAZARDS
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1. ความีเสี�ยงด้านอาชีวอนามัียและความีป้ลอดภัย
จากิกิารปัระเมินความเส่ยงต่ลี่อดทุี่กิกิิจกิรรมกิารปัฏิิบััติ่งาน ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในปีั 2567 พบัว่า กิิจกิรรมที่่�ม่ความเส่�ยงด้าน  
อาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย ได้แก่ิ 

ผลการป้ระเมีินความีเสี�ยงจัากโครงการที�กำาลังดำาเนินงาน

ชน่ิดคุวามเส่�ยง
กลุุ่่มผิ่้ท่�อาจ้ได้รับ

ผิลุ่กระทบ
คุำาอธ์ิบาย มาตำรการลุ่ดคุวามเส่�ยงแลุ่ะบรรเทาผิลุ่กระทบ

การได้รับสารเคมีี
ที�โรงบำาบัดนำ�าเสีย

พนักงาน สารเคมีี เช�น คลอรีนและโซเดียมีไฮดรอกไซด์ 
ถึูกใช้ ในกระบวนการผลิตนำ�าอุตสาหกรรมี
และบำาบัดนำ�าเสีย ดังนั�นพนักงานผู้ป้ฏิิบัติงาน
จัึงมีีความีเสี�ยงที�จัะได้รับหรือสัมีผัสสารเคมีี 
ดังกล�าวในที�ทำางาน

จััดหาอุป้กรณ์ป้้องกันส�วนบุคคลที� เหมีาะสมีให้
พนักงานผู้ที�ต้องป้ฏิิบัติงาน และติดตั�งเครื�องตรวจั
จัับคลอรีน และตรวจัสอบติดตามีการควบคลุมี 
ดังกล�าวอย�างต�อเนื�อง อีกทั�งกำาหนดให้มีีการตรวจั
สุขภาพเฉพาะทางให้พนักงานที�มีีความีเสี�ยงจัาก
การป้ฏิิบัติงานทุกป้ี

อุบัติเหตุที�เกิดขึ�น
ในงานก�อสร้าง

พนักงานและคู�ค้า / 
ผู้รับเหมีา

อุบัติเหตุที�สถึานที�ก�อสร้างอาจัทำาให้คนงาน
ก�อสร้างหรือพนักงานของกลุ�มีบริษัทฯ ได้
รับบาดเจ็ับหรือเสียชีวิต เช�น การตกจัากที�สูง  
การบาดเจั็บจันต้องสูญเสียอวัยวะ การ 
ถึูกเผาไหมี้ เป้็นต้น

พัฒนาคู�มืีอสำาหรับการทำางานของผู้รับเหมีาและ
กำาหนดให้ผู้รับเหมีาต้องป้ฏิิบัติตามีมีาตรฐานความี
ป้ลอดภัยอย�างเคร�งครัด นอกจัากนี� กลุ�มีบริษัทฯ 
ได้จััดทำาการวิเคราะห์งานเพ่�อความีป้ลอดภัย (Job 
Safety Analysis: JSA) ซึ�งมีีการป้ระเมีินกำาหนด
ขั�นตอนความีป้ลอดภัยของผู้รับเหมีา อีกทั�งมีีการ
ตรวจัสอบใบอนุญาตทำางานของผู้รับเหมีาเพ่�อให้
มัี�นใจัว�าผู้รับเหมีาสามีารถึป้ฏิิบัติงานที�มีีความีเสี�ยง
สูงได้อย�างถึูกต้องตามีมีาตรฐาน

ความีป้ลอดภัย
ทางถึนน

พนักงาน คู�ค้า /
ผู้รับเหมีา ลูกค้า 

และผู้เช�า

การเดินทางสัญจัรในนิคมีอุตสาหกรรมี 
ของดับบลิวเอชเอ ไมี�ว�าการเข้าไป้ป้ฏิิบัติงาน  
การสัญจัรทั�วไป้ อาจัทำาให้พนักงานของ
กลุ�มีบริษัทฯ คู�ค้า/ผู้รับเหมีา ลูกค้า ผู้เช�า  
รวมีถึงึบุคคลภายนอกที�มีาตดิต�อ หรอืสญัจัร
ผ�านทั�วไป้ได้รับความีเสี�ยงที�จัะเกิดอุบัติเหตุ
ทางถึนน

กลุ�มีบริษัทฯ ตรวจัสอบ ติดตามี และป้รับป้รุงสภาพ
พ่�นถึนนโดยพัฒนาระบบควบคุมีการจัราจัรเพ่�อให ้
มีีความีป้ลอดภัยทางถึนนสำาหรับพนักงาน ลูกค้า  
ผู้ เช�า  และผู้ ที� สัญจัรในนิคมีอุตสาหกรรมีและ 
เขตป้ระกอบการอตุสาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ ทั�งนี�
กลุ�มีบริษัทฯ ให้ความีสำาคัญในการรณรงค์การขับขี�
ป้ลอดภัยและจััดฝ่ึกอบรมีการขับขี�ให้กับพนักงาน 
โดยชมีรมีความีป้ลอดภัยและสิ�งแวดล้อมีในทุก 
นิคมีอุตสาหกรรมีและเขตป้ระกอบการอุตสาหกรรมี

ผลการป้ระเมีินความีเสี�ยงจัากโครงการที�กำาลังพัฒนา

ชน่ิดคุวามเส่�ยง
กลุุ่่มผิ่้ท่�อาจ้ได้รับ

ผิลุ่กระทบ
คุำาอธ์ิบาย มาตำรการลุ่ดคุวามเส่�ยงแลุ่ะบรรเทาผิลุ่กระทบ

ความีป้ลอดภัย
เกี�ยวกับสถึานี
ชาร์จัรถึไฟีฟี้า

พนักงานและคู�ค้า เ นื� อ ง ด้ ว ย มีี ก า ร ใ ช้ ร ถึ ไ ฟี ฟี้ า เ พิ� มี ขึ� น  
กลุ�มีบริษัทฯ จัึงมีีการจััดทำาสถึานีชาร์จั
รถึไฟีฟีา้ ซึ�งอาจัทำาใหผู้้ใชบ้รกิารเกดิอบุตัเิหตุ
ขณะใช้บริการ เช�น ในกรณีไฟีฟี้าลัดวงจัร

กลุ�มีบริษัทฯ มีีการตรวจัสอบ ติดตามี และบำารุง
รักษาสถึานีชาร์จัให้เป้็นไป้ตามีมีาตรฐานด้านความี
ป้ลอดภัยที�เกี�ยวข้อง และมีีการพัฒนาบุคลากรเพ่�อ
ตอบโต้เหตุฉุกเฉิน

ความีป้ลอดภัย
ด้านสภาวะจัิตใจั
และสุขภาพ 
(ป้ัจัจััยด้านสังคมี)

พนักงาน คู�ค้า /
ผู้รับเหมีา ลูกค้า 

และผู้เช�า

การพฒันาโครงการใหมี�ที�มีีความีคาดหวงัสงู  
โดยมีีการกำาหนดระยะเวลาในการดำาเนิน
งานอย�างกระชั�นชิด ซึ�งอาจัเกิดจัากความี
ตอ้งการของลกูคา้หรอืผูเ้ช�า ส�งผลใหผู้ป้้ฏิบิตัิ
งานต้องเร�งดำาเนินการ รวมีถึึงการป้รับแผน
งานทั�งโครงการ และส�งมีอบงานให้ตรงตามี
ระยะเวลาที�กำาหนด ส�งผลกระทบต�อสภาวะ
จัิตใจัและสุขภาพของผู้ป้ฏิิบัติงานได้

กลุ�มีบริษัทฯ ได้กำาหนดกฎระเบียบข้อบังคับใน
การบริหารงานโครงการเพ่�อความีป้ลอดภัย โดย
ลักษณะความีเสี�ยงนี�เกิดจัากการเร�งรัดโครงการ 
ดังนั�นกลุ�มีบริษัทฯ ควรคำานึงถึึงเรื�องการสรรหา
บุคลากร ทรัพยากร และการจััดการด้านสวัสดิการ
ให้แก�พนักงานในการดำาเนินโครงการอย�างเหมีาะสมี 
รวมีถึึงการบริหารโครงการให้ผู้มีีส�วนได้เสียได้รับ 
ความีพึงพอใจัอย�างสูงสุด
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ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงกํิาหนดมาต่รกิารเพ่�อป้ัองกิันแลี่ะ 
ลี่ดความเส่�ยง ด้านสุข่อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยในสภาพ 
แวดล้ี่อมกิารที่าํงาน ต่ามหลี่กัิกิารลี่าํดบััขั่�นข่องกิารควบัคมุอนัต่ราย 
(Hierarchy of Controls) โดยจัดที่ําคู่ม่อกิารปัฏิิบััต่ิงาน 
ป้ัายสญัลี่กัิษณ์เต่อ่นอนัต่ราย แลี่ะจดัหาอปุักิรณ์ป้ัองกัินส่วนบัคุคลี่
ให้ครบัถื้วนแลี่ะเพ่ยงพอ ต่ลี่อดจนจัดอบัรมผู้ปัฏิิบััต่ิงานแลี่ะ 
ผู้ที่่�เกิ่�ยวข่้อง เพ่�อให้สามารถืปัฏิิบััต่ิต่ามนโยบัายแลี่ะมาต่รกิาร
ความปัลี่อดภัยต่่าง ๆ  ได้ รวมที่ั�งจัดให้ม่กิารสอบัสวนเหตุ่กิารณ์ 
เม่�อม่เหตุ่อันต่รายใด ๆ แลี่ะกํิาหนดมาต่รกิารป้ัองกิันกิารเกิิด
เหตุ่ซึ่�ำ นอกิจากิน่� ยังจัดให้ม่กิารต่รวจสอบักิารดําเนินงาน 
โดยเจา้หนา้ที่่�ความปัลี่อดภยัเป็ันปัระจาํที่กุิวัน เพ่�อควบัคุมดแูลี่
กิารปัฏิิบััติ่งาน ให้เปั็นไปัอย่างถืูกิต่้องปัลี่อดภัย แลี่ะรายงาน 
ผลี่ในที่่�ปัระชิุมคณะกิรรมกิารความปัลี่อดภัย

ในที่างต่รงกิันข่้าม กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มองว่ากิารดำเนินงานด้าน 
อาชิว่อนามยัแลี่ะความปัลี่อดภยัที่่�มป่ัระสทิี่ธิุภาพสามารถืสรา้ง
โอกิาสให้กิับัองค์กิรในหลี่ายด้าน ไม่ว่าจะเป็ันกิารเสริมสร้าง
ความเชิ่�อมั�นในพ่�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรม โดยกิารม่มาต่รกิาร 
ความปัลี่อดภัยที่่�เข่้มงวดช่ิวยเพิ�มความไว้วางใจจากิผู้ลี่งทุี่น  
คู่ค้า แลี่ะชิุมชินโดยรอบั นอกิจากิน่� สภาพแวดลี่้อมกิารที่ำงาน
ที่่�ปัลี่อดภัยยังช่ิวยเพิ�มความพึงพอใจแลี่ะความผูกิพันข่อง
พนักิงานต่่อองค์กิร ซึ่ึ�งส่งผลี่ด่ต่่อกิารรักิษาบัุคลี่ากิรคุณภาพไว้
ในระยะยาว อก่ิที่ั�งยงัชิว่ยพฒันาความสมัพนัธุเ์ชิงิบัวกิกิบััชิมุชิน  
โดยกิารใหค้วามสำคญักัิบัความปัลี่อดภยัแลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม ซึ่ึ�งเปัน็
รากิฐานสำคัญข่องความร่วมม่อที่่�ยั�งย่นในอนาคต่

3.3 การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
ในกิารกิำหนดนโยบัายด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารปัฏิิบััต่ิต่ามพระราชิบััญญัติ่
ความปัลี่อดภัย อาชิ่วอนามัย แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในกิารที่ำงาน 
พ.ศั.2554 แลี่ะกิฎหมายท่ี่�เก่ิ�ยวข้่องทัี่�งหมดอย่างเคร่งครัด  
โดยพัฒนาระบับับัริหารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความ
ปัลี่อดภัย รวมถืึงมาต่รกิารต่่าง ๆ ที่่�สอดคลี่้องต่ามข่้อกิำหนด
กิฎหมาย โดยได้กิำหนดนโยบัายคุณภาพ ความปัลี่อดภัย  
อาชิว่อนามยัแลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม (Quality, Safety, Occupational 
Health, and Environmental Policy) ครอบัคลีุ่มพนักิงาน 
ทุี่กิคน รวมถืึงคู่ค้า ผู้รับัเหมา ผู้เย่�ยมชิม แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุี่กิฝ่ึายท่ี่�อยู่ภายใต้่กิารดูแลี่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยกิำหนด 
ให้เกิณฑ์์ด้านอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยเปั็นเง่�อนไข่ 
กิารจัดซึ่่�อ แลี่ะเปั็นส่วนหนึ�งข่องสัญญา 

ด้วยลี่ักิษณะข่องกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยหลี่ากิหลี่ายฝ่ึาย ซึึ่�งส่วนใหญ่อยู่ในรูปัแบับั
ข่องงานบัริกิาร กิารให้ความสำคัญกิับัปัระเด็นอาชิ่วอนามัย
แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในกิารที่ำงานจึงเปั็นสิ�งจำเปั็น เพ่�อปั้องกิัน 
ผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิดิข่ึ�นต่่อสุข่ภาพ ชิว่ติ่ แลี่ะที่รัพย์สินข่องพนักิงาน  
คูค้่า ผูร้บััเหมา รวมถืงึบุัคคลี่ที่่�เกิ่�ยวข่อ้งอ่�น ๆ  นอกิจากิน่� ยงัรวม 
ถืึงกิารคุ้มครองสิที่ธุิมนุษยชินที่่�เกิ่�ยวเน่�อง เชิ่น สิที่ธุิในกิารดูแลี่ 
สุข่ภาพแลี่ะสิที่ธุิในกิารดำรงชิ่วิต่อย่างปัลี่อดภัยแลี่ะม่คุณภาพ  
ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงดำเนินมาต่รกิารเชิิงรุกิเพ่�อรับัรอง 
ความปัลี่อดภัยแลี่ะสวัสดิภาพข่องพนักิงานแลี่ะผู้ม่ส่วนได้ 
เส่ยทุี่กิฝ่ึายที่่�เกิ่�ยวข่้อง ผ่านระบับักิารจัดกิารอาช่ิวอนามัยแลี่ะ
ความปัลี่อดภัย มาต่รกิารป้ัองกัินต่่าง ๆ รวมที่ั�งกิารส่งเสริม 
วัฒนธุรรมความปัลี่อดภัย แลี่ะกิารเสริมสร้างสุข่ภาวะที่่�ด่ให้ 
แกิ่ผู้ปัฏิิบััติ่งาน เพ่�อสร้างความเชิ่�อมั�นแลี่ะข่วัญกิำลัี่งใจใน 
กิารที่ำงานกิับักิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ให้สามารถืที่ำงานได้อย่างปัลี่อดภัย
แลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ 

ในกิารควบัคุมแลี่ะบัริหารจัดกิารความเส่�ยงที่่�อาจเกิิดข่ึ�น 
จากิกิจิกิรรมกิารปัฏิบิัตั่งิาน เพ่�อใหเ้ปัน็ไปัต่ามเป้ัาหมายกิารลี่ด
จำนวนอุบััต่ิเหตุ่ กิารบัาดเจ็บั แลี่ะกิารเจ็บัป่ัวยจากิกิารที่ำงาน
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ นั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำหลัี่กิกิารลี่ำดับัชิั�นข่อง
กิารควบัคุมอันต่ราย (Hierarchy of Controls) มาปัระยุกิต่์ใชิ้
ในกิารดำเนินงาน โดยกิำหนดมาต่รกิารควบัคุมความเส่�ยงท่ี่�เริ�ม
ต่ั�งแต่ก่ิารควบัคมุความปัลี่อดภยัข่ั�นพ่�นฐานไปัจนถืงึกิารควบัคมุ
ความปัลี่อดภยัในลี่ำดบััสูงที่่�สามารถืกิำจัดความเส่�ยงไปัได ้ดังน่�
1) กิารข่จัด (Elimination) ซึึ่�งเป็ันกิารนำความเส่�ยงนั�น ๆ 

ออกิไปั หร่อไม่นำความเส่�ยงเข่้ามาในพ่�นที่่�ปัฏิิบััต่ิงาน โดย
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่กิารนำผลี่กิารปัระเมินความเส่�ยงมาใชิ้ใน
กิารกิำหนดกิารควบัคุมให้สอดคล้ี่องกัิบัระดับัความเส่�ยง
ข่องอันต่รายที่่�ปัระเมินได้

2) กิารแที่นที่่� (Substitution) หร่อกิารปัรับัเปัลี่่�ยนวัสดุหร่อ
กิระบัวนกิารที่ำงานด้วยสิ�งที่่�ม่อันต่รายน้อยกิว่า
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3) กิารแยกิความเส่�ยง (Isolation) ค่อกิารแยกิหร่อกิารลี่ด
กิารสัมผัสความเส่�ยงออกิจากิผู้ปัฏิิบััต่ิงานให้ได้มากิที่่�สุด 
ต่วัอย่างเชิน่ กิารใชิเ้คร่�องกิั�นเพ่�อแยกิผูป้ัฏิบิัติั่งานออกิจากิ
ความเส่�ยง เชิ่น กิารใช้ิปัระโยชิน์จากิเที่คโนโลี่ย่ระยะไกิลี่ 
เพ่�อควบัคุมเคร่�องจักิร ที่ำให้ไม่จำเปั็นต่้องม่คนอยู่ใกิลี่้
ความเส่�ยง รวมถึืงกิารที่ำงานกิับัสารเคม่อันต่ราย คอ่กิาร
แยกิปัระเภที่สารเคม่อันต่รายออกิเป็ันปัระเภที่อันต่รายที่่�
เข่้ากัินได้อย่างถูืกิต้่อง หร่อกิารจัดสถืานที่่�เก็ิบัสารเคม่ให้
ห่างจากิกิิจกิรรมท่ี่�อาจกิ่อให้เกิิดอันต่ราย เช่ิน วัต่ถืุไวไฟั 
ที่่�อาจจุดไฟัหร่อก่ิอให้เกิิดเพลี่ิงไหม้ได้

4) กิารใชิ้วิธุ่กิารที่างวิศัวกิรรม (Engineering) โดยกิาร
ออกิแบับัหร่อปัรบััปัรงุเคร่�องจกัิร อปุักิรณ ์เพ่�อลี่ดอนัต่ราย
จากิแหล่ี่งอันต่ราย เช่ิน กิารปัิดกิั�นแหลี่่งอันต่รายกัิบั
ต่ัวผู้ปัฏิิบััต่ิงาน กิารออกิแบับัต่ิดตั่�งปัุ่มกิดหยุดฉุกิเฉิน 

(Emergency Stop) โดยม่กิารติ่ดต่ั�งอุปักิรณ์ลี่็อกิเอาต์่ 
แที่็กิเอาต่์ (Lockout Tag out) เพ่�อต่ัดแยกิแหลี่่งพลี่ังงาน
กิ่อนกิารซ่ึ่อมบัำรุงเคร่�องจักิรทีุ่กิครั�ง เพ่�อปั้องกิันอันต่ราย
จากิความผิดพลี่าดหร่อพลี่ังงานที่่�ยังค้างอยู่ภายในต่ัว
อุปักิรณ์หร่อเคร่�องจักิร ไม่ว่าจะเป็ันกิระแสไฟัฟั้า แรงกิลี่ 
แรงดันอากิาศั แกิ๊ส หร่อไฮโดรลี่ิกิ

5) กิารบัริหารจัดกิาร (Administration) เข่้ามาชิ่วยบัริหาร
กิารที่ำงานให้ม่ความปัลี่อดภัย เช่ิน กิารกิำหนดคุณสมบััต่ิ
ผู้ปัฏิิบัตั่ิงาน กิารฝึกึิอบัรม เปั็นต่้น

6) กิารจัดเต่ร่ยมอุปักิรณ์ปั้องกิันอันต่รายส่วนบัุคคลี่ 
(Personal Protective Equipment: PPE) ให้แก่ิผู้ปัฏิบิัตั่งิาน  
เพ่�อปักิปั้องส่วนหนึ�งส่วนใดหร่อที่ั�งหมดข่องร่างกิายจากิ
ความเส่�ยงที่่�จะได้รับัจากิงานที่่�ที่ำอยู่ หร่อสภาพแวดลี่้อม
ในกิารที่ำงานนั�น ๆ

กิารปัระเมินความเส่�ยงภายในนั�นได้ม่กิารดําเนินเปั็นปัระจําทีุ่กิปัี หร่อเม่�อม่กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งกิระบัวนกิารดําเนินงาน รวมที่ั�ง 
กิฎระเบั่ยบั ข่้อบัังคับั แลี่ะมาต่รฐานความปัลี่อดภัยที่่� เกิ่�ยวข่้อง เชิ่น NFPA, OSHA, NIOSH เปั็นต่้น เพ่�อให้มั�นใจว่า กิารปัระเมิน
ความเส่�ยงแลี่ะอันต่รายที่ั�งหมดเปั็นไปัอย่างม่ระบับัแลี่ะสอดคลี่้องต่ามมาต่รฐาน แลี่ะมาต่รกิารควบัคุมที่่�กิําหนดข่ึ�น ม่ความ 
ครบัถื้วนเหมาะสม โดยนําผลี่กิารปัระเมินแลี่ะที่บัที่วนต่่าง ๆ มาเปัร่ยบัเที่่ยบักัิบัเปั้าหมายที่่�กํิาหนดไว้ เชิ่น Safety KPIs กิาร
ลี่ดอัต่รากิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่แลี่ะความเจ็บัปั่วยจากิ กิารที่ํางาน เพ่�อต่รวจสอบัปัระสิที่ธุิภาพข่องมาต่รกิาร แลี่ะ นําไปัใชิ้พัฒนา
ระบับับัริหารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องกิลุี่่มบัริษัที่ฯ รวมถืึงมาต่รกิารต่่าง ๆ ที่่�เกิ่�ยวข่้องให้ม่ปัระสิที่ธุิภาพ
มากิยิ�งข่ึ�น ครอบัคลุี่มเหตุ่กิารณ์แลี่ะความเส่�ยงทัี่�งหมด รวมถึืงม่กิารส่�อสารข่้อมูลี่ ดังกิลี่่าวให้แกิ่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยผ่านรายงาน 
ความยั�งย่นเปั็นปัระจําทีุ่กิปัี

MOST
EFFECTIVE

LEAST
EFFECTIVE

Eliminating the Risk 1

Substituting the Risk 2

Isolate the Risk 3

Engineering Controls 4

Administrative Controls 5

Personal  
Protective Equipment 6
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่เปั้าหมายในกิารป้ัองกิันแลี่ะลี่ดจำนวนกิารเกิิดอุุบััติ่เหตุุ่ กิารบัาดเจ็บั แลี่ะกิารเจ็บัปั่วยจากิกิารที่ำงานให้ได้มากิที่่��สุุด 
โดยสามารถืลี่ดอัต่รากิารบัาดเจ็บัหร่อเส่ยชิ่วิต่จากิอุบััต่ิเหตุ่ในงานต่่อลี่้านชิั�วโมงที่ำงาน (TRIFR; Total Recordable Injury 
Frequency Rate) ในปัี 2567 แสดงในต่าราง 

ลงจัากปี 2565 ในปี 2566 และในปี 2567
ซึ�ง TRIFR = 0.58 TRIFR = 0.48 TRIFR = 0.43

ลดลงจัากป้ี 2565 
ร้อยลุ่ะ 17

ลดลงจัากป้ี 2566 
ร้อยลุ่ะ 11

กิารปัระเมินความเส่�ยงแลี่ะกิารวางมาต่รกิารปั้องกิันความเส่�ยงถืูกิแบั่งออกิเปั็นสองส่วนที่่�ชิัดเจน ได้แกิ่ โครงกิารที่่�ม่อยู่แลี่้วแลี่ะ
โครงกิารที่่�ม่แนวโน้มจะเกิิดข่ึ�นใหม่ โดยกิระบัวนกิารดังกิล่ี่าวจะครอบัคลุี่มถืึงกิารต่รวจสอบัแลี่ะปัระเมินความเส่�ยงที่่�อาจเกิิดข่ึ�นใน
แต่ล่ี่ะโครงกิารในดา้นเศัรษฐกิจิ สงัคม แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม รวมที่ั�งกิารปัระเมนิผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิดิจากิกิารดำเนนิกิาร ซึ่ึ�งจะที่ำใหส้ามารถื
ปัระกินัไดว้า่โครงกิารเหล่ี่านั�นสอดคล้ี่องกิบััแนวที่างกิารพัฒนาที่่�ยั�งยน่แลี่ะสามารถืลี่ดความเส่�ยงที่่�อาจเกิดิข่ึ�นไดอ้ย่างมป่ัระสิที่ธุภิาพ 
ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะใชิ้กิารวิเคราะห์แลี่ะมาต่รกิารต่่าง ๆ  ในกิารปั้องกิันความเส่�ยงเหลี่่าน่�เพ่�อสร้างกิารดำเนินงานที่่�มั�นคงแลี่ะยั�งย่น 
ไม่ว่าจะเปั็นโครงกิารที่่�ม่อยู่แลี่้วหร่อโครงกิารใหม่ที่่�กิำลี่ังพัฒนา

การจััดตั�งคณะบริหารและจััดการความีป้ลอดภัย อาชีวอนามีัย และสภาพแวดล้อมีในการทำางาน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดกิลี่ไกิบัริหารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยที่่�ส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วม แลี่ะกิารรับัฟัังความคิดเห็น 
ข่องบัคุลี่ากิรในที่กุิระดบัั ผ่านกิารจดัตั่�งคณะบัรหิารแลี่ะจดักิารความปัลี่อดภยั อาช่ิวอนามยั แลี่ะสภาพแวดล้ี่อมในกิารที่ำงาน ซึ่ึ�งปัระกิอบัด้วย 
ผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานจากิกิลีุ่่มธุุรกิิจที่ั�งหมด แลี่ะฝ่ึายที่รัพยากิรบัุคคลี่ ที่ำหน้าท่ี่�ในกิารบัริหารจัดกิารความปัลี่อดภัย โดยจะ 
รับัข่้อคิดเห็น ให้คำปัรึกิษาแลี่ะที่บัที่วนปัระเด็นความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยอย่างสม�ำเสมอ โดยอำนาจ
กิารตั่ดสินใจข่องคณะกิรรมกิารจะอยู่ท่ี่�สมาชิิกิทุี่กิคนต่ั�งแต่่ระดับัปัฏิิบััติ่กิารถึืงระดับัผู้บัริหาร แลี่ะผลี่ข่องกิารปัระชุิมคณะกิรรมกิาร 
จะถืูกิรายงานให้ปัระธุานเจ้าหน้าที่่�บัริหารในทีุ่กิ ๆ ไต่รมาส

นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ยงัไดจ้ดัต่ั�งแผนกิความปัลี่อดภัยภายใต้่กิารดแูลี่ข่องปัระธุานเจา้หนา้ที่่�ฝ่ึายปัฏิบิัติั่กิาร เพ่�อกิำกิบััดแูลี่ปัระเด็น
ที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัความปัลี่อดภัย แลี่ะเพ่�อให้บัรรลีุ่เปั้าหมายอุบััต่ิเหตุ่เปั็นศัูนย์ เสริมสร้างความปัลี่อดภัยในสถืานที่่�ที่ำงานที่ั�วที่ั�งองค์กิร 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้จัดเจ้าหน้าท่ี่�ความปัลี่อดภัยท่ี่�ม่ใบัรับัรองวิชิาชิ่พอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย รวมถืึงรถืต่อบัโต่้ภาวะฉุกิเฉิน
ปัระจำไว้เพ่�อป้ัองกัินแลี่ะบัรรเที่าเหตุ่อันต่รายปัระจำกิารในทุี่กิพ่�นที่่� ต่ลี่อดจนมอบัหมายให้ฝ่ึายที่รัพยากิรบุัคคลี่ยังเป็ันฝ่ึายที่่�ให้ 
กิารสนับัสนุนในกิารจัดหาอุปักิรณ์ปั้องกิันส่วนบัุคคลี่ (PPE) ให้แกิ่พนักิงานอย่างเหมาะสมแลี่ะเพ่ยงพอ

NO TRIFR Man Hours 
Per Year

Target  
TRIFR Group

Target 
TRIFR 

LG

Target 
TRIFR 

ID

Target 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 

LG

Actual 
TRIFR 

ID

Actual 
TRIFR 

UP

Actual 
TRIFR 
Group

Target Accumu. 
Man hr. Group

Target 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Target 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Target 
Accumu. 
Man hr. 

UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

LG

Actual 
Accumu. 
Man hr. 

ID

Actual 
Accumu. 

Man 
hr.UP

Actual 
Accumu. 
Man hr. 
Group

1

TRIFR 2022

10,343,652

≤0.75 Didn't set a goal 0.21 1.08 0.88  0.58
- The best Man hours Record
 1Jan 22-31 July 22 : 5,844,365
- Man hours without lost time accident
 1 Aug 22 - 31 Dec 22 : 4,499,287

>15,000,000 Didn't set a goal 1.76 M. 1.77 M. 1.14 M. 4.4 M.

2

TRIFR 2023

10,501,501

≤0.5 Didn't set a goal 0.28 0.54 1.43 0.48
- The best Man hours Record
 1 Aug 22-29 July 23 : 9,422,665
 1 Aug 23-16 Oct 23 : 2,392,665
- Man hours without lost time accident
 17 Oct 23-31 Dec 23 : 2,108,076

>10,000,000 Didn't set a goal 0.66 M. 0.59 M. 1.39 M. 2.1 M.

3

TRIFR 2024

11,572,932

≤0.3 0.60 0.45 1.8 0.21 0.56 2.05 0.43
- The best Man hours Record
 17 Oct 23 - 30 Nov 24 : 12,740,715
- Man hours without lost time accident
 2 Dec 24 - 31 Dec 24 : 891,492

>10,000,000 4 M. 5 M. 6 M. 5.31 M. 0.30 M. 4.33 M. 0.89 M.
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การเสริมีสร้างอาชีวอนามีัยและความีป้ลอดภัย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงเดินหน้าพัฒนาระบับัแลี่ะกิระบัวนกิารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย โดยมุ่งเน้นกิารดำเนิน
งานต่ามแนวคิด “SMART Safety” ซึึ่�งครอบัคลีุ่มกิารจัดกิารใน 3 ปัระเด็นหลัี่กิ ได้แกิ่ 1) กิารต่อบัสนองต่่อสถืานกิารณ์ฉุกิเฉิน  
2) ความปัลี่อดภยับันที่อ้งถืนน แลี่ะ 3) กิารปักิปัอ้งที่รพัยส์นิ แนวคดิดงักิลี่า่วถืกูิออกิแบับัมาเพ่�อเสรมิสรา้งวฒันธุรรมความปัลี่อดภยัภายใน 
องคก์ิร พรอ้มที่ั�งยกิระดบัักิารเฝึา้ระวงัแลี่ะกิารจดักิารดา้นความปัลี่อดภัยใหค้รอบัคลี่มุที่กุิพ่�นที่่�ดำเนนิงาน ที่ั�งในนคิมอตุ่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ แลี่ะพ่�นที่่�โดยรอบัอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ แนวคิด “SMART Safety” ยังมุ่งเน้นกิารบัูรณากิารโครงกิารแลี่ะมาต่รกิาร 
ต่่าง ๆ เพ่�อสร้างระบับักิารจัดกิารที่่�รัดกุิมแลี่ะต่อบัโจที่ย์ความเส่�ยงในแต่่ลี่ะบัริบัที่ อาที่ิ กิารจัดที่ำแผนต่อบัสนองสถืานกิารณ์ฉุกิเฉิน
ที่่�ที่ันสมัย กิารส่งเสริมมาต่รกิารลี่ดอุบััต่ิเหตุ่ที่างถืนน แลี่ะกิารดำเนินงานที่่�ชิ่วยลี่ดความเส่�ยงต่่อกิารสูญเส่ยที่รัพย์สินอย่างเปั็นระบับั  
โดยที่ั�งหมดน่�เป็ันส่วนหนึ�งข่องกิารข่บััเคลี่่�อนความปัลี่อดภยัแลี่ะความมั�นคงให้กิบััพนกัิงาน ผู้รบััเหมา แลี่ะชิมุชินโดยรอบัพ่�นที่่�ดำเนนิงาน

ในปัี 2567 โครงกิารเสริมสร้างอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่่�สอดคล้ี่องกิับัแนวคิด “SMART Safety” ได้รับั
กิารพัฒนาอย่างครอบัคลีุ่มแลี่ะมุ่งเน้นปัระสิที่ธิุภาพในทีุ่กิมิต่ิ โดยม่กิารดำเนินงานที่่�เจาะลึี่กิในแต่่ลี่ะด้านเพ่�อส่งเสริมความปัลี่อดภัย
ที่ั�งในสถืานที่่�ที่ำงานแลี่ะพ่�นที่่�โดยรอบั ปัระกิอบัได้ด้วยโครงกิารที่่�สำคัญ ดังน่�

การเตรียมีความีพร้อมีตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และการรายงานอุบัติเหตุ และอุบัติการณ์
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดจ้ดัที่ำแผนงานเพ่�อรองรบัักิรณเ่กิดิเหต่กุิารณฉ์กุิเฉนิ รวมถืงึกิรณเ่กิดิเหต่เุพลี่งิไหม ้แลี่ะสารเคมห่กิรั�วไหลี่ ซึ่ึ�งครอบัคลี่มุ
ที่ั�งแนวที่างกิ่อนเกิิดเหตุ่ ข่ณะเกิิดเหตุ่ แลี่ะหลี่ังเกิิดเหตุ่ ดังน่�

แน่วทางก่อน่เกิดเหตำุ ขณะเกิดเหตำุ แน่วทางหลุ่ังเกิดเหตำุ

ดำาเนินการติดตั�งระบบสัญญาณแจั้งเหตุที�มีี
ป้ระสิทธิภาพและเชื�อถึือได้ พร้อมีทั�งจััดเตรียมี
อุป้กรณ์ป้้องกันและอุป้กรณ์ระงับเหตุเบื�องต้น
ในพ่�นที�ที�มีีความีเสี�ยง นอกจัากนี� ยังมีีการ
จััดทำามีาตรการตรวจัสอบและบำารุงรักษา
อุป้กรณ์ดังกล�าวอย�างสมีำ�าเสมีอ เพ่�อให้มัี�นใจั
ว�าอยู�ในสภาพพรอ้มีใชง้านตลอดเวลา รวมีถึงึ
การจัดัฝ่กึอบรมีใหก้บับุคลากร เพ่�อเพิ�มีความี
รู้ความีเข้าใจัเกี�ยวกับการป้้องกันอุบัติภัยและ
การป้ฏิิบัติเมืี�อเกิดเหตุ

เมืี�อเกิดเหตุฉุกเฉิน กลุ�มีบริษัทฯ ได้จััดทำา
แนวทางป้ฏิิบัติที�ครอบคลุมีทุกขั�นตอน ตั�งแต�
การระงับเหตุเบื�องต้น การแจั้งเหตุไป้ยังหน�วย
งานที�เกี�ยวข้อง การจััดทำาแผนการสื�อสารที�
ชัดเจันเพ่�อแจั้งข้อมีูลให้บุคลากรและผู้มีีส�วน
ได้เสียทราบ ตลอดจันการวางแผนอพยพ
เพ่�อความีป้ลอดภัยของพนักงานและผู้ที�อยู�
ในพ่�นที� กลุ�มีบริษัทฯ ยังมีีการซักซ้อมีแผน
ฉุกเฉินเป้็นป้ระจัำา เพ่�อให้มัี�นใจัว�าบุคลากรมีี
ความีพร้อมีในการรับมีือกับเหตุการณ์จัริงได้
อย�างมีีป้ระสิทธิภาพ

การเข้าตรวจัสอบพ่�นที�และป้ระเมีินความี
เสียหายที�เกิดขึ�นอย�างละเอียด การสืบสวน
หาสาเหตุของเหตุการณ์เพ่�อนำามีาป้รับป้รุง
มีาตรการป้้องกันในอนาคต ตลอดจันการ
จััดทำาแผนเยียวยาผลกระทบต�อบุคลากร 
ทรัพย์สิน และสิ�งแวดล้อมีที� ได้รับผลกระทบ 
ทั�งนี� แนวทางดังกล�าวมีีเป้้าหมีายเพ่�อฟี้�นฟีู
สภาพแวดล้อมีและสร้างความีเชื�อมัี�นให้กับ 
ผู้มีีส�วนได้เสียในระยะยาว
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดให้พนักิงานรวมถืึงผู้รับัเหมาทุี่กิคนที่่�เข่้า
มาปัฏิิบััต่ิงานในพ่�นที่่�ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่้องได้รับักิารฝึึกิอบัรม
แลี่ะฝึึกิซึ่้อมเพ่�อเต่ร่ยมพร้อมต่่อกิารต่อบัสนองต่่อภาวะฉุกิเฉิน
อยา่งเครง่ครดั เพ่�อใหเ้ข่า้ใจสถืานกิารณแ์ลี่ะหนา้ที่่�ต่ามบัที่บัาที่
ความรับัผิดชิอบัข่องต่นเอง รวมถึืงสามารถืนำต่นเองออกิจากิ
สถืานกิารณ์ดังกิลี่่าวได้อย่างรวดเร็วแลี่ะปัลี่อดภัยที่่�สุด

ในกิรณ่ที่่�ม่เหตุ่ฉุกิเฉินเกิิดข่ึ�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดให้พนักิงาน
พนักิงานปัฏิิบััต่ิข่ั�นต่อนแลี่ะมาต่รกิารต่ามท่ี่�ได้รับักิารฝึึกิอบัรม
แลี่ะหาที่างนำตั่วเองออกิมาให้พ้นจากิสภาวะดังกิล่ี่าวได้อย่าง
เร็วที่่�สุด โดยภายหลัี่งกิารเกิิดกิรณ่ฉุกิเฉินข่ึ�น พนักิงานจำเป็ัน
ต่้องรายงานเหตุ่ต่ามความเปั็นจริงต่่อคณะกิรรมกิารความ
ปัลี่อดภัยเพ่�อส่บัหาต่้นต่อข่องอุบััต่ิเหตุ่ แลี่ะวางมาต่รกิาร
ป้ัองกิันไม่ให้เกิิดข่ึ�นซึ่�ำในอนาคต่ 

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่ช่ิองที่างเพ่�อให้พนักิงานสามารถื
รายงานเหตุ่กิารณ์หร่อสภาพกิารที่ำงานท่ี่�ไม่ปัลี่อดภัย ซึ่ึ�งอาจ
กิ่อให้เกิิดอันต่รายต่่อชิ่วิต่ สุข่ภาพ รวมถืึงที่รัพย์สิน ผ่านแบับั
ฟัอร์มกิารรายงานเหตุ่ แบับัฟัอร์มร้องเร่ยน หร่อรายงานต่่อ
หัวหน้างานโดยต่รง โดยผู้ท่ี่�รายงานหร่อผู้แจ้งเบัาะแสจะได้รับั
กิารคุ้มครองแลี่ะไม่ม่กิารเปิัดเผยข้่อมูลี่ต่่อผู้อ่�นที่่�ไม่เก่ิ�ยวข้่อง
ต่ามมาต่รกิารคุม้ครองผูแ้จง้เบัาะแสข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้สิที่ธุิ�พนักิงานในกิารปัระเมินความเส่�ยง
แลี่ะปัฏิิเสธุกิารที่ำงานที่่�พบัว่าม่ความเส่�ยงได้จนกิว่าเหตุ่แห่ง 
ความไมป่ัลี่อดภยันั�นจะไดร้บัักิารแกิไ้ข่ แลี่ะกิำหนดใหเ้จา้หนา้ที่่� 
ความปัลี่อดภยัเข่า้มาสบ่ัสวน เพ่�อกิำหนดแนวที่างกิารแกิไ้ข่ แลี่ะ
ป้ัองกิัน แลี่ะที่ำให้ความเส่�ยงเหลี่่านั�นหายไปั

การจััดการอาชีวอนามีัยและความีป้ลอดภัยในงานก�อสร้าง
อุบััต่ิเหตุ่จากิงานก่ิอสร้างถื่อได้ว่าเปั็นเป็ันความเส่�ยงหลัี่กิ 
ด้านความปัลี่อดภัยที่่�ผู้รับัเหมาหร่อพนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
อาจได้รับับัาดเจ็บัหร่อเส่ยช่ิวิต่จากิกิารที่ำกิิจกิรรมก่ิอสร้าง 
อาทิี่ อบุัตั่เิหต่จุากิที่่�สงู อบัุัต่เิหต่ทุี่่�สง่ผลี่ต่อ่รา่งกิายจากิข่องมค่ม  
แผลี่ไหม้ ฯลี่ฯ ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้จัดที่ำแลี่ะดำเนินกิาร
ต่ามแผนปั้องกิันดังต่่อไปัน่�
• พัฒนาคู่ม่อผู้รับัเหมาซึ่ึ�งผู้รับัเหมาจำเปั็นต่้องปัฏิิบััต่ิต่าม

มาต่รฐานความปัลี่อดภัย
• ม่กิารวิเคราะห์ความปัลี่อดภัยข่องงานแลี่ะม่กิารพัฒนา 

ข่ั�นต่อนความปัลี่อดภัย
• ใชิ้ระบับัใบัอนุญาต่ที่ำงาน
• สำรวจความเปัน็ระเบัย่บัเรย่บัรอ้ยภายในนคิมอตุ่สาหกิรรม

จากิแนวที่างแลี่ะมาต่รกิารดังกิล่ี่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ด
อัต่รากิารบัาดเจ็บัหร่อเส่ยชิ่วิต่จากิอุบััต่ิเหตุ่ในงานต่่อลี่้าน
ชิั�วโมงกิารที่ำงานให้ลี่ดลี่งจากิ 0.75 ในปีั 2565 เป็ัน 0.50 
ในปีั 2566 แลี่ะปัี 2567 หร่อลี่ดลี่งร้อยลี่ะ 33 ซึ่ึ�งเปั็นไปัต่าม
เปั้าหมายที่่�ต่ั�งไว้

การจััดการความีป้ลอดภัยสารเคมีีอันตราย
จากิกิารปัระเมนิความเส่�ยงดา้นอาชิว่อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย
ในกิิจกิรรมกิารปัฏิิบััต่ิงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ พบัว่า กิารรับั
สัมผัสสารเคม่ที่่�โรงผลี่ิต่น�ำอุต่สาหกิรรมเป็ันหนึ�งในปัระเด็น 
ความเส่�ยงที่่�สำคัญ โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ระบัุถืึงความเส่�ยงที่่� 
พนักิงานโรงผลี่ติ่น�ำอตุ่สาหกิรรมอาจไดร้บััสมัผสัสารคลี่อรน่แลี่ะ 
โซึ่เด่ยมไฮดรอกิไซึ่ด์ จึงได้กิำหนดมาต่รกิารบัรรเที่าผลี่กิระที่บั
ดังต่่อไปัน่� เพ่�อจัดกิารความเส่�ยงดังกิล่ี่าว
• จัดให้ม่อุปักิรณ์ปั้องกิันส่วนบัุคคลี่ (PPE) ที่่�เหมาะสม 

สําหรับัพนักิงานทีุ่กิคน
• ต่ิดต่ั�งแลี่ะต่รวจสอบัเคร่�องต่รวจจับักิ๊าซึ่คลี่อร่น ในกิรณ่

รั�วไหลี่
จากิแนวที่างแลี่ะมาต่รกิารดังกิล่ี่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ด
อัต่รากิารบัาดเจ็บัหร่อเส่ยชิ่วิต่จากิอุบััต่ิเหตุ่ที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัสาร
เคม่อันต่รายในงานต่่อล้ี่านชิั�วโมงกิารที่ำงานให้ลี่ดลี่งจากิ 0.75 
ในปัี 2565 เปั็น 0.50 ในปัี 2566 แลี่ะปัี 2567 หร่อลี่ดลี่ง 
ร้อยลี่ะ 33 ซึ่ึ�งเปั็นไปัต่ามเปั้าหมายที่่�ต่ั�งไว้
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การเสริมีสร้างความีป้ลอดภัยทางถึนน
เน่�องจากิเส้นที่างกิารจราจรในพ่�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ม่ปัริมาณกิารใชิ้รถืบันที่้องถืนนเปั็นจำนวนมากิ 
ส่งผลี่ให้กิารจราจรต่ิดข่ัดหร่อนำไปัสู่อุบััต่ิเหตุ่ได้ ด้วยเหตุ่น่�  
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จึงระบัใุหค้วามปัลี่อดภยัที่างถืนนเปัน็อก่ิหนึ�งความ
เส่�ยงด้านความปัลี่อดภัยท่ี่�สำคัญในกิระบัวนกิารปัระเมินความ
เส่�ยง เน่�องจากิพนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลีู่กิค้า แลี่ะผู้สัญจร
ไปัมาอาจปัระสบัอุบััต่ิเหตุ่บันท้ี่องถืนนได้ เม่�อสัญจรเดินที่าง
ภายในนคิมอตุ่สาหกิรรม ดงันั�น กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จงึดำเนนิมาต่รกิาร
บัรรเที่าผลี่กิระที่บัดังต่่อไปัน่�เพ่�อจัดกิารความเส่�ยงดังกิลี่่าว

• กิารสร้างเนินชิะลี่อความเร็วบับัถืนนเส้นหลี่ักิแลี่ะบัริเวณ
จุดเส่�ยงด้านจราจร

• จัดที่ำที่่�กิั�นคอนกิร่ต่ชิ่องที่างกิลี่ับัรถืสำหรับัยานพาหนะที่่�
เข่้ามาจากิถืนนที่้องถืิ�นเพ่�อลี่ดกิารจราจรต่ิดข่ัด

• กิารต่รวจสอบั ต่ิดต่าม แลี่ะปัรับัปัรุงสภาพพ่�นถืนนอย่าง
ต่่อเน่�อง 

• กิารพัฒนาระบับัควบัคุมกิารจราจร

เพ่�อต่ดิต่ามคุณภาพข่องมาต่รกิารจัดกิารความเส่�ยงดา้นความปัลี่อดภัยที่างถืนน กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ จงึไดต้่ั�งเปัา้หมายที่่�จะลี่ดกิารเกิดิอุบัตั่เิหตุ่
บันที่้องถืนนภายในพ่�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โดยม่อัต่รากิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ที่างถืนนต่่อปัริมาณยานยนต่์ 1 ลี่้านคัน 
ไม่เกิิน 0.35 กิรณ่ ในปีั 2567 ซึ่ึ�งกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ สามารถืดำเนินงานได้ด่กิว่าเกิณฑ์์ที่่�ต่ั�งเปั้าหมายไว้ โดยเกิิดอุบััต่ิเหตุ่เพ่ยง 0.34 กิรณ่

หัวข้อ ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ 2566 ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ 2567 เป้าหมาย 2567

อุบัติเหตุจัากการทำางาน 
(ก�อสร้างและสารเคมีี)

0.48 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

0.43 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

0.50 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

อุบัติเหตุที�เกี�ยวข้องกับ 
สารเคมีีอันตราย

1.43 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

2.05 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

1.8 กรณีต�อล้านชั�วโมีง 
การทำางาน

อุบัติเหตุทางท้องถึนน 0.31 กรณีต�อป้ริมีาณยานยนต์ 
1 ล้านคัน

0.34 กรณีต�อป้ริมีาณยานยนต์ 
1 ล้านคัน

0.35 กรณีต�อป้ริมีาณยานยนต์ 
1 ล้านคัน
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การดูแลสุขภาวะและความีป้ลอดภัยของพนักงาน เพ่�อ 
ลดความีเสี�ยงในสถึานการณ์โรคระบาดต�าง ๆ
แมส้ถืานกิารณ์กิารแพร่ระบัาดข่อง Covid-19 จะผ่านพ้นไปัแล้ี่ว 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงไว้ซึึ่�งมาต่รกิารป้ัองกัินกิารแพร่ระบัาดอย่าง
เคร่งครัด เพ่�อดูแลี่สุข่ภาวะแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องพนักิงานแลี่ะ
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เกิ่�ยวข่้องอย่างต่่อเน่�อง แลี่ะเต่ร่ยมต่ัวให้พร้อม
รับัม่อกัิบัสถืานกิารณ์โรคระบัาดท่ี่�อาจเกิิดข่ึ�นได้อยู่เสมอ โดย
กิำหนดข่ั�นต่อนที่่�สอดคลี่้องกิับัข่้อกิำหนดแลี่ะกิฎระเบ่ัยบัข่อง
กิระที่รวงสาธุารณสุข่ อ่กิที่ั�งยังม่กิารส่�อสารแลี่ะปัระชิาสัมพันธุ์
ข่า่วสารลี่า่สุดเกิ่�ยวกิบััโรคระบัาดต่า่ง ๆ  ผา่นชิอ่งที่างกิารอบัรมที่่�
จัดข่ึ�นที่ั�งในรูปัแบับัปักิติ่ แลี่ะรูปัแบับัออนไลี่น์ผ่าน SharePoint 
ภายในองค์กิร แลี่ะอเ่มลี่ไปัยังพนักิงานทุี่กิคน พร้อมกิารดำเนิน
มาต่รกิารปั้องกิันควบัคุมโรคในพ่�นที่่�เฉพาะ (Bubble and 
Seal) ต่ามเป้ัาหมายข่องรัฐบัาลี่ในกิารปักิป้ัองคนงานโรงงาน
แลี่ะชิุมชินรอบัข่้างจากิโรคระบัาดต่่าง ๆ นอกิจากิน่�ที่าง กิลีุ่ม่
บัริษัที่ฯ ยังได้จัดที่ำแผนบัริหารความต่่อเน่�องที่างธุุรกิิจ (BCP) 
ในกิารควบัคุมโรคระบัาดระยะยาว เพ่�อเต่ร่ยมความพร้อม
ในกิารต่อบัสนองต่่อสภาวะฉุกิเฉินแลี่ะวิกิฤต่กิารณ์ได้อย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะชิ่วยให้กิลีุ่่มธุุรกิิจที่ั�งหมดสามารถืดำเนินกิาร
ต่่อไปัได้อย่างราบัร่�น

การสื�อสารวัฒนธรรมีความีป้ลอดภัยสู�พนักงานและ 
ผู้มีีความีสัมีพันธ์ทางธุรกิจั (Business Relationships)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ให้ความสำคัญกัิบักิารเสริมสร้างค่านิยมด้านความ
ปัลี่อดภัยแก่ิผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งภายในแลี่ะภายนอกิ โดยมุ่งเน้น
กิารส่�อสารวัฒนธุรรมความปัลี่อดภัยข่ององค์กิรไปัยังพนักิงาน 
ผู้รับัเหมา ลีู่กิค้า ผู้เย่�ยมเย่อน รวมถืึงชิุมชินโดยรอบั เพ่�อ 
ส่งเสริมความเข่้าใจแลี่ะความต่ระหนักิรู้เกิ่�ยวกิับัแนวปัฏิิบััต่ิ
ด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ เชิ่น 
กิารส่�อสารผ่านกิารต่รวจปัระเมินคู่ค้าปัระจำปัี Supplier Day 
Safety Club กิารสร้างความต่ระหนักิรู้ผ่าน Operational 
Excellence Framework แลี่ะกิารฝึกึิอบัรมแบับัเจาะจงเฉพาะ
ต่ามกิลีุ่่มพนักิงานที่่�ม่โอกิาสได้รับัความเส่�ยงต่ามภาระงานข่อง
แต่ล่ี่ะบุัคคลี่ อาทิี่ กิารจัดกิารภาวะฉุกิเฉินกิารรับัมอ่กัิบัสารเคม่
รั�วไหลี่ โดยหลี่ักิสูต่รกิารอบัรมนั�นได้ออกิแบับัมาให้ม่เน่�อหาที่่�
เข้่าใจง่ายแลี่ะสามารถืนำไปัใช้ิงานได้จริง รวมที่ั�งครอบัคลุี่ม
ทุี่กิความเส่�ยงจากิกิิจกิรรมกิารปัฏิิบััต่ิงาน โดยผู้ที่่�มาให้ความ
รู้นั�นลี่้วนแลี่้วแต่่เปั็นผู้ชิำนาญกิารในด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะ
ความปัลี่อดภัย แลี่ะจัดให้ม่กิารปัระเมินผลี่ภายหลี่ังกิารอบัรม 
นอกิจากินั�น หลี่กัิสตู่รกิารอบัรมต่า่ง ๆ  ยงัไดร้บัักิารที่บัที่วนแลี่ะ
ปัระเมินเปั็นปัระจำทีุ่กิปีั เพ่�อให้มั�นใจว่าหลี่ักิสูต่รนั�น ๆ  ม่ความ
เปั็นปััจจุบัันอยู่เสมอแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพสูงสุด รวมถืึงม่กิารนำ
ข่้อคิดเห็นข่องพนักิงานที่่�เข่้าร่วมกิารอบัรมมาเป็ันส่วนหนึ�งใน
กิารปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนาหลี่ักิสูต่ร

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกัิบักิารส่งเสริมสุข่ภาวะที่่�ด่ข่อง
พนักิงาน โดยได้จัดสรรสวัสดิกิารต่่าง ๆ เชิ่น ปัระกิันสุข่ภาพ 
ปัระกิันอุบััต่ิเหตุ่ แลี่ะกิารต่รวจสุข่ภาพปัระจำปัี ซึ่ึ�งสอดคลี่้อง 
กิับัลี่ักิษณะความเส่�ยงข่องงานแลี่ะครอบัคลุี่มพนักิงานในที่ั�ง  
4 กิลุ่ี่มธุุรกิิจ นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังสนับัสนุนกิิจกิรรม 
นันที่นากิารเพ่�อเสริมสร้างความสุข่ข่องพนักิงาน โดยให้ 
กิารสนับัสนุนกิารดำเนินงานข่องชิมรมพนักิงานอย่างต่่อเน่�อง 
เชิ่น ชิมรมต่ะกิร้อ ชิมรมฟัิต่เนส ชิมรมต่่อยมวย ชิมรมโยคะ 
ชิมรมแบัต่มินตั่น เป็ันต้่น เพ่�อส่งเสริมสุข่ภาพแลี่ะความเป็ัน 
อยูท่ี่่�ดข่่องพนักิงาน รวมที่ั�งยินดรั่บัฟังัแลี่ะสนบััสนุนใหพ้นักิงาน 
เสนอข้่อแนะนำในกิารปัรับัปัรุงสภาพแวดล้ี่อมในกิารที่ำงาน 
ต่่อหัวหน้างาน ต่ัวแที่นจากิฝ่ึายที่รัพยากิรบุัคคลี่ แผนกิ 
ความปัลี่อดภัย แลี่ะผู้เชิ่�ยวชิาญด้านอาช่ิวอนามัยแลี่ะ 
ความปัลี่อดภัย ต่ลี่อดจนม่ชิ่องที่างให้พนักิงานแลี่ะผู้ม่ความ
สัมพนัธุท์ี่างธุรุกิจิสามารถืรบััคำปัรึกิษาเบั่�องต่น้ รวมถืงึสามารถื
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ให้ความคิดเห็นด้านอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยผ่านชิ่อง
ที่างกิารส่�อสารต่่าง ๆ เช่ิน อ่เมลี่ ไลี่น์ กิารพูดคุยกิับัหัวหน้า
งาน หรอ่กิารพดูคยุกิบััผูท้ี่่�รบััผดิชิอบัดา้นความปัลี่อดภยัโดยต่รง 
ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารพัฒนาแอปัพลิี่เคชิัน เพ่�อกิารส่�อสาร
กิับัลีู่กิค้า ค่อ WHASApp หร่อ WHA Super Application  
หลัี่งจากิที่่�ได้รับัข้่อร้องเร่ยนแล้ี่วที่างบัริษัที่จะนำข้่อร้องเร่ยน 
ดงักิล่ี่าวเข้่าที่่�ปัระชิมุข่องคณะกิรรมกิารความปัลี่อดภยั อาช่ิวอนามยั  
แลี่ะสภาพแวดลี่้อมในกิารที่ำงาน (คปัอ.) เพ่�อหาร่อแลี่ะ 
ต่อบัสนองข่้อร้องเร่ยนในข่ั�นต่อนถืัดไปั

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกิับัความปัลี่อดภัย
ข่องผู้รับัเหมาท่ี่�เข้่ามาปัฏิิบััต่ิงานในพ่�นท่ี่� โดยระบัุข่้อกิำหนด
เก่ิ�ยวกิับักิารดำเนินงานด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย
ในสัญญา ให้ผู้รับัเหมาท่ี่�เข่้ามาปัฏิิบััต่ิงานในพ่�นท่ี่� จำเปั็นต่้อง
ปัฏิิบััติ่ต่ามข่้อกิำหนดด้านความปัลี่อดภัยข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
อย่างเคร่งครัด โดยกิ่อนปัฏิิบััต่ิงาน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะม่กิาร
จัดฝึึกิอบัรมให้กิับัผู้รับัเหมา โดยครอบัคลุี่มกิารฝึึกิอบัรม 3 
ด้าน ได้แก่ิ นโยบัายสิ�งแวดล้ี่อม กิฎระเบั่ยบัข้่อบัังคับัที่่�
เกิ่�ยวข่้อง เชิ่น ระเบ่ัยบักิารปัฏิิบััติ่งานกิารจัดกิารผู้รับัเหมา 
(WHA-SSHE-P-012) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงานกิารต่รวจสอบั
ความปัลี่อดภัย (WHA-SSHE-P-013) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััติ่
งานกิับัปัั�นจั�น (WHA-SSHE-P-014) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงาน
รถืยกิ (WHA-SSHE-P-015) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงานกิับันั�งร้าน 
(WHA-SSHE-P-017) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงานกิารบัริหารงาน
ความปัลี่อดภัยในงานกิ่อสร้าง (WHA-SSHE-P-018) ระเบ่ัยบั
กิารปัฏิิบััติ่งานกิารปัฏิิบััติ่งานบันที่่�สูง (WHA-SSHE-P-01) 
ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงานระบับัลี่็อคแลี่ะแข่วนปั้าย (WHA-
SSHE-P-024) ระเบั่ยบักิารปัฏิิบััติ่งานกิารปัฏิิบััติ่งานกัิบัไฟัฟ้ัา 
(WHA-SSHE-P-025) แลี่ะมาต่รฐานความปัลี่อดภัย โดย 
ผู้รับัเหมาจะต่้องผ่านกิารฝึึกิอบัรมดังกิลี่่าวจึงจะได้รับับััต่ร
ปัระจำต่ัวผู้รับัเหมา แลี่ะสามารถืเริ�มปัฏิิบััต่ิงานในพ่�นที่่�ได้ ที่ั�งน่�  
ผู้รับัเหมาทุี่กิรายท่ี่�จะมาร่วมธุุรกิิจกัิบักิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จำเป็ัน 
ผ่านเกิณฑ์์ด้านอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยท่ี่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
ได้กิำหนดไว้

การเป้ิดเผยเหตุการณ์ที�เคยเกิดอุบัติเหตุ ต้นเหตุ และแนวทาง
การแก้ ไข
แมว่้าจะไม่พบัอุบัติั่เหตุ่จากิกิารที่ำงานที่่�ก่ิอให้เกิดิกิารบัาดเจบ็ัหร่อ
เส่ยชิ่วิต่ในปีั 2567 แต่่กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงให้ความสำคัญกิับักิาร
บัริหารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยอย่างต่่อเน่�อง 
โดยได้กิำหนดมาต่รกิารที่่�ชัิดเจนแลี่ะเป็ันระบับัในกิารสอบัสวนแลี่ะ
สรปุัผลี่ในกิรณท่่ี่�อาจเกิดิอบัุัต่เิหต่หุรอ่เหต่กุิารณท์ี่่�สง่ผลี่กิระที่บัต่่อ
สุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องพนักิงาน ซึ่ึ�งกิระบัวนกิารดังกิล่ี่าว
ครอบัคลุี่มกิารรวบัรวมข้่อมูลี่ กิารวิเคราะห์สาเหตุ่ข่องเหตุ่กิารณ์ 
กิารจัดที่ำรายงานผลี่กิารสอบัสวนอย่างโปัร่งใส แลี่ะกิารนำเสนอ
ต่่อผู้บัริหารเพ่�อพิจารณาดำเนินกิารต่ามความเหมาะสม

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังได้ดำเนินกิารแกิ้ไข่แลี่ะปัรับัปัรุง
มาต่รกิารปั้องกิัน รวมถืึงกิารที่บัที่วนแนวที่างกิารดำเนินงาน
ในด้านต่่าง ๆ อย่างต่่อเน่�อง เพ่�อลี่ดความเส่�ยงที่่�อาจนำไปัสู่
เหตุ่กิารณ์ในอนาคต่ แลี่ะสร้างความมั�นใจว่าพนักิงานทุี่กิคน
สามารถืปัฏิิบััต่ิงานในสภาพแวดลี่้อมที่่�ปัลี่อดภัยสูงสุด ที่ั�งน่� 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งเน้นกิารส่�อสารแลี่ะส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วม
ข่องพนักิงานในทุี่กิระดับัเพ่�อร่วมกัินป้ัองกัินอุบััติ่เหตุ่ ต่อกิย�ำ
ถืงึความมุง่มั�นในกิารรกัิษามาต่รฐานความปัลี่อดภยัแลี่ะสขุ่ภาพ
ข่องพนักิงานแลี่ะผู้ม่ส่วนได้เสย่ในทีุ่กิมิต่ิข่องกิารดำเนินงาน

แลี่ะหากิเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ข่ึ�นในอนาคต่ กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จะดำเนินกิาร
รายงานข้่อมูลี่อย่างครบัถ้ืวน กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯได้พฒันาแอปัพลิี่เคชัิน
กิารรายงานอุบััต่ิเหตุ่ (Incident Management Report 
Application) ที่ั�งในด้านกิารวิเคราะห์ต่้นเหตุ่ข่องเหตุ่กิารณ์ 
กิารสรุปัผลี่กิารสอบัสวน แลี่ะแนวที่างกิารแก้ิไข่ที่่�ได้นำไปั
ปัฏิิบััต่ิ ที่ำให้สามารถืต่รวจสอบัแลี่ะศัึกิษาข่้อมูลี่ข่องอุบััต่ิเหตุ่ที่่�
เกิิดข่ึ�นได้ โดยให้ความสำคัญกิับัความโปัร่งใส ความเข่้าใจ แลี่ะ 
กิารปัรับัปัรุงมาต่รกิารต่่าง ๆ ที่่�เก่ิ�ยวข่้อง พร้อมที่ั�งรายงาน 
ผลี่กิารดำเนินงานแลี่ะผลี่กิารต่รวจสอบัอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อ 
ให้มั�นใจวา่มาต่รกิารที่่�ไดด้ำเนนิกิารมป่ัระสทิี่ธุภิาพ แลี่ะสามารถื
ปั้องกิันไม่ให้เกิิดเหตุ่กิารณ์ในลัี่กิษณะเด่ยวกิันซึ่�ำอ่กิในอนาคต่
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3.4 ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets) 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้กิำหนดเป้ัาหมายระยะสั�น แลี่ะระยะยาว สำหรับักิารดำเนินงานด้านอาชิว่อนามัย แลี่ะความปัลี่อดภัย จากิกิารดำเนิน
กิารต่ามระบับับัริหารจัดกิารดังกิลี่่าวข้่างต้่น ซึ่ึ�งผลี่กิารดำเนินงานด้านอาชิ่วอนามัยข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในปัี 2567 สามารถืปั้องกิัน
อุบััต่ิเหตุ่แลี่ะความเจ็บัป่ัวยได้ต่ามเป้ัาหมายที่่�ได้กิำหนดไว้ ดังน่�

ผลการดำาเนินงานด้านอุบัติเหตุที�เกิดขึ�นกับพนักงานและคู�ค้า

ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ปี 2567 เป้าหมายประจ้ำาปี 2567 เป้าหมายระยะยาว 5 ปี

อุบัติเหตุถึึงขั�นเสียชีวิตที�เกิดขึ�นกับ
พนักงานและคู�ค้า

0 0 0

อบุตัเิหตถุึงึขั�นหยดุงานที�เกดิขึ�นกบั
พนักงานและคู�ค้า

1 3 0

TRIFR 0.43 <0.50 0

ผลการดำาเนินงานเพ่�อลดหรือป้้องกันความีเสี�ยงต�อการเกิดอุบัติเหตุหรือความีเจ็ับป้่วยจัากการทำางาน

ความีเสี�ยงในการได้รับหรือสัมีผัสสารเคมีี 
ที�โรงผลิตนำ�าอุตสาหกรรมี

ความีเสี�ยงต�ออุบัติเหตุที�อาจัเกิดขึ�น 
ในงานก�อสร้าง

ประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาช่ีวอนามัย ปี 2567

เป้าหมาย
ประจัำาปี 2567

เป้าหมาย
ประจัำาปี 2567

ผ่ลการ 
ดำาเนินงานปี 2567

ผ่ลการ 
ดำาเนินงานปี 2567

เป้าหมายระยะยาว 
5 ปี

เป้าหมายระยะยาว 
5 ปี

เป็น่ 0
เป็น่ 3

เป็น่ 0 เป็น่ 0

เป็น่ 0 เป็น่ 0
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4. Highlight Projects
เพ่�อต่อบัสนองเปั้าหมายในกิารปั้องกิันแลี่ะลี่ดจำนวนกิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ กิารบัาดเจ็บั แลี่ะกิารเจ็บัปั่วยจากิกิารที่ำงานให้ได้มากิที่่�สุด
ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ข่ยายมาต่รกิารเชิิงรุกิในกิารจัดกิารอาช่ิวอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย โดยมุ่งเน้นกิารลี่ดความเส่�ยงแลี่ะ
สร้างความต่ระหนักิรู้ให้กิับัพนักิงานแลี่ะผู้ม่ส่วนเก่ิ�ยวข่้องอย่างต่่อเน่�อง โดยกิิจกิรรมที่่�สำคัญในปัี 2567 ดังน่�

การดำาเนินงานด้านอัคคีภัยและการอพยพ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�งศัูนย์ควบัคุมภาวะฉุกิเฉิน (Emergency Control Center: ECC) ซึ่ึ�งกิระจายอยู่ต่ามนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะ 
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ 11 แห่ง เพ่�อที่ำหน้าที่่�ต่รวจแลี่ะระงับัเหตุ่ฉุกิเฉินต่่าง ๆ โดย ECC ได้รับักิารบัริหาร
จัดกิารโดยผู้เชิ่�ยวชิาญด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย แลี่ะม่กิารติ่ดต่ั�งระบับัควบัคุมเพลิี่งที่่�พร้อมปัฏิิบััติ่กิารทุี่กิเม่�อ โดยในปีั 
2567 ECC ได้ระงับัเหตุ่ฉุกิเฉิน 10 ครั�ง แลี่ะยังได้ให้ความชิ่วยเหลี่่อองค์กิรที่้องถืิ�นในกิารยับัยั�งเหตุ่ฉุกิเฉิน 6 ครั�งในชิุมชินรอบัข่้างที่่�
อยู่ภายนอกินิคมอุต่สาหกิรรม/เข่ต่ปัระกิอบัอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ

อย่างไรกิ็ต่าม กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงความสำคัญข่องกิารเสริมสร้างศัักิยภาพข่องผู้ม่ส่วนเกิ่�ยวข่้องทีุ่กิฝึ่ายในกิารต่อบัสนองต่่อ
เหตุ่ฉุกิเฉิน จึงให้ม่กิารจัดฝึึกิซ้ึ่อมเหตุ่ฉุกิเฉินปัีลี่ะ 4 ครั�ง ซึ่ึ�งกิารฝึึกิซึ่้อมดังกิล่ี่าวครอบัคลีุ่มกิารอบัรมเร่�องกิารระงับัอัคค่ภัยข่ั�นสูง  
กิารปัระเมินผลี่กิารดำเนินงานกิารฝึึกิซ้ึ่อม ซึ่ึ�งปัระเมินความพร้อมข่องพนักิงานสำหรับักิระบัวนกิารที่ั�งหมด รวมถืึงอุปักิรณ์ปั้องกิัน 
สว่นบุัคคลี่ (Personal Proactive Equipment: PPE) กิารต่อบัสนองต่ลี่อดจนข่ั�นต่อนกิารรายงานแลี่ะระยะเวลี่าที่่�ใช้ิ โดยกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 
ได้รับัคะแนนเต่็มจากิกิารฝึึกิซ้ึ่อมเหตุ่ฉุกิเฉินในปีั 2567
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การซ้อมีตอบสนองภาวะฉุกเฉินสำาหรับเหตุการณ์สารเคมีีรั�วไหลเพ่�อเสริมีสร้างความีป้ลอดภัยในนิคมีอุตสาหกรรมี
ในปัีที่่�ผ่านมา กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้จัดกิารซ้ึ่อมต่อบัสนองภาวะฉุกิเฉินสำหรับัเหตุ่กิารณ์สารเคม่รั�วไหลี่ โดยม่ผู้เข่้าร่วมจากิกิาร 
นิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย (กินอ.) กิรมป้ัองกัินแลี่ะบัรรเที่าสาธุารณภัย กิรมสวัสดิกิารแลี่ะคุ้มครองแรงงาน หน่วยงาน 
ท้ี่องถืิ�น ชิุมชินที่้องถืิ�น โรงพยาบัาลี่ที่้องถืิ�น ลีู่กิค้า แลี่ะพนักิงานข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ แลี่ะอ่�น ๆ กิารฝึกึิซึ่้อมดังกิลี่่าวครอบัคลุี่มกิลี่ไกิกิาร
ต่อบัสนอง เชิน่ กิารรายงานเหตุ่ฉกุิเฉิน กิารปัฐมพยาบัาลี่ กิารเลี่อ่กิอุปักิรณ์ PPE กิารสั�งกิารแลี่ะกิารควบัคุม เป็ันต้่น ซึึ่�งมก่ิารฝึกึิซ้ึ่อม
ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1) เม่�อวันที่่� 10 กิรกิฎาคม 2567

ระบบการแจั้งเหตุฉุกเฉิน (Smart Emergency Alarm Box)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนาระบับักิารแจ้งเหตุ่ฉุกิเฉินรูปัแบับัใหม่ โดยกิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่ด้าน IoT แลี่ะ AI มาปัรับัใชิ้ในนิคมอุต่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ เพ่�อให้ระบับักิารแจ้งเหตุ่ฉุกิเฉินถืูกินำมาใชิ้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ สะดวกิ รวดเร็ว แม่นยำแลี่ะม่ความปัลี่อดภัย 
เพิ�มมากิข่ึ�น โดยปััจจุบัันระบับัน่�ผ่านกิารที่ดสอบั แลี่ะติ่ดต่ั�งให้ผู้ปัระกิอบักิารภายในนิคมอุต่สาหกิรรมได้ที่ดลี่องใชิ้งาน ซึึ่�งได้รับั 
ผลี่ต่อบัรับัจากิผู้ปัระกิอบักิารภายในนิคมอุต่สาหกิรรมเปั็นอย่างด่

Smart Emergency Alarm system
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การดำาเนินงานด้านความีป้ลอดภัยทางถึนน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ปัรับัปัรุงโครงสร้างพ่�นฐานแลี่ะพัฒนา
เที่คโนโลี่ย่อยู่เสมอ เพ่�อเพิ�มความปัลี่อดภัยบันท้ี่องถืนนแลี่ะ
แก้ิปััญหากิารจราจรต่ิดข่ัดในเข่ต่อุต่สาหกิรรม โดยม่กิารนำ
ระบับัจัดกิารยานพาหนะมาใชิ้ ซึ่ึ�งที่ำให้กิารเก็ิบัข้่อมูลี่จำนวน
ยานพาหนะรวมถืงึหมายเลี่ข่ที่ะเบัย่นถืกูิต่อ้งแม่นยำ แยกิส่แลี่ะ
ปัระเภที่ข่องรถื รวมถึืงในกิรณย่านพาหนะฝ่ึาฝึน้กิฎจราจร เชิน่ 
ข่บััรถืผดิชิอ่งที่าง กิารดำเนนิงานน่�เพ่�อบัรหิารจดักิารกิารจราจร
ต่ดิข่ดั แลี่ะรบััมอ่กิบััเหต่ชุินแลี่ว้หน ่ใหม้ป่ัระสทิี่ธุภิาพมากิยิ�งข่ึ�น 
จากิข่้อมูลี่กิารสำรวจกิารจราจรในปัี 2567 พบัว่าม่จำนวนรถื
เข่้า-ออกิบัริเวณนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) 
(ESIE) ปัระมาณวันลี่ะ 148,770 คนั หรอ่คดิเปัน็ 54,301,050 คนั 
ต่่อปีั นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำระบับัดิจิที่ัลี่มาบูัรณากิาร
ในกิารศัึกิษาข่้อมูลี่เกิ่�ยวกิับัระบับัควบัคุมไฟัจราจรอัต่โนมัต่ิ 
เพ่�อต่รวจสอบัระดับัความแออัดแลี่ะเปัลี่่�ยนสัญญาณไฟัจราจร

แบับัระบับัอตั่โนมตั่เิพ่�อระบัายกิารจราจร โดยม่กิารต่ดิตั่�งระบับั
ที่ั�งหมด 4 จุด ซึึ่�งระบับัดังกิลี่่าว สามารถืลี่ดเวลี่าจราจรในกิาร
ผา่นแยกิลี่งลี่ดได้ 28% จากิระบับัเดิมที่่�ใช้ิเวลี่าผา่นแยกิสัญญาณ
ไฟัจราจรจากิ 5 นาที่่ ลี่ดลี่งเปั็น 3 นาที่่ แลี่ะชิ่วยลี่ดความเส่�ยง
ในกิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ที่างถืนนได้ 

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ยงัไดน้ำเที่คโนโลี่ยโ่ดรนมาใชิเ้พ่�อต่รวจ
สอบัสภาพถืนนแลี่ะกิารจราจรในชิั�วโมงเร่งด่วน โดยเที่คโนโลี่ย่
โดรนสามารถืชิ่วยต่รวจสอบัอุบััต่ิเหตุ่ที่างถืนนแลี่ะต่รวจจับั
ความเส่�ยงที่่�อาจเกิิดข่ึ�นได้ อ่กิที่ั�งข่้อมูลี่ที่่�ได้ยังสามารถืนำไปั
วิเคราะห์ต่่อยอดเพ่�อค้นหาแลี่ะดำเนินแนวที่างป้ัองกัินแลี่ะ
จำกิัดจำนวนอุบััต่ิเหตุ่ในอนาคต่ได้ แลี่ะเม่�อเกิิดอุบััต่ิเหตุ่ลี่ดลี่ง 
กิ็จะส่งผลี่ให้ปัริมาณกิารใชิ้ถืนนเบัาบัางลี่งต่ามไปัด้วยเช่ินกิัน 
ไม่เพ่ยงเที่่านั�น ในกิรณ่ที่่�เกิิดอุบััต่ิเหตุ่ กิารใช้ิโดรนจะชิ่วยให้ 
ต่อบัสนองต่่อเหตุ่ฉุกิเฉินได้รวดเร็วแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพยิ�งข่ึ�น
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การจััดการจัราจัรในรูป้แบบ ADAPTIVE TRAFFIC
โครงกิารกิารจราจรแบับั Adaptive Traffic เปั็นกิารนำเที่คโนโลี่ย่มาชิ่วยจัดกิารจราจรให้ม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยใชิ้ระบับัควบัคุมไฟั
จราจรแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ท่ี่�เกิ็บัข่้อมูลี่จากิกิลี่้องวงจรปัิดแลี่ะคํานวณเวลี่าที่่�ต่้องใชิ้ในกิารควบัคุมไฟัจราจร ยิ�งไปักิว่านั�น ระบับัน่�ยังชิ่วย
ลี่ดกิารจราจรต่ิดข่ัด รวมถึืงลี่ดอุบัตั่ิเหตุ่ จากิกิารจราจร อ่กิที่ั�งยังชิ่วยปัระหยัดเวลี่าในกิารเดินที่าง ซึ่ึ�งสามารถืลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงานแลี่ะ
ลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนาต่่อยอดเที่คโนโลี่ย่กิารจัดกิารจราจรภายในนิคมอุต่สาหกิรรมให้ม่
ปัระสิที่ธิุภาพมากิยิ�งข่ึ�น โดยไดป้ัรบััปัรงุระบับัควบัคมุไฟัจราจรอตั่โนมัต่ใิหส้ามารถืวเิคราะหข์่อ้มลูี่กิารจราจรแบับัเรย่ลี่ไที่ม์อย่างแมน่ยำ
ยิ�งข่ึ�น พร้อมเพิ�มฟัังกิ์ชิันกิารคาดกิารณ์แนวโน้มกิารจราจรล่ี่วงหน้า เพ่�อนำไปัใชิ้ในกิารวางแผนบัริหารจัดกิารเส้นที่างอย่างเหมาะสม 
ด้วยกิารพัฒนาที่่�ต่่อเน่�องน่� เที่คโนโลี่ย่ดังกิลี่่าวไม่เพ่ยงชิ่วยลี่ดระยะเวลี่ากิารจราจรต่ิดข่ัด แต่่ยังเพิ�มความปัลี่อดภัยบันที่้องถืนน แลี่ะ
สร้างความพึงพอใจให้แกิ่ผู้ใชิ้เส้นที่างในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ อย่างม่นัยสำคัญ

โครงการเสริมีสร้างวัฒนธรรมีความีป้ลอดภัยของพนักงาน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารเสริมสร้างวัฒนธุรรมความ
ปัลี่อดภัยในองค์กิร จึงดำเนินโครงกิารฝึึกิอบัรมให้กัิบัพนักิงาน
ต่ามข่้อกิำหนด เพ่�อปัลีู่กิฝึังความเข้่าใจอันด่แลี่ะความต่ระหนักิ
รูเ้กิ่�ยวกัิบัข่อ้ปัฏิบิัติั่ดา้นอาชิว่อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย รวมที่ั�ง
จัดกิารฝึึกิซึ่้อมสำหรับัพนักิงานที่ั�งในสำนักิงานแลี่ะภาคสนาม 
โดยในปัี 2567 ม่กิารจัดกิารฝึึกิอบัรมระเบั่ยบักิารปัฏิิบััต่ิงาน 
ด้านความปัลี่อดภัยแลี่ะม่จำนวนพนักิงานที่่�ผ่านกิารฝึึกิอบัรม
ดังกิล่ี่าวจำนวน 419 คน พร้อมทัี่�งกิารฝึึกิอบัรมดับัเพลี่ิงข่ั�น
ต่้นจำนวนพนักิงานที่ั�งหมด 391 คน นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
ยังส่งเสริมกิารเข่้าถืึงบัริกิารที่างกิารแพที่ย์ให้แกิ่พนักิงาน  
ผ่านกิารจัดสวัสดิกิารด้านสุข่ภาพต่่าง ๆ เชิ่น ปัระกัินสุข่ภาพ 
ปัระกินัอบุัตั่เิหต่ ุแลี่ะกิารต่รวจสขุ่ภาพปัระจำปั ีรวมที่ั�งเปัดิชิอ่ง 
ที่างแลี่ะสนบััสนนุใหพ้นกัิงานใหเ้สนอข่อ้แนะนำในกิารปัรบััปัรงุ 
สภาพแวดล้ี่อมในกิารที่ำงานต่่อหัวหน้างาน แผนกิที่รัพยากิร 
บุัคคลี่ แลี่ะแผนกิความปัลี่อดภยั แลี่ะผูเ้ช่ิ�ยวชิาญด้านอาชิว่อนามยั 
แลี่ะความปัลี่อดภัย

โครงการเสริมีสร้างวัฒนธรรมีความีป้ลอดภัยของผู้รับเหมีา
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังต่ระหนักิถืึงกิารส่�อสารวัฒนธุรรมด้านความ
ปัลี่อดภัยไปัยังกิลีุ่่มผู้รับัเหมาโดยกิำหนดให้กิลีุ่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ย
กิลีุ่่มดังกิลี่่าวต่้องปัฏิิบััต่ิต่ามข่้อกิำหนดด้านความปัลี่อดภัยข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัดแลี่ะสุดความสามารถื ดังนั�น กิ่อน
ปัฏิิบััต่ิงานผู้รับัเหมาจะได้รับักิารฝึึกิอบัรมที่่�ครอบัคลีุ่ม 3 ด้าน
ไดแ้กิ ่นโยบัายสิ�งแวดลี่อ้ม กิฎระเบัย่บัข่อ้บังัคับัท่ี่�เกิ่�ยวข่อ้ง แลี่ะ
มาต่รฐานความปัลี่อดภัย ผูร้บััเหมาที่่�ผ่านกิารฝึกึิอบัรมแล้ี่วจะได้

รบัับัตั่รปัระจำต่วัผู้รบััเหมาที่่�จะหมดอายใุน 1 ปีันบััจากิวนัที่่�ออกิ
บััต่ร โดยในปัี 2567 ดำเนินกิารจัดฝึึกิอบัรมสำหรับัผู้รับัเหมา
รายใหม่จำนวน 570 ราย ซึ่ึ�งแบั่งเป็ันผู้รับัเหมาข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ 
WHALG 213 ราย กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ WHAID 248 ราย แลี่ะกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ 
WHAUP 705 ราย นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังกิำหนดให้ผู้รับั
เหมาที่่�มาปัฏิิบััต่ิงานระยะสั�นต่้องผ่านกิารฝึึกิอบัรมเพ่�อให้ได้
ใบัอนุญาต่ที่ำงานเป็ันรายครั�งต่ามระยะเวลี่าที่่�กิำหนดเชิ่นกิัน
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การใช้งานแอป้พลิเคชัน WHAbit มีาเสริมีสร้างอาชีวอนามีัย
และความีป้ลอดภัย
ในยุคที่่�สังคมโลี่กิกิำลี่ังเปัลี่่�ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัี่ลี่ กิารเข่้าถืึง
บัริกิารหลี่ากิหลี่ายปัระเภที่ รวมถืึงบัริกิารที่างกิารแพที่ย์  
กิลี่าย เปั็นสิ� งที่่� ส ะดวกิมากิยิ� ง ข่ึ� น  เ พ่� อต่อบัสนองต่่ อ 
กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งดังกิลี่่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เลี่็งเห็นโอกิาสใน 
กิารสร้างสรรค์นวตั่กิรรมด้วยกิารพฒันาแอปัพลี่เิคชินั “WHAbit”  
ซึ่ึ�งออกิแบับัมาเพ่�อเพิ�มกิารเข่้าถืึงข่้อมูลี่ด้านสุข่ภาพแลี่ะ 
ความเป็ันอยู่ที่่�ด่ข่องลูี่กิค้าแลี่ะผู้เชิ่าในพ่�นท่ี่�อุต่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ แอปัพลี่ิเคชิันน่�ให้บัริกิารที่างกิารแพที่ย์ 
หลี่ากิหลี่ายรูปัแบับั เชิ่น กิารแพที่ย์ที่างไกิลี่ (Telemedicine) 
รายงานสุข่ภาพ แลี่ะกิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่ ชิ่วยให้บัุคคลี่สามารถื
เข่้าถืึงข่้อมูลี่สุข่ภาพแลี่ะจัดกิารสุข่ภาพข่องต่นเองได้ต่ลี่อด 
24 ชิั�วโมงในต่้นทีุ่นที่่�ลี่ดลี่ง 

การจััดตั�งชมีรมีความีป้ลอดภัย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ม่กิารจัดต่ั�งชิมรมความปัลี่อดภัยข่ึ�นเพ่�อให้ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยได้ร่วมกัินเสริมสร้างมาต่รกิารความปัลี่อดภัย  
โดยชิมรมดังกิลี่่าวปัระกิอบัด้วยพนักิงาน ผู้รับัเหมา แลี่ะลูี่กิค้า
ข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ WHAID แลี่ะกิลีุ่ม่บัริษทัี่ WHAUP วตั่ถุืปัระสงค์
ข่องชิมรมความปัลี่อดภยัน่�คอ่เพ่�อใหส้มาชิกิิชิมรมแบัง่ปันัความ
คดิเหน็แลี่ะมมุมองต่า่ง ๆ  เกิ่�ยวกิบััข่อ้ปัฏิบิัตั่ดิา้นความปัลี่อดภยั 
โดยในปัี 2567 ม่กิารจัดปัระชิุมข่ึ�นครั�งท่ี่� 1 เม่�อวันท่ี่� 29  
ม่นาคม 2567 ม่ผู้เข้่าร่วม 90 บัริษัที่ จำนวนที่ั�งสิ�น 116 คน  
ครั�งที่่� 2 วันที่่� 18 กุิมภาพันธุ์ 2567 ม่ผู้เข่้าร่วม 100 บัริษัที่  
จำนวนที่ั�งสิ�น 129 คน แลี่ะครั�งที่่� 3 วันที่่� 27 กัินยายน 2567  
ม่ผู้เข้่าร่วม 80 บัริษัที่ จำนวนที่ั�งสิ�น 99 คน ในกิารปัระชิุมม่ 
กิารหาร่อหัวข่้อความปัลี่อดภัยต่่าง ๆ ซึ่ึ�งครอบัคลีุ่มปัระเด็น 
ด้านชิุมชินแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม รวมถืึงปัระสานข่้อมูลี่ที่่�เกิ่�ยวข่้อง
ให้แกิ่สมาชิิกิ

แอปัพลี่ิเคชิัน WHAbit ผสานรวมเที่คโนโลี่ย่เข่้ากิับัระบับั
ส่�อสารพร้อมกิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่เพ่�อกิารวินิจฉัยโรค ลูี่กิค้าข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืกิรอกิข้่อมูลี่สุข่ภาพข่องพนักิงาน  
ซึ่ึ�งช่ิวยให้เราปัระเมินแลี่ะระบุัความเส่�ยงด้านสุข่ภาพข่องผูใ้ชิไ้ด้  
กิารดำเนินกิารดังกิล่ี่าวชิ่วยให้กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ สามารถืระบัุระดับั
ความเส่�ยงด้านสุข่ภาพข่องแต่่ลี่ะบัริษัที่ แลี่ะนำไปัสู่กิารพัฒนา
กิลี่ยุที่ธ์ุกิารจัดกิารสุข่ภาพที่่�เหมาะสมเพ่�อยกิระดับัสุข่ภาพ 
แลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่องผูเ้ชิ่า

ในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้เปัิดต่ัวแลี่ะให้บัริกิารแอปัพลี่ิเคชิัน 
WHAbit แกิส่าธุารณชินอยา่งเต่ม็ต่วั โดยผูใ้ชิง้านสามารถืเข่า้ถืงึ
บัรกิิารที่างกิารแพที่ย์ไดแ้บับัออนไลี่น์ ฟัเีจอรข์่องแอปัพลี่เิคชินัน่� 
ปัระกิอบัด้วย

199รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



บริการการแพทย์ทางไกลุ่ 
(Telemedicine Services)

ให้คำาป้รึกษา แนะนำา รักษา และติดตามีผลผ�านวิดีโอคอล (VDO Call) และการสนทนาแบบแชต โดยทำาหน้าที�
เสมืีอนโรงพยาบาลเสมีือนจัริง (Virtual Hospital) ที�ช�วยให้ผู้ป้่วยและแพทย์สามีารถึโต้ตอบแบบเรียลไทมี์ ผู้ป้่วย
สามีารถึเข้าถึึงบริการทางการแพทย์ ได้ทุกที� ทุกเวลา ลดเวลาการเดินทาง การรอคอยในโรงพยาบาล และลดค�า
ใช้จั�าย ทั�งยังมีีบริการเคลมีป้ระกันโดยตรงผ�านโรงพยาบาลโดยไมี�ต้องสำารองจั�าย

บริการรายงาน่สุขภาพ  
(Health Report Service)

รายงานสุขภาพผ�านแอป้พลิเคชัน โดยรวบรวมีและวิเคราะห์ข้อมีูลสุขภาพจัากการตรวจัร�างกายป้ระจัำาป้ีและ
การวัดผลต�าง ๆ พร้อมีแสดงผลในรูป้แบบกราฟีที�เข้าใจัง�าย ระบบยังส�งการแจั้งเตือนอัตโนมีัติเมืี�อพบค�าความี
ผิดป้กติของสุขภาพ พร้อมีคำาแนะนำาหรือแผนการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล

บริการ Fit & Fun ส�งเสริมีสุขภาพและการออกกำาลังกายเพ่�อเพิ�มีการมีีส�วนร�วมีของพนักงานในองค์กร โดยใช้รูป้แบบ 
Engagement Challenge เพ่�อกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเข้าร�วมีกิจักรรมีสุขภาพต�าง ๆ อย�างสนุกสนานและได้ผล

บริการเน่ื�อหาด้าน่สุขภาพ 
(Health Content Service)

ให้ข้อมูีลด้านสุขภาพที�ครอบคลุมีและน�าเชื�อถึือผ�านแอป้พลิเคชัน WHAbit

บริการคุำาแน่ะน่ำาด้าน่
สุขภาพ 
(Health Advice Service)

ใหค้ำาแนะนำาดา้นสขุภาพจัากผูเ้ชี�ยวชาญในรปู้แบบเนื�อหาเฉพาะบคุคล พนกังานและผูเ้ช�าในโรงงานอตุสาหกรรมี
ในนิคมีอุตสาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ สามีารถึเข้าถึึงบริการทางการแพทย์ที�ครอบคลุมีได้ผ�าน WHAbit 
ซึ�งส�งผลโดยตรงต�อการลดต้นทุนด้านสวัสดิการสุขภาพของผู้ป้ระกอบการในนิคมีอุตสาหกรรมี เช�น ลดการ
เคลมีป้ระกันสุขภาพ ลดตน้ทนุในการหาพนักงานทดแทน และลดการจั�ายค�าชดเชยใหพ้นักงานกรณีเกิดอบุติัเหตุ

นอกิจากิน่� WHAbit ยงัชิว่ยใหช้ิมุชิน โดยเฉพาะผูท้ี่่�ที่ำงานในโรงงานอตุ่สาหกิรรมภายในนคิมอตุ่สาหกิรรม ซึ่ึ�งมป่ัระชิากิรกิวา่ 250,000 
คน สามารถืเข่้าถืึงบัริกิารที่างกิารแพที่ย์ได้อย่างที่ั�วถืึง ช่ิวยลี่ดภาระค่าใช้ิจ่ายในกิารเดินที่างไปัสถืานพยาบัาลี่แลี่ะกิารสูญเส่ยรายได้
จากิกิารลี่างาน โดยสามารถืปัระหยัดค่าใชิ้จ่ายต่่อกิารเดินที่างไปัสถืานพยาบัาลี่ได้ปัระมาณ 300 - 1,800 บัาที่ต่่อครั�ง

นวตั่กิรรมน่�ยงัชิว่ยแกิป้ัญัหากิารข่าดแคลี่นบัคุลี่ากิรที่างกิารแพที่ยใ์นพ่�นที่่�ชินบัที่หา่งไกิลี่ โดยระบับักิารแพที่ยท์ี่างไกิลี่ชิว่ยลี่ดคา่เดนิ
ที่างข่องบัุคลี่ากิรที่างกิารแพที่ย์แลี่ะความจำเปั็นในกิารจัดสรรบัุคลี่ากิรที่างกิารแพที่ย์ที่่�เพ่ยงพอในแต่่ลี่ะพ่�นที่่� ส่งผลี่ให้โรงพยาบัาลี่
แลี่ะผู้ให้บัริกิารที่างกิารแพที่ย์ที่ั�งภาครัฐแลี่ะเอกิชินลี่ดต่้นทีุ่นแลี่ะภาระด้านกิารรักิษา ลี่ดค่าใชิ้จ่าย แลี่ะปัระหยัดเวลี่า

ในปัจัจุบันั แอปัพลิี่เคชัิน WHAbit ม่ผูใ้ชิง้านจำนวน 2,274 คน จากิ 7 บัรษิทัี่ แลี่ะมก่ิารต่ั�งเป้ัาหมายที่่�จะเพิ�มจำนวนผูใ้ช้ิงานเป็ัน 20,000 
คน หร่อ 40 บัริษัที่ ในปัี 2568 เพ่�อข่ยายกิารเข่้าถืึงบัริกิารที่างกิารแพที่ย์ให้ครอบัคลุี่มลีู่กิค้าในวงกิว้างมากิข่ึ�น ผ่านแอปัพลี่ิเคชิัน 
WHAbit เพ่�อให้ผู้ใชิ้งานสามารถืข่อคำปัรึกิษาที่างกิารแพที่ย์แลี่ะรับักิารดูแลี่อย่างที่ันที่่วงที่่ ซึ่ึ�งช่ิวยป้ัองกิันปััญหาสุข่ภาพที่่�รุนแรงใน
อนาคต่ ข่้อมูลี่ที่่�ม่มากิข่ึ�นยังชิ่วยให้กิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่สุข่ภาพม่ความแม่นยำมากิข่ึ�น เปัิดโอกิาสให้พัฒนากิลี่ยุที่ธุ์กิารจัดกิารสุข่ภาพ
เพ่�อส่งเสริมสุข่ภาพแลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ให้แก่ิลีู่กิค้าข่องเราอย่างต่่อเน่�อง

200 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



ร ะบบการจััดการความีป้ลอดภัยในการขนส�งและการขับขี�อย�างป้ลอดภัย

ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เข้่าร่วมงานสัมมนาวิชิากิารระดับั
ชิาต่ิ เร่�องความปัลี่อดภัยที่างถืนน ครั�งที่่� 16 ภายใต้่หัวข่้อ  
“สานพลี่ังเข่้มข่้น สร้างกิลี่ไกิเข่้มแข่็ง เพ่�อถืนนไที่ยปัลี่อดภัย” 
ณ ศัูนย์กิารปัระชุิม อิมแพ็ค ฟัอรั�ม เม่องที่องธุาน่ ระหว่าง 
วันที่่� 20 - 21 พฤศัจิกิายน 2567 ซึ่ึ�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้รับัเกิ่ยรต่ิ
ให้เข่้าร่วมรับัรางวัลี่ Prime Minister Road Safety Awards 
จากินายอนุที่ิน ชิาญว่รกูิลี่ รองนายกิรัฐมนต่ร่แลี่ะรัฐมนต่ร่
ว่ากิารกิระที่รวงมหาดไที่ย ในฐานะผู้อำนวยกิารศัูนย์อำนวย
กิารความปัลี่อดภัยที่างถืนน ปัระธุานกิรรมกิารศัูนย์อำนวย
กิารความปัลี่อดภัยที่างถืนน โดยนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์น 
ซึ่่บัอร์ด (ระยอง) เปั็นนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ 
แห่งแรกิที่่�ได้รับัรางวัลี่น่� ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นใน 
กิารพฒันาระบับักิารบัริหารจัดกิารด้านความปัลี่อดภัยที่างถืนน
สำหรับัยานพาหนะ รวมที่ั�งเที่คโนโลี่ย่เพ่�อลี่ดอุบัตั่ิเหตุ่ (Active 

Safety) แลี่ะลี่ดกิารบัาดเจ็บั (Passive Safety) ด้วยมาต่รกิาร
ที่่�เปั็นไปัต่ามมาต่รฐานสากิลี่ แลี่ะกิารยกิระดับัความปัลี่อดภัย
แลี่ะกิารปั้องกิันอุบััต่ิเหตุ่แลี่ะกิารบัาดเจ็บัสำหรับัผู้ใชิ้ที่าง 
โดยเฉพาะกิลุ่ี่มเปัราะบัาง (Vulnerable Road Users) เชิ่น 
คนเดินเที่้า ผูใ้ช้ิรถืจักิรยาน ผูใ้ชิ้ รถืจักิรยานยนต่์ ผู้สูงอายุ แลี่ะ
ผู้พิกิาร เป็ันต้่น รวมถึืงกิารจัดกิารฝึึกิอบัรมพนักิงาน เก่ิ�ยว
กิับัความปัลี่อดภัยที่างถืนนแลี่ะกิารข่ับัข่่�อย่างปัลี่อดภัย เพ่�อ
เสริมสร้างวัฒนธุรรมความปัลี่อดภัยโดยนำระบับักิารที่ำงาน
ข่องระบับัควบัคุมสัญญาณไฟัจราจร (ATC) มาใชิ้ในกิารต่รวจ
สอบัแลี่ะควบัคุมความปัลี่อดภัยที่างถืนน แลี่ะกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ 
ความร่วมม่อกิับัหน่วยงานภายนอกิ ในกิารจัดกิิจกิรรมแลี่ะ
โครงกิารท่ี่�ส่งเสริมความปัลี่อดภัยที่างถืนน เชิ่น กิารรณรงค์ 
ลี่ดอุบััต่ิเหตุ่แลี่ะกิารจัดกิิจกิรรมให้ความรู้แกิ่ชุิมชิน เปั็นต่้น

การสร้างเสริมีผลลัพธ์ที�ดีทางสังคมี (BSI - Building Social Impact Initiative)

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เลี่็งเห็นถืึงความสำคัญในคุณภาพชิ่วิต่แลี่ะความปัลี่อดภัยข่องกิลุ่ี่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิกิลุ่ี่ม โดยเฉพาะกิลุ่ี่มแรงงาน 
ข่องคู่ค้าในกิลีุ่่มบัริษัที่ก่ิอสร้าง แลี่ะผู้รับัเหมาก่ิอสร้างที่่�ที่ำงานในโครงกิารข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่ความต่ั�งใจที่่�จะ 
รว่มมอ่กิบััคูค่า้แลี่ะผูร้บััเหมาดงักิลี่า่วในกิารพฒันาสภาพความเปัน็อยู ่สนบััสนนุกิารเข่า้ถืงึคณุภาพช่ิวติ่ที่่�ดแ่ลี่ะปัจัจยัพ่�นฐานท่ี่�จำเปัน็ 
ข่องคนงาน รวมถึืงครอบัครัวท่ี่�อาศััยอยู่ในแคมปั์คนงานกิ่อสร้าง โดยความร่วมม่อน่�จะเปั็นจุดเริ�มต่้นในกิารสร้างอนาคต่ที่่�ยั�งย่นให้
ทีุ่กิภาคส่วน ซึึ่�งความท้ี่าที่ายหลัี่กิในกิารจัดกิารปััญหาน่�ค่อกิารที่ำให้เด็กิที่่�อาศััยอยู่ในแคมป์ัคนงานก่ิอสร้างได้รับัสิที่ธุิในกิารเข่้าถืึง
สวัสดิกิารพ่�นฐานในด้านสาธุารณูปัโภค สวัสดิกิารแลี่ะบัริกิารด้านสุข่ภาพแลี่ะกิารศึักิษา
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ในปีั 2566 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร่วมกัิบัมูลี่นิธิุเคร่อข่่ายพัฒนาบ้ัาน
เด็กิได้ร่วมลี่งนามบัันที่ึกิข่้อต่กิลี่งความร่วมม่อกิารสนับัสนุน 
คณะปัฏิบิัติั่กิารสร้างเสรมิผลี่ลี่พัธ์ุที่่�ดท่ี่างสังคม (BSI - Building 
Social Impact Initiative) โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อสร้างสภาพ
แวดลี่อ้มที่่�ปัลี่อดภยั กิารเข่า้ถืงึสวสัดกิิารดา้นสขุ่ภาพ กิารศักึิษา 
กิารคุ้มครองในกิลีุ่่มเด็กิแลี่ะครอบัครัวผู้พักิอาศััยในแคมป์ั 
คนงานกิ่อสร้าง ซึ่ึ�งในปีั 2566 จนถืึงปััจจุบััน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ
มลูี่นธิิุเคร่อข่า่ยพัฒนาบ้ัานเด็กิ ได้มก่ิารสำรวจ แลี่ะพัฒนาแคมป์ั 
พักิ ใน 4 ด้าน ได้แกิ่ โครงสร้างพ่�นฐาน สวัสดิกิารแลี่ะบัริกิาร 
สขุ่ภาพ แลี่ะกิารศักึิษา เพ่�อใชิใ้นกิารวางแผน แลี่ะรว่มกินัพฒันา
ให้กิลีุ่่มแรงงานแลี่ะครอบัครัวม่ความปัลี่อดภัยแลี่ะสุข่ภาวะที่่�ด่ 
เข่้าถืึงกิารศัึกิษาที่่�ม่คุณภาพ แลี่ะม่คุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่ยิ�งข่ึ�น

นอกิจากิน่� กิารนำกิรอบัปัฏิบิัติั่กิาร BSI มาปัรับัใชิ ้ยงัสอดคล้ี่อง
กิับักิลี่ยุที่ธุ์กิารพัฒนาด้านความยั�งย่นข่องบัริษัที่แลี่ะกิารแสดง
ความรับัผิดชิอบัที่างสังคม อ่กิทัี่�งยังเกิ่�ยวโยงกิับัหัวใจหลี่ักิ 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�ง 3 ด้าน ได้แกิ่  W - Wellbeing 
กิารมุ่งสู่ความเปั็นอยู่ ท่ี่�ด่ ขึ่�นข่องทีุ่กิช่ิวิต่แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม 
อย่างยั�งย่น H - Human Progress กิารพัฒนาคนในทีุ่กิ 
ภาคส่วนข่องสังคมให้มค่วามกิ้าวหน้า แลี่ะ A – Accessibility  
สร้างโอกิาสในกิารเข่้าถืึงปััจจัยแลี่ะคุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่

การใช้โดรนในการตรวจัสอบความีผิดป้กติของแผงโซลาร์
บนหลังคา
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลี่ย่โดรนเข่้ามาใช้ิในกิารต่รวจสอบั 
ความผิดปักิต่ิข่องแผงโซึ่ลี่าร์บันหลี่ังคา เพ่�อลี่ดความเส่�ยงใน 
กิารเกิิดอุบััต่ิเหตุ่จากิกิารที่ำงานในที่่�สูงแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ 
ในกิารต่รวจสอบั โดยกิ่อนหน้าน่�กิระบัวนกิารต่้องอาศััย 
บุัคลี่ากิรท่ี่�ปัีนข่ึ�นไปับันหลี่ังคาเพ่�อต่รวจสภาพข่องแผง 
โซึ่ลี่าร ์ซึึ่�งมข่่อ้จำกิดัดา้นความปัลี่อดภยัแลี่ะใชิเ้วลี่าคอ่นข่า้งมากิ
กิารใชิ้โดรนชิ่วยให้สามารถืต่รวจจับัความผิดปักิต่ิ เชิ่น แผง

ที่่�เส่ยหาย ได้อย่างรวดเร็วแลี่ะแม่นยำผ่านกิารใชิ้ภาพถื่าย
ที่่�ม่ความลี่ะเอ่ยดสูงแลี่ะกิารถื่ายภาพด้วยเที่อร์โมสแกิน 
(Thermoscan) ในกิารวเิคราะห์ความผดิปักิต่ขิ่องแผงโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่ 
ซึึ่�งชิ่วยลี่ดจำนวนบัุคลี่ากิรแลี่ะเวลี่าที่่�ใชิ้ที่่�ต่้องข่ึ�นไปัต่รวจสอบั 
โดยต่รง แลี่ะลี่ดโอกิาสเกิิดอุบััต่ิเหตุ่จากิกิารปัฏิิบััต่ิงาน เพ่�อ
ที่่�จะสามารถืระบุัแลี่ะแกิ้ไข่ปััญหาที่่�พบัได้อย่างที่ันที่่วงที่่ 
โดยในปัี 2567 กิลุี่่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ดกิารเกิิดอุบััติ่เหตุ่
ที่่�เก่ิ�ยวข่้องกิับักิารซึ่่อมแผงโซึ่ลี่าร์บันหลี่ังคา รวมถืึงกิารใชิ้ 
เที่คโนโลี่ย่ชิ่วยในกิารที่ำงานผ่านระบับั WHA Platform ใน
กิารควบัคุมแลี่ะต่รวจสอบัดูกิารที่ำงานข่องระบับัโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ลี่์ 
ที่่�ได้ต่ิดต่ั�งให้กิับัที่างลูี่กิค้า

5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกัิบัอาชิ่วอนามัยแลี่ะความ
ปัลี่อดภัย (OHS) เปั็นส่วนสำคัญในกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่น 
โดยกิารดำเนินกิารมาต่รกิาร อาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย  
ที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพเพ่�อความเป็ันอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงาน ผู้รับัเหมา  
แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย พร้อมที่ั�งลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม 
จากิกิิจกิรรมต่่าง ๆ ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

ผลกระทบต�อสิ�งแวดล้อมี
มาต่รกิารอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
ช่ิวยลี่ดความเส่�ยงที่างสิ�งแวดลี่อ้มที่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบัักิารดำเนนิงาน 
ที่างอตุ่สาหกิรรม เชิน่ กิารจดักิารวสัดอุนัต่ราย แลี่ะกิารต่รวจสอบั 
คุณภาพอากิาศัแลี่ะน�ำเพ่�อให้เป็ันไปัต่ามมาต่รฐานสิ�งแวดล้ี่อม  
ซึึ่�งช่ิวยลี่ดความเส่ยหายที่่�อาจเกิิดข่ึ�นกิับัระบับันิเวศั รวมถืึง 
ลี่ดปััญหาผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดล้ี่อมจากิอุบััต่ิเหตุ่ ไม่ว่าจะเปั็น
อุบััต่ิเหตุ่ที่างที่้องถือนน แลี่ะงานกิ่อสร้าง 
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ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
กิารดำเนินงานด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัย ข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ชิ่วยส่งเสริมกิารม่สภาพแวดล้ี่อมที่่�ปัลี่อดภัยแลี่ะ 
ด่ต่่อสุข่ภาพ ผลี่กิระที่บัหลี่ักิม่ดังน่�
• พนักิงานแลัะผูู้้รับเหมา: กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เน้นกิารฝึึกิอบัรม

ดา้นความปัลี่อดภัย กิารป้ัองกัินอันต่ราย แลี่ะกิารต่รวจสอบั 
สถืานที่่�ที่ำงานอย่างสม�ำเสมอเพ่�อสร้างวัฒนธุรรมที่่�
ไม่ม่อุบััต่ิเหตุ่ ซึ่ึ�งไม่เพ่ยงแต่่ชิ่วยปักิปั้องพนักิงาน แต่่ยัง
ส่งเสริมข่วัญแลี่ะกิำลี่ังใจ รวมถืึงเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพใน 
กิารที่ำงาน

• ลัูกิค้้า: กิารยึดมั�นมาต่รฐานด้านความปัลี่อดภัยอย่าง
เคร่งครัดข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ชิ่วยให้มั�นใจในบัริกิารแลี่ะ
ผลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�เชิ่�อถื่อได้ ซึ่ึ�งเสริมสร้างความไว้วางใจแลี่ะ 
ความพึงพอใจข่องลีู่กิค้า

• ชุ้มช้น:  โดยกิารลี่ดความเ ส่� ยงจากิอุบัั ติ่ เห ตุ่ที่าง
อุต่สาหกิรรมหร่อมลี่พิษ มาต่รกิารอาชิ่วอนามัยแลี่ะ 
ความปัลี่อดภัยข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ช่ิวยปักิปั้องสมาชิิกิ 
ในชิุมชินจากิอันต่รายที่่�อาจเกิิดข่ึ�น โปัรแกิรมกิารม่ส่วน
ร่วมกิับัชิุมชินยังชิ่วยส่งเสริมความเข่้าใจแลี่ะความร่วมม่อ 
ในเร่�องสุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัย 

ผ่านกิารบัริหารจัดกิารความเส่�ยงแลี่ะโอกิาสด้านอาชิ่ว
อนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
ช่ิวยเสรมิสร้างความยด่หยุน่ในกิารดำเนนิงาน ปักิป้ัองสิ�งแวดล้ี่อม  
แลี่ะเสริมสร้างความสัมพันธ์ุที่่�ด่ระหว่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิับั 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความมุ่งมั�นน่�สอดคลี่้องกิับัเปั้าหมายระยะยาว 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารส่งเสริมกิารเติ่บัโต่ที่่�ยั�งย่น ในข่ณะที่่� 
รับัปัระกิันสุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่องทุี่กิฝึ่ายที่่�เกิ่�ยวข่้อง

6. ความีมุี�งมีั�นในการดำาเนินงานในอนาคต
อาชิ่วอนามัยแลี่ะสภาพแวดลี่้อมในกิารที่ำงานที่่�ด่เปั็นหนึ�งใน
ปัระเด็นท่ี่�กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ให้ความสำคัญอยา่งยิ�งในกิารดำเนินธุรุกิจิ 
มาโดยต่ลี่อด แลี่ะในอนาคต่ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ จะยงัคงมุง่มั�นพฒันา
ระบับับัริหารจัดกิารด้านอาชิ่วอนามัยแลี่ะความปัลี่อดภัยเพ่�อ
ให้บัรรลีุ่เปั้าหมายกิารลี่ดอุบััต่ิเหตุ่จากิกิารที่ำงานให้เปั็นศัูนย์ 
แม้ว่าในปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จะสามารถืบัรรลุี่เป้ัาหมาย 
กิารลี่ดอุบััต่ิเหตุ่ได้ ถืึงกิรนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดเปั้าหมาย
ในกิารลี่ดจำนวนอุบััต่ิเหตุ่ท่ี่�นำไปัสู่กิารเส่ยชิ่วิต่ข่องผู้รับัเหมา 
ให้เปั็นศัูนย์ในระยะยาว แลี่ะลี่ดจำนวนอุบััต่ิเหตุ่ที่่�ที่ำให ้
ผู้รับัเหมาหยุดงานหร่อสูญเส่ยชัิ�วโมงกิารที่ำงานลี่งร้อยลี่ะ 50 
ในปั ี2568 รวมถืงึลี่ดอตั่ราความถื่�ข่องกิารบัาดเจบ็ัรวม (TRIFR) 
ให้ต่�ำกิว่า 0.40 ในปัี 2568

เพ่�อให้กิารดำเนินงานบัรรลีุ่เปั้าหมาย กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งเน้น 
กิารที่บัที่วนผลี่กิารปัระเมนิความเส่�ยงจากิกิจิกิรรมกิารปัฏิบิัตั่งิาน 
อย่างครอบัคลี่มุ แลี่ะศักึิษาผลี่กิารสอบัสวนเหต่กุิารณ์ท่ี่�เกิดิข่ึ�น
ในปัีที่่�ผ่านมา เพ่�อนำมาปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนาปัระสิที่ธุิภาพ
ข่องมาต่รกิารต่่าง ๆ ที่่�ม่อยู่ นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่
แผนที่่�จะดำเนินโครงกิารกิารรายงานอุบััต่ิเหตุ่แลี่ะกิารข่อ
อนุญาต่ที่ำงานผ่านระบับัออนไลี่น์ รวมถืึงกิารจัดที่ำระบับั
แจ้งเหตุ่ฉุกิเฉิน (Emergency Alarm System) แลี่ะนำ
เที่คโนโลี่ย่ปััญญาปัระดิษฐ์ (AI) เข่้ามาใชิ้ในกิารปัระมวลี่ผลี่
แลี่ะวิเคราะห์ข่้อมูลี่เพ่�อยกิระดับัความปัลี่อดภัยในองค์กิร
อย่างต่่อเน่�อง

ในส่วนข่องกิารพัฒนาเพิ�มเต่ิม กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ยังม่แผนท่ี่�จะใชิ้
ระบับักิารต่รวจสอบัสภาพแวดลี่้อมกิารที่ำงานผ่านเซึ่็นเซึ่อร์ 
IoT (Internet of Things) เพ่�อต่รวจจับัอันต่รายต่่าง ๆ เชิ่น 
กิารต่รวจวัดอุณหภูมิ ความช่ิ�น แลี่ะระดับัเส่ยงที่่�อาจเปั็น
ภัย เพ่�อแจ้งเต่่อนผู้ปัฏิิบััต่ิงานแลี่ะเจ้าหน้าที่่�ที่ันที่่ นอกิจากิน่�  
ยงัมแ่ผนที่่�จะพัฒนาระบับักิารฝึกึิอบัรมออนไลี่นท์ี่่�ใชิเ้ที่คโนโลี่ย ่
Virtual Reality (VR) แลี่ะ Augmented Reality (AR) เพ่�อ
ให้กิารฝึึกิอบัรมเกิ่�ยวกิับัความปัลี่อดภัยม่ความสมจริงแลี่ะ 
ม่ปัระสิที่ธิุภาพสูงข่ึ�น โดยมุ่งเน้นกิารฝึึกิอบัรมที่่�ชิ่วยให้
พนักิงานแลี่ะผู้รับัเหมาต่ระหนักิถืึงอันต่รายแลี่ะวิธุ่กิารปั้องกิัน
ที่่�ถืูกิต่้องในสถืานกิารณ์จริง
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การพัฒนาชุ่มช่นและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

1. Global Trend
ชิุมชินถื่อเปั็นหนึ�งในผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�สำคัญที่่�สุด เน่�องจากิได้รับั
ผลี่กิระที่บัโดยต่รงจากิกิิจกิรรมข่องภาคธุุรกิิจ ที่ั�งในด้านบัวกิ
แลี่ะด้านลี่บั ไม่ว่าจะเปั็นผลี่กิระที่บัที่างสิ�งแวดล้ี่อม เศัรษฐกิิจ 
หร่อสังคม ความสัมพนัธ์ุระหว่างธุรุกิจิกัิบัชุิมชินจึงมค่วามสำคัญ
เปั็นอย่างยิ�ง เพราะในข่ณะที่่�ธุุรกิิจต้่องกิารกิารสนับัสนุนจากิ
ชิุมชินในรูปัแบับัข่องแรงงาน ที่รัพยากิร แลี่ะพ่�นท่ี่�ดำเนินงาน 
ชิุมชินเองกิ็ต่้องกิารให้ธุุรกิิจแสดงความรับัผิดชิอบัแลี่ะชิ่วยยกิ
ระดับัคุณภาพชิ่วิต่ในด้านต่่าง ๆ กิารพัฒนาชุิมชินจึงเปั็นหัวใจ
สำคัญที่่�องค์กิรที่ั�วโลี่กิให้ความสำคัญ โดยมุง่เน้นกิารสร้างความ
สมดลุี่ระหวา่งกิารเต่บิัโต่ที่างธุรุกิจิแลี่ะกิารสง่เสรมิความเปัน็อยู่
ที่่�ด่ข่องชิุมชินในระยะยาว

ปััจจุบััน แนวที่างกิารพัฒนาชิุมชินให้ความสำคัญกิับักิารม่ 
ส่วนร่วมอย่างแที่้จริง (Participatory Development)  
โดยกิารรับัฟังัความคิดเหน็ข่องชิมุชินแลี่ะผูม้ส่่วนไดเ้สย่ที่กุิกิลีุ่ม่
เปั็นข่ั�นต่อนสำคัญที่่�ชิ่วยเสริมสร้างความไว้วางใจแลี่ะความ
ร่วมม่อระหว่างกิัน ในข่ณะเด่ยวกิัน กิารนำเที่คโนโลี่ย่แลี่ะ
นวัต่กิรรมดิจิที่ัลี่มาใชิ้ยังช่ิวยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิระบัวนกิาร
ส่�อสารแลี่ะกิารดำเนินงาน ที่ำให้กิารมส่่วนร่วมข่องชุิมชินเป็ันไปั 
อย่างโปัร่งใส ที่ันสมัย แลี่ะครอบัคลีุ่มมากิข่ึ�น

นอกิจากิน่� แนวคิดเร่�องเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular 
Economy)  แลี่ะกิารพัฒนาที่่� ยั� งย่น  (Susta inable 
Development) ได้เข่้ามาม่บัที่บัาที่สำคัญในกิระบัวนกิาร
พัฒนาชุิมชิน โดยองค์กิรธุุรกิิจได้ร่วมม่อกัิบัชุิมชินเพ่�อบัริหาร
จดักิารที่รัพยากิรอย่างคุม้ค่า แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัที่างสิ�งแวดล้ี่อม 
ในข่ณะเดย่วกินักิส่็งเสรมิใหช้ิมุชินสามารถืพึ�งพาต่นเองได ้แลี่ะม่
ความยด่หยุน่ต่อ่กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งต่า่ง ๆ  ที่ั�งที่างสังคม เศัรษฐกิจิ 
แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม

2. Our Position
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ เล็ี่งเห็นวา่เศัรษฐกิจิในปัระเที่ศัจะต้่องกิา้วหน้าไปั
พร้อมกัินจากิที่ั�งเศัรษฐกิิจระดับัปัระเที่ศัแลี่ะเศัรษฐกิิจระดับั
ชิุมชิน จึงที่ำให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงความสำคัญข่องกิาร
พัฒนาแลี่ะสร้างความสัมพันธุ์ที่่�ด่กิับัชิุมชิน ที่่�จะส่งเสริมให้เกิิด
ผลี่ปัระโยชิน์รว่มกัินระหว่างชุิมชินแลี่ะกิารดำเนินธุรุกิจิ รวมไปั
ถึืงสามารถืลี่ดโอกิาสที่่�จะกิอ่ให้เกิดิความขั่ดแย้งระหวา่งองคก์ิร
แลี่ะชิุมชินที่้องถิื�นที่่�อาศััยอยู่โดยรอบัพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม 
ด้วยเหต่นุ่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จึงไดว้างแผนกิารดำเนนิธุรุกิจิที่่�คำนงึถืงึ 
ผลี่กิระที่บัต่่อชิุมชินทัี่�งที่างต่รงแลี่ะที่างอ้อมอย่างรอบัด้าน 
ไม่ว่าจะเปั็นมลี่ภาวะที่างสิ�งแวดลี่้อม เชิ่น เส่ยง อากิาศั  
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น�ำเส่ย ข่ยะ หร่อปััญหาที่างสังคม อาทิี่ กิารเพิ�มข่ึ�นข่อง
ปัระชิากิรแฝึงแลี่ะความเส่�ยงต่่ออุบััต่ิเหตุ่ในเข่ต่อุต่สาหกิรรม 
ที่ั�งน่� เพ่�อป้ัองกิันไม่ให้เกิิดความขั่ดแย้งระหว่างองค์กิรแลี่ะ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในชุิมชิน ซึึ่�งอาจส่งผลี่ต่่อความเชิ่�อมั�นแลี่ะก่ิอ
ให้เกิิดปััญหาเร่�อรังที่่�ยากิต่่อกิารแกิ้ไข่ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงมุ่งมั�น
สร้างสมดุลี่ที่างเศัรษฐกิิจ ความรับัผิดชิอบัต่่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะ 
กิารพัฒนาสังคม ผา่นกิารนำแนวคิดเศัรษฐกิจิชิว่ภาพ-เศัรษฐกิจิ
หมุนเวย่น-เศัรษฐกิิจส่เข่ย่ว (Bio-Circular-Green Economy: 
BCG Model) มาปัระยุกิต่์ใชิ้ควบัคู่กัิบัเปั้าหมายกิารพัฒนา
ที่่�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: SDGs) ข่อง
องค์กิารสหปัระชิาชิาติ่ โดยปัรับัให้สอดคล้ี่องกัิบักิิจกิรรมเพ่�อ
สังคมที่่�ยั�งย่น ในข่ณะเด่ยวกัิน กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้มุ่งเน้นกิาร
พัฒนาแลี่ะสร้างโอกิาสให้กัิบัชุิมชินโดยรอบัเพ่�อให้เต่ิบัโต่ไปั
พรอ้มกัิบัธุรุกิจิข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ โดยมุง่เนน้กิารสรา้งปัระโยชิน์
ร่วม (Mutual Benefit) ผ่านโครงกิารต่่าง ๆ เชิ่น โครงกิาร
ให้ทีุ่นกิารศึักิษาเพ่�อพัฒนาศัักิยภาพข่องแรงงานท้ี่องถืิ�น ซึ่ึ�ง
เป็ันกิารสนับัสนุนที่ั�งในด้านกิารพัฒนาคุณภาพชิ่วิต่ข่องชิุมชิน
แลี่ะกิารเสริมสร้างแรงงานฝีึม่อให้กัิบัธุุรกิิจในอนาคต่ ในแง่
ข่องกิารจัดกิารสิ�งแวดล้ี่อม กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ปัระสบัความสำเรจ็ใน
กิารบัรรลีุ่ความเป็ันกิลี่างที่างคาร์บัอน (Carbon Neutrality) 
ต่ั�งแต่่ปีั 2564 แลี่ะยังคงดำเนินกิารอย่างต่่อเน่�องเพ่�อบัรรลุี่
เป้ัาหมายกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่คารบ์ัอนไดออกิไซึ่ดสุ์ที่ธุเิปัน็ศันูย ์(Net 
Zero CO2 Emissions) ภายในปีั 2593 ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
จึงวางแผนกิารดำเนินกิิจกิรรมเพ่�อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมระยะ
ยาว เพ่�ออนุรกัิษท์ี่รพัยากิรธุรรมชิาติ่ พฒันาพลัี่งงานหมุนเว่ยน
สะอาด แลี่ะลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ ภายใต่้

โครงกิาร WHA Clean Water for Planet ที่่�ดำเนินกิารเพ่�อ
พัฒนาแลี่ะปัรับัปัรุงคุณภาพแหลี่่งน�ำในพ่�นที่่� ให้เปั็นแหลี่่งน�ำ
คณุภาพสำรองสำหรบััชิมุชิน รวมถืงึกิารข่ยายพ่�นท่ี่�ในกิารปัลี่กูิ
ต้่นไม้ร่วมกัิบัชิมุชินเพ่�อเพิ�มปัริมาณก๊ิาซึ่ออกิซิึ่เจนในอากิาศัแลี่ะ
ลี่ดก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังส่งเสริมความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงานแลี่ะ 
ชิุมชินโดยรอบั พร้อมดำเนินธุุรกิิจอย่างม่จริยธุรรมแลี่ะความ 
รับัผิดชิอบัเพ่�อปัระโยชิน์ข่องทุี่กิภาคส่วน รวมถึืงดำเนินกิาร
ปั้องกิันความเส่�ยง เพ่�อให้แน่ใจว่าชิุมชินในพ่�นที่่�ดำเนินธุุรกิิจ
จะไม่ถืูกิลี่ะเมิดสิที่ธุิในกิารใชิ้ชิ่วิต่อย่างปัลี่อดภัย ซึ่ึ�งเปั็นสิที่ธุิ
ข่ั�นพ่�นฐานท่ี่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยึดมั�นปัฏิิบััติ่ต่ามเพ่�อผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ทีุ่กิกิลีุ่่ม ภายใต้่พันธุสัญญา “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ที่่�กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะไม่ที่อดที่ิ�งผูม้ส่่วนได้
เส่ย แต่จ่ะร่วมขั่บัเคล่ี่�อนให้เกิิดกิารเติ่บัโต่ร่วมกัินระหว่างองค์กิร 
สังคม แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมอย่างสมดุลี่ พร้อมที่ั�งสนับัสนุนโครงกิาร
พัฒนาชุิมชินหลี่ากิหลี่ายรูปัแบับัต่ามพันธุกิิจ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ที่่�มุ่งมั�นในกิารสร้างความเจริญ สร้าง
อาชิพ่ แลี่ะรายได้ใหก้ิบััผู้คนแลี่ะสังคมเพ่�อยกิระดบััคณุภาพช่ิวติ่
ข่องผู้คนในสังคม แลี่ะนำไปัสู่เปั้าหมายสูงสุดในกิารสร้างกิาร
เต่ิบัโต่อย่างยั�งย่นให้กิับัเศัรษฐกิิจไที่ย แลี่ะความสำเร็จต่ลี่อด
ระยะเวลี่า 17 ปัขี่องกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ สะที่อ้นถืงึความสามารถืในกิาร
ผสานรวมธุรุกิจิเข่า้กิบััชิมุชินที่อ้งถืิ�นอยา่งกิลี่มกิลี่น่ ซึ่ึ�งเปัน็ปัจัจยั
สำคญัที่่�นำไปัสูค่วามไวว้างใจแลี่ะแรงสนบััสนนุจากิชิมุชินอยา่ง
ต่่อเน่�อง อ่กิที่ั�งยังเป็ันรากิฐานที่่�แข่็งแกิร่งในกิารดำเนินธุุรกิิจ 
อย่างยั�งย่นในอนาคต่
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3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินงานต่ามกิรอบันโยบัายความรับัผิดชิอบัต่่อสังคมข่ององค์กิร โดยมุ่งเน้นให้กิารดําเนินธุุรกิิจสามารถือยู่ 
ร่วมกิับัชิุมชินแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมได้อย่างยั�งย่น ดังนั�น กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จึงได้มอบัหมายให้คณะกิรรมกิารด้านความรับัผิดชิอบัต่่อสังคมแลี่ะ 
สิ�งแวดลี่้อม (Corporate Social Responsibility: CSR Committee) ซึ่ึ�งม่หน้าที่่�หลี่ักิในกิารเปั็นคณะที่ำงานด้านกิารพัฒนาชิุมชิน 
ซึ่ึ�งคณะกิรรมกิารน่�ปัระกิอบัด้วยสมาชิิกิจากิหลี่ายหน่วยงานที่่�เก่ิ�ยวข่อ้งจากิแต่ล่ี่ะกิลีุ่ม่ธุรุกิจิ เชิน่ ฝึา่ยบัรหิารที่รัพยากิรมนุษย ์ฝ่ึายกิาร
ต่ลี่าด แลี่ะฝึา่ยความยั�งยน่ เพ่�อใหส้ามารถืเข้่าใจแลี่ะต่อบัสนองต่อ่ความต่อ้งกิารข่องชิมุชินไดอ้ยา่งครบัถืว้น ผา่นกิารที่ำงานอยา่งใกิลี่ช้ิดิ 
กิับัหน่วยงานต่่าง ๆ เพ่�อกิำหนดนโยบัายท่ี่�มุ่งเน้นกิารพัฒนาชุิมชินอย่างยั�งย่น แลี่ะผลัี่กิดันโครงกิารที่่�ม่ผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิ 
ที่ั�งที่างเศัรษฐกิิจแลี่ะสังคมอย่างเปั็นรูปัธุรรม โดยม่บัที่บัาที่หน้าที่่�ที่่�สำคัญ ดังน่�

บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมีการด้านความีรับผิดชอบต�อสังคมีและสิ�งแวดล้อมี

กำาหน่ดกลุ่ยุทธ์ ์
แลุ่ะเป้าหมาย

คณะกรรมีการมีหีนา้ที�กำาหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาชมุีชนและการสรา้งความีสมัีพันธที์�ดรีะหว�าง
องค์กรกับชุมีชน โดยเน้นที�การพัฒนาอย�างยั�งยืนในทุกมีิติ เช�น การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจั การส�งเสริมี
การศึกษา และการยกระดับคุณภาพชีวิตของป้ระชาชน

ส่งเสริมการม่ส่วน่ร่วมของชุมชน่
คณะกรรมีการมุี�งเน้นให้ชุมีชนมีีบทบาทสำาคัญในการร�วมีมีือและร�วมีตัดสินใจัในโครงการต�าง ๆ โดยจััดให้มีี
การป้ระชุมีหารือ การสำารวจัความีต้องการ และการแลกเป้ลี�ยนความีคิดเห็นอย�างต�อเนื�อง เพ่�อให้โครงการ
ต�าง ๆ ตอบโจัทย์ความีต้องการของชุมีชนได้อย�างแท้จัริง

ตำิดตำามผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ 
แลุ่ะประเมิน่ผิลุ่กระทบ

คณะกรรมีการจัะตดิตามีและป้ระเมีนิผลการดำาเนนิงานโครงการที�เกี�ยวขอ้งกบัชมุีชน เพ่�อใหมั้ี�นใจัว�าโครงการ
เหล�านี�สามีารถึสร้างป้ระโยชน์สูงสุดแก�ชุมีชน พร้อมีทั�งรายงานผลการดำาเนินงานต�อคณะกรรมีการบริษัท
อย�างน้อย 1 ครั�งต�อป้ี

ที่ั�งน่�  คณะกิรรมกิารด้านความรับัผิดชิอบัต่่อสังคมแลี่ะ 
สิ� งแวดลี่้อมอยู่ภายใต่้คณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะ 
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยม่ปัระธุานเจ้าหน้าท่ี่�ฝึ่ายปัฏิิบััต่ิกิาร 
(Chief Operating Officer: COO) รับัผิดชิอบักิารดำเนินงาน 
เพ่�อใหก้ิารพฒันาชิมุชินแลี่ะสงัคมเปัน็ไปัต่ามเปัา้หมายที่่�กิำหนด 
โดยมุ่งเน้นให้ทีุ่กิชุิมชินในพ่�นที่่�ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
เต่ิบัโต่ไปัพร้อมกิันอย่างยั�งย่น 

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใชิ้แนวที่างกิารดำเนินธุุรกิิจท่ี่�เชิ่�อว่า ทีุ่กิพ่�นที่่� 
ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารจะต้่องได้รับักิารพัฒนาไปัพร้อมกิับั
กิารเติ่บัโต่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อย่างยั�งย่น ดังนั�น กิารบัริหาร 
ความเส่�ยงที่่�ม่ผลี่ต่่อชุิมชินแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมจึงเปั็นสิ�งสำคัญ  
โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นในกิารดำเนินโครงกิารแลี่ะกิิจกิรรม 
เพ่�อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่่�ต่อบั
สนองความต้่องกิารข่องชุิมชินได้อย่างต่รงจุดแลี่ะต่่อเน่�อง  
ซึ่ึ�งจะช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัจากิกิารดำเนินงาน แลี่ะเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์ุที่่�ด่ระหว่างกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ แลี่ะชิุมชินรอบัข้่าง

กิารบัริหารความเส่�ยงในกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ไม่เพย่ง 
เน้นกิารปัฏิิบััต่ิต่ามข่้อกิำหนดด้านกิฎหมายแลี่ะมาต่รฐาน
ต่่าง ๆ เที่่านั�น แต่่ยังมุง่สร้างความร่วมมอ่กิับัชุิมชินเพ่�อให้กิาร
ดำเนินกิิจกิรรมเปั็นไปัอย่างราบัร่�นแลี่ะยั�งย่น ด้วยกิารคำนึงถืึง 
ผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิิดข่ึ�นจากิกิารดำเนินงาน แลี่ะกิารจัดกิาร 
ผลี่กิระที่บัเหล่ี่านั�นอย่างที่ันที่่วงที่่
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ความเสี่่�ยงและโอกาสี่จัากการดำาเนินงานติ่อชุมชน
กิารพัฒนาชุิมชินในบัริบัที่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ที่ั�งความเส่�ยง
แลี่ะโอกิาสที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารดำเนินงานในพ่�นที่่�ที่่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
ดำเนินธุุรกิิจอยู่ ทัี่�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ปัระยุกิต์่ใชิ้โปัรแกิรม
กิารม่ส่วนร่วมกิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยในทีุ่กิพ่�นที่่�กิารดำเนินงานข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อให้แน่ใจว่ากิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารบัริหารจัดกิาร
ด้านชิุมชินอย่างสม�ำเสมอแลี่ะสร้างความเปั็นธุรรมต่่อชิุมชินที่่� 
ได้รับัผลี่กิระที่บัจากิกิิจกิรรมข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ โดยกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
จัดให้ม่กิารปัระชิุมไต่รภาค่ ซึ่ึ�งเปั็นกิารปัระชิุมร่วมกิันระหว่าง 
เจ้าหน้าที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย  
กิลีุ่ม่ตั่วแที่นชิมุชินแลี่ะกิลีุ่ม่ต่วัแที่นหนว่ยงานที่อ้งถืิ�น รว่มพบัปัะ 
แลี่ะรับัฟัังความคิดเห็นจากิชิุมชินแลี่ะหน่วยงานที่้องถืิ�น 
อยู่ เ สมอ  แลี่ะ ยั งจั ด ให้ ม่ กิ า รปัระ ชุิมคณะกิรรมกิาร 
ความร่วมม่อในกิารม่ส่วนร่วมเพ่�อยกิระดับันิคมอุต่สาหกิรรม 

เข่้ าสู่ เ ม่ อ งอุ ต่สาหกิรรมเชิิ งนิ เวศั  ซึ่ึ� ง จะจัด ให้ม่ ข่ึ� น ท่ี่� 
นิคมอุต่สาหกิรรมที่่�ดับับัลี่ิวเอชิเอดูแลี่ทีุ่กิ 6 เด่อนในแต่่ลี่ะ 
นิคมอุต่สาหกิรรม ในกิารปัระชุิมน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ เปิัดโอกิาส
ให้กิลีุ่่มต่ัวแที่นบัริษัที่ที่่�ต่ั� งอยู่ ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอเข่้าร่วมปัระชิุมพร้อมกิับักิารนิคมอุต่สาหกิรรม
แห่งปัระเที่ศัไที่ย ต่ัวแที่นจากิชิุมชิน หน่วยงานราชิกิารที่้องถืิ�น  
แลี่ะต่ัวแที่นจากิกิลุ่ี่มบัริษัที่ดับับัลิี่วเอชิเอ นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังจัดให้ม่กิารสำรวจความคิดเห็นข่องชุิมชิน
ที่่�ม่ต่่อโครงกิารข่องดับับัลี่ิวเอชิเอเปั็นปัระจำทีุ่กิปัี เพ่�อรับั
ฟัังความคิดเห็นข่องปัระชิาชินที่่� ม่ต่่อกิารดำเนินงานข่อง 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ นอกิจากิน่�กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ยงัมุง่มั�นพฒันาแอปัพลี่เิคชินั  
WHASApp เพ่�อใหผู้้ที่่�อยูใ่นพ่�นท่ี่�ดแูลี่ข่องดับับัลิี่วเอชิเอ สามารถื
รับัข่่าวสาร แจ้งเหตุ่ หร่อส่�อสารกิับักิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้โดยต่รง

โป้รแกรมีเหล�านี�สามีารถึป้ระเมิีนผลกระทบรวมีถึึงความีเสี�ยงและโอกาสทั�งในด้านสิ�งแวดล้อมี สังคมี และบรรษัทภิบาล ดังนี�

คุวามเส่�ยง โอกาส

หากกลุ�มีบริษัทฯ ไมี�สามีารถึดำาเนินการด้านการพัฒนาชุมีชนได้
อย�างมีีป้ระสิทธิภาพ อาจัจัะส�งผลกระทบกับความีสัมีพันธ์ระหว�าง 
กลุ�มีบริษัทฯ และองค์กรระยะยาวได้ จัากการที�องค์กรขาดการสื�อสาร
ที�ดีและการมีีส�วนร�วมีกับชุมีชน ชุมีชนอาจัไมี�เข้าใจัและไมี�พึงพอใจัการ
ดำาเนินงานของกลุ�มีบริษัทฯ ที� ไมี�สามีารถึตอบสนองความีต้องการ
ของชุมีชนได้ นำาไป้สู�ความีขัดแย้งได้ นอกจัากนี� หากการพัฒนา 
นิคมีอุตสาหกรรมีหรือโครงการต�าง ๆ  ของกลุ�มีบริษัทฯ ส�งผลกระทบ
ต�อวิถีึชีวิตของชุมีชน เช�น การย้ายที�อยู� รายได้ หรือการเป้ลี�ยนแป้ลง
ทางวัฒนธรรมี ตลอดจันก�อให้เกิดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมี เช�น 
การขยายพ่�นที�อุตสาหกรรมีไป้ในเขตที�มีีความีสำาคัญทางธรรมีชาติ 
อาจันำาไป้สู�การทำาลายระบบนิเวศและกระทบต�อคุณภาพชีวิตของ
ชุมีชนได้อีกด้วย

การดำาเนินงานด้านการพัฒนาชุมีชนที�มีีป้ระสิทธิภาพสามีารถึสร้าง
โอกาสที�สำาคัญให้แก�กลุ�มีบริษัทฯ และชุมีชนได้ ส�งเสริมีให้ผู้มีีส�วนได้เสีย
กลุ�มีอื�น ๆ มีีความีเชื�อมัี�นในการดำาเนินงานของกลุ�มีบริษัทฯ เพิ�มีขึ�น 
การพัฒนาชุมีชนที�มุี�งเน้นความีร�วมีมีือและการมีีส�วนร�วมีกับชุมีชนจัะ
เสริมีสร้างความีสัมีพันธ์ที�ดีกับชุมีชน ส�งผลให้ชุมีชนมีีความีผูกพันและ
พรอ้มีสนบัสนนุกจิักรรมีต�าง ๆ  ของกลุ�มีบรษิทัฯ และป้อ้งกนัความีขดัแยง้  
อีกทั�ง หากกลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึพัฒนาชุมีชนได้ให้เติบโตอย�างยั�งยืน
ผ�านการสนับสนนุคุณภาพความีเป้น็อยู�ของชมุีชน สรา้งรายได้ใหท้อ้งถึิ�น 
จัะช�วยสร้างผลกระทบเชิงบวกในด้านเศรษฐกิจัและสังคมีในภาพรวมีได้

กิารปัระเมนิที่ั�งความเส่�ยงแลี่ะโอกิาสที่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบัักิารพฒันาชิมุชินน่� จะชิว่ยใหก้ิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ สามารถืวางกิลี่ยทุี่ธุใ์นกิารพฒันาชิมุชิน
อยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพแลี่ะยั�งยน่ แลี่ะสรา้งความรว่มมอ่ที่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพรว่มกิบััชุิมชินแลี่ะผูม้ส่ว่นไดเ้สย่อ่�น ๆ  เพ่�อสรา้งปัระโยชินส์งูสดุ
ที่ั�งในด้านสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะบัรรษัที่ภิบัาลี่ได้
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3.3  การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดนโยบัายแลี่ะแนวที่างกิารม่ส่วนร่วมกัิบั 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยซึึ่�งบัังคับัใชิ้ทัี่�งภายในกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะคู่ค้า 
รวมที่ั�งพัฒนาแนวที่างกิารบัริหารความเส่�ยงท่ี่�ครอบัคลุี่มที่ั�ง 
ด้านสิ�งแวดลี่้อม สังคม แลี่ะบัรรษัที่ภิบัาลี่ เพ่�อให้ทีุ่กิฝึ่ายที่่�
เกิ่�ยวข่้องได้รับัปัระโยชิน์สูงสุดจากิกิารดำเนินงานอย่างยั�งย่น 
ปัระกิอบัไปัด้วยกิิจกิรรมหลี่ากิหลี่ายเพ่�อส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วม
อย่างม่คุณค่า สร้างความโปัร่งใส แลี่ะต่อบัสนองต่่อข่้อกิังวลี่ 
ข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยในพ่�นที่่� ดังน่��

การประเมินผ่ลกระทับติ่อผู่้ม่สี่่วนได้เสี่่ยหรือชุมชนในพื่่�นท่ั�
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารดำเนินกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัที่างสังคม 
เศัรษฐกิิจ แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมที่่�เกิิดจากิกิารดำเนินงานข่องบัริษัที่
ในชุิมชิน กิารปัระเมินน่�เป็ันพ่�นฐานในกิารระบุัปััญหาท่ี่�สำคัญ  
ลี่ดความเส่�ยง แลี่ะส่งเสริมผลี่ลัี่พธ์ุเชิิงบัวกิท่ี่�บัริษัที่ม่ต่่อชุิมชิน 
โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ที่ำกิารลี่งพ่�นที่่�เพ่�อที่ำกิารสำรวจความ
คิดเห็นข่องปัระชิาชินที่่�อยู่ในชิุมชินภายใต่้พ่�นท่ี่�รอบันิคม
อตุ่สาหกิรรมข่องดับับัลี่วิเอชิเอ เพ่�อศึักิษาสภาพสังคม-เศัรษฐกิจิ 
ได้แกิ่ กิารปัระกิอบัอาชิ่พ สุข่อนามัย ระบับัสาธุารณูปัโภค แลี่ะ
สภาพความเป็ันอยู่ข่องปัระชิาชิน แลี่ะรับัที่ราบัสภาพปััญหา
เกิ่�ยวกัิบัสภาพแวดล้ี่อมที่่�ส่งผลี่ต่อ่กิารดำเนินชิวิ่ต่ข่องปัระชิาชิน
ในปััจจุบััน เพ่�อศัึกิษากิารรับัรู้ข้่อมูลี่ข่่าวสาร ความต้่องกิาร 
รับัที่ราบัข้่อมูลี่ข่่าวสารข่องโครงกิาร ความพึงพอใจต่่อ 
กิารดำเนินงานในด้านต่่าง ๆ ข่องโครงกิาร รวมถึืงรับัฟััง 
ความคิดเห็นแลี่ะข้่อเสนอแนะต่่าง ๆ  ต่อ่กิารดำเนินกิารโครงกิาร
แลี่ะกิิจกิรรมร่วมกิับัชิุมชินที่่�ผ่านมา เพ่�อนำข้่อมูลี่กิารสำรวจ 
ความคิดเห็นใชิ้ในกิารปัระกิอบักิารดำเนินกิิจกิรรมด้านต่่าง ๆ  
ข่องโครงกิารต่อ่ไปั นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้ม่กิารศึักิษาข้่อมลูี่ 
เพ่�อจัดที่ํารายงานกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (EIA)  
กิ่อนกิารกิ่อสร้างแลี่ะดำเนินโครงกิารข่องบัริษัที่ ดับับัลิี่วเอชิเอ
อินดัสเต่ร่ยลี่ ด่เวลี่ลี่อปัเมนที่์ จํากิัด (มหาชิน) (WHAID) แลี่ะ
บัริษัที่ ดับับัลี่ิวเอชิเอ ยูที่ิลี่ิต่่�ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จํากิัด (มหาชิน) 

(WHAUP) ครอบัคลี่มุพ่�นที่่�ในรศััม ่5 กิิโลี่เมต่รโดยรอบัโครงกิาร 
เพ่�อพิจารณาผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะสังคมที่่�อาจ 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อชุิมชินโดยรอบั แลี่ะยังใชิ้กิระบัวนกิารม ่
ส่วนร่วมข่องปัระชิาชิน (Public Participation) เพ่�อให้
แน่ใจว่าม่กิารต่รวจสอบั บัรรเที่าผลี่กิระที่บั แลี่ะควบัคุมดูแลี่ 
ความเส่�ยงอย่างเหมาะสม กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้เฝ้ึาระวังแลี่ะ
ควบัคุมกิารจัดกิารเพ่�อปั้องกิันผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดลี่้อม 
อย่างใกิลี่้ชิิด เชิ่น สารเคม่รั�วไหลี่ กิารปัล่ี่อยน�ำเสย่ มลี่พิษที่าง
เส่ยงมลี่พิษที่างอากิาศัจากิโรงงาน เพ่�อไม่ให้เกิิดเหตุ่กิารณ์ 
หรอ่แนวโน้มที่่�กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะส่งผลี่กิระที่บั
แกิ่ชิุมชินที่่�อาศััยอยู่บัริเวณโดยรอบัอ่กิด้วย

ช่องทัางการสี่้�อสี่ารท่ั�ชัดเจัน
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จัดต่ั�งชิ่องที่างกิารส่�อสารที่่�เข้่าถึืงได้ง่ายแลี่ะ
โปัร่งใสสำหรับัผูม้ส่่วนได้เสย่ในพ่�นที่่� เพ่�อให้สามารถืแสดงความ
คิดเห็น แจ้งข่้อกิังวลี่ หร่อข่อข่้อมูลี่ได้อย่างสะดวกิแลี่ะรวดเร็ว  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารจัดตั่�งแนวที่างกิารม่ส่วนร่วมที่างสังคม 
แลี่ะช่ิองที่างกิารส่�อสารต่่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็ันโที่รศััพที่์  
อ่เมลี่ เฟัซึ่บัุ๊กิ เว็บัไซึ่ต่์ แลี่ะยูทีู่บั กิิจกิรรมที่่�สร้างกิารม่ส่วนร่วม  
แบับัสํารวจ กิารแต่่งต่ั�งต่ัวแที่นชิุมชินในพ่�นที่่�แลี่ะแพลี่ต่ฟัอร์ม 
กิารแจง้เบัาะแส กิารกิระที่าํผดิ (ดรูายลี่ะเอย่ดเพิ�มเต่มิไดท้ี่่�หัวข่อ้ 
จรรยาบัรรณธุุรกิิจ) เพ่�อส่�อสารกิารดำเนินโครงกิารเพ่�อกิาร 
พัฒนาชุิมชินแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารดำเนินงานข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้แก่ิผู้ ม่ ส่วนได้เส่ยรับัที่ราบั แลี่ะรับัฟััง 
ความคิดเหน็แลี่ะข่อ้รอ้งเรย่นข่องชิมุชิน นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ  
นําเที่คโนโลี่ยร่ะบับัศันูยค์วบัคมุสว่นกิลี่าง (Unified Operation  
Center: UOC) มาใช้ิงานเพ่�อรวบัรวมแลี่ะแสดงผลี่ข้่อมลูี่จากิ 
ระบับัต่รวจสอบัด้านสิ�งแวดล้ี่อมในโครงกิารแลี่ะพ่�นที่่�ปัฏิบิัตั่งิาน 
ในกิารต่รวจสอบัระบับัต่่าง ๆ แบับัเร่ยลี่ไที่ม์ เพ่�อสร้าง 
ความโปัร่งใสแลี่ะความเชิ่�อมั�นแก่ิชิุมชิน รวมถึืงกิารได้รับั 
กิารต่รวจสอบัว่าเป็ันไปัต่ามข่้อกิําหนดข่องหน่วยงานรัฐที่่� 
ให้ม่กิารเผยแพร่ผลี่กิารต่รวจวัดต่่อสาธุารณะ
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การเสี่ริมสี่ร้างศัักยภาพื่ให้กับผู่้ม่สี่่วนได้เสี่่ยในพื่่�นท่ั�
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จดักิิจกิรรมกิารฝึกึิอบัรมแลี่ะกิจิกิรรมเสรมิความรู้
สำหรับัผูม้ส่่วนได้เสย่ในพ่�นท่ี่�ต่ามความเหมาะสม เพ่�อใหผู้ม้ส่ว่น
ไดเ้สย่มท่ี่กัิษะแลี่ะความรูท้ี่่�จำเป็ันในกิารส่�อสารกิบัักิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 
ได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ เชิ่น กิารจัดฝึกึิอบัรมให้ความรู้เกิ่�ยวกิับั
ชิ่องที่างกิารส่�อสารที่่�เก่ิ�ยวข่้องกิับักิารดำเนินงานแลี่ะปัระกิอบั
กิจิกิารสำหรบัักิลีุ่ม่ลี่กูิคา้ที่่�อยูใ่นพ่�นที่่�ดแูลี่ข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ เช่ิน 
จัดให้ม่กิารปัระชิุมสำหรับักิลีุ่่มผู้บัริหารชิาวญ่�ปัุ่น ผู้จัดกิารฝึ่าย
บัุคคลี่ เจ้าหน้าที่่�ฝึ่ายความปัลี่อดภัย (Safety Team) ต่ัวแที่น
ผูน้ำชุิมชินแลี่ะผูม้ส่่วนได้เสย่ในพ่�นที่่�ในต่ามรอบัข่องกิารปัระชุิม
แต่ล่ี่ะกิลีุ่ม่พร้อมแจง้ข่่าวสารรวมถึืงช่ิองที่างกิารติ่ดต่อ่ที่่�สามารถื
กิับักิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่รงกิลีุ่่ม 

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใชิ้แอปัพลี่ิเคชิัน LBMS สำหรับัลูี่กิค้า
กิลีุ่่มโลี่จิสต่ิกิส์ สำหรับัต่ิดต่่อส่�อสารกิับัเจ้าหน้าท่ี่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
แลี่ะแอปัพลี่ิเคชิัน WHASApp ที่่�พัฒนาข่ึ�นเม่�อปัี 2567 สำหรับั
ต่ิดต่่อส่�อสารกิับักิลีุ่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�อยู่ในพ่�นท่ี่�ดูแลี่ข่องกิลุ่ี่ม
บัริษัที่ฯ ผู้ใช้ิงานแอปัพลิี่เคชิันจะสามารถืได้รับัข่่าวสารโดยต่รง
จากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะสอบัถืามข่้อมูลี่หร่อแจ้งเหตุ่ต่่าง ๆ ที่่�
เกิิดขึ่�นภายใต่้พ่�นท่ี่�ดูแลี่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ นับัเปั็นกิารเพิ�ม
ศัักิยภาพในกิารติ่ดต่่อส่�อสารให้กิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยในพ่�นที่่� ซึึ่�ง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดกิิจกิรรมเพ่�อให้ความรู้ด้านกิารใช้ิงาน
แอปัพลี่ิเคชิัน WHASApp ในปัี 2567 เพ่�อให้ปัระชิาชินในพ่�นที่่�
ดูแลี่ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้รู้จักิแลี่ะใช้ิงานแอปัพลี่ิเคชิันที่่�พัฒนา
ระบับัช่ิองที่างกิารส่�อสารใหม่น่� ช่ิองที่างกิารส่�อสารเหล่ี่าน่�  
ชิ่วยเสริมสร้างความเข้่าใจร่วมกิันแลี่ะความร่วมม่อระหว่าง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะชิุมชินได้เปั็นอย่างด่

209รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



การสี่ำารวจัความคิดเห็นและการทับทัวนกลยุทัธิ์การม่สี่่วน
ร่วมอย่างสี่มำ�าเสี่มอ
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ดำเนินกิารสำรวจความคิดเห็นแลี่ะกิารที่บัที่วนเป็ัน
ระยะ เพ่�อรับัฟัังมุมมองแลี่ะข้่อเสนอแนะจากิผู้ม่ส่วนได้เส่ยใน
พ่�นที่่� ผลี่กิารสำรวจจะถูืกินำไปัปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนากิลี่ยุที่ธุก์ิารม่
สว่นร่วมอย่างต่อ่เน่�อง โดยดำเนินกิารผ่านวิธุก่ิารวิจยัเชิงิสำรวจ 
(Survey Research) แลี่ะใช้ิแบับัสอบัถืาม (Questionnaire) 
เปั็นเคร่�องม่อในกิารสำรวจแลี่ะเกิ็บัรวบัรวมข่้อมูลี่ ซึ่ึ�งม่วิธุ่
รวบัรวมข่้อมูลี่ต่ามวัต่ถืุปัระสงค์ข่องกิารวิจัยโดยกิารสำรวจ 
ภาคสนาม (Field Survey) แลี่ะแสดงความคิดเห็นผ่าน
แบับัสอบัถืาม ซึ่ึ�งข่ั�นต่อนกิารศัึกิษาปัระกิอบัด้วย 
• กิลีุ่่มเปั้าหมายในกิารสำรวจความคิดเห็นแลี่ะวิธุ่กิาร 

สุม่ต่วัอยา่ง ไดแ้ก่ิ กิลีุ่ม่หน่วยงานราชิกิารต่า่ง ๆ  ที่่�เก่ิ�ยวข่อ้ง 
กิลีุ่่มผู้นำชิุมชิน กิลีุ่่มต่ัวแที่นครัวเร่อน 

• เคร่�องม่อที่่�ใชิ้ในกิารสำรวจสภาพสังคม-เศัรษฐกิิจ ใชิ้
แบับัสอบัถืาม (Questionnaire) เปั็นเคร่�องม่อในกิารเกิ็บั
รวบัรวมข้่อมลูี่จากิกิลีุ่ม่เปัา้หมายแต่ล่ี่ะกิลุ่ี่ม ซึึ่�งไดอ้อกิแบับั
เคร่�องม่อสำรวจแบับัม่โครงสร้าง (Structured Survey) 
เปัน็รปูัแบับัข่องคำถืามมลั่ี่กิษณะเป็ันคำถืามแบับัปัลี่ายปิัด
แลี่ะคำถืามแบับัปัลี่ายเปัิด

• กิารเต่ร่ยมความพร้อมในกิารสำรวจภาคสนาม โดยกิาร
ต่รวจสอบัความถืูกิต่้องข่องแบับัสอบัถืามข่องแต่่ลี่ะ 
กิลีุ่่มเป้ัาหมาย แลี่ะกิารปัระสานงานก่ิอนลี่งพ่�นที่่�สำรวจ
ความคิดเห็น

• วิธุ่กิารเกิ็บัข้่อมูลี่ภาคสนาม อบัรมพนักิงานสัมภาษณ ์
ภาคสนาม เพ่�อให้ม่ความรู้ ความเข่้าใจในปัระเด็นต่่าง ๆ  
ในระดับัที่่�สามารถืให้ข้่อมูลี่ แลี่ะต่อบัข้่อซึ่ักิถืามข่อง 
ผู้ให้สัมภาษณ์หร่อผู้ให้คำต่อบัได้ ต่รวจสอบัแบับัสอบัถืาม 
แลี่ะวิธุ่กิารสุ่มตั่วอย่างครัวเร่อนในพ่�นที่่�ศัึกิษา

• กิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่ นำข่้อมูลี่ท่ี่�ได้จากิกิารสัมภาษณ ์
โดยใชิ้แบับัสอบัถืาม ถืูกินำมาวิเคราะห์ แลี่ะปัระมวลี่ผลี่ 
กิารศักึิษา ผา่นโปัรแกิรมสำเรจ็รปูัที่างสถืติ่ใินเชิงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic)

• กิารแปัลี่ผลี่ข่อ้มูลี่ โดยใชิส้ถืติ่เิชิงิพรรณนา ไดแ้กิ ่คา่ความถื่� 
(Frequency) ค่าร้อยลี่ะ (Percentage) แลี่ะค่าเฉลี่่�ย 
(Average) ใชิเ้พ่�ออธุบิัายข้่อมูลี่ดา้นต่่าง ๆ  เชิน่ ความคิดเหน็ 
ต่อ่โครงกิาร กิารรบััรูข้่อ้มลูี่ข่า่วสารโครงกิาร ความพงึพอใจ 
ต่่อกิารดูแลี่สังคมข่องโครงกิาร เป็ันต้่น แลี่ะกิารแปัลี่ 
ผลี่แบับัมาต่ราส่วนปัระมาณค่าโดยม่หลี่ักิเกิณฑ์์กิาร 
ให้คะแนนกิารปัระเมินระดับัความพึงพอใจ โดยคะแนน
ความพึงพอใจมากิที่่�สุด อยู่ที่่� 5 คะแนน แลี่ะคะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่่�สุดอยู่ที่่� 1 คะแนน
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การประชุมร่วมกับผู่้ม่สี่่วนได้เสี่่ยเพื่่�อหารือข็้อกังวล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดให้ม่กิารปัระชุิมไต่รภาค่ ซึึ่�งเป็ันกิารปัระชุิม
ร่วมกิันระหว่างเจ้าหน้าท่ี่�กิลีุ่่มบัริษัที่ดับับัลี่ิวเอชิเอ กิารนิคม
อุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย กิลุ่ี่มต่ัวแที่นชิุมชินแลี่ะกิลุ่ี่ม
ต่วัแที่นหนว่ยงานที่อ้งถืิ�น รว่มพบัปัะแลี่ะรบััฟังัความคดิเหน็จากิ
ชิมุชินแลี่ะหนว่ยงานที่อ้งถืิ�นอยา่งสม�ำเสมอ เพ่�อหารอ่ปัระเดน็ที่่�
เกิดิข่ึ�นใหมแ่ลี่ะหาแนวที่างแก้ิไข่ร่วมกินั กิารปัระชุิมเหล่ี่าน่�ช่ิวย
เสริมสรา้งความไวว้างใจแลี่ะความสมัพนัธุท่์ี่�ด ่โดยจะมก่ิารจดัใน
หลี่ายพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ ดังน่�
• กิารปัระชิมุคณะกิรรมกิารต่รวจสอบัคณุภาพสิ�งแวดลี่อ้ม 

ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิว เอชิ โครงกิาร 
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 1 ทีุ่กิ 6 เด่อน 
หร่อปัีลี่ะ 2 ครั�ง

• กิารปัระชิุมคณะกิรรมกิารเฝึ้าระวังผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม
แลี่ะสุข่ภาพแลี่ะกิารปัระชุิมคณะกิรรมกิารปัระชิาสัมพันธุ์
แลี่ะมวลี่ชินสัมพันธุ์  โครงกิารนิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 2 จัดขึ่�นทีุ่กิ 6 เด่อน หร่อปัีลี่ะ  
2 ครั�ง

• กิารปัระชิุมคณะกิรรมกิารต่ิดต่ามต่รวจสอบัผลี่กิระที่บั
สิ�งแวดล้ี่อม โครงกิารนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเทิี่ร์นซึ่่บัอร์ด 
(ระยอง) แลี่ะนิคมอตุ่สาหกิรรมข่องดับับัลี่วิเอชิเอ อส่เที่ริน์
ซึ่่บัอร์ด 1 ปัระชิุมทุี่กิ 6 เด่อน หร่อ ปัีลี่ะ 2 ครั�ง

• กิารปัระชิมุคณะกิรรมกิารต่ดิต่ามต่รวจสอบัด้านสิ�งแวดล้ี่อม 
แลี่ะมวลี่ชินสัมพันธ์ุเพ่�อต่รวจสอบัแลี่ะติ่ดต่ามกิารปัฏิิบััติ่
ต่ามมาต่รกิารแกิ้ไข่ผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะมาต่รกิาร
ต่ิดต่ามต่รวจสอบัผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม โครงกิารนิคม
อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด 2 นิคม
อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเทิี่ร์นซ่ึ่บัอร์ด 3 แลี่ะ
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเทิี่ร์นซึ่่บัอร์ด 4 
ปัระชิุมทีุ่กิ 6 เด่อน หร่อ ปีัลี่ะ 2 ครั�ง

• กิารปัระชุิมคณะกิรรมกิารไต่รภาค่ เพ่�อต่รวจสอบั
แลี่ะต่ิดต่ามกิารปัฏิิบััต่ิต่ามมาต่รกิารลี่ดผลี่กิระที่บั
ด้านที่รัพยากิรสิ� งแวดลี่้อมแลี่ะสุข่ภาพ โครงกิาร 
นคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดับับัลี่วิเอชิเอ ต่ะวนัออกิ (มาบัต่าพุด)  
จัดให้ม่กิารปัระชุิมทุี่กิเด่อน หร่อปัีลี่ะ 12 ครั�ง

• กิารปัระชิุมกิารต่รวจสอบัผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม โครงกิาร
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง 
ปัระชิุมทีุ่กิ 2 เด่อน หร่อปีัลี่ะ 6 ครั�ง

• กิารปัระชิุมกิารต่รวจสอบัผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม โครงกิาร
นคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดับับัลี่วิเอชิเอ ระยอง 36 ปัระชิมุที่กุิ
ไต่รมาสหร่อปัีลี่ะ 4 ครั�ง

นอกิจากิน่� ยังจัดให้ม่กิารปัระชุิมคณะกิรรมกิารความร่วมม่อ
ในกิารม่ส่วนร่วมเพ่�อยกิระดับันิคมอุต่สาหกิรรมเข่้าสู่เม่อง
อุต่สาหกิรรมเชิิงนิเวศั ซึ่ึ�งจะจัดให้ม่ข่ึ�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมท่ี่� 
ดับับัลิี่วเอชิเอดูแลี่ โดยแต่่ลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมให้ม่กิารจัด 
ปัระชิุมทีุ่กิ ๆ 6 เด่อน ในกิารปัระชิุมน่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เปัิด
โอกิาสให้กิลุ่ี่มต่ัวแที่นบัริษัที่ท่ี่�ตั่�งอยู่ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ เข่้าร่วมปัระชิุมพร้อมกิับักิารนิคมอุต่สาหกิรรม
แห่งปัระเที่ศัไที่ย ต่ัวแที่นจากิชิุมชิน หน่วยงานราชิกิารที่้องถืิ�น 
แลี่ะต่ัวแที่นจากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ
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การติิดติามและจััดการข็้อร้องเรียน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารจัดต่ั�งระบับัรับัข่้อร้องเร่ยนที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพ 
เพ่�อติ่ดต่าม ต่รวจสอบั แลี่ะแก้ิไข่ปััญหาหร่อข้่อกัิงวลี่ข่อง 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในพ่�นท่ี่� ระบับัน่�ช่ิวยเสริมสร้างความรับัผิดชิอบั
แลี่ะกิารปัรับัปัรงุอยา่งต่อ่เน่�องโดยกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ สรา้งชิอ่งที่างใน
กิารแจ้งข่้อร้องเร่ยนแลี่ะที่ำกิารปัระชิาสัมพันธุ์ผ่านส่�อต่่าง ๆ 
เชิ่น เว็บัไซึ่ต่์ ส่�อดิจิที่ัลี่ เฟัซึ่บัุ๊กิ ปัระกิาศั ต่่าง ๆ สำหรับัผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยทีุ่กิกิลีุ่่ม รวมถืึงแอปัพลี่ิเคชิัน LBMS เพ่�อให้กิลีุ่่มลีู่กิค้า 
โลี่จิสติ่กิส์คลัี่งสินค้าได้แจ้งปััญหากัิบัเจ้าหน้าที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
โดยต่รง แลี่ะแอปัพลี่ิเคชิัน WHASApp เพ่�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ย
สามารถืรับัข้่อมูลี่ข่่าวสารจากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แจ้งข่้อร้องเร่ยน 
ข่้อกิังวลี่ ต่ิดต่ามแลี่ะต่รวจสอบักิารที่ำงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ 
นอกิจากิน่� ในกิารปัระชุิมต่า่ง ๆ  หรอ่กิารได้มโ่อกิาสพบักัิบัชุิมชิน
แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิกิลีุ่ม่ ต่ัวแที่นข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จะที่ำกิาร
แจ้งชิ่องที่างกิารต่ิดต่่อ หร่อช่ิองที่างกิารรับัเร่�องร้องเร่ยนให้กิับั
ผูม้ส่ว่นไดเ้สย่รบััที่ราบัเป็ันปัระจำอยูเ่สมอ โดยข้่อเสนอแนะแลี่ะ
ข่อ้ร้องเรย่นที่ั�งหมดจะไดร้บัักิารที่บัที่วนโดยคณะกิรรมกิารแลี่ะ
คณะที่ำงานด้านความรับัผิดชิอบัต่อ่สังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม ซึึ่�งจะ
มก่ิารปัระชิมุที่กุิเดอ่นเพ่�อกิาํหนดแนวที่างพฒันาชุิมชินที่่�เหมาะ
สมแลี่ะรายงานต่่อคณะกิรรมกิารกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ

การวัดผ่ลการดำาเนินกิจักรรมเพื่่�อสี่ังคม
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารที่บัที่วนแลี่ะปัระเมินผลี่กิารม ่
ส่วนร่วมข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยในที่้องที่่�อย่างต่่อเน่�องเพ่�อปัระเมิน 
ความสำเร็จข่องกิิจกิรรมต่่าง ๆ แลี่ะย่นยันว่าแต่่ลี่ะกิิจกิรรมที่่�
ดำเนินกิารนั�นสร้างผลี่ลัี่พธ์ุที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพแลี่ะเปั็นปัระโยชิน์
สูงสุดแกิ่ชิุมชิน โดยม่กิระบัวนกิารที่่�โปัร่งใสในกิารปัระเมิน 
ผลี่กิิจกิรรมเพ่�อสังคมแลี่ะรวบัรวมกิารถือดบัที่เร่ยนจากิกิาร
ดำเนินงานเหล่ี่าน่� เพ่�อนำมาปัรับัใช้ิในกิารพัฒนากิลี่ยุที่ธุ ์
ด้านความรับัผิดชิอบัต่่อสังคม (CSR) ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
อย่างต่่อเน่�อง โดยจะม่กิารที่บัที่วนกิารม่ส่วนร่วมข่องผู้ม่ส่วน 
ได้เส่ยปัีลี่ะหนึ�งครั�ง ที่ั�งน่� กิลุี่่มบัริษัที่ฯ วัดผลี่กิารดำเนินงาน 
ด้านกิารม่ส่วนร่วมกิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ย ดังน่�
• กิารสํารวจความพึงพอใจข่องชุิมชิน (หน่วยวัด: หน่วยกิาร

ปัฏิิบััต่ิกิาร/ร้อยลี่ะ) ดําเนินกิารเม่�อสิ�นสุดโครงกิารแลี่ะ
กิิจกิรรมกิารม่ส่วนร่วม

• กิารดำเนินงานกิรอบักิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม 
(EIA) อย่างเคร่งครัด ซึ่ึ�งม่กิระบัวนกิารลี่งพิ�นที่่�สำรวจ 
ข่้อคิดเห็นข่องชิุมชินที่ั�งกิ่อนแลี่ะหลัี่งกิารดำเนินโครงกิาร
ต่่าง ๆ 

• ช่ิองที่างร้องเร่ยน (เชิ่น ข่้อร้องเร่ยนที่่�ได้รับัจากิช่ิองที่าง
แจ้ง เบัาะแสแลี่ะชิ่องที่างส่�อสารอ่�น ๆ ) จากิผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ในที่้องถืิ�น เชิ่น ชิุมชิน องค์กิรรัฐ ส่�อมวลี่ชิน สมาคม แลี่ะ 
องค์กิารนอกิภาครัฐ

• กิารวัดผลี่ต่อบัแที่นที่างสังคมจากิโครงกิาร CSR (Social 
Return on Investment: SROI)
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3.4   ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets)
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดก้ิำหนดเปัา้หมายระยะสั�นแลี่ะระยะยาวสำหรบัั
กิารดำเนินงานด้านกิารพัฒนาชิุมชิน โดยมุ่งเน้นกิารสร้างผลี่กิ
ระที่บัเชิิงบัวกิในด้านเศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม จากิ
กิารดำเนินโครงกิารแลี่ะกิิจกิรรมเพ่�อสังคม (CSR) ที่่�สอดคล้ี่อง
กิับัความต่้องกิารข่องชุิมชิน ซึึ่�งผลี่กิารดำเนินงานในปัี 2567 ได้
แสดงให้เห็นถืึงความสำเร็จในกิารบัรรลุี่เปั้าหมายที่่�ต่ั�งไว้ ดังน่� 

ในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ดำเนินกิิจกิรรมเพ่�อสังคม หลี่ากิหลี่าย
กิิจกิรรมให้กิับัชิุมชินที่่�อาศััยอยู่ในรัศัม่ 5 กิิโลี่เมต่รจากินิคม
อุต่สาหกิรรม โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดสรรงบัปัระมาณที่ั�งสิ�น 

50.93 ลี่้านบัาที่สําหรับักิิจกิรรมเพ่�อสังคมดังปัรากิฏิในต่าราง
ด้านล่ี่าง โดยพนักิงานข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ อุที่ิศัชิั�วโมงกิารที่ำงาน
ที่ั�งหมด 82,080 ชัิ�วโมง ให้กิับักิารดําเนินกิิจกิรรม CSR ซึึ่�ง
โครงกิารพฒันาชิมุชินดงักิลี่า่วไดส้รา้งปัระโยชินใ์หก้ิบััชิาวชิมุชิน
ที่ั�งหมด 213,448 คน ที่ั�งน่� ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่ส่วน
รว่มกัิบัชิมุชินผ่านกิารทํี่างานร่วมกัิบัหมูบ้่ัาน 175 แห่ง จากิ 177 
แห่งในจังหวัดระยอง จังหวัดชิลี่บุัร่ แลี่ะจังหวัดสระบุัร่ คิดเปั็น
ร้อยลี่ะ 99 ซึึ่�งบัรรลีุ่เปั้าหมายระดับักิารม่ส่วนร่วมกิับัชิุมชินท่ี่�
ต่ั�งไว้ที่่� 99 แลี่ะเพ่�อกิารเข่้าถืึงสมาชิกิิในชิุมชินโดยรอบัอย่างต่่อ
เน่�อง กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จึงต่ั�งเป้ัาหมายกิารม่ส่วนร่วมกิับัชิุมชินข่อง
บัริษัที่ในปัี 2568 อยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 99

เป้้าหมีายและผลการดำาเนินงานการมีีส�วนร�วมีกับชุมีชน

ปี 2565 2566 2567 เป้าหมายปี 2567

เป้า้หมีายและผลการดำาเนนิงานการมีสี�วนร�วมีกับชมุีชน (%) 98 98 99 99

ตารางการดำาเนินงานและผลการครอบคลุมีการมีีส�วนร�วมีของผู้มีีส�วนได้เสีย

หัวข้อการดำาเน่ิน่งาน่ จ้ำาน่วน่การดำาเน่ิน่งาน่ท่� ได้คุรอบคุลุุ่ม (%)

ป้ระเมิีนผลกระทบด้านสังคมี ซึ�งได้มีีการป้ระเมีินผลกระทบจัำาแนกตามีเพศ 
(Social Impact Assessments, including Gender Impact Assessments)

100%

ป้ระเมิีนผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมี 
(Environmental Impact Assessments and Ongoing Monitoring)

100%

รายงานการป้ระเมิีนผลกระทบสิ�งแวดล้อมี
(Public Disclosure of Results of Environmental and Social Impact Assessments)

100%

แผนหรือแนวทางการมีีส�วนร�วมีของผู้มีีส�วนได้เสีย 
(Stakeholder Engagement Plans based on Stakeholder Mapping)

100%

คณะกรรมีการที�ป้รึกษาชุมีชนท้องถึิ�นเป้็นผู้วางแผนและกำากับดูแลกระบวนการในการมี ี
ส�วนร�วมีกับผู้มีีส�วนได้เสีย 
(Broad based Local Community Consultation Committees and processes that 
include Vulnerable Groups)

100%

สภาแรงงานและคณะกรรมีการอาชีวอนามีัยและความีป้ลอดภัย
และหน�วยงานตัวแทนลูกจั้างอื�น 
(Works Councils, Occupational Health and Safety Committees and Other Worker 
Representation Bodies to deal with Impacts)

100%

ช�องทางการร้องเรียน (Formal Local Community Grievance Processes) 100%
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4. Highlight Projects
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เล็ี่งเห็นว่ากิารควบัคุมกิารดำเนินงานไม่ให้สร้างผลี่กิระที่บัที่างลี่บัแลี่ะม่ส่วนร่วมกัิบัชุิมชินอาจยังไม่เพ่ยงพอที่่�จะบัรรลุี่
เปั้าหมายกิารยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่แลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ข่ึ�น ต่ามพันธุกิิจ “WHA : WE SHAPE THE FUTURE” จึงได้ดำเนินโครงกิาร
ระยะยาวที่่�มุ่งเน้นในกิารพัฒนาชิุมชิน 3 ด้าน ได้แกิ่ กิารศึักิษา ความเป็ันอยู่ที่่�ด่ แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม ภายใต่้ข่อบัเข่ต่กิารพัฒนาที่่�เข่้าถืึง
ทุี่กิกิลีุ่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยรวมถึืงกิลีุ่่มเปัราะบัาง เพ่�อสนับัสนุนความเปั็นอยู่ข่องชิุมชินให้เข่้มแข่็งมากิข่ึ�น แลี่ะแกิ้ไข่ข่้อกิังวลี่ข่องชิุมชิน

ป้ระเภทของกิจักรรมีเพ่�อสังคมีและป้ระเภทของการช�วยเหลือ 

ประเภทของกิจกรรมเพ่่อสังคม ประเภทของการช่่วยเหลือ

เงินสี่มทับทั่�เป็นเงินสี่ด
เวลา: พื่นักงานเป็นอาสี่าสี่มัครในชั�วโมงทัำางานทั่�ได้รับค่าจั้าง
การให้ติอบแทัน: การบริจัาคเป็นสี่ินค้าหรือบริการ 
โครงการ/พื่ันธิมิติร หรือสี่ิ�งทั่�คล้ายคลึงกัน
ค่าใช้จั่ายในการดำาเนินการทัางธิุรกิจัข็องฝั่ายจััดการ

58.36%
(29.73 ล้านบาทั)

16.31%
(8.31 ล้านบาทั)

8.31 
ล้านบาทั

20.47 
ล้านบาทั

12.90 
ล้านบาทั

15.06 
ล้านบาทั

25.33%
(12.90 ล้านบาทั)

100%
(50.93 ล้านบาทั)

รวมีทั�งหมีด

การบริจัาคเพื่่�อการกุศัล
การลงทัุนเพื่่�อชุมชน
กิจักรรมทั่�เก่�ยวข็้องทัางการค้า

ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อให้ชุิมชินรอบัข่้างม่กิารพัฒนาแลี่ะเต่ิบัโต่ไปัด้วยกิันอย่างยั�งย่นแบั่งออกิเปั็น  
6 ปัระเภที่ ดงัน่� โครงกิารสง่เสรมิกิารศักึิษา โครงกิารสง่เสรมิโมเดลี่เศัรษฐกิจิ BCG โครงกิารเพ่�อกิารพฒันาชิมุชิน โครงกิารสง่เสรมิสขุ่ภาพ  
โครงกิารดูแลี่รักิษาสิ�งแวดลี่้อม โครงกิารออกิแบับันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอให้ม่พ่�นที่่�เพ่�อสังคม แลี่ะโครงกิารฟั้�นฟัูชิุมชิน
หร่อพัฒนาเม่องใหม่ ๆ ดังน่�
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4.1 โครงการส�งเสริมีการศึกษา
โครงการดับบลิวเอชเอ มอบอุปกรณ์การศัึกษา

ในปีักิารศึักิษา 2567 กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ร่วมกัิบัพันธุมิต่รธุรุกิจิ แลี่ะ 
ผูป้ัระกิอบักิารในนคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลี่วิเอชิเอ จดักิจิกิรรม
มอบัอุปักิรณ์กิารศึักิษาให้กิับัโรงเร่ยนรอบันิคมอุต่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลี่วิเอชิเอ ต่่อเน่�องเป็ันปีัที่่� 26 โดยในปีัน่�ได้มอบักิระเป๋ัา
นกัิเร่ยนพร้อมอุปักิรณ์กิารศึักิษาให้แก่ิโรงเรย่น แลี่ะศูันย์พฒันา
เด็กิเลี่ก็ิ รวม 75 แห่ง จำนวนนกัิเรย่นกิว่า 26,000 คน โครงกิาร
ดงักิล่ี่าวสะท้ี่อนถืงึกิารสนบััสนนุชิมุชินรอบันิคมอตุ่สาหกิรรมให้
ม่คุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่ขึ่�น พร้อมกิับักิารดูแลี่รักิษาสิ�งแวดล้ี่อมอย่าง
ยั�งย่น ที่ั�งน่�ยังสอดคล้ี่องกิบััพนัธุกิจิข่องบัรษิัที่ฯ “WHA : WE 
SHAPE THE FUTURE” ที่่�มุง่เน้นกิารพัฒนาสูก่ิารเติ่บัโต่อย่าง
ยั�งยน่ต่ามแนวที่าง “The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth” ผลี่สำรวจความพึงพอใจที่่�ม่ต่อ่โครงกิารดบัับัลี่วิเอชิเอ 
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โครงการมอบกระเป๋านักเรียนทั่�ผ่ลิติจัากข็วดพื่ลาสี่ติิกใช้แล้ว 
ให้กบันกัเรียน ภายใต้ิโครงการ “WeCYCLE ข็อ ข็วด ข็องเธิอ” 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ร่วมกัิบัลีู่กิค้าแลี่ะผู้ปัระกิอบักิารจากิโครงกิาร 
WeCYCLE ในกิารจัดโครงกิารมอบักิระเป๋ัานักิเรย่น Upcycling ให้
กิบัันักิเรย่นที่่�บัริจาคข่วดพลี่าสต่กิิร่วมกิบััโครงกิาร WeCYCLE โดย
ในปีั 2567 มโ่รงเร่ยนที่่�เข้่าร่วมกิจิกิรรมโครงกิาร WeCYCLE จำนวน 
5 โรงเรย่น ได้แก่ิ โรงเรย่นบ้ัานคลี่องกิรำ โรงเรย่นบ้ัานหนองเสอ่
ช้ิาง โรงเร่ยนบ้ัานมาบัลี่ำบัิด โรงเร่ยนวัดชิากิผักิกิูด แลี่ะศัูนย์
พฒันาเดก็ิเลี่ก็ิวดัหนองบัอน ร่วมกัินคดัแยกิข่ยะแลี่ะบัริจาคข่วด
พลี่าสติ่กิใช้ิแล้ี่วให้โครงกิาร WeCYCLE เพ่�อนำเข้่าสูก่ิระบัวนกิาร 
อัพไซึ่เคิลี่ในกิารที่อร่วมกัิบัเส้นใยผักิต่บัชิวาจากิระบับับัำบััดน�ำ
แบับับัึงปัระดิษฐ์ข่องนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ ที่่�ที่ำ 
โดยกิลีุ่่มสัมมาชิ่พชุิมชินบ้ัานชิากิมะหาด แลี่ะที่ำเป็ันกิระเป๋ัา
นักิเรย่น มอบัให้กิับันักิเรย่นท่ี่�ร่วมโครงกิาร WeCYCLE ต่่อไปั  
เป็ันกิารสร้างจติ่สำนกึิรกัิษ์สิ�งแวดล้ี่อมให้กิบััเยาวชิน แลี่ะสร้าง 
กิารเรย่นรูแ้นวคดิ 3Rs คอ่ Reduce Reuse แลี่ะ Recycle

มอบัอุปักิรณ์กิารศัึกิษา ปัระจำปีั 2567 โดยที่ำกิารสำรวจจากิ 
ผู้อำนวยกิารโรงเร่ยนแลี่ะต่ัวแที่นคุณครูที่่�ร่วมกิิจกิรรม พบัว่า 
ร้อยลี่ะ 99 ข่องผู้เข่้าร่วมโครงกิารคิดเห็นว่าโครงกิารดับับัลิี่ว
เอชิเอมอบัอุปักิรณ์กิารศัึกิษาม่ส่วนชิ่วยสนับัสนุนกิารศัึกิษา
ข่องนักิเร่ยน ร้อยลี่ะ 97 คิดเห็นว่าโครงกิารม่ส่วนชิ่วยช่ิวยลี่ด
ภาระค่าใชิจ่้ายข่องผูป้ักิครอง แลี่ะร้อยลี่ะ 97 เห็นวา่โครงกิารม ่
ส่วนชิ่วยสนับัสนุนกิารศัึกิษาข่องนักิเร่ยน

โดยผู้เข่้าร่วมที่ั�งหมดม่ความพึงพอใจต่่อโครงกิารดับับัลี่ิวเอชิเอ 
มอบัอุปักิรณ์กิารศัึกิษา ปัี 2567 ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงมุง่มั�น
ที่่�จะสนับัสนนุดา้นกิารศึักิษาแก่ิเยาวชินผู้ซึึ่�งเปัน็อนาคต่ข่องชิาติ่
อย่างต่่อเน่�องต่ามแนวคิด WHA : WE SHAPE THE FUTURE  
เพ่�อสร้างรากิฐานกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น
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โครงการ Shine Brighter with WHA
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ รว่มกัิบัมูลี่นิธุนิายแพที่ย์สมยศั อนนัต่ปัระยูร ส่งมอบัโครงกิารต่ดิต่ั�งแผงโซึ่ลี่ารบ์ันหลัี่งคาอาคารให้กิบััโรงเรย่นในจังหวดั
ระยอง ภายใต่้โครงกิาร Shine Brighter with WHA จำนวน 2 โรงเรย่น คอ่ โรงเร่ยนนิคมสร้างต่นเองจังหวัดระยอง 3 โดยกิำลี่ังกิาร
ผลี่ิต่ไฟัฟ้ัา อยู่ที่่� 18.75 กิิโลี่วัต่ต่์สูงสุด (kWp) ซึึ่�งม่นักิเร่ยนที่ั�งหมด 838 คน สามารถืชิ่วยโรงเร่ยนปัระหยัดค่าไฟัฟั้าได้ถืึง 120,0000 
บัาที่ต่่อปัี หร่อคิดเปั็น 40% ต่่อปัี แลี่ะโรงเร่ยนบ้ัานหนองลี่ะลี่อกิ โดยกิำลี่ังกิารผลิี่ต่ไฟัฟั้า อยู่ที่่� 11.25 กิิโลี่วัต่ต่์สูงสุด (kWp) ซึ่ึ�งม่
นักิเร่ยนที่ั�งหมด 160 คน สามารถืช่ิวยโรงเร่ยนปัระหยัดค่าไฟัฟั้าได้ถืึง 60,000 บัาที่ต่่อปีั หร่อคิดเปั็น 56% ต่่อปัี เพ่�อส่งเสริมกิารใชิ้
พลี่ังงานสะอาด ลี่ดภาระค่าใช้ิจ่ายด้านสาธุารณูปัโภคข่องโรงเร่ยน แลี่ะสร้างสังคมแห่งกิารแบั่งปัันอย่างต่ามแนวความคิดกิารพัฒนา
องค์กิรอย่างยั�งย่น

โรงเรียน่ โรงเรียน่น่ิคุมสร้างตำน่เองจ้ังหวัดระยอง 3 โรงเรียน่บ้าน่หน่องลุ่ะลุ่อก

กำาลังการผลิต 18.75 kWp 11.25 kWp

พ่�นที�ติดตั�ง (ตรมี.) 85 44

แผงโซลาร์เซลล์ (W) 625 625

จัำานวนแผง 30 18

อินเวอร์เตอร์ 30 kW 10 kW

จัำานวนอินเวอร์เตอร์ 1 1

ค�าไฟีเฉลี�ยต�อเดือน (บาท) 25,000 9,000

ค�าไฟีเฉลี�ยต�อป้ี (บาท) 300,000 108,000

ลดค�าไฟีฟี้าต�อเดือน (บาท) 10,000 6,000

ลดค�าไฟีฟี้าต�อป้ี (บาท) 120,000 60,000

สามีารถึป้ระหยัดค�าไฟี ได้ (%) 40% 56%

โครงกิาร Shine Brighter with WHA ได้รับังบัปัระมาณสนับัสนุนจากิมูลี่นิธุินายแพที่ย์สมยศั อนันต่ปัระยูร ร่วมกัิบั WHAppy  
ในกิารจัดกิิจกิรรมครั�งน่� ได้รับัความร่วมม่อจากิพนักิงานกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในกิารร่วมปัระมูลี่ข่องใชิ้ข่องผู้บัริหารกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
เพ่�อรว่มสมที่บัที่นุในกิารต่ดิตั่�งระบับัโซึ่ลี่ารบ์ันหลี่งัคาอาคารเรย่นใหก้ิบััโรงเร่ยน จำนวน 2 โรงเร่ยน มลูี่คา่รวม 715,900 บัาที่ ในปั ี2567

กิลุ่ี่มบัริษัที่ WHAUP ดูแลี่รับัผิดชิอบัในกิารติ่ดต่ั�งระบับัโซึ่ลี่าร์บันหลัี่งคาอาคาร โดยให้วิศัวกิรผู้เช่ิ�ยวชิาญช่ิวยออกิแบับัระบับั 
แลี่ะจัดเต่ร่ยมอุปักิรณ์ จัดท่ี่มผู้เช่ิ�ยวชิาญด้านกิารติ่ดต่ั�งโซึ่ลี่าร์บันหลัี่งคาอาคาร เพ่�อให้ดำเนินกิารแล้ี่วเสร็จ ต่ลี่อดจนให้ความรู้ 
ด้านกิารใชิ้งานแลี่ะกิารดูแลี่รักิษาระบับัโซึ่ลี่าร์ให้กิับัโรงเร่ยน แลี่ะส่งที่่มงานเข่้าดูแลี่ระบับัโซึ่ลี่าร์บันหลี่ังคาอาคารเร่ยน ต่ามรอบั 
กิารดูแลี่รักิษาเพ่�อให้ระบับัโซึ่ลี่าร์ม่กิารที่ำงานที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพ
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โครงการมอบทุันการศัึกษา
กิลีุ่่มบัรษิัที่ฯ เชิ่�อว่าเยาวชินค่อพลี่ังสำคัญกิลีุ่ม่ในกิารข่ับัเคลี่่�อน
อนาคต่ข่องปัระเที่ศั แลี่ะกิารศึักิษาถ่ือเปั็นรากิฐานสำคัญใน
กิารพัฒนาชิุมชินแลี่ะยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่ข่องผู้คนในชิุมชิน 
ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เลี่็งเห็นว่านักิเร่ยนท่ี่�ม่ความสามารถืพิเศัษ
แลี่ะม่ทัี่กิษะสูงมากิบัางคนยังข่าดโอกิาสในกิารศัึกิษาเพ่�อ
หาความรู้ได้อย่างเต่ม็ที่่�ดว้ยข่อ้จำกิดัที่างกิารเงิน ที่่�จะ ดว้ยเหตุ่น่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้จัดโครงกิารมอบัทุี่นกิารศัึกิษาให้นักิเร่ยน
นักิศัึกิษาหลี่ายระดับั เพ่�อเพิ�มโอกิาสด้านกิารศัึกิษาให้นักิเร่ยน
ที่่�ด้อยโอกิาสแลี่ะพัฒนาให้เปั็นเยาวชินท่ี่�ม่ความสามารถื ด้วย
วัต่ถุืปัระสงค์ท่ี่�จะสนับัสนุนให้เยาวชินได้พัฒนาที่ักิษะแลี่ะม่
คุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่

โครงการเสี่ริมศัักยภาพื่เครือข็่ายเยาวชนสี่ิ�งแวดล้อม 
เพื่่�อพัื่ฒนาเข็ติพัื่ฒนาพื่ิเศัษภาคติะวันออก
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลี่งนามร่วมม่อกิับัสำนักิงานคณะกิรรมกิาร
นโยบัายเข่ต่พัฒนาพิ เศัษภาคต่ะวันออกิ หร่อ  อ่ อ่ซึ่่  
จัดกิิจกิรรมส่งเสริมศัักิยภาพเคร่อข่่ายเยาวชินสิ�งแวดลี่้อม
เพ่�อพัฒนาเข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิข่ึ�นในปัี 2567 
โครงกิารน่�เปัิดโอกิาสให้นักิเร่ยนได้เร่ยนรู้สิ�งใหม่ ๆ สามารถื
คน้หาเสน้ที่างอาชิพ่ในอนาคต่ได ้โดยกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดส้นบััสนนุ
โครงกิารกิารออกิแบับัแลี่ะพัฒนาถัืงดักิไข่มันในน�ำเส่ย 
เพ่�อใชิ้ในครัวเร่อนจากิโรงเร่ยนเซึ่นต่์หลุี่ยส์ฉะเชิิงเที่รา  
ซึึ่�งเปั็นกิารคิดค้นผลี่ิต่ภัณฑ์์เพ่�อแกิ้ไข่ปััญหาน�ำเส่ยในชุิมชิน 

ไปัข่ยายผลี่ใชิ้กิับัระบับับัำบััดน�ำเส่ยในนิคมอุต่สาหกิรรม 
แลี่ะโครงกิารกิระถืางจากิฟัางข่้าว (Rice Straw Pot)  
จากิโรงเร่ยนหมอนที่องวิที่ยา เพ่�อแกิ้ปััญหากิารเผาฟัางข่้าว
ข่องชิาวนาในพ่�นที่่�ฉะเชิิงเที่รา

ด้วยความร่วมม่อระหว่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะอ่อ่ซึ่่ โครงกิารน่�
ถื่อเปั็นกิารสร้างเคร่อข่่ายที่่�สำคัญที่่�จะเกิิดกิารความร่วมม่อใน
กิารสนับัสนนุเยาวชินคนรุน่ใหมใ่นพ่�นที่่�ออ่ซ่ึ่ ่ในกิารแสดงความ
สามารถืคิดค้น หร่อพัฒนาสิ�งปัระดิษฐ์ สร้างสรรค์ผลี่งานใน
โครงกิารเสริมศักัิยภาพเครอ่ข่า่ยเยาวชินสิ�งแวดล้ี่อมเพ่�อพัฒนา
เข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ 

1. ทุนุกิารศึกึิษาสูำหรบันกัิเรยีนในระดับัอนบุาลั ระดัับประถม
ศึึกิษา ระดัับมัธยมศึึกิษา
ในปัี 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้มอบัทีุ่นกิารศัึกิษาให้แก่ินักิเร่ยน
ในโรงเร่ยนรอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ เปั็นมูลี่ค่า
รวมที่ั�งหมด 1,227,760 บัาที่ พร้อมที่ั�งสนับัสนุนกิิจกิรรม 
วนัเดก็ิเป็ันจำนวน 185,000 บัาที่ ดว้ยความมุง่มั�นที่่�จะสนบััสนนุ
เด็กิแลี่ะเยาวชินซึ่ึ�งเปั็นอนาคต่ข่องชิาต่ิ ภายใต่้แนวคิด WHA : 
WE SHAPE THE FUTURE

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารมอบัทุี่นกิารศึักิษาผ่านกิิจกิรรม  
“พ่�ปัันปัั�นน้อง” ปัระจำปัี 2567 ด้วยความร่วมม่อข่อง
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ สระบุัร่ แลี่ะ 
คณะกิรรมกิารชิุมชินสัมพันธุ์บัริษัที่ในเข่ต่ปัระกิอบักิาร
อุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ สระบุัร่ โดยมอบัทุี่นกิารศึักิษาแก่ิ
นักิเร่ยนข่าดแคลี่นทีุ่นที่รัพย์จำนวนที่ั�งสิ�น 120,000 บัาที่ แลี่ะ 
จัดกิิจกิรรมส่งมอบักิระเปั๋านักิเร่ยนจากิโครงกิาร WeCYCLE  
ข่อ ข่วด ข่องเธุอ จำนวน 48 ใบั ให้กิับัเยาวชินในโรงเร่ยนพ่�นที่่� 
ใกิล้ี่เค่ยงเข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ สระบัุร่  
แลี่ะยังม่ โครงกิารค่ายเยาวชินอนุรักิษ์สิ� งแวดลี่้อมแลี่ะ
รักิษ์วินัยต่้านภัยยาเสพต่ิด ให้นักิเร่ยนได้ม่โอกิาสเร่ยนรู้ 
นอกิหอ้งเรย่น รวมถืงึปัลี่กูิฝึงัจติ่สำนกึิในกิารอนรุกัิษส์ิ�งแวดลี่อ้ม
แลี่ะรู้เที่่าที่ันภัยข่องยาเสพต่ิดอ่กิด้วย
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นอกิจากิน่� ในปั ี2567 เข่ต่ปัระกิอบักิารอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ ระยอง ไดร้ว่มกิบััคณะกิรรมกิารชิมุชินสมัพนัธุบ์ัรษิทัี่ในเข่ต่ปัระกิอบั
กิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ระยอง จดักิิจกิรรมโครงกิารวันเด็กิแห่งชิาติ่ ปัระจำปีั 2567 ให้กิบััโรงเรย่นในพ่�นท่ี่�ต่ำบัลี่หนองลี่ะลี่อกิ 
โดยกิารมอบัเส่�อโปัโลี่สำหรับัสวมใส่ในวันพระ แลี่ะมอบัทีุ่นกิารศึักิษาแกิ่นักิเร่ยนข่าดแคลี่นทีุ่นที่รัพย์ จำนวน 30,000 บัาที่

2. ทุุนกิารศึกึิษาสูำหรับนักิศึึกิษาภายใต้โค้รงกิารอาช้ีวศึึกิษา
ระบบทุวิภาค้ี
ปััจจุบัันต่ลี่าดแรงงานในปัระเที่ศัไที่ย รวมถืึงโรงงานใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมม่ความต่้องกิารแรงงานม่ที่ักิษะคุณภาพสูงที่่�
ไดร้บัักิารฝึกึิฝึนแลี่ะมฝ่ึมีอ่จำนวนมากิ สำนกัิงานคณะกิรรมกิาร
อาชิ่วศัึกิษาจึงได้ริเริ�มโครงกิารอาชิว่ศัึกิษาระบับัที่วิภาค ่(Dual 
Vocational Education: DVE) ด้วยความร่วมม่อระหว่าง 
ภาคกิารศัึกิษาแลี่ะภาคอุต่สาหกิรรม เพ่�อให้นักิศัึกิษาได้เร่ยนรู้
ภาคที่ฤษฎ่แลี่ะภาคปัฏิิบััติ่งานควบัคู่ไปัพร้อมกิัน ที่ำให้บัริษัที่
แลี่ะโรงงานอุต่สาหกิรรมสามารถืฝึึกิฝีึม่อแรงงานได้ต่รงต่าม
ความต่้องกิาร อย่างไรกิ็ต่าม ยังม่นักิศัึกิษาที่่�ม่ความสามารถื
จำนวนมากิที่่�ไม่ม่โอกิาสเร่ยนจนจบัหลี่ักิสูต่รได้เน่�องจากิ 
ปัระสบัปััญหาด้านกิารเงิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มองเห็นถืึงปััญหา
น่�แลี่ะได้ร่วมม่อกิับัวิที่ยาลี่ัยเที่คนิคบั้านค่าย จังหวัดระยอง 
เพ่�อสนับัสนุนทีุ่นกิารศัึกิษาให้แก่ินักิศึักิษาท่ี่�ม่ปัระวัต่ิเร่ยนด ่
แต่ข่่าดแคลี่นที่นุที่รพัยเ์พ่�อศักึิษาต่่อ ภายใต่โ้ครงกิารอาชิว่ศักึิษา
ระบับัที่วิภาค่ ซึ่ึ�งได้ดำเนินกิารต่่อเน่�องมาเป็ันเวลี่า 15 ปัี

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ชิ่วยปัระสานงานกิับักิลีุ่่มลีู่กิค้า
ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ เพ่�อเปิัดรับันักิศึักิษา
เข่้าฝึึกิปัฏิิบััต่ิงานระหว่างเร่ยน โดยวิที่ยาลี่ัยเที่คนิคบั้านค่าย
เปั็นสถืาบัันเพ่ยงแห่งเด่ยวที่่�ม่คุณสมบััต่ิครบัถื้วนในโครงกิาร
อาชิ่วศัึกิษาระบับัที่วิภาค่ในเข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ 
(EEC) ต่ั�งแต่่กิารดำเนินโครงกิารในปัี 2546 จนถืึงปัี 2567 ม่
นักิศัึกิษาเข้่าร่วมโครงกิารที่ั�งสิ�น จำนวน 124 คน แลี่ะในปีั 
2567 น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้มอบัทีุ่นกิารศัึกิษาเต่็มจำนวนให้แกิ่
นักิศึักิษาจำนวน 9 คน แลี่ะกิว่า 100% ข่องนักิศัึกิษาที่่�จบั
จากิโครงกิารน่�สามารถืเข่้าที่ำงานกัิบัลีู่กิค้าข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
นอกิจากิน่�ในปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังได้มอบัทีุ่นกิารศัึกิษา
ระดับัปัริญญาต่รจ่ำนวน 1 ที่นุ โดยมเ่ง่�อนไข่ว่านักิศึักิษาที่่�ได้รบัั
ทีุ่นจะต้่องกิลี่ับัมาเปั็นครูท่ี่�วิที่ยาลี่ัยเที่คนิคบั้านค่ายต่ามระยะ
เวลี่าที่่�กิำหนด เพ่�อสนับัสนุนให้วิที่ยาลี่ัยม่บัุคลี่ากิรที่างกิาร
ศัึกิษาที่่�ม่คุณภาพ แลี่ะสามารถืผลี่ิต่นักิศึักิษาที่่�ม่ที่ักิษะแลี่ะ
ศัักิยภาพสูงต่่อไปั
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โครงกิารน่�ไมเ่พย่งส่งเสริมโอกิาสที่างกิารศึักิษาให้แก่ิเยาวชิน แต่ยั่งช่ิวยพัฒนาแรงงานคุณภาพเพ่�อเป็ันฟัันเฟัอ้งสำคัญในกิารขั่บัเคล่ี่�อน
แลี่ะรองรบัักิารเติ่บัโต่ข่องโครงกิารเข่ต่พฒันาพเิศัษภาคต่ะวนัออกิ (EEC) ที่่�ครอบัคลุี่มพ่�นที่่�ยทุี่ธุศัาสต่ร์ในจงัหวดัระยอง จงัหวดัชิลี่บัรุ่ 
แลี่ะจังหวัดฉะเชิิงเที่รา ที่่�กิำลัี่งพัฒนาโครงกิารสำคัญต่่างๆ เช่ิน โครงกิารมอเต่อร์เวย์ ระบับัรถืไฟัรางคู่ รวมถึืงกิารข่ยายสนามบิัน 
อู่ต่ะเภาแลี่ะท่ี่าเร่อ แลี่ะม่โครงสร้างพ่�นฐานต่่าง ๆ เปั็นหนึ�งในกิารพัฒนาหลัี่กิ ซึ่ึ�งเข่ต่พัฒนาพิเศัษน่�จะดึงดูดเม็ดเงินลี่งทีุ่นข่อง 
ภาคเอกิชิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารสนับัสนุนกิารผลิี่ต่แรงงานคุณภาพสูงที่่�พร้อมเป็ันฟัันเฟั้องสำคัญใน 
กิารขั่บัเคล่ี่�อนธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยเฉพาะในโรงงานท่ี่�ต่ั�งอยู่ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอซึึ่�งเป็ันส่วนหนึ�งข่องพ่�นที่่� 
เข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ (EEC) ต่่อไปั
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3. โค้รงกิารอาชี้วศึึกิษาระบบทุวิภาค้ีเพ่�อสูร้างแบบอย่างทุี�
ดัีให้ชุ้มช้น

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ร่วมมอ่กัิบัวิที่ยาลัี่ยเที่คนิคบ้ัานค่ายในกิารคัดเลี่อ่กิ 
นักิศัึกิษาเข่้าร่วมโครงกิารอาชิ่วศัึกิษาระบับัที่วิภาค่ โดย
พิจารณาจากิความรู้ ความสามารถื แลี่ะความกิระต่่อร่อร้น
ในกิารเร่ยนรู้ นักิศึักิษาที่่�ได้รับักิารคัดเลี่่อกิจะม่โอกิาสที่ำงาน
เปั็นพนักิงานฝึึกิหัดในโรงงานแลี่ะสถืานปัระกิอบักิารใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โดยแผนกิวิชิาเที่คนิค
กิารผลิี่ต่ข่องวิที่ยาลัี่ยเที่คนิคบ้ัานค่าย ม่นักิศึักิษาระดับั
ปัระกิาศันย่บัตั่รวิชิาชิพ่ชัิ�นสงู (ปัวส.) ปัระมาณ 600 คน โดยส่วน
ใหญ่ได้ฝึึกิงานในโรงงานระดับัโลี่กิในนิคมอุต่สาหกิรรมในพ่�นที่่� 
อ่อ่ซึ่่ ด้วยความร่วมม่อจากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่่�สนับัสนุนทีุ่นกิาร
ศัึกิษาแลี่ะเป็ันผู้ปัระสานงานระหว่างโรงงานแลี่ะวิที่ยาลัี่ยฯ 
โมเดลี่กิารเร่ยนกิารสอนแบับั EEC Model Type A ช่ิวยให้
นักิศึักิษาได้ต่่อยอดความรู้กัิบัโรงงานระดับัโลี่กิ แลี่ะได้รับั 
กิารต่อบัรับัเปั็นอย่างด่

นอกิจากิน่� นักิศึักิษาบัางส่วนได้ไปัที่ำงานในสหรัฐอเมริกิาแลี่ะ
ออสเต่รเล่ี่ย เชิ่น บัริษัที่ โคร์สเที่กิ แอดวานซ์ึ่ แมที่ที่่เร่ยลี่ส์ 
แลี่ะโรงงานผลี่ิต่ CNC โดยได้รับัปัระสบักิารณ์ด้านเที่คโนโลี่ย่
ต่ั�งแต่่ต่้นน�ำถืึงปัลี่ายน�ำ พร้อมเงินเด่อนสูงถืึง 60,000–80,000 
บัาที่ นอกิจากิน่�ยังม่นักิเร่ยนบัางส่วนได้ม่โอกิาสเดินที่างไปั
ฝึึกิงานที่่�ปัระเที่ศัจน่ โดยไดม่้โอกิาสไปัฝึึกิงานที่่�บัรษิทัี่ พรแ่มกิซึ่์ 
อิเลี่็กิที่รอนิกิส์ จำกิัด ที่่�เม่องกิว่างซึ่่ ปัระเที่ศัจ่น กิ่อนที่่�จะกิลี่ับั
มาฝึึกิงานต่่อที่่�บัริษัที่ พร่แมกิซึ่์ อิเล็ี่กิที่รอนิกิส์ (ปัระเที่ศัไที่ย) 
จำกิดั โดยผู้ปักิครองไมต่่อ้งเสย่คา่ใชิจ้า่ยใด ๆ  หลี่งัจบักิารศักึิษา  
นกัิศึักิษามง่านที่ำทัี่นที่ ่ด้วยเงินเดอ่นเริ�มต้่น 20,000–30,000 บัาที่  
สะที่อ้นถืงึศักัิยภาพข่องวทิี่ยาลี่ยัฯ ในกิารสรา้งแรงงานคณุภาพ
เพ่�ออนาคต่ 
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โครงการครูอัติราจั้าง WHA Teacher Fellowship Program
ปััจจุบัันหลี่ายโรงเร่ยนในระดับัปัระถืมศัึกิษาในพ่�นที่่�รอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอยังข่าดแคลี่นบัุคลี่ากิรครูผู้สอน ดังนั�น  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เลี่็งเห็นถืึงความสำคัญด้านกิารศัึกิษาข่ั�นพ่�นฐานข่องเยาวชินในเข่ต่พ่�นที่่�ที่่�ดูแลี่ จึงได้สนับัสนุนครูอัต่ราจ้างในระดับั
ปัระถืมศัึกิษาในหลี่ากิหลี่ายสาข่าให้กิับัโรงเร่ยนภายในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมในจังหวัดระยองแลี่ะจังหวัดชิลี่บุัร่ โดยในปีั 2567 ได้ม ่
กิารสนับัสนุนจำนวน 1,260,000 บัาที่ ให้กิับัครูผูส้อนจากิ 7 โรงเร่ยนในพ่�นที่่�จังหวัดระยองแลี่ะจังหวัดชิลี่บุัร่ ซึึ่�งจากิกิารปัระเมินผลี่ 
กิารมอบัเงนิสนบััสนนุให้ครผููส้อน พบัว่ามนั่กิเรย่นราว 2,000 คน จากิ 7 โรงเรย่น ที่่�ได้รบัักิารฝึึกิฝึนจากิครขู่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ในแต่่ลี่ะปีั

แบบสำารวจัความีพึงพอใจัที�มีีต�อโครงการครูอัตราจั้าง 
WHA Teacher Fellowship Program

โครงการนี�มีีส�วนช�วยในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้
นักเรียนในโรงเรียนหรือไมี�

มีีการตั�งคำาถึามีและการกระตุ้นผู้เรียนให้มีีส�วนร�วมีในกิจักรรมี
การเรียนรู้อย�างเหมีาะสมี

มีีการจััดเตรียมีแผนการสอนและการเรือนรู้ที� 
เหมีาะสมีตามีวิชาที�สอน

มีีการวัดผลป้ระเมีินผู้เรียนหลังเสร็จักิจักรรมี 
การเรียนการสอน

มีีการใช้การสื�อสารและสร้างบรรยากาศในชั�นเรียน 
ที�เหมีาะสมี

ดีดีมีาก

การตรงต�อเวลาในการเข้าสอน

100%

43%

57%

57%

71%

71%

57%

43%

43%

29%

29%
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โครงการสี่อนภาษาไทัยให้กับชาวจัีนและสี่อนภาษาจัีนให้กับชาวไทัย

ความีพึงพอใจัที�มีีต�อการเรียนภาษาไทย-จัีน

มีีความีพึงพอใจักับผลลัพธ์โดยรวมีของการฝ่ึกอบรมีดี
ถึึงดีมีากที�สุด

การฝ่ึกอบรมีช�วยพัฒนาทักษะการสื�อสารภาษาจัีน 
 หรือภาษาไทย ดีถึึงดีมีากที�สุด

ผู้เรียนมีีความีคิดเห็นว�าเนื�อหาการฝ่ึกอบรมี
มีีความีเหมีาะสมี และครอบคลุมีถึึงดีมีาก

สามีารถึนำาสิ�งที� ได้เรียนรู้จัากการฝ่ึกอบรมีไป้ป้ระยุกต์ใช้ใน
การทำางานได้ดีถึึงดีมีากที�สุด

มีีเนื�อหาการฝ่ึกอบรมีเข้าใจัง�ายและสามีารถึนำาไป้ใช้ ได้จัริง 
ดีถึึงดีมีากที�สุด

100%

100%

100%

94%

94%

ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร่วมม่อกัิบัวิที่ยาลี่ัยเที่คนิคชิลี่บุัร่ ภายใต่้โครงกิารศูันย์แลี่กิเปัล่ี่�ยนแลี่ะส่งเสริมความร่วมม่อด้านภาษาจ่น
ระหวา่งปัระเที่ศั (CLEC) จดัหลี่กัิสตู่รภาษาไที่ยแลี่ะภาษาจน่เพ่�อกิารส่�อสาร โดยมว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พ่�อถืา่ยที่อดแลี่ะแลี่กิเปัล่ี่�ยนวฒันธุรรม
ไที่ยแลี่ะจ่น รวมถืึงสอนภาษาไที่ยแลี่ะจ่นเพ่�อในกิารที่ำงานเพ่�อให้ผู้บัริหารที่ั�งชิาวไที่ยแลี่ะจ่นสามารถืที่ำงานร่วมกิันได้อย่างราบัร่�น 
ม่ผู้เรย่นหลี่ักิสูต่รภาษาจ่นจำนวน 34 คน แลี่ะผู้เร่ยนหลี่ักิสูต่รภาษาไที่ยจำนวน 16 คน รวมที่ั�งสิ�น 50 คน

หลี่ังจากิจบักิารศัึกิษาพบัว่า ผู้เร่ยนม่ความคิดเห็นว่าเน่�อหากิารฝึึกิอบัรมม่ความเหมาะสมแลี่ะครอบัคลีุ่มด่ถึืงด่มากิ 94% 
ม่เน่�อหากิารฝึึกิอบัรมเข่้าใจง่ายแลี่ะสามารถืนำไปัใชิ้ได้จริงด่ถึืงด่มากิที่่�สุด 100% กิารฝึึกิอบัรมชิ่วยพัฒนาทัี่กิษะกิารส่�อสาร
ภาษาจ่นหร่อภาษาไที่ยด่ถืึงด่มากิที่่�สุด 94% สามารถืนำสิ�งที่่�ได้เร่ยนรู้จากิกิารฝึึกิอบัรมไปัปัระยุกิต่์ใชิ้ในกิารที่ำงานได้ด่ถืึง 
ด่มากิที่่�สุด 100% แลี่ะม่ความพึงพอใจกัิบัผลี่ลัี่พธุ์โดยรวมข่องกิารฝึึกิอบัรมด่ถึืงด่มากิที่่�สุด 100% ซึึ่�งถ่ือว่าเปั็นผลี่กิารดำเนินงาน 
ที่่�น่าพึงพอใจเปั็นอย่างมากิ

20% 40% 60% 80% 100%
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โครงการปรบัปรุงซ่อ่มสี่รา้งอาคารสี่ถานศึักษาใหก้บัโรงเรยีน
รอบนิคมอุติสี่าหกรรมข็องดับบลิวเอชเอ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมเพ่�อส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่อง
พนักิงานในกิารที่ำปัระโยชิน์ให้แกิ่สถืานศึักิษา โดยพนักิงาน
จิต่อาสาข่องดับับัลี่ิวเอชิเอได้ร่วมกิันที่าส่อาคารเร่ยน เพ่�อ
ปัรับัปัรุงให้เกิิดความสะอาด สวยงาม แลี่ะสร้างบัรรยากิาศัที่่�
เอ่�อต่่อกิารเร่ยนรู้ข่องเยาวชิน นอกิจากิน่� ยังได้ดำเนินโครงกิาร
ปัรับัปัรุงแลี่ะซึ่่อมแซึ่มโครงสร้างพ่�นฐานในโรงเร่ยนรอบั 
นิคมอุต่สาหกิรรม เช่ิน อาคารเรย่น โรงอาหาร แลี่ะรั�วโรงเรย่น รวมถึืง 
ปัรับัภูมิที่ัศัน์ในเข่ต่จังหวัดระยอง จังหวัดชิลี่บัุร่ แลี่ะจังหวัด
สระบัุร ่เพ่�อพัฒนาแหลี่่งเร่ยนรู้แลี่ะสิ�งอำนวยความสะดวกิด้าน
กิารศักึิษา เพ่�อเพิ�มปัระสทิี่ธุภิาพที่างดา้นกิารศักึิษา ในโรงเรย่น
บัริเวณพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมให้พัฒนาพร้อมกัิบัเศัรษฐกิิจ
อย่างยั�งย่น อ่กิที่ั�งยังได้สนับัสนุนโครงกิารปัรับัปัรุงระบับัน�ำด่�ม 
ข่องโรงเร่ยนให้ม่คุณภาพแลี่ะเพ่ยงพอต่่อความต่้องกิารข่อง
นักิเร่ยน สนับัสนุนโครงกิารกิารปัรับัปัรุงหลัี่งคาลี่านปัั�นเด็กิ
ที่่�โรงเร่ยนบั้านมาบัปั่าหวาย ต่ำบัลี่หนองบััว อำเภอบั้านค่าย 

จงัหวดัระยอง โครงกิารปัรบััปัรงุโรงอาหารที่่�โรงเรย่นบัา้นคลี่อง 
ยายเม่อง ต่ำบัลี่บัางบุัต่ร อำเภอบั้านค่าย จังหวัดระยอง 
แลี่ะได้ม่กิารสนับัสนุนแลี่ะส่งมอบัโรงเร่อนคัดแยกิข่ยะให้กิับั
โรงเร่ยนบั้านหินโค่ง จังหวัดระยอง ปัรับัปัรุงแลี่ะที่าส่สนาม 
เดก็ิเลี่น่ใหกั้ิบัโรงเรย่นชิากิมะหาด โรงเรย่นบัา้นหนิโคง่ ปัรบััปัรงุ 
ที่าส่สนามกิ่ฬาให้กิับัโรงเร่ยนชุิมชินบัริษัที่น�ำต่าลี่ต่ะวันออกิ 
ปัรับัปัรุงที่าส่อาคารให้กิับัโรงเร่ยนหัวชิวด ปัรับัปัรุงหลัี่งคาให้ 
กิับัโรงเร่ยนบั้านปั่าหวาย สนับัสนุนกิารสร้างที่างเดินม่หลี่ังคา 
กินัฝึนกินัแดดเช่ิ�อมระหว่างอาคารให้กิบััโรงเรย่นบ้ัานหนองกิรบัั  
แลี่ะปัรับัปัรุงห้องสุข่าให้กิับัโรงเร่ยนนิคมสร้างต่นเองจังหวัด
ระยอง 3 เพ่�อส่งเสริมสถืานศัึกิษาข่องโรงเร่ยนให้น่าเร่ยน 
ปัลี่อดภัยแลี่ะถูืกิสุข่ลัี่กิษณะ แลี่ะจัดกิิจกิรรม WeCYCLE เพ่�อ 
รณรงค์กิารคัดแยกิข่วดพลี่าสติ่กิใชิ้แลี่้วในโรงเร่ยนรอบันิคม 
อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โดยมุ่งเน้นกิารสร้างจิต่สำนึกิ 
ด้านกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดลี่้อมผ่านหลี่ักิ 3Rs (Reduce Reuse 
แลี่ะ Recycle) ซึ่ึ�งชิ่วยลี่ดปัริมาณข่ยะแลี่ะเพิ�มกิารนำวัสดุ
พลี่าสต่ิกิกิลัี่บัมาใชิ้ใหม่อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ

โครงการแปลงผ่ักปลอดสี่ารพื่ิษเพื่่�ออาหารกลางวันสี่ำาหรับ
เด็กนักเรียน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดที่ำโครงกิารแปัลี่งผักิปัลี่อดสารพิษเพ่�อ
สนับัสนุนกิารปัลีู่กิผักิสวนครัวในโรงเร่ยน โดยม่เป้ัาหมายเพ่�อ
ใชิ้เปั็นวัต่ถืุดิบัสำหรับัปัระกิอบัอาหารกิลี่างวันแลี่ะส่งเสริมกิาร
เร่ยนรู้นอกิห้องเร่ยนให้แก่ิเยาวชิน โดยได้มอบัให้แกิ่โรงเร่ยน
บ้ัานแม่น�ำคู้ ต่ำบัลี่แม่น�ำคู้ อำเภอปัลี่วกิแดง จังหวัดระยอง 
โรงเร่ยนบั้านมาบัยางพร ต่ำบัลี่มาบัยางพร อำเภอปัลี่วกิแดง 
จังหวดัระยอง โรงเรย่นบ้ัานพยนู ต่ำบัลี่บ้ัานฉาง อำเภอบัา้นฉาง 
จังหวัดระยอง โรงเรย่นเที่ศับัาลี่มาบัต่าพุด ต่ำบัลี่ห้วยโป่ัง อำเภอ
เม่องระยอง จังหวัดระยอง แลี่ะโรงเร่ยนบั้านมาบัลี่ำบัิด ต่ำบัลี่
บ้ัานบัึง อำเภอศัร่ราชิา จังหวัดชิลี่บัุร่ ซึ่ึ�งแปัลี่งผักิปัลี่อดสารพิษ
ที่ำให้โรงเร่ยนม่วัต่ถืุดิบัที่่�ปัลี่อดภัยสำหรับักิารปัระกิอบัอาหาร
กิลี่างวัน แลี่ะชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่นในกิารจัดซึ่่�อวัต่ถืุดิบั นอกิจากิน่�  
โครงกิารดังกิลี่่าวยังส่งเสริมให้เด็กิ ๆ ได้เร่ยนรู้แลี่ะฝึึกิฝึน
ทัี่กิษะกิารปัลีู่กิพ่ชิเกิษต่รด้วยต่นเอง อ่กิที่ั�งหากิมผ่ลี่ผลี่ิต่ที่่�เกิิน 
ความต่้องกิารบัริโภค กิ็สามารถืนำไปัจำหน่ายเพ่�อสร้างรายได้
เสริมแลี่ะปัระสบักิารณ์กิารบัริหารจัดกิารได้อ่กิด้วย
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4.2 โครงการส�งเสริมีโมีเดลเศรษฐกิจั BCG
โครงการ WeCYCLE
โครงกิาร WeCYCLE มาจากิ 2 คำ ค่อคำว่า We + Recycle/Upcycle ซึ่ึ�งถื่อเปั็นความร่วมม่อข่องที่างกิลุี่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ 
ผู้ปัระกิอบักิารต่่าง ๆ ภายในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ ดังนั�นโครงกิาร WeCYCLE จึงถื่อเปั็นต่ัวอย่างข่องกิารผสานความ
ร่วมม่อระหว่างภาครัฐ เอกิชิน แลี่ะชิุมชิน ในกิารเปัลี่่�ยนความที่้าที่ายด้านสิ�งแวดล้ี่อมให้เปั็นโอกิาสสร้างสรรค์สิ�งใหม่ที่่�ยั�งย่น เพ่�อให้ 
โลี่กิข่องเราน่าอยู่มากิยิ�งข่ึ�นสำหรับัคนรุ่นต่่อไปั

ต่ั�งแต่่ปัี 2565 ถึืงปััจจุบััน โครงกิาร WeCYCLE มส่มาชิิกิเข่้าร่วมโครงกิารจำนวน 116 บัริษัที่/หน่วยงาน โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้ร่วมม่อกิับักิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย (IEAT) แลี่ะองค์กิรชิั�นนา เช่ิน บัริษัที่ พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จากิัด (มหาชิน) 
(GC) บัริษัที่ เอสซึ่่จ่ แพคเกิจจิ�ง จากัิด (มหาชิน) (SCGP) แลี่ะบัริษัที่ บัเ่อสจ่เอฟั จากิัด (BSGF) ในกิารจัดโครงกิารภายในแนวคิด 
WeCYCLE ดังน่�

1. โค้รงกิาร WeCYCLE ขอ ขวดั ของเธอ
โครงกิาร WeCYCLE ข่อ ข่วด ข่องเธุอ เป็ันโครงกิารนำร่องในโครงกิาร WeCYCLE โดยได้ถื่อกิำเนิดข่ึ�นภายใต้่ความร่วมม่อ 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ในเคร่อดับับัลี่ิวเอชิเอ ร่วมม่อกิับับัริษัที่ พ่ที่่ท่ี่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จำกิัด (มหาชิน) รวมถืึงพันธุมิต่รแลี่ะ
ผู้ปัระกิอบักิารในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ โครงกิารน่� เ ปิัดให้ผู้ปัระกิอบักิารร่วมกัินบัริจาคข่วดพลี่าสติ่กิ 
ที่่�ใชิ้แลี่้วมาเข่้าสู่กิระบัวนกิาร Upcycle ผ่านระบับัโลี่จิสต่ิกิส์ข่อง GC ในโครงกิาร YOUเที่ิร์น จากินั�นพลี่าสต่ิกิท่ี่�ร่ไซึ่เคิลี่ 
ได้จะถืูกิที่อร่วมกิับัเส้นใยผักิต่บัชิวาจากิโครงกิาร WHA Clean Water for Planet โดยชุิมชินบ้ัานชิากิมะหาด 
จังหวัดระยอง ได้รับัมอบัหมายให้ผลี่ิต่เส้นใยผักิต่บัชิวา ซึ่ึ�งชิ่วยสร้างอาชิ่พเสริมแลี่ะรายได้ให้กิับัชิุมชิน ที่ำให้สามารถื 
อยูร่ว่มกิบัันคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลี่วิเอชิเอไดอ้ยา่งยั�งยน่ โดยมว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พ่�อรว่มสรา้งจติ่สำนกึิรกัิษส์ิ�งแวดลี่อ้ม ชิว่ยลี่ดปัรมิาณ
ข่ยะพลี่าสต่ิกิจากิกิารฝึังกิลี่บั ลี่ดปััญหากิารเกิิดกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ค์แลี่ะภาวะโลี่กิร้อน 
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โครงกิาร WeCYCLE รับับัริจาคข่วดพลี่าสต่ิกิจากิพนักิงาน 
ลี่กูิค้า ผูป้ัระกิอบักิารในนคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลิี่วเอชิ หนว่ย
งานท้ี่องถืิ�น แลี่ะโรงเร่ยน โดยจัดตู่้วาง YOUเทิี่ร์น ณ อาคาร 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ที่าวเวอร์ แลี่ะพ่�นท่ี่�สำคัญในนิคมอุต่สาหกิรรม
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ รวมถืึงม่เจ้าหน้าที่่�ท่ี่ม WeCYCLE ข่อง 
ดับับัลิี่วเอชิเอจัดต่ารางนำรถืกิระบัะใชิ้พลี่ังงานไฟัฟ้ัา (EV) 
เข่้าไปัรับัข่วดพลี่าสติ่กิใชิ้แลี่้วที่่�ได้รับับัริจาคจากิกิลีุ่่มสมาชิิกิ
โครงกิารแลี่ะนำมารวบัรวมท่ี่�ศูันย์ WeCYCLE ภายในพ่�นที่่� 
ข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จากินั�นจะสง่เข่า้ศันูยค์ดัแยกิข่ยะที่่�ดำเนนิงาน
โดยกิลีุ่่มวิสาหกิิจชิุมชิน แลี่ะระบับักิารข่นส่ง YOUเที่ิร์นจะนำ 
เข่้าสู่โรงงานร่ไซึ่เคิลี่ที่่�ได้มาต่รฐานระดับัโลี่กิภายใต่้กิารบัริหาร
ข่องบัริษัที่ พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จำกิัด (มหาชิน) อย่างเปั็น
ระบับั หลัี่งจากินั�น ข่วดพลี่าสติ่กิ PET ใชิแ้ลี่ว้จากิกิารบัริจาคจะ
เข่า้สูก่ิระบัวนกิารอปััไซึ่เคลิี่รว่มกัิบัผกัิต่บัชิวาที่่�เก็ิบัจากิบ่ัอบัำบัดั
น�ำเส่ยข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึึ่�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะต้่องม่กิารขุ่ดลี่อกิ 
บ่ัอบัำบััดน�ำเส่ยอยู่เปั็นปัระจำทีุ่กิเด่อน เปั็นกิารเปัิดโอกิาส
ให้ชิุมชินบ้ัานชิากิมะหาดเข่้ามาเก็ิบัผักิต่บัชิวา เพ่�อช่ิวยลี่ด 

ค่าใชิจ้า่ยในกิารกิำจดัผกัิต่บัชิวาในแต่ล่ี่ะเดอ่น อก่ิที่ั�งกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ  
สามารถืจำหน่ายเส้นใยผักิต่บัชิวาให้กิับับัริษัที่รับัที่อเส้นใย
เพ่�อนำไปัผลี่ิต่ผ้า Upcycle ได้รายได้กิว่า 70,000 บัาที่  
โดยผ้า Upcycle จะถืูกินำไปัผลี่ิต่กิระเปั๋านักิเร่ยนสำหรับั
บัรจิาคให้กิบััโรงเรย่นที่่�ร่วมโครงกิาร ผลิี่ต่เป็ันกิระเป๋ัาแล็ี่ปัท็ี่อปั 
แลี่ะกิระเป๋ัาไอแพดเพ่�อเป็ันข่องที่่�ระลึี่กิ รวมถึืงผลิี่ต่ปัลี่อกิหมอน
ผสมสารฆ่่าไวรัสเพ่�อมอบัให้โรงพยาบัาลี่แลี่ะผู้ปั่วยต่ิดเต่่ยง 
ที่่�ต่้องกิารกิารดูแลี่เปั็นพิเศัษ

ผลี่กิารดำเนินงานระหว่างปัี 2565 ถืึงปัี 2567 พบัว่า 
โครงกิาร WeCYCLE ได้รับับัริจาคข่วดพลี่าสต่ิกิใชิ้แลี่้วเปั็น 
จำนวน 58 ต่ัน เที่่ยบัเที่่ากิับัข่วดพลี่าสต่ิกิข่นาด 600 มิลี่ลิี่ลี่ิต่ร 
จำนวน 3,391,751.18 ข่วด หร่อคิดเปั็น GHG ที่่�ลี่ดได้จากิ 
Carbon Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บั จำนวน 
59.45 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ หร่อเที่่ยบัเที่่ากิับักิารปัลูี่กิต่้นไม้ 
เพ่�อดูดซัึ่บักิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์จำนวน 6,605 ต่้น ในระยะ
เวลี่า 1 ปัี
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2. โค้รงกิาร WeCYCLE กิระดัาษเกิ่า เรา ขอ 
โครงกิาร WeCYCLE กิระดาษเก่ิา เรา ข่อ  เปั็นโครงกิารต่่อเน่�องจากิแนวคิดในกิารนำสิ�งข่องที่่�ใช้ิแลี่้วกิลี่ับัมาเพิ�มคุณค่า สร้างให้เกิิด
ปัระโยชิน์แลี่ะสร้างจิต่สำนึกิรักิษ์สิ�งแวดลี่้อมให้กิับัคนใน WHA Eco System โดยเปิัดรับับัริจาคกิระดาษใช้ิแล้ี่วเพ่�อนำไปัผลี่ิต่เป็ัน
ผลี่ิต่ภัณฑ์์ส่งเสริมทัี่กิษะด้านกิารเร่ยนรู้ให้กัิบัเด็กินักิเร่ยนรอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ เชิ่น ชัิ�นวางหนังส่อแลี่ะโต่๊ะอ่าน
หนงัสอ่ โดยโครงกิารไดร้บััความรว่มมอ่จากิพนัธุมติ่ร คอ่ บัรษิทัี่ เอสซึ่จ่ ่แพคเกิจจิ�ง จำกิดั (มหาชิน) ที่่�ชิว่ยนำกิระดาษใชิแ้ลี่ว้ไปัรไ่ซึ่เคลิี่
แลี่ะผลี่ิต่เปั็นผลี่ิต่ภัณฑ์์ส่งเสริมด้านกิารเร่ยนรู้ในห้องสมุด โดยนับัต่ั�งแต่่เริ�มโครงกิารในปัี 2566 จนถืึงปััจจุบััน โครงกิาร WeCYCLE 
กิระดาษเกิ่า เรา ข่อ ได้รับับัริจาคกิระดาษใชิ้แลี่้ว เปั็นจำนวน 68 ตั่น หร่อคิดเปั็น GHG ที่่�ลี่ดได้จากิ Carbon Emission Factor 
ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บั จำนวน 198.15 ตั่นคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ หร่อเที่ย่บัเที่่ากิับักิารปัลูี่กิต่้นไม้เพ่�อดูดซึ่ับักิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
จำนวน 2,216 ต้่น ในระยะเวลี่า 1 ปัี
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3. โค้รงกิาร WeCYCLE เธอทุอดั เราเทุิร์น
โครงกิาร WeCYCLE เธุอที่อด เราเที่ริน์ เป็ันโครงกิาร WeCYCLE 
โครงกิารใหม่ในปัี 2567 ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร่วมกิับัพันธุมิต่ร BSGF 
ซึ่ึ�งเปั็นบัริษัที่ร่วมทีุ่น ระหว่าง บัริษัที่ บัางจากิ คอร์ปัอเรชิั�น 
จำกิัด (มหาชิน) บัริษัที่ บ่ับ่ัไอ จำกัิด (มหาชิน) แลี่ะบัริษัที่  
ธุนโชิค ออยลี่์ ไลี่ที่์ จำกิัด รับัซึ่่�อน�ำมันพ่ชิใช้ิแลี่้วจากิกิาร
ปัรุงอาหาร จากิสมาชิิกิโครงกิาร WeCYCLE เพ่�อนำเข่้า
สู่กิระบัวนกิารแปัลี่งสภาพให้เป็ันเชิ่�อเพลี่ิงกิารบัินที่่�ยั�งย่น 
หร่อ Sustainable Aviation Fuel (SAF) เป็ันกิารสนับัสนุน 
กิารจัดกิารที่รัพยากิรอย่างยั�งย่นท่ี่�เปั็นพลี่ังงานสะอาด ลี่ด 
ผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม ลี่ดกิารใชิเ้ชิ่�อเพลี่งิจากิฟัอสซึ่ลิี่ พรอ้ม

ที่ั�งลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ ช่ิวยลี่ดภาวะโลี่กิร้อน แลี่ะ 
ต่อบัโจที่ย์โมเดลี่เศัรษฐกิิจ BCG

ผลี่กิารดำเนินงานในปีั 2567 พบัว่า กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถื
รวบัรวมน�ำมันพ่ชิใชิ้แล้ี่วได้จำนวน 1.1 ต่ัน หร่อคิดเปั็น GHG 
ที่่�ลี่ดได้จากิ Carbon Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะ 
ฝัึงกิลี่บั จำนวน 0.36 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ หร่อเที่่ยบัเท่ี่า 
กิารปัลีู่กิต้่นไม้เพ่�อดูดซัึ่บักิ๊าซึ่คาร์บัอนไดซึ่์ออกิไซึ่ด์ 40 ต่้น 
ในระยะเวลี่า 1 ปัี โครงกิารน่�สะที่้อนถืึงความมุ่งมั�นข่อง 
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ในกิารข่ับัเคลี่่�อนเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน พร้อมสร้าง
คุณค่าร่วมให้กิับัสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่น
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4. กิิจกิรรม WeCYCLE Day 2024

บัริษัที่ ดับับัลี่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จํากิัด (มหาชิน) 
(WHA)  ร่ วมกิับั นิคมอุ ต่สาหกิรรมแห่ งปัระ เที่ศัไที่ย 
( IEAT) ผนึกิกิําลี่ัง กัิบัองค์กิรชัิ�นนํา อาที่ิ  บัริษัที่ พ่ที่่ที่ ่
โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จํากิัด (มหาชิน) (GC) บัริษัที่ เอสซึ่่จ่  
แพคเกิจจิ�ง จาํกิดั (มหาชิน) (SCGP) แลี่ะบัรษิทัี่ บ่ัเอสจเ่อฟั จาํกิดั  
(BSGF) จัดกิิจกิรรม “WeCYCLE Day 2024” ในวันที่่� 
12 ธัุนวาคม 2567 ณ ห้อง Convention Hall พัฒนากิอล์ี่ฟั 
สปัอร์ต่ ร่สอร์ที่ จังหวัดชิลี่บัุร่ ซึึ่�งเปั็นกิารจัดงานต่่อเน่�อง  
3 ปัีซึ่้อน ต่ั� งแต่่ปัี  2565 จนถืึงปัี  2567 เพ่�อยกิระดับั 
ความต่ระหนักิรู้เพ่�ออนาคต่ที่่�ยั�งย่น ซึึ่�งได้รับับัริจาควัสดุใช้ิแลี่้ว
จากิสมาชิิกิโครงกิาร
 
ภายในงาน WeCYCLE Day 2024 ม่กิารแสดงผลี่งานผลิี่ต่ภัณฑ์์ 
Upcycling เพ่�อสร้างแรงบัันดาลี่ใจให้กิับัผู้เข้่าร่วมงาน แลี่ะ 
เพ่�อเป็ันกิารข่อบัคณุสมาชิกิิที่่�เข้่าร่วมโครงกิารในครั�งน่� กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ  
แลี่ะกิลีุ่่มบัริษัที่ดับับัลี่ิวเอชิเอได้มอบัรางวัลี่ให้กิับัพันธุมิต่ร 
WeCYCLE ที่่�ม่ผลี่งานโดดเด่น โดยมอบัเกิ่ยรต่ิบััต่รซึ่ึ�งผลิี่ต่จากิ

วัสดุร่ไซึ่เคิลี่ให้กิับัพันธุมิต่ร 94 บัริษัที่/หน่วยงาน อ่กิที่ั�งมอบั
โล่ี่ปัระกิาศัเกิ่ยรติ่คุณซึึ่�งผลิี่ต่จากิวัสดุร่ไซึ่เคิลี่ให้แก่ิพันธุมิต่รผู้ม่
ยอดกิารบัริจาคข่วดพลี่าสต่กิิใชิแ้ลี่ว้ กิระดาษใช้ิแลี่ว้ แลี่ะน�ำมนั
ที่อดใชิแ้ลี่ว้สงูสดุ 5 ลี่ำดบััแรกิ โดยคำนวณจากิปัรมิาณเที่ย่บัเที่า่ 
กิารลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ ดังน่�

โครงกิาร WeCYCLE ถ่ือได้ว่าเปั็นกิารยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่
ข่องชิุมชินโดยรอบัพ่�นที่่�คลี่ังสินค้าแลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ ซึ่ึ�งเปั็นพ่�นที่่�ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ด้วยความมุ่งมั�นในกิารเปัลี่่�ยนความที่้าที่ายด้านสิ�งแวดลี่้อม
ให้เปั็นโอกิาสในกิารสร้างอนาคต่ที่่�ยั�งย่นที่ั�งต่่อชุิมชินแลี่ะ
เศัรษฐกิิจ ด้วยกิารจัดกิารแลี่ะสร้างมูลี่ค่าเพิ�มจากิวัสดุเหลี่่อใชิ้  
ได้แกิ่ ข่วดพลี่าสต่ิกิ กิระดาษ แลี่ะน�ำมันปัรุงอาหารใชิ้
แลี่้ว ในรูปัแบับัข่องกิารร่ไซึ่เคิลี่ (Recycling) แลี่ะอัพไซึ่เคิลี่ 
(Upcycl ing)  เพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ� งแวดลี่้อมพร้อม 
ต่อบัโจที่ย์กิารดําเนินงานต่ามเปั้าหมายนําองค์กิรสู่ Net 
Zero ลี่ดภาวะโลี่กิร้อนภายในปัี 2593

ตารางแสดงรายชื�อสมีาชิกโครงการ WeCYCLE ที�มีีผลงานโดดเด�น 5 ลำาดับแรก
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กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ไดรั้บัความรว่มมอ่อยา่งดจ่ากิกิลีุ่ม่สมาชิกิิโครงกิารต่ลี่อดระยะเวลี่า 3 ปัขี่องกิารจัดโครงกิาร WeCYCLE โดยในปั ี2565  
ซึ่ึ�งเปั็นปัีแรกิข่องกิารจัดโครงกิาร โครงกิารได้รับับัริจาคข่วดพลี่าสติ่กิใชิ้แลี่้วจากิโครงกิารข่อ ข่วด ข่องเธุอ จำนวน 10 ต่ัน  
คิดเปั็นกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิ Carbon Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บั 11 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์  
ในปัีที่่� 2 ค่อปัี 2566 โครงกิาร WeCYCLE ม่สมาชิิกิเพิ�มมากิข่ึ�นแลี่ะได้ดำเนินโครงกิารกิระดาษเกิ่า เรา ข่อ ซึ่ึ�งได้รับับัริจาค
กิระดาษใชิ้แลี่้วจำนวน 25 ต่ัน รวมกัิบัจำนวนข่วดใชิ้แลี่้วที่่�ได้รับับัริจาคจำนวน 26 ต่ัน ที่ำให้สามารถืลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อน
กิระจกิจากิ Carbon Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บัเพิ�มข่ึ�นสูงถืึง 102 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า แลี่ะ 
ในปัีที่่� 3 ปัี 2567 ที่่�ผ่านมา โครงกิาร WeCYCLE ได้เพิ�มโครงกิารเธุอที่อด เราเที่ิร์น รับับัริจาคน�ำมันที่อดใชิ้แลี่้ว แลี่ะได้รับับัริจาค
เปั็นจำนวน 1.1 ต่ัน หร่อเที่่ยบัเที่่ากิับักิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิ Carbon Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บั 
0.36 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ เม่�อรวมกิับัโครงกิารข่อ ข่วด ข่องเธุอ แลี่ะโครงกิารกิระดาษเกิ่า เรา ข่อ แลี่้ว ปัี 2567 
โครงกิาร WeCYCLE สามารถืชิ่วยลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ หร่อคิดเปั็นกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่่�ลี่ดได้จากิ Carbon 
Emission Factor ข่องปัริมาณข่ยะฝึังกิลี่บัได้สูงมากิถืึง 146 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า
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จากิกิารสำรวจความพึงพอใจที่่�ม่ต่่อโครงกิาร WeCYCLE พบัว่าสมาชิิกิที่่�ร่วมโครงกิารม่ความสุข่หลี่ังจากิที่่�ได้ร่วมเปั็นส่วนหนึ�งใน
กิารอนุรักิษ์สิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่นกัิบัโครงกิารฯ สูงถืึง 96% แลี่ะผู้ร่วมโครงกิารม่ความสุข่หลัี่งจากิได้ร่วมงาน WeCYCLE Day – 
Shaping the Future with Sustainability สูงถืึง 94% โครงกิาร WeCYCLE ยังชิ่วยต่่อยอดกิิจกิรรม CSR ด้านความยั�งย่นให้กิับั
บัรษิทัี่ข่องสมาชิิกิโครงกิารมากิถืงึ 95% แลี่ะ 97% ข่องสมาชิกิิโครงกิารจะยงัคงเข่า้รว่มกิจิกิรรม WeCYCLE ต่อ่ในปั ี2568 นอกิจากิน่� 
โครงกิาร WeCYCLE ยังได้ที่ำกิารสำรวจเพิ�มเต่ิมว่า นอกิจากิกิิจกิรรมข่อ ข่วด ข่องเธุอ กิระดาษเกิ่า เรา ข่อ แลี่ะเธุอที่อด เราเที่ิร์น
แลี่้ว สมาชิิกิโครงกิารม่ความปัระสงค์ให้จัดกิิจกิรรมเพ่�อร่ไซึ่เคิลี่หร่ออัปัไซึ่เคิลี่วัสดุอะไรเพิ�มเต่ิม แลี่ะได้รับักิารเสนอวัสดุเหลี่่อใชิ้  
เชิ่น เศัษพลี่าสติ่กิจากิกิารผลิี่ต่ พลี่าสติ่กิหุ้ม PU กิล่ี่องนม ถืุงยาจากิโรงพยาบัาลี่ ข่วดแกิ้ว แกิ้ว โฟัม กิระปั๋องอลีู่มิเน่ยม ไม้ ถืุง  
Big bag เหลี่็กิ เศัษลี่วด เปั็นต่้น

5. โค้รงกิาร WeCYCLE Learn & Share
ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมถื่ายที่อดความรู้เร่�องกิาร 
คดัแยกิข่ยะร่วมกิบััสมาชิกิิโครงกิาร WeCYCLE ได้แก่ิ บัรษิทัี่ เอสเอ 
ไอซึ่่ มอเต่อร์-ซึ่่พ่ จำกัิด บัริษัที่ ไดเค่ยว นิชิิคาวา (ปัระเที่ศัไที่ย)  
จำกิัด บัริษัที่ ฟัาบัริเนที่ จำกัิด แลี่ะบัริษัที่ สต่าร์ส เที่คโนโลี่ย่  

อนิดสัเต่รย่ลี่ จำกิดั เพ่�อให้พนกัิงานมค่วามรูใ้นเร่�องกิารคดัแยกิข่ยะ 
ที่่�ถูืกิต่อ้ง รู้ปัระโยชินข์่องกิารคดัแยกิข่ยะ แลี่ะสรา้งจติ่สำนกึิต่าม
แนวคิด 3Rs ได้แกิ่ Reduce Reuse แลี่ะ Recycle
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4.3 โครงการเพ่�อการพัฒนาชุมีชน
โครงการบ้านเด็ก

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะมูลี่นิธุิเคร่อข่่ายพัฒนาบ้ัานเด็กิได้ร่วมลี่งนาม
บัันที่ึกิข่้อต่กิลี่งความร่วมม่อในกิารสนับัสนุนคณะปัฏิิบััต่ิกิาร
สรา้งเสริมผลี่ลี่พัธุท์ี่่�ดท่ี่างสงัคม (BSI - Building Social Impact 
Initiative) ซึ่ึ�งมเ่ปัา้หมายในกิารสรา้งสภาพแวดลี่อ้มท่ี่�ปัลี่อดภยั 
พร้อมที่ั�งส่งเสริมกิารเข่้าถืึงสวัสดิกิารด้านสุข่ภาพ กิารศัึกิษา 
แลี่ะกิารคุ้มครองสำหรับัเด็กิแลี่ะครอบัครัวที่่�อาศััยในแคมปั์ 
คนงานกิ่อสร้าง กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มค่วามมุ่งมั�นในกิารพัฒนาสภาพ
ความเปั็นอยู่แลี่ะกิารเข่้าถืึงบัริกิารพ่�นฐานข่องเด็กิท่ี่�อาศััยใน
แคมปั์คนงานกิ่อสร้างแลี่ะพ่�นท่ี่�โดยรอบั โดยโครงกิารน่�มุ่งเน้น
กิารวางรากิฐานเพ่�ออนาคต่ที่่�ยั�งย่นสำหรับัทีุ่กิภาคส่วน แลี่ะ
กิารที่ำให้เด็กิ ๆ ได้รับัสิที่ธิุในกิารเข้่าถืึงสวัสดิกิารพ่�นฐาน เชิ่น 
สาธุารณูปัโภคที่่�เหมาะสม บัริกิารด้านสุข่ภาพ แลี่ะกิารศึักิษา 
ซึ่ึ�งเป็ันองค์ปัระกิอบัสำคัญในกิารพัฒนาคุณภาพช่ิวิต่แลี่ะสร้าง
โอกิาสที่่�ด่ในอนาคต่ 

โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารดำเนินกิิจกิรรมเพ่�อปัรับัปัรุง
สภาพความเปั็นอยู่ในด้านต่่าง ๆ ดังน่�
1. โค้รงสูร้างพ่�นฐาน
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่กิารปัรับัปัรุงความเส่�ยงที่างด้านโครงสร้าง 
พ่�นฐานภายในแคมป์ัพักิอาศััยข่องคนงานก่ิอสร้าง มุ่งเน้นที่่�
กิจิกิรรมสร้างเสริมความปัลี่อดภัยที่ั�งที่างด้านกิายภาพเป็ันหลัี่กิ 
เชิ่น กิารเข่้าถืึงข่้อมูลี่ความปัลี่อดภัย กิารจัดพ่�นที่่�แคมปั์เพ่�อลี่ด
ความเส่�ยงจากิอันต่ราย กิารจัดกิารด้านสุข่าภิบัาลี่แลี่ะอนามัย
สิ�งแวดล้ี่อม โดยม่กิิจกิรรมสำคัญดังน่�
• ต่ดิข้่อมลูี่หมายเลี่ข่ต่ดิต่่อฉกุิเฉนิภายในแคมปัใ์นภาษาข่อง

คนงาน
• จัดพ่�นที่่�อาบัน�ำแลี่ะห้องน�ำแยกิเพศั
• ต่ิดไฟัส่องสว่างภายในแคมปั์
• ปัรับัปัรุงภมูทิี่ศััน์ภายในแคมป์ัแลี่ะรว่มกินัที่ำความสะอาด
• จัดให้ม่ถืังดับัเพลิี่งภายในแคมปั์
• จัดเกิ็บัแลี่ะกิารคัดแยกิข่ยะ
• จัดพ่�นที่่�เข่ต่ข่องแคมปั์พักิที่่�ชิัดเจน พร้อมที่ั�งม่ปั้ายบัอกิ

เพ่�อแสดงเข่ต่
• กิำหนดพ่�นที่่�สูบับัุหร่�ที่่�ชิัดเจนแลี่ะห่างไกิลี่ห้องพักิ
• จัดพ่�นที่่�ส่วนกิลี่างข่องแคมปั์ โดยม่พ่�นที่่�ส่เข่่ยว (Green 

Safe Space) เปั็นที่่�พักิผ่อนข่องแรงงาน แลี่ะม่ลี่านกิ่ฬา
สำหรับักิิจกิรรมให้กิับัแรงงานข่้ามชิาต่ิ ซึึ่�งม่ส่วนสำคัญใน
กิารเสรมิสรา้งสขุ่ภาวะข่องแรงงานแลี่ะสอดรบัักิบัันโยบัาย
สเ่ข่่ยว (Green Policy)

2. สูวัสูดัิกิารแลัะบริกิาร
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ร่วมม่อกิับัที่่มงาน BSI พัฒนาปั้ายความรู้แลี่ะ
ส่�อปัระชิาสัมพันธุ์ที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารปั้องกิัน ความรุนแรง แลี่ะ
ส่�อสารกิับัผู้รับัเหมาในโครงกิารเพ่�อสนับัสนุนกิิจกิรรมแลี่ะ
กิารจัดกิารด้านเอกิสารแรงงาน โดยกิิจกิรรมหลี่ักิที่่�ดำเนินกิาร
ปัระกิอบัด้วย
• ต่ิดต่ั�งบัอร์ดความรู้เร่�องความรุนแรงในครอบัครัวแลี่ะกิาร

ปักิปั้องคุ้มครองเด็กิที่่�แคมปั์พักิ เพ่�อให้ความรู้กิับัคนงาน
ที่่�อาศััยอยู่ในแคมปั์

• จัดให้ม่กิลี่ไกิรับัแจ้งปััญหาเก่ิ�ยวกัิบัเอกิสารปัระจำตั่วแลี่ะ
ให้ความช่ิวยเหลี่่อหากิเอกิสารสูญหาย

3. สุข่ภาพ
• จัดรถืรับัส่งจากิแคมปั์พักิ เพ่�ออำนวยความสะดวกิในกิรณ่

เจ็บัป่ัวยฉุกิเฉิน 
• ต่ิดต่ั�งส่�อข่้อมูลี่จากิ BSI ในแคมปั์พักิแลี่ะให้ข่้อมูลี่เกิ่�ยวกิับั

แอปัพลี่ิเคชิัน ปัระกิันสังคม แลี่ะสิที่ธุิแรงงาน 
4. กิารศึึกิษา 
• แจ้งข่้อมูลี่โรงเร่ยนที่่�ต่ั�งอยู่ใกิล้ี่แคมป์ัให้กิับัผู้รับัเหมา

แลี่ะครอบัครัวข่องเด็กิในแคมปั์ เพ่�อให้เด็กิที่่�อาศััยอยู่ใน 
แคมป์ัสามารถืเข่้าถืึงกิารศัึกิษาได้สะดวกิมากิข่ึ�น
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จากิกิารสำรวจภายหลี่ังกิารดำเนินโครงกิารพบัว่า คนงานในแคมปั์รู้สึกิว่าโครงสร้างพ่�นฐานได้รับักิารปัรับัปัรุงสูงถืึง 66% สวัสดิกิาร
แลี่ะบัริกิารได้รับักิารปัรับัปัรุง 32% ได้รับักิารดูแลี่ด้านสุข่ภาพ 38% แลี่ะได้รับักิารสนับัสนุนด้านกิารศัึกิษาถืึง 20% ซึ่ึ�งมากิกิว่ากิ่อน
เริ�มโครงกิารในทุี่กิด้าน

หลี่ักิเกิณฑ์์ข่องต่ลี่าดหลัี่กิที่รัพย์แห่งปัระเที่ศัไที่ยถ่ือว่า คนงานแลี่ะครอบัครัวในแคมป์ักิ่อสร้างเป็ันกิลุี่่มเปัราะบัางเป็ันพิเศัษ ดังนั�น
กิลีุ่่มบัริษทัี่ฯ จึงมค่วามมุง่มั�นที่่�จะปัรับัปัรุงสภาพแวดล้ี่อมในแคมป์ัพักิคนงาน แลี่ะควรไดรั้บั กิารเผยแพร่ปัระเด็นกิารดำเนินกิารที่าง
ธุุรกิิจด้วยความเคารพต่่อสิที่ธุิมนุษยชิน ซึึ่�งเปั็นส่วนหนึ�งข่องมิต่ิด้านสังคม (Social) ซึึ่�งนับัเปั็นกิารดำเนินงานด้านความยั�งย่นภายใต่้
กิรอบั Environment Social Governance (ESG) 

ผลการสำารวจัแคมีป้์เทพารักษ์ กมี. 21 จัากทีมีคุณภาพโครงการ (บีเอสไอ)

โครงการพ่�นฐาน สวัสดิการและบริการ สุขภาพ การศึกษา

23%

66%

7%

32%

10%

38%

4%

20%

ไตรมีาสที� 1 พ.ศ. 2567 (ก�อนเริ�มีโครงการ) ไตรมีาสที� 3 พ.ศ. 2567 (หลังจับโครงการ)

โครงการสี่นับสี่นุนประชาชนกลุ่มเปราะบาง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารพัฒนาคุณภาพช่ิวิต่ข่อง
กิลีุ่่มเปัราะบัาง เชิ่น ผู้สูงอายุ ผู้พิกิาร แลี่ะผู้ปั่วยติ่ดเต่่ยง โดย
จดักิจิกิรรมสง่เสรมิสขุ่ภาพในพ่�นท่ี่�อำเภอปัลี่วกิแดงแลี่ะอำเภอ
บัา้นคา่ย จงัหวดัระยอง รวมถึืงพ่�นท่ี่�ต่า่ง ๆ  ในจังหวดัชิลี่บุัร ่เช่ิน 
บัา้นสรุศัักิดิ� บัา้นระเวงิ แลี่ะบัา้นเข่าคันที่รง พรอ้มมอบัถืงุยงัชิพ่
แก่ิกิลีุ่ม่ดงักิลี่า่วในชิมุชินรอบันคิมอตุ่สาหกิรรม ดว้ยงบัปัระมาณ
กิว่า 140,000 บัาที่

ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมสนับัสนุนผู้สูงอายุให้กิับั
ชิมรมผู้สูงอายุในชิุมชินภายใต่้กิารดูแลี่พ่�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรม
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ เชิ่น กิารสนับัสนุนกิารฝึึกิกิารเลี่่นดนต่ร่
ไที่ยให้กิับัชิมรมผู้สูงอายุในเข่ต่ต่ำบัลี่หนองบััว อำเภอบ้ัานค่าย 
จังหวัดระยอง กิารสนับัสนุนกิิจกิรรมชิมรมเปัต่องแลี่ะกิิจกิรรม
กิารแข่่งข่ันกิ่ฬาสำหรับัผู้สูงอายุ เพ่�อให้ผู้สูงอายุม่กิิจกิรรม 
ยามว่างร่วมกัิน ส่งผลี่ให้ผู้สูงอายุมสุ่ข่ภาพจิต่ดแ่ลี่ะร่างกิายแข่ง็แรง 
ไปัพร้อมกิัน
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นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังสนับัสนุนโครงกิารชิ่วยเหลี่่อผู้เสพ 
แลี่ะผูต้่ดิยาเสพต่ดิข่องศันูย์ฟั้�นฟัสูภาพที่างสงัคมจงัหวดัระยอง 
โดยร่วมม่อกิับัหน่วยงานภาครัฐ เชิ่น โรงพยาบัาลี่อำเภอ
ปัลี่วกิแดง แลี่ะโรงพยาบัาลี่ส่งเสริมสุข่ภาพต่ำบัลี่ ผ่านกิิจกิรรม
ฟั้�นฟูัรา่งกิายแลี่ะจิต่ใจ รวมถึืงปัรับัทัี่ศันคติ่ เพ่�อคน่คุณภาพชิวิ่ต่
ที่่�ด่แกิ่ผู้ปั่วยในพ่�นที่่�อำเภอปัลี่วกิแดง จังหวัดระยองอ่กิด้วย

โครงการร่วมม้อกับผู่้ประกอบการ
เข่ต่ปัระกิอบักิารอตุ่สา หกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ สระบัรุ ่รว่มกิบัักิลีุ่ม่
ลีู่กิค้าได้แต่่งต่ั�งคณะกิรรมกิารชิุมชินสัมพันธุ์ ซึึ่�งม่สมาชิิกิคณะ
กิรรมกิารรว่มกินัจดัหาเงนิที่นุสำหรบััโครงกิารพฒันาชิมุชิน เพ่�อ
สนบััสนุนโครงกิารพัฒนาชุิมชิน เพิ�มคุณภาพชิวิ่ต่ข่องปัระชิาชิน
โดยรอบั ปัจัจบุันัมโ่รงงานเข่า้รว่มเปัน็สมาชิกิิที่ั�งหมด 65 โรงงาน 
โดยม่กิารจัดสรรงบัปัระมาณร่วมกัิน 1,900,000 บัาที่ 
ต่่อปีั ในปัี 2567 เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ  
สระบุัร่ แลี่ะคณะกิรรมกิารชิุมชินสัมพันธุ์ ได้จัดโครงกิาร  
“พ่�ปัันปัั�นน้อง” เพ่�อมอบัทีุ่นกิารศัึกิษาแก่ินักิเร่ยนที่่�ข่าดแคลี่น
ทุี่นที่รัพย์ พร้อมที่ั� งมอบักิระเปั๋านักิเร่ยนจากิโครงกิาร 
WeCYCLE ข่อ ข่วด ข่องเธุอ ณ อาคารอเนกิปัระสงค์ องค์กิาร
บัริหารส่วนต่ำบัลี่หนองปัลี่าหมอ จังหวัดสระบัุร่ นอกิจากิน่�
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง ร่วมกิับั
กิลีุ่่มลูี่กิค้าได้แต่่งต่ั�งคณะกิรรมกิารชุิมชินสัมพันธ์ุ ซึึ่�งปััจจุบัันม่
โรงงานเข่า้รว่มเปัน็สมาชิกิิที่ั�งหมด 22 โรงงาน โดยมก่ิารจัดสรร
งบัปัระมาณรวม 720,000 บัาที่ในปัี 2567 โดยงบัปัระมาณ 
ดังกิลี่่าวได้ถืูกินำไปัใชิ้ในกิิจกิรรมต่่าง ๆ  เชิ่น กิารมอบัทีุ่นกิาร
ศัึกิษา กิิจกิรรมส่งเสริมศัาสนา แลี่ะกิิจกิรรมอ่�น ๆ ที่่�ร่วมม่อกิับั 
คณะกิรรมกิารความรับัผิดชิอบัต่่อสังคมข่องเข่ต่ปัระกิอบักิาร 
อุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง เพ่�อสนับัสนุนกิารพัฒนา 
ชิมุชินในที่กุิมติ่อิย่างยั�งยน่

โครงการสี่่งเสี่ริมอาช่พื่ชุมชน
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารอยู่ร่วมกิันอย่างยั�งย่น โดย
สนับัสนุนกิารสร้างอาชิ่พในชุิมชินเพ่�อยกิระดับัรายได้แลี่ะ
คุณภาพชิ่วิต่ ผ่านกิิจกิรรมส่งเสริมอาชิ่พ เชิ่น กิารเชิิญวิที่ยากิร
ผูเ้ชิ่�ยวชิาญมาแลี่กิเปัลี่่�ยนความรู ้แลี่ะสนบััสนนุกิารฝึกึิอาชิพ่แกิ่
ชุิมชิน ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้สนับัสนุนกิารพัฒนาสินค้า
แลี่ะกิิจกิรรมชิุมชิน ดังน่�
• วิสาหกิิจสวนผึ�งปัลี่วกิแดง โดยกิารมอบัอุปักิรณ์จัดเกิ็บั

น�ำผึ�งให้วิสาหกิิจสวนผึ�งปัลี่วกิแดง ต่ำบัลี่ต่าสิที่ธุิ� อำเภอ
ปัลี่วกิแดง จังหวัดระยอง แลี่ะจัดซึ่่�อผลิี่ต่ภัณฑ์์น�ำผึ�งจากิ
ชุิมชินอย่างต่่อเน่�อง

• กิิจกิรรมปัลีู่กิดอกิปัอเท่ี่อง ดอกิดาวเร่อง แลี่ะดอกิ
ที่านต่ะวัน ในพ่�นที่่�ต่ำบัลี่หนองลี่ะลี่อกิแลี่ะบั้านชิากิ 
มะหาด อำเภอบั้านค่าย จังหวัดระยอง สำหรับัเปั็นรายได้
เสริมแลี่ะ กิิจกิรรมร่วมกิันภายในชิุมชิน

• กิารพัฒนาผลิี่ต่ภัณฑ์์ผ้าที่้องถืิ�น ผ่านกิารจัดโครงกิาร 
ฝึึกิอบัรมศัิลี่ปัะกิารที่ำผ้าพิมพ์ลี่ายจากิส่ธุรรมชิาต่ิแลี่ะ
จดัหาอุปักิรณ์ใหก้ิบัักิลุ่ี่มวิสาหกิจิผ้ามดัย้อม ต่ำบัลี่หนองบัวั 
อำเภอบ้ัานค่าย จังหวัดระยอง

• กิิจกิรรมมอบัวัสดุอุปักิรณ์ในกิารเลี่่�ยงชิันโรงให้กิับัสมาชิิกิ
วิสาหกิิจชิุมชินชัินโรงมะข่ามคู่ ต่ำบัลี่มะข่ามคู่ อำเภอ 
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง

• กิจิกิรรมกิระชิงัเลี่่�ยงกิบัแลี่ะปัลี่กูิผกัิไรส้ารพษิในต่ะกิรา้ข่อง
กิลุ่ี่มพัฒนาสต่ร่ ต่ำบัลี่หนองบััว อำเภอบ้ัานค่าย จังหวัด
ระยอง

• กิารพัฒนาอาหารที่้องถิื�น ให้ม่คุณภาพ สวยงาม แลี่ะ 
น่าสนใจ เปั็นที่่�ต่้องกิารข่องต่ลี่าด เพ่�อให้สามารถืสร้าง 
รายได้เสริมให้กิับัชิุมชินได้ต่่อไปั

234 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



อ่กิที่ั�งบัริษัที่ฯ ได้จัดกิิจกิรรมโครงกิารฝึึกิอบัรมสัมมนาแลี่ะศึักิษาดูงานเพ่�อพัฒนาแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพให้กิับัสมาชิิกิกิลุ่ี่มสต่ร่อาสา
แลี่ะผู้นำชิุมชินในต่ำบัลี่บัางบัุต่ร อำเภอบ้ัานค่าย จังหวัดระยอง จำนวน 90 คน ณ ศูันย์กิารเร่ยนรู้เศัรษฐกิิจพอเพ่ยงบั้านต่ะโกิลี่่าง 
จงัหวดัราชิบัรุ ่เพ่�อพฒันาความรูค้วามสามารถืข่องกิลีุ่ม่สมาชิกิิ เพ่�อพฒันาแลี่ะแลี่กิเปัลี่่�ยนความรูภ้มูปิัญัญาที่อ้งถืิ�นจากิชิมุชินอ่�น เพ่�อ
นำมาปัระยุกิต่แ์ลี่ะปัรับัใชิก้ิบัักิารพัฒนาชุิมชินให้มป่ัระสิที่ธุภิาพอย่างยั�งยน่ ช่ิวยเพิ�มปัระสิที่ธุภิาพในกิารปัฏิบิัติั่หนา้ท่ี่�ข่องสมาชิกิิสต่ร่
อาสาแลี่ะผู้นำชิุมชินในกิารถื่ายที่อดองค์ความรู้ด้านกิารพัฒนาอาชิพ่ พร้อมที่ั�งส่งเสริมรายได้ให้กิับัคนในชิุมชินต่่อไปั

โครงการ WHA E-Job Pool
โครงกิาร “WHA E-Job Market ต่ลี่าดนัดแรงงานออนไลี่น์” 
เปัน็โครงกิารที่่�กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จดัข่ึ�นอยา่งต่อ่เน่�อง ซึ่ึ�งเปัน็สว่นหนึ�ง 
ข่องกิารดำเนินงานเพ่�อสังคมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยนำความรู ้
ด้านเที่คโนโลี่ยท่ี่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ เชิ่�ยวชิาญมาเพ่�อสนบััสนนุบัริษัที่แลี่ะ 
ผู้ปัระกิอบักิารภายในนิคมอุต่สาหกิรรมจังหวัดระยองแลี่ะ 
จังหวัดชิลี่บัุร่ในกิารปัระกิาศัต่ำแหน่งงานว่างผ่านแพลี่ต่ฟัอร์ม
ออนไลี่น์ที่่�ชิว่ยจับัคูค่วามต้่องกิารจา้งงานหรอ่ความต้่องกิารด้าน
ที่รัพยากิรบุัคคลี่ข่องลูี่กิค้าเข่้ากัิบัความคาดหวังแลี่ะคุณสมบััติ่
ข่องผู้หางาน ซึึ่�งสามารถืเข่า้ถึืงได้งา่ยโดยผูห้างานจากิทัี่�วปัระเที่ศั 
รวมถึืงผูส้ำเร็จกิารศึักิษาจากิสถืาบัันกิารศึักิษาต่่าง ๆ  ด้วยเวบ็ัไซึ่ต่์
ที่่�เปั็นชิ่องที่างในกิารค้นหาต่ำแหน่งงานว่างได้สะดวกิสบัาย 
สามารถืหาต่ำแหน่งงานว่างได้จากิเวบ็ัไซึ่ต์่ https://www.wha-
industrialestate.com/en/job-pool หร่อคิวอาร์โค้ด 

โครงกิาร WHA E-Job Market มุ่งหวงัที่่�จะสง่เสรมิกิารจา้งงาน 
ในชิุมชินโดยรอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ  
ผ่านหน่วยงาน้องถืิ�น แลี่ะส่งฐานข่้อมูลี่ผู้สมัครงานท่ี่�ส่งมายัง
โครงกิารกิลี่บััไปัใหล้ี่กูิคา้ข่องกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ พจิารณา ซึึ่�งม่กิารโพสต่ ์
รับัสมัครงาน เพ่�อเป็ันกิารช่ิวยสร้างผลี่ลัี่พธ์ุที่างบัวกิกัิบั 
ทีุ่กิฝึ่าย ไม่ว่าจะเปั็นกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลูี่กิค้า แลี่ะชิุมชิน ในแง่
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โครงกิารน่�ชิ่วยให้ได้รับัพนักิงานที่่�ม่ที่ักิษะ
แลี่ะความสามารถืเพ่�อต่อบัสนองความต้่องกิารด้านบุัคลี่ากิร  
โดยเฉพาะในส่วนข่องต่ำแหน่งงานในสายกิารผลี่ิต่ ซึ่ึ�งส่งผลี่ให้
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ สามารถืเต่มิเต่ม็ต่ำแหน่งงานที่่�ว่างได้อยา่งรวดเรว็
แลี่ะม่ปัระสิที่ธิุภาพ สำหรับัชิุมชิน โครงกิารน่�สร้างชิ่องที่างให้
สมาชิิกิในชิุมชินได้เข่้าถืึงโอกิาสในกิารหางานใหม่แลี่ะสามารถื
เข่้าร่วมกิระบัวนกิารสมัครงานที่่�ม่ความโปัร่งใสแลี่ะเข่้าถึืง 
ได้ง่าย อ่กิที่ั�งยังเปิัดโอกิาสให้บัุคลี่ากิรใหม่ ๆ ที่่�ม่ทัี่กิษะมา 
เต่ิมเต็่มองค์กิรในต่ำแหน่งงานที่่� ว่างอยู่  โดยที่่� ผ่านมาม่
องค์กิรใหญ่ระดับัโลี่กิเข่้ามาต่ั�งอยู่ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ สร้างต่ำแหน่งงานให้คนในพ่�นที่่�กิว่าหลี่ายหม่�น
ต่ำแหน่ง

คลิก
https://www.wha-industrialestate.com/en/job-pool หรือคิวอาร์โค้ด
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โครงการติลาดดับบลิวเอชเอ (WHA ปันกัน)
โครงกิาร “ดบัับัลี่วิเอชิเอ ปันักัิน” เปัน็โครงกิารที่่�มวั่ต่ถุืปัระสงค์
เพ่�อสนับัสนุนผลิี่ต่ภัณฑ์์แลี่ะสินค้าชิุมชินท่ี่�ม่ชิ่�อเส่ยงในที่้องถืิ�น  
ซึ่ึ�งผลี่ิต่โดยชิาวชิุมชินที่่�อาศััยอยู่โดยรอบันิคมอุต่สาหกิรรม
ข่องดับับัลิี่วเอชิเอ ในจังหวัดชิลี่บัุร่แลี่ะจังหวัดระยอง โดยม่
กิารปัระชิาสัมพันธุ์ผ่านโซึ่เชิ่ยลี่ม่เด่ย เชิ่น เฟัซึ่บุ๊ักิ ยูทีู่ปั แลี่ะ
เว็บัไซึ่ต่์ pangan.whaindustrial estate.com/en/home 
ซึ่ึ�งที่ำหน้าที่่�เปั็นส่�อกิลี่างเช่ิ�อมโยงผู้ข่ายแลี่ะผู้ซ่ึ่�อ อ่กิที่ั�งยังเปั็น
พ่�นที่่�ให้นำเสนอผลี่ิต่ภัณฑ์์หลี่ากิหลี่ายปัระเภที่ เชิ่น งานฝีึม่อ
หัต่ถืกิรรม ผลี่ิต่ภัณฑ์์จากิสมุนไพรไที่ย ไปัจนถึืงอาหารปัระจำ
ท้ี่องถืิ�นแลี่ะจานเด็ดปัระจำบั้าน โครงกิารน่�ชิ่วยเปิัดโอกิาสให้
ผลี่ิต่ภัณฑ์์ข่องชิุมชินเข่้าถึืงผู้บัริโภคที่ั�วโลี่กิแลี่ะส่งเสริมกิารเพิ�ม
ยอดข่ายอย่างยั�งย่น

นอกิจากิน่� โครงกิารดบัับัลี่วิเอชิเอ ปันักินั ยงัเปัดิรบััผูข้่ายรายใหม ่
แลี่ะสนับัสนุนช่ิองที่างกิารข่ายให้กิลีุ่่มผู้ปัระกิอบักิารรายย่อย 
กิลีุ่ม่ผูผ้ลิี่ต่อาหาร กิลีุ่ม่อุต่สาหกิรรมข่นาดเล็ี่กิ แลี่ะกิลีุ่ม่แม่บัา้น 
โดยมุง่เนน้ใหผ้ลี่ติ่ภณัฑ์ข์่องชิมุชินเปัน็ท่ี่�รูจ้กัิในวงกิวา้ง โครงกิาร
น่�ถือ่เปัน็ส่วนหนึ�งข่องกิารดำเนินงานเพ่�อสงัคมข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 

ที่่�ม่เปั้าหมายชิ่วยสร้างงาน เพิ�มรายได้ให้ครัวเร่อน พัฒนา
เศัรษฐกิจิในชิมุชินใหเ้ต่บิัโต่อยา่งยั�งยน่ แลี่ะเปัน็รากิฐานในกิาร
สร้างอนาคต่ที่่�ด่แก่ิให้ลูี่กิหลี่าน แลี่ะยังช่ิวยอนุรักิษ์มรดกิข่อง
ชุิมชินแลี่ะส่บัสานวิชิาหัต่ถืกิรรมแลี่ะผลี่ิต่ภัณฑ์์อาหารที่้องถืิ�น
ที่่�ม่เอกิลัี่กิษณ์โดดเด่นจากิหลี่ายชิุมชิน โดยส่บัสานความรู้ด้าน
หตั่ถืกิรรมแลี่ะกิารผลี่ติ่อาหารที่่�เปัน็เอกิลี่กัิษณผ่์านกิารถืา่ยที่อด
จากิรุน่สูรุ่น่ ต่ลี่อดจนเน้นกิารใชิวั้ต่ถุืดิบัจากิธุรรมชิาติ่แลี่ะสินค้า
เกิษต่ร แลี่ะโครงกิารน่�ยังได้รับักิารต่อบัรับัที่่�ด่อย่างต่่อเน่�อง 

ในปั ี2567 บัรษัิที่ฯ ไดเ้ชิญิชิวนใหก้ิลีุ่ม่วสิาหกิจิชิมุชิน รว่มออกิ 
ร้านในกิิจกิรรม WHA ปัันกัิน สัญจร ณ บัริษัที่ ออโต่้
อัลี่ลี่ายแอนซึ่์ (ปัระเที่ศัไที่ย) จำกัิด ท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรม 
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) ในวันที่่� 31 กิรกิฎาคม 2567 แลี่ะ
ในวันที่่� 31 ตุ่ลี่าคม 2567 โดยม่ร้านค้าชุิมชินร่วมเปัิดร้าน
ข่ายสินค้าชิุมชิน จำนวนทัี่�งสิ�น 9 ร้าน เพ่�อจำหน่ายสินค้า
ต่่าง ๆ เชิ่น อาหาร ข่นม เคร่�องด่�ม เคร่�องจักิรสาน เส่�อย้อม
ส่ธุรรมชิาติ่ สร้างรายได้สู่ชิุมชิน ชิ่วยสร้างรายได้ให้ชุิมชุิม
กิว่า 70,600 บัาที่
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จากิกิารสำรวจความคิดเห็นร้านค้าชิุมชินที่่�ร่วมเปัิดร้านข่าย
สินค้าในกิิจกิรรมโครงกิารดับับัลิี่วเอชิเอ ปัันกัิน สัญจร จำนวน
ที่ั�งสิ�น 9 ร้านพบัว่า ร้านค้าม่ความพึงพอใจที่่�ได้เข่้าร่วมกิิจกิรรม
โครงกิารดบัับัลี่วิเอชิเอ ปันักินั สญัจร 98% กิารเข้่ารว่มโครงกิาร 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ปัันกัิน สัญจร ชิ่วยเพิ�มรายได้ 98% ข่ายสินค้า
ได้ด่มากิ 97% ยินด่เข่้าร่วมกิิจกิรรมหากิม่กิารจัด โครงกิาร 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ปัันกัิน สัญจรครั�งต่่อไปั 100%

กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ยงัไดส้นบััสนนุกิลีุ่ม่สมัมาช่ิพชิมุชินบัา้นชิากิมะหาด
ในกิารนำสินค้าชิุมชิน ได้แกิ่ ผลิี่ต่ภัณฑ์์จักิสานจากิผักิต่บัชิวา 
ที่่�ใชิว้ตั่ถืดุบิัจากิผักิต่บัชิวาจากิระบับับัำบัดัน�ำข่องดับับัลี่วิเอชิเอ 
เข่้าปัระกิวดในโครงกิารผลี่ิต่ภัณฑ์์ชิุมชินต่้นแบับั EEC Select 
แลี่ะได้รับัรางวัลี่ผลี่ิต่ภัณฑ์์ชิุมชินต้่นแบับัจากิสำนักิงาน 
คณะกิรรมกิารนโยบัายเข่ต่พฒันาพเิศัษภาคต่ะวนัออกิ (สกิพอ.) 

ความีพึงพอใจัของร้านค้าที�มีีต�อกิจักรรมีโครงการดับบลิวเอชเอ ป้ันกัน สัญจัร

ยินดีเข้าร�วมีกิจักรรมีหากมีีการจััด  
โครงการดับบลิวเอชเอ ป้ันกัน สัญจัรครั�งต�อไป้

การเข้าร�วมีโครงการดับบลิวเอชเอ ป้ันกัน สัญจัร 
ช�วยเพิ�มีรายได้

ขายสินค้าได้ดีมีาก

ความีพึงพอใจัที� ได้เข้าร�วมีกิจักรรมี
โครงการดับบลิวเอชเอ ป้ันกัน สัญจัร

100%

97%

98%

98%

20% 40% 60% 80% 100%

หร่ออ่อ่ซึ่่ แลี่ะยังได้ร่วมแสดงสินค้าแลี่ะจำหน่ายสินค้าในงาน
ดอกิไม้ปัาร์คนายเลี่ิศั ครั�งที่่� 35 (Nai Lert Flower & Garden 
Art Fair 2024) ที่่�จดัข่ึ�นภายใต่แ้นวคิด “Blossoming Culinary 
Art” ระหว่างวันที่่� 28-31 ม่นาคม 2567 ณ ปัาร์คนายเลี่ิศั  
ถืนนวิที่ยุ กิรุงเที่พมหานคร ชิ่วยสร้างชิ่�อเส่ยงให้กิลีุ่่มสินค้า
ชิมุชินแลี่ะช่ิวยยกิระดับัให้สนิคา้ชิมุชินได้เปัน็ที่่�รูจั้กิเพิ�มมากิข่ึ�น  
จากิกิารออกิร้านในครั�งนั�น ช่ิวยเพิ�มรายได้ให้ชิมุชินกิว่า 30,000 บัาที่

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ไดส้นับัสนนุซึ่่�อสินค้าจากิโครงกิารฯ เพ่�อ
นำไปัจัดกิระเชิ้ามอบัเปั็นข่องข่วัญปัีใหม่ให้กิับัหน่วยงานต่่าง ๆ 
ลีู่กิค้า ผู้ม่อุปักิาระคุณ พร้อมกิับัให้ม่กิารออกิบัูธุสินค้า ใน 
กิารจัดปัระชิุมหร่อสัมมนาข่องบัริษัที่ สร้างรายได้เสริมให้กิับั
ชิุมชินรวมมูลี่ค่ากิว่าหนึ�งล้ี่านบัาที่
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4.4 โครงการส�งเสริมีสุขภาพ
โครงการสี่นับสี่นุนด้านก่ฬา
กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารส่งเสริมสุข่ภาพแลี่ะ
กิ่ฬา โดยมุ่งเน้นกิารสนับัสนุนเยาวชินแลี่ะคนในพ่�นที่่�ให้หัน
มาใส่ใจสุข่ภาพ แลี่ะส่งเสริมความสามัคค่ในชิุมชิน รวมถึืง
กิารรณรงค์ให้เยาวชินแลี่ะคนในพ่�นที่่�ห่างไกิลี่จากิยาเสพติ่ด  
ผ่านกิิจกิรรมกิ่ฬาเพ่�อพัฒนาศัักิยภาพกิ่ฬาฟัุต่บัอลี่ข่อง
เยาวชินแลี่ะชิุมชินให้ม่ความสามารถืในกิารแข่่งข่ันในระดับั
ปัระเที่ศั ในปัี 2567 กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดคอร์สเร่ยนฟัุต่บัอลี่
ให้แกิ่เยาวชินในชุิมชินเพ่�อสร้างแรงบัันดาลี่ใจแลี่ะเสริมสร้าง
ที่ักิษะด้านกิ่ฬา นอกิจากิน่�ยังได้สนับัสนุนกิิจกิรรมด้านกิ่ฬา
ฟัตุ่บัอลี่ใหก้ิบััที่ม่ที่อ้งถิื�นแลี่ะที่ม่ชิมุชินต่า่ง ๆ  พรอ้มที่ั�งสง่เสรมิ 
กิ่ฬาอ่�น ๆ เชิ่น กิ่ฬาเปัต่องสำหรับัผู้สูงอายุแลี่ะกิารวิ�งเพ่�อ 
ส่งเสริมสุข่ภาพข่องคนในชิุมชิน นอกิจากิน่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  

ไดม้อบัเงินสนบััสนุนดา้นก่ิฬาฟัตุ่บัอลี่จำนวนกิวา่ 11 ลี่า้นบัาที่  
ให้กิับัที่่มฟัุต่บัอลี่ระยองเอฟัซึ่่ ที่่มฟุัต่บัอลี่ชิลี่บุัร่เอฟัซึ่่ แลี่ะ
ที่่มฟุัต่บัอลี่ในพ่�นท่ี่�จังหวัดระยองแลี่ะจังหวัดชิลี่บัุร่ อ่กิที่ั�ง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ส่วนร่วมในกิารสนับัสนุนกิารจัดแข่่งข่ัน
ฟัุต่บัอลี่ โดยกิารสนับัสนุนให้จัดกิารแข่่งข่ันข่ึ�นที่่�สนามฟัุต่บัอลี่ 
ดับับัลิี่วเอชิเอ ระยอง สเต่เดย่ม จงัหวัดระยอง ต่ามความมุง่มั�น 
ที่่�ต่้องกิารส่งเสริมให้เยาวชินแลี่ะปัระชิาชินหันมาใส่ใจด้าน
สุข่ภาพแลี่ะหันมาเลี่่นกิ่ฬา แลี่ะมอบัเงินสนับัสนุนกิ่ฬารักิบ่ั� 
จำนวนเงิน 90,000 บัาที่ เพ่�อเสริมสร้างโอกิาสให้กัิบัเยาวชิน
แลี่ะคนในที่้องถืิ�นในกิารพัฒนาทัี่กิษะกิ่ฬาแลี่ะกิารออกิกิำลัี่ง
กิาย ซึึ่�งถื่อเปั็นกิารส่งเสริมให้ทีุ่กิคนในชิุมชินม่สุข่ภาพที่่�ด่แลี่ะ
สร้างความผูกิพันในสังคมผ่านกิิจกิรรมกิ่ฬา

โครงการสี่นับสี่นุนสี่าธิารณสุี่ข็โดยการสี่่งเสี่ริมเทัคโนโลย่
สีุ่ข็ภาพื่ดิจัิทััล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนาแลี่ะส่งเสริมกิารใชิ้ดิจิที่ัลี่เฮลี่ธุ์แคร์ผ่าน
แพลี่ต่ฟัอร์ม WHAbit เพ่�อยกิระดับักิารเข่้าถืึงบัริกิารกิารดูแลี่
สขุ่ภาพแลี่ะกิารรักิษาพยาบัาลี่สำหรับัพนักิงานข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 
แลี่ะพนักิงานข่องผู้ปัระกิอบักิารที่ั�งหมดในนิคมอุต่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โลี่จิสต่ิกิส์เซึ่็นเต่อร์ แลี่ะอาคารสำนักิงาน 
ข่องดบัับัลี่วิเอชิเอ โดยมว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พ่�อสง่เสรมิสขุ่ภาพที่่�ดข่่ึ�น
แลี่ะเพิ�มความสะดวกิในกิารเข่้าถืึงกิารดูแลี่สุข่ภาพท่ี่�ม่คุณภาพ 
ซึ่ึ�ง WHAbit เปั็นแอปัพลี่ิเคชิันกิารบัริกิารดูแลี่สุข่ภาพผ่าน 
ชิ่องที่างออนไลี่น์ที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพสูงสุดท่ี่�เช่ิ�อมต่่อกิับัช่ิองที่าง
ออฟัไลี่น์ โดย ในปีั 2567 WHAbit เวอร์ชัินใหม่ถืูกิพัฒนา 
เพ่�อเสริมปัระสบักิารณ์ด้านสุข่ภาพให้ที่ันสมัยแลี่ะม่ความ
เปั็นส่วนต่ัวยิ�งขึ่�น ที่ั�งด้านกิารต่รวจวินิจฉัย รักิษาพยาบัาลี่ 
ฟั้�นฟูัสุข่ภาพ รวมถึืงกิารสร้างเสริมป้ัองกัิน โดยม่ฟีัเจอร์ 
Telemedicine ที่่�ผู้ใชิ้งานสามารถืพบัแพที่ย์ออนไลี่น์ได้  

 ม่กิารแจ้งเต่่อนแลี่ะให้คำแนะนำที่่�ปัรับัให้เหมาะสมกิับัสุข่ภาพ
ข่องแต่่ลี่ะบุัคคลี่ อ่กิที่ั�งยังม่กิิจกิรรมชิาเลี่นจ์เพ่�อสุข่ภาพ (Fit & 
Fun) แลี่ะ Digital Clinic แลี่ะแดชิบัอรด์ที่่�ชิว่ยใหอ้งคก์ิรสามารถื
วิเคราะห์ผลี่สุข่ภาพข่องพนักิงานที่่�สามารถืแสดงข่้อมูลี่สุข่ภาพ
โดยลี่ะเอ่ยดครอบัคลีุ่มทีุ่กิมิติ่ เชิ่น แสดงค่าความดันโลี่หิต่ 
ค่าคอเลี่สเต่อรอลี่ ระดับัน�ำต่าลี่ในเลี่่อด แลี่ะยังสามารถืด ู
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แพลี่ต่ฟัอร์ม WHAbit ถ่ือเป็ันกิารต่อกิย�ำเป้ัาหมายข่อง 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ที่่�ไม่ใชิ่แค่กิารสร้างสภาพแวดล้ี่อมกิารที่ำงาน
ที่่�ด่ในนิคมอุต่สาหกิรรมเที่่านั�น แต่่กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังต่้องกิาร
ส่งเสริมด้านสุข่ภาพแลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ให้พนักิงานในนิคม
อุต่สาหกิรรมสามารถืเข่้าถืึงกิารรักิษาพยาบัาลี่ได้อย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะที่ั�วถืึง ต่ลี่อด 24 ชิั�วโมง รวมที่ั�งชิ่วยยกิระดับั
ความสามารถืที่างกิารแพที่ยแ์ลี่ะกิารใหบ้ัรกิิารดา้นสาธุารณสขุ่ 
สิ�งเหล่ี่าน่�จึงเปั็นกิารต่อกิย�ำให้เกิิดกิารต่ระหนักิรู้ กิ่อให้เกิิด
ปัระโยชินต์่อ่สงัคม แลี่ะลี่ดความแออดัในสถืานพยาบัาลี่ ชิว่ยให้
ผูใ้ชิง้านเข่า้ถืงึบัรกิิารสาธุารณสขุ่ที่่�มค่ณุภาพ แลี่ะเพ่�อสขุ่ภาพท่ี่�
ดข่่องพนกัิงาน ใหส้ถืานที่่�ที่ำงานเปัน็สถืานที่่�แหง่ความสขุ่ในกิาร
ที่ำงานส่งผลี่ให้คุณภาพงานด่ข่ึ�น

ผลี่ต่รวจสุข่ภาพย้อนหลี่ังได้ เพ่�อให้เห็นกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่อง
สขุ่ภาพแลี่ะวางแผนกิารดูแลี่สุข่ภาพในอนาคต่ได้ ข่อ้มูลี่สุข่ภาพ
จะถืูกิจัดเก็ิบัไว้ที่่�เด่ยวกัินแลี่ะสามารถืที่ำรายงานสุข่ภาพได้ 
ชิ่วยให้เข่้าถืึงข่้อมูลี่สุข่ภาพได้ทีุ่กิท่ี่�ทุี่กิเวลี่า ปััจจุบัันม่ผู้ใชิ้งาน
แอปัพลี่ิเคชิัน WHAbit จำนวน 2,274 คน จากิ 7 บัริษัที่ 
แลี่ะในปัี 2568 ม่กิารต่ั�งเปั้าหมายเพิ�มผู้ใชิ้งานแอปัพลี่ิเคชิัน 
WHAbit จำนวน 20,000 คน จากิ 40 บัริษัที่ เพ่�อข่ยาย 
กิารเข่้าถืึงบัริกิารที่างกิารแพที่ย์ให้ครอบัคลีุ่มลีู่กิค้าในวงกิว้าง
มากิข่ึ�น ผ่านแอปัพลิี่เคชัิน WHAbit ผู้ใชิ้งานสามารถืข่อ 
คำปัรึกิษาที่างกิารแพที่ย์แลี่ะรับักิารดูแลี่อย่างที่ันที่่วงที่่ ซึ่ึ�ง
ชิ่วยปั้องกิันปััญหาสุข่ภาพที่่�รุนแรงในอนาคต่ ข่้อมูลี่ที่่�ม่มากิข่ึ�น 
ยังชิ่วยให้กิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่สุข่ภาพม่ความแม่นยำมากิข่ึ�น  
เปัิดโอกิาสให้พัฒนากิลี่ยุที่ธุ์กิารจัดกิารสุข่ภาพเพ่�อส่งเสริมสุข่
ภาพแลี่ะความเปั็นอยู่ที่่�ด่ให้แก่ิลีู่กิค้าข่องเราอย่างต่่อเน่�อง

กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ เหน็ความสำคญัดา้นสขุ่ภาพแลี่ะพรอ้มสนบััสนนุให้
คนในพ่�นที่่�ดแูลี่ข่องบัรษิทัี่ฯ ไดเ้ข่า้ถืงึกิารบัรกิิารดา้นสาธุารณสขุ่ 
แลี่ะม่ความเป็ันอยู่ที่่�ด่ข่ึ�น จึงได้จัดให้ที่่มงาน WHAbit  
ร่วมจัดกิิจกิรรมด้านสุข่ภาพให้กิับัพนักิงานแลี่ะบัริษัที่ใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับัลิี่วเอชิเอ เชิ่น จัดสัมมนาให้กิลีุ่่ม 
ลีู่กิค้าดับับัลี่ิวเอชิเอ ในหัวข่้อ Wellness@Work โดยม่แพที่ย์
แลี่ะผู้เชิ่�ยวชิาญด้านสขุ่ภาพ ถืา่ยที่อดความรูวิ้ธุก่ิารสร้างสขุ่ภาพ
ในองค์กิร หรอ่ Corporate Wellness เพ่�อช่ิวยกิระตุ่น้ให้องค์กิร
ให้ความสำคัญกิับักิารดูแลี่สุข่ภาพข่องพนักิงานหัน ชิ่วยลี่ด
ต่้นทีุ่นแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพให้กิับัองค์กิร ชิ่วยผลี่ักิดันองค์กิร
สูค่วามยั�งยน่ในระยะยาว แลี่ะยงัรว่มจดัอบัรมกิารปัฐมพยาบัาลี่
แลี่ะกิารกิู้ชิ่พเบั่�องต้่น จัดอบัรมให้ความรู้ด้านกิารดูแลี่สุข่ภาพ 
เสริมสร้างทัี่กิษะในกิารดูแลี่ผู้ป่ัวยฉุกิเฉิน กิารช่ิวยชิ่ วิต่ 
ข่ั�นพ่�นฐาน (CPR) กิารใชิ้เคร่�องกิระตุ่กิหัวใจไฟัฟ้ัาอัต่โนมัต่ 
(AED) แลี่ะวิธุ่กิารจัดกิารกิับัอุบััต่ิเหตุ่เบั่�องต่้น จัดงานสัมมนา
แลี่ะเวริค์ช็ิอปั WHAbit : Adjust Food, Increase Fit, Achieve 
Good Health ปัรับัฟัู้ด เพิ�มฟัิต่ พิชิิต่สุข่ภาพด่” เพ่�อให้ความรู้ 
ในเร่�องข่องกิารรับัปัระที่านอาหารต่ามหลัี่กิโภชินากิาร  
พร้อมเปัิดโอกิาสให้ทีุ่กิคนได้ใชิ้แอพพลี่ิเคชิัน WHAbit ใน 
กิารรับัข่่าวสารด้านสุข่ภาพโดยไม่ม่ค่าใชิ้จ่าย
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โครงการฉี่ดวัคซ่่นป้องกันโรคไข็้หวัดใหญ่่
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับัคุณภาพชิ่วิต่ข่องผู้สูงอายุแลี่ะ
กิลีุ่่มเปัราะบัางที่่�ม่ความเส่�ยงต่่อภาวะแที่รกิซ้ึ่อนจากิเชิ่�อไวรัส
ไข่้หวัดใหญ่ รวมถึืงผู้ที่่�ข่าดโอกิาสในกิารเข่้าถึืงวัคซึ่่น จึงได้
ดำเนินโครงกิารสนับัสนุนวัคซึ่น่ป้ัองกัินโรคไข้่หวัดใหญ่จำนวน 
1,100 โดส โดยแบัง่เปัน็พ่�นที่่�ต่ำบัลี่ปัลี่วกิแดง อำเภอปัลี่วกิแดง 
จงัหวัดระยอง จำนวน 250 โดส ต่ำบัลี่เข่าคนัที่รง จงัหวัดชิลี่บุัร่ 
จำนวน 350 โดส แลี่ะต่ำบัลี่บ่ัอวิน อำเภอศัรร่าชิา จงัหวัดชิลี่บุัร ่
จำนวน 500 โดส โครงกิารน่�มุ่งปักิปัอ้งผูส้งูอายแุลี่ะกิลีุ่ม่เปัราะ
บัางจากิโรคไข่้หวัดใหญ่ พร้อมที่ั�งส่งเสริมให้สมาชิิกิในชิุมชิน
ม่สุข่ภาพอนามัยที่่�แข็่งแรง สอดคล้ี่องกัิบันโยบัายด้านกิารจัด
กิิจกิรรมเพ่�อสังคมข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ที่่�มุง่ยกิระดบััคุณภาพชิว่ติ่ 
แลี่ะความเป็ันอยู่ข่องชุิมชินรอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลิี่วเอชิเอให้ด่ยิ�งข่ึ�น

โครงการสี่นับสี่นุนอุปกรณ์ทัางการแพื่ทัย์
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เห็นความสำคัญด้านกิารเข่้าถึืงระบับัสาธุารณสุข่
แลี่ะสุข่ภาพข่องคนที่่�อยู่อาศััยในพ่�นที่่�ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยได้
มอบัเงินสนับัสนุนแลี่ะมอบัอุปักิรณ์ที่างกิารแพที่ย์ที่่�จำเป็ันให้
กิับัสำนักิงานสาธุารณสุข่ โรงพยาบัาลี่ส่งเสริมสุข่ภาพต่ำบัลี่ 
แลี่ะโรงพยาบัาลี่รอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับัลี่ิวเอชิเอ ใน
จังหวัดระยอง จังหวัดชิลี่บุัร่ แลี่ะจังหวัดสระบุัร่ โดยมุง่หวังให้
สถืานพยาบัาลี่ในพ่�นที่่�ม่อุปักิรณ์ที่างกิารแพที่ย์ที่่�เพ่ยงพอแลี่ะ
ดูแลี่คนในพ่�นท่ี่�ให้สามารถืเข่้าถึืงระบับัสาธุารณสุข่แลี่ะได้รับั
กิารรักิษาพยาบัาลี่ที่่�ด่

โครงการร่วมม้อกับโรงพื่ยาบาลศัิริราชและสี่ภากาชาดไทัย
จััดกิจักรรมบริจัาคโลหิติ

ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารจัดกิิจกิรรมรับับัริจาคโลี่หิต่  
อย่างน้อยปีัลี่ะ 2 ครั�ง ซึ่ึ�งที่่�อาคารดับับัลิี่วเอชิเอ ที่าวเวอร์ 
(สำนักิงานใหญ่) ร่วมกิับัโรงพยาบัาลี่ศิัริราชิในกิารรับับัริจาค
โลี่หิต่ โดยม่พนักิงาน ลีู่กิค้า แลี่ะชิุมชินใกิล้ี่เค่ยง ม่ผู้เข่้าร่วม
บัริจาคโลี่หิต่ จำนวน 110 คน คิดเป็ันปัริมาณโลี่หิต่ที่่�ได้รับั
จากิกิารบัริจาค 49,500 มิลี่ลิี่ลิี่ต่ร (ซึ่.่ซึ่่.) นอกิจากิน่� สำนักิงาน
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ ในพ่�นที่่�จังหวัดระยอง  
จังหวัดชิลี่บุัร่ แลี่ะจังหวัดสระบัุร่ ได้ร่วมม่อกิับัสภากิาชิาดไที่ย 
ในกิารรับับัริจาคโลี่หิต่ ซึ่ึ�งม่ผู้เข่้าร่วมบัริจาคโลี่หิต่จำนวน  
1,437 คน คดิเปัน็ปัรมิาณโลี่หติ่ที่่�ไดร้บััจากิกิารบัรจิาค 598,650 
มิลี่ลี่ิลิี่ต่ร (ซึ่.่ซึ่่.)
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โครงการ One WHA Run
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เห็นความสำคัญด้านสุข่ภาพแลี่ะกิารออกิกิำลี่ัง
กิาย จงึจดัใหม้ก่ิจิกิรรมเดนิ-วิ�งมนิมิาราธุอน “One WHA Run -  
ร่วมเปั็นหนึ�งเพ่�อเปั้าหมายเด่ยวกัิน” โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์ 
เพ่�อเสริมสร้างสุข่ภาพที่่�แข่็งแรง แลี่ะสร้างความสัมพันธุ์
ระหว่างลีู่กิค้า หน่วยงานภาครัฐ แลี่ะชิุมชิน อย่างยั�งย่นร่วมกิัน  
ซึ่ึ�งจดัขึ่�นในวนัอาทิี่ต่ยท์ี่่� 4 กุิมภาพนัธ์ุ 2567 เวลี่า 05:30-9:00 น.  
ณ นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อส่เที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 จังหวัด
ชิลี่บัุร่ โดยม่ผู้ให้ความสนใจเข่้าร่วมกิิจกิรรมกิว่า 2,000 คน

4.5 โครงการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ มุง่มั�นดำเนนิธุรุกิจิใหส้อดคลี่อ้งกิบััแนวคดิ ESG โดยรกัิษาสมดลุี่ระหวา่งสิ�งแวดลี่อ้ม สังคม แลี่ะธุรุกิจิ พรอ้มพฒันาบัรกิิารที่่�
ต่อบัโจที่ยล์ี่กูิคา้อยา่งยั�งยน่แลี่ะมป่ัระสทิี่ธุภิาพ จงึไดม้ก่ิารจดักิิจกิรรมหลี่ากิหลี่ายเพ่�อสนบััสนนุแนวคดิดา้นกิารอนรุกัิษสิ์�งแวดลี่อ้ม ดงัน่�

โครงการ WHA Clean Water for Planet
โครงกิาร WHA Clean Water for Planet เริ�มต่้นข่ึ�นในปัี 2559 โดยม่เปั้าหมายเพ่�อบัำบััดแลี่ะจัดกิารน�ำเส่ย ควบัคู่ไปักิับักิาร
สร้างความต่ระหนักิรู้เก่ิ�ยวกัิบัคุณค่าข่องที่รัพยากิรน�ำ รวมถืึงกิารถื่ายที่อดองค์ความรู้เพ่�อสร้างความเข่้าใจที่่�ถืูกิต่้องแกิ่ชิุมชิน พร้อม 
ที่ั�งปัลูี่กิฝัึงจิต่สำนึกิด้านกิารอนุรกัิษ์ที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่ให้กิบััสังคมในวงกิว้าง บัรษิทัี่ฯ ได้ดำเนินกิารก่ิอสร้างแลี่ะส่งมอบัระบับับัำบัดั
น�ำเส่ยให้กิับัชุิมชินต่่าง ๆ เพ่�อยกิระดับัคุณภาพน�ำในลี่ำคลี่อง โดยใชิ้ระบับับัำบััดน�ำเส่ยแบับับึังปัระดิษฐ์ที่่�เปั็นมิต่รกิับัสิ�งแวดลี่้อม 
ซึ่ึ�งได้รับัแรงบัันดาลี่ใจจากิพระบัาที่สมเด็จพระบัรมชินกิาธุิเบัศัร มหาภูมิพลี่อดุลี่ยเดชิมหาราชิ บัรมนาถืบัพิต่ร (ในหลี่วงรัชิกิาลี่ที่่� 9) 
ปััจจุบััน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงกิารไปัแลี่้วดังน่�
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1. กิารจัดัทุำหลัักิสููตรสูำหรับนิสูิต นักิศึึกิษาแลัะถ่ายทุอดั
ค้วามรู้ให้กิับหน่วยงานต่าง ๆ
 กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดร่้วมมอ่กิบััสถืาบันักิารศักึิษาต่า่ง ๆ  ในกิารจดัที่ำ
หลี่ักิสูต่รที่่�เน้นกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรน�ำแลี่ะกิารบัริหารจัดกิาร
น�ำเส่ย โดยมอบัโอกิาสให้นิสิต่ นักิศึักิษาจากิมหาวิที่ยาลัี่ยได้
เข่้าร่วมโครงกิารฝึึกิงานทีุ่กิปัี เพ่�อเสริมสร้างความรู้แลี่ะที่ักิษะ

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้สนับัสนุนกิารถื่ายที่อดความรู้แกิ่หน่วยงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ เชิ่น กิลีุ่่มคณะผู้บัริหาร
กิารปัระปัานครหลี่วง คณะข้่าราชิกิารกิรมเอเชิ่ยต่ะวันออกิ แลี่ะผู้นำชุิมชิน เข่้าศัึกิษาดูงานเก่ิ�ยวกิับัระบับับัำบััดน�ำแลี่ะกิารจัดกิาร
น�ำภายในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ เพ่�อให้ได้รับัความรู้ในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำแลี่ะน�ำเส่ยที่่�ยั�งย่น ยั�งย่น แลี่ะ
นำความรู้ที่่�ได้ไปัปัระยุกิต่์ใชิ้ให้เกิิดปัระโยชิน์กิับัหน่วยงานในอนาคต่ต่่อไปั 

ที่ั�งน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัได้เปิัดโอกิาสให้นสิิต่ นกัิศึักิษา แลี่ะหน่วยงานต่า่ง ๆ  ศักึิษาดูงานเก่ิ�ยวกัิบัระบับั SMART ECO Industrial Estates 
Smart Office Solutions, แลี่ะ Smart Logistics ซึึ่�งเชิ่�อมโยงกิับัศัูนย์ควบัคุมส่วนกิลี่าง (UOC) ที่่�สำนักิงานใหญ่ WHA Tower แลี่ะ
ระบับัน่�สามารถืต่รวจสอบัสภาวะแวดล้ี่อมต่า่ง ๆ  เชิน่ คณุภาพอากิาศั น�ำ น�ำเส่ย แลี่ะระดับัน�ำฝึน รวมถึืงกิารจัดกิารจราจรแบับัเรย่ลี่ไที่ม์  
โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่คณะบุัคคลี่จากิหน่วยงานราชิกิาร คณะนักิศัึกิษา แลี่ะผูท้ี่่�สนใจเข่้าศึักิษาดูงานปัระมาณ 1,900 คน  
เพ่�อเพิ�มความเข่้าใจในกิารดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะกิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่างยั�งย่น แลี่ะปัระยุกิต่์ใช้ิเที่คโนโลี่ย่แลี่ะ 
กิารศัึกิษาเพ่�อให้สามารถืต่อบัสนองต่่อความเส่�ยงที่างสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

ด้านกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำแลี่ะน�ำเส่ยจากิผู้เชิ่�ยวชิาญ
เฉพาะที่าง โดยม่นักิศัึกิษาที่ั�งหมด 5 คนเข่้าร่วมโครงกิาร
ฝึึกิงานในปัี 2567 ปัระกิอบัไปัด้วย นักิศึักิษาจากินักิศัึกิษา
มหาวิที่ยาลี่ัยสุรนาร่ 2 คน นักิศึักิษามหาวิที่ยาลี่ัยเที่คโนโลี่ย่
พระจอมเกิล้ี่าพระนครเหน่อ 2 คน แลี่ะมหาวิที่ยาลี่ัยราชิภัฏิ
มหาสารคาม 1 คน
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2. กิารจัดัทุำโค้รงกิาร WHA Clean Water for Planet 
สูำหรับชุ้มช้น
เปั้าหมายสำคัญข่องโครงกิา ร WHA Clean Water for Planet 
สำหรับัชิุมชิน ค่อกิารพัฒนาระบับับัำบััดน�ำเส่ยที่่�ที่ันสมัยแลี่ะ
เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม บัำบััดน�ำเสย่กิ่อนปัล่ี่อยกิลัี่บัสู่แหลี่่งน�ำ
ธุรรมชิาติ่ แลี่ะสร้างพ่�นท่ี่�พักิผ่อนหย่อนใจเพ่�อยกิระดับัคุณภาพ
ชิ่วิต่ในชิุมชินอย่างยั�งย่น โดยได้ม่พ่�นที่่�ดำเนินกิาร ดังน่�

โค้รงกิารบึงประดัิษฐ์ปลัวกิแดัง

โครงกิารบัึงปัระดิษฐ์ปัลี่วกิแดง ภายใต่้โครงกิาร WHA Clean 
Water for Planet เปัน็หนึ�งในความภาคภมิูใจข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ 
ที่่�ได้ส่งมอบัให้แก่ิองค์กิารบัริหารส่วนต่ำบัลี่ปัลี่วกิแดง จังหวัด
ระยอง ใกิลี่้กิับันิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเทิี่ร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) โดย
ใชิเ้ที่คโนโลี่ยธุ่รรมชิาต่ใินกิารบัำบัดัน�ำเสย่ดว้ยพช่ิแลี่ะจลุี่นิที่รย่์ 
ในปัี 2567 โครงกิารบึังปัระดิษฐ์ปัลี่วกิแดงได้ม่กิารดึงน�ำเส่ย
จากิแหลี่่งน�ำข่องชิุมชินไปัที่ั�งสิ�น 102,190 ลีู่กิบัาศั์กิเมต่ร แลี่ะ 
ค่นน�ำด่ (น�ำที่่�ผ่านกิารบัำบััดเท่ี่ากิับัน�ำเส่ยท่ี่�เข่้าระบับับัำบััด)  
ให้แก่ิชิุมชินไปักิว่า 100,000 ลีู่กิบัาศัก์ิเมต่ร โดยม่ครัวเร่อน 
กิว่า 480 ครัวเรอ่นหร่อกิว่า 1,200 คน

โค้รงกิารบึงประดัิษฐ์หนองค้ลั้า
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ข่ยายโครงกิารไปัยังเที่ศับัาลี่ต่ำบัลี่หนองคลี่้า 
จังหวัดจันที่บัุร่ ร่วมกิับัพันธุมิต่รในโครงกิาร WHA Clean 
Water for Planet ซึึ่�งครอบัคลีุ่มพ่�นที่่� 15 ไร่ สามารถืบัำบััดน�ำ
เส่ยได้ 400 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน แลี่ะรองรับัเพิ�มในอนาคต่ถืึง 
800 ลี่กูิบัาศักิเ์มต่รต่อ่วนั ใชิพ้ช่ิธุรรมชิาต่ ิเชิน่ ธุปูัฤาษแ่ลี่ะปักัิษา
สวรรค์ รวมถืึงพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ในกิารดำเนินระบับั ในปัี 
2567 โครงกิารน่�สามารถืบัำบััดน�ำเส่ยจากิชุิมชินได้ 142,400 
ลี่กูิบัาศักิเ์มต่รต่อ่ปั ีสง่ผลี่ใหก้ิวา่ 2,000 ครวัเรอ่นไดร้บััปัระโยชิน์ 
ที่ั�งด้านสุข่ภาพแลี่ะคุณภาพชิ่วิต่

โครงการลดป้ัญหาขาดแคลนนำ�าในชุมีชน
1. กิารสูนับสูนุนกิารจัดักิารน�ำในชุ้มช้น
กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดด้ำเนนิโครงกิารสนบััสนนุกิารจดักิารน�ำในชิมุชิน
ต่า่ง ๆ  โดยใหค้วามสำคญักิบัักิารสรา้งระบับับัำบัดัน�ำเสย่ท่ี่�ยั�งยน่
แลี่ะเที่คโนโลี่ย่กิารบัำบััดน�ำเส่ยด้วยบัึงปัระดิษฐ์ พร้อมข่ยาย
ความช่ิวยเหล่ี่อไปัยังโครงกิารสนับัสนุนน�ำกิว่า 50,000 ลี่ิต่ร
เพ่�อกิารอุปัโภคในพ่�นที่่�ที่่�ปัระสบัปัญัหาภัยแล้ี่ง เชิน่ เข่ต่ชุิมชินใน
ต่ำบัลี่เข่าคนัที่รง หมู ่4 อำเภอศัรร่าชิา จงัหวดัชิลี่บัรุ ่แลี่ะสถืาน่
ต่ำรวจภูธุรบั่อวิน อำเภอศัร่ราชิา จังหวัดชิลี่บุัร่ โดยกิารจัดส่ง
รถืบัรรที่กุิน�ำเพ่�อแจกิจ่ายน�ำใหก้ิบััชุิมชินที่่�ข่าดแคลี่นน�ำปัระปัา
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2. กิารสูนับสูนุนแลัะปรับปรุงระบบน�ำประปาหมู่บ้าน
ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ชิ่วยสนับัสนุนกิารปัรับัปัรุงระบับัน�ำปัระปัาหมู่บ้ัานให้แกิ่ชุิมชิน หมู ่11 ต่ำบัลี่หนองบััว โดยเจ้าหน้าที่่�ข่อง
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ เข่า้ปัรบััปัรงุระบับัสบูัน�ำข่องโรงเรย่นคลี่องยายเมอ่ง ซึ่ึ�งเปัน็แหลี่ง่สง่น�ำสะอาดใหก้ิบััชิาวบัา้นในชิมุชิน เพ่�อบัรรเที่าปัญัหา
น�ำแลี่้งแลี่ะเสริมสร้างกิารเข่้าถืึงน�ำสะอาดในพ่�นที่่�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะชิุมชินหมูท่ี่่� 8 ต่ำบัลี่บัางบัุต่ร แลี่ะชิุมชินหมู่ที่่� 11 ต่ำบัลี่หนองบััว  
อำเภอบั้านค่าย จังหวัดระยอง 

3. โค้รงกิาร Reclamation Water Project
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยงัไดน้ำนวัต่กิรรมในกิารผลิี่ต่น�ำคุณภาพสูงสำหรับั
อุต่สาหกิรรม ผ่านโครงกิาร Reclamation Water Project  
ซึ่ึ�งนำน�ำเส่ยที่่�ได้รับักิารบัำบััดแลี่้วกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ เพ่�อผลี่ิต่
เปั็นน�ำคุณภาพสูงให้ กัิบัลูี่กิค้าในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดบัับัลิี่วเอชิเอ โดยในปีั 2567 สามารถืบัรรลุี่เป้ัาหมายกิารผลิี่ต่น�ำ 
ที่่� 20,919 ลีู่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน ซึึ่�งชิ่วยลี่ดกิารใช้ิน�ำจากิแหล่ี่ง 
น�ำธุรรมชิาต่ิ แลี่ะกิารระบัายน�ำทิี่�งลี่งลี่ำรางสาธุารณะได้
ถืึง 7.635 ลี่้านลีู่กิบัาศัก์ิเมต่รต่่อปัี แลี่ะยังสามารถืปัรับัเปั็น 
น�ำปัราศัจากิแร่ธุาตุ่ (Demineralized Reclaimed Water) 
หร่อน�ำคุณภาพสูงสำหรับัลีู่กิค้าอุต่สาหกิรรมภายในนิคม
อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอได้อ่กิด้วย ที่ั�งน่� โครงกิารน่� 
มจ่ดุปัระสงค์เพ่�อสร้างความมั�นคงด้านแหล่ี่งน�ำในระยะยาว แลี่ะ
ลี่ดกิารแบัง่ใชิน้�ำจากิแหลี่ง่ธุรรมชิาต่กิิบััชิมุชิน เพ่�อใหช้ิมุชินแลี่ะ
ลี่กูิคา้อตุ่สาหกิรรมสามารถืเข้่าถืงึน�ำสะอาดแลี่ะมค่ณุภาพสูงได้
อย่างยั�งย่น
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โครงการผ่ลิติภัณฑ์์จัากผ่ักติบชวา
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร่วมม่อกิับับัริษัที่ พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่  
จำกัิด (มหาชิน) (GC) พัฒนาผลี่ิต่ภัณฑ์์ผ้าชินิดใหม่จากิกิาร 
Upcycle เส้นใยผักิต่บัชิวาผสมกัิบัเส้นใยพลี่าสติ่กิ (PET) 
แลี่ะเส้นใยฝึ้าย มาต่ั�งแต่่ปัี 2564 เพ่�อชิ่วยลี่ดปัริมาณข่ยะ
กิระบัวนกิารน่�ชิว่ยลี่ดปัรมิาณข่ยะแลี่ะเพิ�มมลูี่คา่ใหว้สัดเุหลี่อ่ใชิ้  
โดยผลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ได้ เชิ่น เส่�อผ้าแลี่ะสินค้าคุณภาพสูงที่่�เปั็นมิต่ร
ต่่อสิ�งแวดลี่้อม

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังสนับัสนุนผลี่ิต่ภัณฑ์์จากิผักิต่บั
ชิวาในต่ำบัลี่บั้านค่าย จังหวัดระยอง เพ่�อสร้างรายได้แลี่ะ
เพิ�มโอกิาสกิารจ้างงานในชิุมชินมาอย่างต่่อเน่�อง ซึ่ึ�งเปั็น 
กิารต่อบัสนองความต่้องกิารข่องสังคมในด้านเศัรษฐกิิจผ่าน
กิระบัวนกิารที่างธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยใชิ้ผักิต่บัชิวาจากิ
บั่อบัำบััดน�ำเส่ยในนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเทิี่ร์นซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) 
ชิุมชินสามารถืนำผักิต่บัชิวามาผลิี่ต่ต่ะกิร้าแลี่ะสินค้าจักิสาน 
โดยไมเ่สย่คา่ใชิจ้า่ย ซึ่ึ�งช่ิวยลี่ดต่น้ที่นุวัต่ถืดุบิัปัระมาณ 100 บัาที่ 
ต่่อมัด แลี่ะสร้างแหล่ี่งวัต่ถืุดิบัที่่�มั�นคงทีุ่กิเด่อน โดยปัี 2567  

กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ได้จดัซ่ึ่�อต่ะกิร้าจักิสานจากิโครงกิารจำนวน 300 ใบั  
มูลี่ค่า 141,000 บัาที่ เพ่�อใช้ิเปั็นกิระเชิ้าข่องข่วัญให้ลีู่กิค้า 
หร่อผู้ เกิ่�ยวข่้องในแต่่ลี่ะปัี  ส่งผลี่ให้ชิุมชินม่รายได้รวม  
590,000 บัาที่ หร่อเฉลี่่�ย 3,000 บัาที่ต่่อคนต่่อเด่อน

นอกิจากิน่� กิลุี่่มบัริษัที่ฯ สามารถืม่รายได้จากิกิารจำหน่าย
เส้นใยผักิต่บัชิวาจากิบ่ัอน�ำภายในเข่ต่นิคมอุต่สาหกิรรม 
ให้แกิ่ผู้นำไปัแปัรรูปัเปั็นผลิี่ต่ภัณฑ์์ Upcycling ซึ่ึ�งสร้างรายได้  
รวมถืึงเปั็นกิารลี่ดค่าใช้ิจ่ายในกิารกิำจัดผักิต่บัชิวาเป็ัน 
จำนวนเงินปัระมาณ 70,000 บัาที่

โครงการสี่่งเสี่ริมความหลากหลายทัางช่วภาพื่
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดร้ว่มมอ่กิบััหนว่ยงานต่า่ง ๆ  ที่ั�งหนว่ยงานราชิกิาร
แลี่ะเอกิชิน ในกิารสนับัสนุนกิิจกิรรมส่งเสริมความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิ่วภาพแลี่ะดูแลี่ระบับันิเวศัในชุิมชิน โดยกิิจกิรรมที่่�กิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ เข้่าไปัม่ส่วนร่วมในปัี 2567 ม่ดังน่� 
• กิิจกิรรม “พลิี่กิฟ้ั�น ค่นชิ่วิต่ สู่สายน�ำ จังหวัดระยอง” 

ณ ชิุมชินบ้ัานมาบัคล้ี่า ต่ำบัลี่คลี่องกิิ�ว อำเภอบ้ัานบึัง 
จังหวัดชิลี่บัุร่ ร่วมกิับัสำนักิงานที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่แลี่ะ
สิ�งแวดลี่้อมจังหวัดระยอง แลี่ะหน่วยงานราชิกิารจังหวัด
ระยอง

• กิิจกิรรมจิต่อาสา พัฒนาคูคลี่อง พ่�นที่่�บัริเวณแม่น�ำระยอง 
(วัดลี่ะหารไร่) ร่วมกัิบัองค์กิารบัริหารส่วนต่ำบัลี่หนองบััว 
อำเภอบั้านค่าย จังหวัดระยอง

• กิิจกิรรมปัลีู่กิพ่ชิอาหารชิ้าง สร้างโปั่งเที่่ยม เพ่�อให้เปั็น
ครัวชิ้าง ร่วมกิับับัริษัที่ จัดกิารแลี่ะพัฒนาที่รัพยากิรน�ำ 
ภาคต่ะวนัออกิ จำกิดั (มหาชิน) (East Water) ณ เข่ต่รกัิษา
พันธุุ์สัต่ว์ปั่าเข่าอ่างฤาใน โดยม่ผูน้ำชิุมชิน แลี่ะปัระชิาชิน
ในพ่�นที่่�ร่วมกิิจกิรรม 
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โครงการปลูกติ้นไม้ภายใติ้แนวคิด “Let’s Zero Together”
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร่วมกัิบักิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย แลี่ะผู้ปัระกิอบักิารในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ กิว่า 500 คน  
จากิ 70 บัริษัที่ ในกิารปัลีู่กิต่้นไม้เพ่�อลี่ดก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะลี่ดโลี่กิร้อนอย่างยั�งย่น บัริเวณนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ 
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) โดยใชิ้แนวคิดกิารปัลูี่กิปั่าเชิิงนิเวศั “Forestation” 
ซึ่ึ�งเปัน็กิารนำพนัธุุไ์มท้้ี่องถืิ�นที่่�ดดูซึ่บััคารบ์ัอนไดออกิไซึ่ดไ์ดด้ม่าปัลี่กูิ จำนวน 2-3 ต่น้ต่อ่ต่ารางเมต่รในรปูัแบับัผสมผสานเลี่ย่นแบับัปัา่ 
ที่ำให้ดดูซัึ่บัก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ดไ์ด้มากิข่ึ�นเป็ัน 15.20 ต่นัคาร์บัอนไดออกิไซึ่ดต์่อ่ไรต่่อ่ปีั พนัธุุไ์ม้ที่่�ปัลูี่กิ ได้แก่ิ ต่ะแบักิ มะฮอกิกิาน ่
สะเดา แคนา ยางนา กิระถืินเที่พา หม่อน หมากิเม่า แลี่ะไที่ร จำนวน 15,755 ต่้น บันพ่�นที่่� 8 ไร่ กิารปัลูี่กิต่้นไม้ในครั�งน่�เป็ันส่วนหนึ�ง
ข่องความพยายามในกิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั แลี่ะส่งเสริมกิารปัลีู่กิต่้นไม้เพ่�อสร้างสภาพแวดล้ี่อมที่่�ด่
ข่ึ�นในพ่�นที่่�อุต่สาหกิรรม

จากิกิารที่ำกิารสำรวจความคิดเห็นผู้เข่้าร่วมกิิจกิรรม พบัว่าเกิินกิว่าร้อยลี่ะ 94 ข่องผู้เข่้าร่วมกิิจกิรรมปัลูี่กิต่้นไม้ม่ความสุข่จากิกิาร 
เข่้าร่วมกิิจกิรรมปัลีู่กิต่้นไม้ อ่กิที่ั�งผู้เข่้าร่วมกิิจกิรรมรู้สึกิปัระที่ับัใจที่่�ได้เป็ันส่วนหนึ�งข่องโครงกิารร้อยลี่ะ 92 รู้สึกิว่าเปั็นความร่วมม่อ 
ในกิารสรา้งโลี่กิสเ่ข่ย่วใหก้ิบััคนในรุน่ต่อ่ไปัมากิถืงึรอ้ยลี่ะ 96 แลี่ะรูสึ้กิวา่กิารปัลูี่กิต่น้ไมส้ามารถืชิว่ยลี่ดกิารเกิดิกิา๊ซึ่คารบ์ัอนไดออกิไซึ่ด์
ต่ามเปั้าหมาย Let’s Zero Together สูงถืึงร้อยลี่ะ 95 นอกิจากิน่� ผู้เข่้าร่วมกิิจกิรรมยังเห็นว่ากิิจกิรรมน่�ม่กิารจัดกิารที่่�ด่ ม่สถืานที่่�
จัดกิิจกิรรมแลี่ะระยะเวลี่าท่ี่�เหมาะสม ร้อยลี่ะ 89 แลี่ะ พร้อมที่่�จะเข่้าร่วมกิิจกิรรมปัลูี่กิต้่นไม้ครั�งต่่อไปัถึืงร้อยลี่ะ 94 เพ่�อส่งเสริม 
กิารรักิษาสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิต่่อไปั

จ้ำาน่วน่ตำ้น่ไม้
ท่�ปลุ่่ก

พ่�น่ท่� (ไร่) การลุ่ดการปลุ่่อย
ก๊าซ่เรือน่กระจ้ก 

ป้ี 2566 ป้ี 2566 ป้ี 2566

ป้ี 2567 ป้ี 2567 ป้ี 2567

รวม 44,585 (ต้น) รวม 112 (ไร�) รวม 401 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า (tco2e)

29,030 (ต้น) 101 (ไร�) 261 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า (tco2e)

15,555 (ต้น) 11 (ไร�) 140 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า (tco2e)
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นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ร่วมกิิจกิรรมปัลูี่กิต้่นไม้พ่�นเม่องที่่�โรงเร่ยนบั้านเข่าหิน ต่ำบัลี่บ่ัอวิน จังหวัดชิลี่บัุร่ ซึ่ึ�งเปั็นส่วนหนึ�งข่อง
กิารส่งเสริมกิารศัึกิษาเกิ่�ยวกิับัสิ�งแวดลี่้อม โดยให้ความรู้แกิ่นักิเร่ยนเกิ่�ยวกิับัความสำคัญข่องต่้นไม้ในระบับันนิเวศัแลี่ะผลี่กิระที่บั 
ข่องกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัที่่�มต่่่อชิ่วิต่ปัระจำวันข่องเรา ต้่นไม้ไม่เพย่งแต่่ให้ความร่มร่�นแกิ่พ่�นที่่� แลี่ะยังชิ่วยผลิี่ต่ออกิซึ่ิเจน  
ลี่ดปัริมาณก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ในอากิาศั เป็ันที่่�อยูอ่าศััยแลี่ะแหล่ี่งอาหารข่องสตั่ว์ป่ัา แลี่ะช่ิวยรกัิษาสภาพน�ำแลี่ะดนิให้อดุมสมบัรูณ์
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โครงการ “เครอืข็า่ยเฝัา้ระวังสี่ิ�งแวดลอ้ม (สี่ายสี่บ้สิี่�งแวดลอ้ม)”
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมโครงกิาร “เคร่อข่่ายเฝ้ึาระวัง 
สิ�งแวดลี่้อม (สายส่บัสิ�งแวดลี่้อม) ปัระจำปัี 2567” เพ่�อสร้าง
ความรู้ความเข่้าใจด้านสิ�งแวดล้ี่อมให้แก่ิเยาวชินในพ่�นที่่�รอบั
นิคมอุต่สาหกิรรม โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์หลี่ักิในกิารสร้างจิต่สำนึกิ
ดา้นกิารอนรัุกิษส์ิ�งแวดลี่อ้ม กิารคดัแยกิข่ยะ แลี่ะกิารสังเกิต่น�ำ
ที่่�สะอาดแลี่ะน�ำเส่ยในบัริเวณแหลี่่งน�ำสาธุารณะ ซึ่ึ�งกิิจกิรรมน่�
ยงัไดร้ณรงคใ์หเ้ยาวชินมค่วามรูแ้ลี่ะความเข่า้ใจดา้นสิ�งแวดลี่อ้ม
อย่างม่ส่วนร่วม โดยสามารถืนำความรู้ไปัถื่ายที่อดให้กิับัคน 
ในครอบัครัวแลี่ะชิุมชินต่่อไปั

โรงเร่ยนรอบันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอที่่�เข่้าร่วม
กิิจกิรรม ม่ดังน่�
1. โรงเรย่นบ้ัานเข่าหิน (นิกิรราษฎร์บัำรุง) ต่ำบัลี่บ่ัอวิน อำเภอ

ศัร่ราชิา จงัหวดัชิลี่บัรุ ่จำนวนนกัิเรย่นเข้่าร่วมกิจิกิรรม 100 คน
2. โรงเร่ยนบ้ัานบ่ัอวิน ต่ำบัลี่บ่ัอวิน อำเภอศัร่ราชิา จังหวัด

ชิลี่บัุร่ จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วมกิิจกิรรม 100 คน
3. โรงเรย่นบั้านบั้านพันเสด็จใน ต่ำบัลี่บ่ัอวิน อำเภอศัร่ราชิา 

จังหวัดชิลี่บัุร ่จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วมกิิจกิรรม 100 คน 
4. โรงเร่ยนบัา้นพนัเสดจ็นอกิ ต่ำบัลี่เข่าคนัที่รง อำเภอศัรร่าชิา 

จังหวัดชิลี่บัุร ่จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วมกิิจกิรรม 100 คน
5. โรงเร่ยนชุิมชินบัริษัที่น�ำต่าลี่ต่ะวันออกิ ต่ำบัลี่ต่าสิที่ธุิ� 

อำเภอศัร่ราชิา จังหวัดชิลี่บัุร่ จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วม 
กิิจกิรรม 100 คน

6. โรงเร่ยนบั้านปัลี่วกิแดง ต่ำบัลี่ปัลี่วกิแดง อำเภอปัลี่วกิแดง 
จังหวัดระยอง จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วมกิิจกิรรม 100 คน 

7. โรงเร่ยนบ้ัานแม่น�ำคู้ ต่ำบัลี่แม่น�ำคู้ อำเภอปัลี่วกิแดง 
จังหวัดระยอง จำนวนนักิเร่ยนเข่้าร่วมกิิจกิรรม 100 คน

8. โรงเร่ยนบั้านมาบัลี่ำบิัด ต่ำบัลี่คลี่องกิิ�ว อำเภอบ้ัานบัึง 
จังหวัดชิลี่บุัร่ จำนวนนักิเร่ยนร่วมกิิจกิรรม 182 คน

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้สอนให้เด็กินักิเร่ยนรู้จักิกิาร 
คัดแยกิข่ยะ กิารใชิ้ที่รัพยากิรให้คุม้ค่า กิารรไ่ซึ่เคิลี่ แลี่ะกิารใชิ้
ช่ิวติ่อยา่งเปัน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม โดยสง่มอบัถืงัข่ยะแยกิส่ใหก้ิบัั
โรงเร่ยนที่ั�ง 8 แห่งที่่�เข่้าร่วมกิิจกิรรม พร้อมที่ั�งอธิุบัายแนวคิด
เก่ิ�ยวกิับักิารคัดแยกิข่ยะแลี่ะกิารร่ไซึ่เคิลี่ให้นักิเร่ยนฟััง เพ่�อให้
พวกิเข่าชิว่ยกัินดแูลี่โลี่กิให้สะอาด เด็กินักิเรย่นที่่�เข่า้รว่มกิจิกิรรม
แสดงความสนใจในกิารคดัแยกิวสัดเุหลี่อ่ใชิ ้แลี่ะรบััฟังัเคลี่ด็ลี่บัั
กิารลี่ดปัริมาณข่ยะแลี่ะกิารนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ รวมถืึงกิารดูแลี่
เอาใจใส่สิ�งแวดลี่้อมรอบัต่ัว ซึ่ึ�งถื่อว่าเปั็นกิ้าวสำคัญในกิารสร้าง
ความต่ระหนักิรู้ให้แกิ่เยาวชินต่ั�งแต่่ยังเยาว์วัย

248 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



4.6 โครงการออกแบบนิคมีอุตสาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ
ให้มีีพ่�นที�เพ่�อสังคมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินธุุรกิิจอย่างม่ความรับัผิดชิอบัต่่อ
สังคม ภายใต่้แนวคิดเศัรษฐกิิจชิ่วภาพ-หมุนเว่ยน-ส่เข่่ยว  
(Bio-Circular-Green Economy Model: BCG) โดยให้ 
ความสำคัญกัิบักิารสร้างสมดุลี่ระหว่างเศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะ 
สิ�งแวดลี่้อม โดยในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำหลัี่กิเกิณฑ์์ด้าน 
กิารบัูรณากิารที่างสังคมมาปัระยุกิต์่ใชิ้กิับักิารก่ิอสร้างอาคาร
ใหม่แลี่ะกิารปัรับัปัรุงอาคารเดิม ซึึ่�งรวมถึืงกิารกิำหนด 
หลี่ักิเกิณฑ์์ที่างสังคมไว้ในรายกิารต่รวจสอบั (Due Diligence 
Checklist) ตั่�งแต่่ข่ั�นต่อนกิารวางแผน แลี่ะใชิ้เป็ันแนวที่าง 
ในระยะพฒันา ต่ลี่อดจนกิารจดัต่ั�งคณะท่ี่�ปัรกึิษาที่่�มผู่พ้กิิารรว่ม
เปั็นส่วนหนึ�ง หร่อกิารปัระสานความร่วมม่อกัิบัสมาคมผู้พิกิาร

นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยงัไดน้ำหลี่กัิเกิณฑ์ด์า้นสงัคมมาปัรับัใชิ้
ในกิารออกิแบับันคิมอตุ่สาหกิรรม โดยพฒันาพ่�นที่่�ใหส้อดคล้ี่อง
กิับัความต้่องกิารข่องชุิมชินแลี่ะผู้ที่่�ต้่องกิารความช่ิวยเหลี่่อ 
พร้อมผสานแนวคิดน่�เข่้ากิับักิระบัวนกิารต่รวจสอบัธุุรกิิจ เพ่�อ
สง่เสรมิกิารพฒันาท่ี่�ยั�งย่นแลี่ะสนบััสนนุกิารมส่ว่นรว่มข่องสงัคม
อย่างแที่้จริงผ่านโครงกิารต่่อไปัน่�

การออกแบบให้ม่สี่ถาน่ชาร์จัรถไฟฟ้าภายในพื่่�นทั่�นิคม
อุติสี่าหกรรมข็องดับบลิวเอชเอ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ปัระสบัความสำเร็จในกิารบัรรลุี่ความเปั็นกิลี่าง
ที่างคาร์บัอน (Carbon Neutrality) แลี่ะม่ความมุ่งมั�นที่่�จะ
บัรรลุี่เปัา้หมายกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ดส์ทุี่ธิุเปัน็ศันูย์ 
(Net Zero CO2 Emissions) ภายในปัี 2593 ด้วยเหตุ่น่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารต่ิดต่ั�งสถืาน่ชิาร์จรถืไฟัฟั้าในนิคม
อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ เพ่�อส่งเสริมกิารใชิ้รถืยนต์่
พลี่ังงานไฟัฟั้าที่่�เป็ันมิต่รต่่อสิ�งแวดล้ี่อมเพิ�มมากิข่ึ�นแลี่ะลี่ด
กิารปัล่ี่อยกิารคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์จากิกิารเผาไหม้ข่องรถื 
ที่่�ใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพลี่ิง กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังสนับัสนุนกิารใชิ้รถื
พลัี่งงานไฟัฟั้า (EV) ภายในองค์กิรสำหรับักิารต่ิดต่าม
ต่รวจสอบัแลี่ะส่งเอกิสาร สถืาน่ชิาร์จรถืยนต์่ไฟัฟ้ัาทีุ่กิแห่ง 

ได้รับักิารออกิแบับัให้สามารถืเข้่า-ออกิได้ง่าย ต่ั�งอยู่ในที่ำเลี่ที่่�
เข่้าใชิ้บัริกิารได้อย่างสะดวกิสบัายในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอในจังหวัดชิลี่บัุร่ จังหวัดระยอง แลี่ะจังหวัด
สระบุัร่ โดยเปัิดให้บัริกิารต่ลี่อด 24 ชิั�วโมง แลี่ะยังม่แผนกิาร
ต่ิดต่ั�งสถืาน่ชิาร์จรถืยนต่์ไฟัฟั้าเพิ�มข่ึ�นในปีั 2568 เพ่�อสนับัสนุน 
กิารใชิ้รถืยนต่์พลี่ังงานไฟัฟั้าในอนาคต่ในนิคมอุต่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลิี่วเอชิเอ

การออกแบบให้มส่ี่ถานพื่ยาบาลภายในพ่ื่�นทั่�นิคมอุติสี่าหกรรม
ข็องดับบลิวเอชเอ

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับัสุข่ภาพแลี่ะความปัลี่อดภัยข่อง
ผู้ที่่�อยู่ในนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะบัริเวณโดยรอบั จึงได้ออกิแบับั
แลี่ะจัดต่ั�งคลี่ินิกิโรงพยาบัาลี่สมิต่ิเวชิในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ เพ่�อให้ผู้ที่่�ที่ำงานในนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะ
คนในชิุมชินสามารถืเข่้าถืึงบัริกิารด้านสุข่ภาพได้อย่างรวดเร็ว
แลี่ะสะดวกิสบัาย ในปัี 2567 คลิี่นิกิโรงพยาบัาลี่สมิต่ิเวชิได้เปัิด
ให้บัริกิารคลิี่นิกิสำหรับันักิลี่งทีุ่นชิาวจ่นที่่�เข่้ามาที่ำงานอยู่ใน
พ่�นที่่�เปัน็จำนวนมากิ โดยไดจ้ดัใหม้แ่พที่ยผ์ูเ้ชิ่�ยวชิาญที่่�สามารถื
รักิษาผู้ป่ัวยชิาวจ่นได้ อ่กิที่ั�งได้เพิ�มบัริกิารใหม่ในกิารให้บัริกิาร
รถืพยาบัาลี่ฉุกิเฉิน เพ่�อสแต่นด์บัายให้บัริกิารผู้ปั่วยฉุกิเฉิน 
ในพ่�นท่ี่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ นอกิจากิน่�คลี่ินิกิ 
โรงพยาบัาลี่สมิต่เิวชิยังปัรับัปัรุงคณุภาพเคร่�องมอ่ที่างกิารแพที่ย์
ให้ม่คุณภาพระดับัสูง สามารถืรองรับัผู้ปั่วยได้ต่ั�งแต่่ระดับัเจ็บั
ปั่วยเลี่็กิน้อย ไปัจนถืึงระดับัผู้ป่ัวยฉุกิเฉิน (ผู้ปั่วยระดับัส่เข่่ยว
จนถึืงส่แดง) โดยกิารให้บัริกิารที่่�ม่คุณภาพสูงเพ่�อต่อบัสนอง
ความต่้องกิารด้านกิารดูแลี่สุข่ภาพในพ่�นที่่�อย่างครอบัคลีุ่ม
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การออกแบบให้สี่ำานักงาน พื่่�นทั่�พื่าณิชยกรรม และนิคมอุติสี่าหกรรมอยู่ใกล้ข็นสี่่งมวลชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกัิบักิารเลี่่อกิที่ำเลี่ที่่�ต่ั�งสำหรับัโครงกิารต่่าง ๆ อย่างรอบัคอบั โดยเฉพาะในส่วนงานอาคารสำนักิงาน 
อาคารพาณิชิยกิรรม โรงงาน คลัี่งสินค้า แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม เพ่�อให้ลูี่กิค้า ผู้เชิ่า แลี่ะพนักิงานสามารถืเดินที่างได้สะดวกิ 
ผ่านระบับัข่นส่งสาธุารณะ อาทิี่เช่ิน อาคารสำนักิงานที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สร้างเสร็จในเด่อนสิงหาคม 2566 ซึึ่�งต่ั�งอยู่ในที่ำเลี่ใจกิลี่าง
เม่อง ห่างจากิสถืาน่รถืไฟัฟ้ัาอโศักิไม่เกิิน 300 เมต่ร โครงกิารพาณิชิยกิรรมที่่�เพิ�งกิ่อสร้างเสร็จเม่�อพฤศัจิกิายน 2567 สร้างต่ิดกิับั
บัันไดข่ึ�น-ลี่ง สถืาน่รถืไฟัฟั้าสุรศัักิดิ� แลี่ะโครงกิารพาณิชิยกิรรมอ่กิแห่งหนึ�งที่่�กิารกิ่อสร้างจะแล้ี่วเสร็จในเด่อนตุ่ลี่าคม 2568 ถืูกิสร้าง 
ต่ดิกิบัับันัไดข่ึ�น-ลี่ง สถืานร่ถืไฟัฟัา้เซึ่นต่ห์ลี่ยุส ์แลี่ะในอนาคต่แผนข่ยายกิารกิอ่สรา้งอาคารสำนกัิงานแลี่ะพาณชิิยกิรรมในใจกิลี่างเมอ่ง
จะเน้นกิารเข่้าถืึงที่่�สะดวกิโดยรถืไฟัฟั้า นอกิจากิน่� นิคมอุต่สาหกิรรมที่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ พัฒนาข่ึ�นในปัระเที่ศัเว่ยดนามยังม่กิารออกิแบับั 
ให้พนักิงานสามารถืใชิ้บัริกิารรถืข่นส่งมวลี่ชินได้สะดวกิ โดยม่ปั้ายรถืเมล์ี่ตั่�งอยู่ใกิลี่้กิับันิคมอุต่สาหกิรรมชิ่วยให้กิารเดินที่างข่อง 
พนักิงานเปั็นไปัอย่างง่ายดายแลี่ะสะดวกิสบัาย
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การออกแบบให้ม่ศูันย์ดับเพื่ลิงตัิ�งอยู่ในทัุกนิคมอุติสี่าหกรรม
และเข็ติประกอบการอุติสี่าหกรรมข็องดับบลิวเอชเอ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญต่่อความปัลี่อดภัยข่องผู้ที่่�อยู่ใน
พ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะชุิมชินโดยรอบั โดยได้ออกิแบับัให้
ม่ศัูนย์ดับัเพลิี่งต่ั�งอยู่ในนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะเข่ต่ปัระกิอบักิาร
อตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลี่วิเอชิเอที่ั�ง 12 แหง่ พรอ้มดว้ยเจา้หนา้ที่่�
ความปัลี่อดภัยปัระจำสถืานท่ี่่�ผ่านกิารอบัรมอย่างถูืกิต้่องแลี่ะม่
ความเชิ่�ยวชิาญ พร้อมด้วยอุปักิรณ์ดับัเพลิี่งท่ี่�ครบัครันแลี่ะทัี่น
สมัย เพ่�อรับัม่อกิับัเหตุ่กิารณ์ฉุกิเฉินที่่�อาจเกิิดข่ึ�น นอกิจากิน่�  
ยังม่กิารต่รวจสอบัความปัลี่อดภัยภายในนิคมอุต่สาหกิรรม
ต่ลี่อด 24 ชิั�วโมงทีุ่กิวัน เพ่�อสร้างความมั�นใจแก่ิผู้ปัฏิิบััต่ิงานใน
พ่�นที่่�แลี่ะชิุมชินโดยรอบั

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังจัดให้ม่แผนอพยพกิรณ่ฉุกิเฉินท่ี่�ชัิดเจนแลี่ะ
ครอบัคลีุ่มทีุ่กิสถืานกิารณ์ พร้อมที่ั�งฝึึกิซ้ึ่อมอพยพหน่ไฟัเปั็น
ปัระจำที่กุิปีั โดยผู้มส่ว่นไดเ้สย่ที่่�เกิ่�ยวข่อ้งที่กุิราย ไดแ้กิ ่พนกัิงาน 
ลีู่กิค้า ผูเ้ชิ่าพ่�นที่่� แลี่ะต่ัวแที่นชิุมชินต้่องเข่้าร่วมกิารซ้ึ่อมอพยพ 
เพ่�อสร้างความมั�นใจว่าทีุ่กิฝึ่ายจะม่ความพร้อมรับัม่อเม่�อเกิิด
เหตุ่ฉกุิเฉนิแลี่ะเพ่�อใหชุ้ิมชินโดยรอบัมั�นใจวา่กิารดำเนนิงานข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะไม่ส่งผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัต่่อชุิมชิน ยิ�งไปักิว่านั�น 

กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ยงัใชิร้ะบับัศันูยค์วบัคมุภาวะฉกุิเฉนิ (Emergency 
Control Center: ECC) เปัน็สว่นหนึ�งข่องกิารจดักิารเหต่กุิารณ์
ฉุกิเฉิน โดยที่ำงานร่วมกิับัเจ้าหน้าที่่�ที่้องถืิ�นเพ่�อระงับัแลี่ะ
ควบัคุมสถืานกิารณ์ในชุิมชินโดยรอบันิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะ
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โครงกิาร 
ดังกิล่ี่าวสะท้ี่อนถึืงความมุ่งมั�นข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในกิารป้ัองกัิน
แลี่ะจัดกิารความเส่�ยงด้านความปัลี่อดภัย พร้อมสร้างความ 
เชิ่�อมั�นในความปัลี่อดภัยให้แกิ่ทีุ่กิฝึ่ายที่่�เกิ่�ยวข่้อง

โครงการคิดค่าเช่าทั่�ดินราคาถูกสี่ำาหรับชุมชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารชิ่วยเหลี่่อชิุมชินใน 
หลี่ากิหลี่ายมิต่ิ ที่ั�งด้านสังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม โดยสนับัสนุน
ให้ชิุมชินท้ี่องถืิ�นม่รายได้แลี่ะโอกิาสในกิารพัฒนาคุณภาพช่ิวิต่
ผ่านโครงกิารคิดค่าเชิ่าท่ี่�ดินราคาถูืกิสำหรับัชุิมชิน ด้วยกิาร 
ให้เชิ่าพ่�นท่ี่�ว่างเพ่�อกิารเพาะปัลีู่กิที่างกิารเกิษต่รโดยคิดค่า
เชิ่าต่�ำเพ่ยง 250 – 500 บัาที่ต่่อไร่ต่่อปัี เพ่�อให้ปัระชิาชินใน 
ที่้องถืิ�นสามารถืใชิ้พ่�น ท่ี่� ในกิารปัลูี่กิพ่ชิเศัรษฐกิิจ เชิ่น 
มันสำปัะหลี่ังแลี่ะสับัปัะรด เพ่�อสร้างรายได้ให้กิับัคนในชิุมชิน

โครงกิารดังกิล่ี่าวไม่เพ่ยงช่ิวยสร้างรายได้ให้กิับัชิุมชิน แต่่ยังเป็ัน 
กิารใช้ิพ่�นท่ี่�ว่างให้เกิิดปัระโยชิน์สงูสดุ พร้อมป้ัองกินัปััญหาที่่�อาจ
เกิดิข่ึ�น เช่ิน ไฟัไหม้ทีุ่ง่ กิารที่ิ�งข่ยะ แลี่ะกิารบักุิรุกิพ่�นที่่� นอกิจากิน่�
ยงัช่ิวยรักิษาสภาพแวดล้ี่อมในพ่�นที่่�ให้มค่วามปัลี่อดภัยแลี่ะยั�งยน่ 
แลี่ะในปีั 2567 กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้สนบััสนนุพ่�นที่่�รวมกิว่า 1,210 ไร่ใน
จังหวดัชิลี่บัรุ่แลี่ะจังหวดัระยอง ให้ชิมุชินได้ใช้ิที่ำกิารเกิษต่ร ซึึ่�งถ่ือ 
เป็ันอก่ิหนึ�งความสำเรจ็ข่องกิารสร้างคณุค่าร่วมระหว่างองค์กิรแลี่ะ
ชิมุชิน ซึึ่�งสะท้ี่อนถืงึความมุง่มั�นข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ในกิารส่งเสรมิ 
กิารพัฒนาชิมุชินควบัคูไ่ปักิบัักิารดแูลี่สิ�งแวดล้ี่อมอย่างยั�งยน่
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การออกแบบให้ม่พื่่�นทั่�สี่วนสีุ่ข็ภาพื่สี่ำาหรับชุมชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ออกิแบับันิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ 
อินดัสเต่ร่ยลี่ ระยอง ซึ่ึ�งเปั็นนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งใหม่ ให้ม่
พ่�นที่่�สำหรบััชิมุชิน ไมว่า่จะเปัน็ปัระชิาชินหรอ่องคก์ิรต่า่ง ๆ  เชิน่ 
โรงเร่ยนแลี่ะองคก์ิรอสิระ สามารถืเข่า้มาใชิพ้่�นที่่�จดักิจิกิรรมหรอ่
โครงกิารซึึ่�งไม่ใชิ่โครงกิารเชิิงพาณิชิย์ นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ยังได้จัดสรรพ่�นที่่�กิว่า 45 ไร่ ให้ชิุมชินใช้ิปัระโยชิน์โดยสร้าง
เป็ันสวนสุข่ภาพเพ่�อให้สมาชิิกิชิุมชินได้เข่้ามาออกิกิำลี่ังกิายได้
โดยไม่เส่ยค่าใชิ้จ่าย กิารสร้างสวนสุข่ภาพน่� ม่เปั้าหมายเพ่�อ 
ส่งเสริมสุข่ภาพแลี่ะความเป็ันอยู่ท่ี่�ด่ข่องปัระชิาชินในพ่�นที่่�  
สวนสุข่ภาพแห่งน่�ได้รับักิารออกิแบับัอย่างครบัครันเพ่�อให้
เหมาะสมกัิบักิารใชิ้งานในชิ่วิต่ปัระจำวัน ปัระกิอบัด้วย จุด
ออกิกิำลัี่งกิายเพ่�อกิารใชิง้านหลี่ากิหลี่ายรูปัแบับั ที่างวิ�งสำหรับั 
ผู้ที่่�ชิ่�นชิอบักิารวิ�งออกิกิำลี่ังกิาย พันธุุ์ไม้หลี่ากิหลี่ายชินิดที่่�ชิ่วย
สร้างความร่มร่�นแลี่ะบัรรยากิาศัผ่อนคลี่าย ห้องน�ำแลี่ะพ่�นที่่�
จอดรถืเพ่�ออำนวยความสะดวกิแก่ิผู้มาใชิ้บัริกิาร โครงกิาร
น่�สะที่้อนถึืงความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารสร้างพ่�นที่่� 
ที่่�เอ่�อต่่อกิารพัฒนาคุณภาพช่ิวิต่ข่องคนในชุิมชิน พร้อมที่ั�ง 
ส่งเสริมสุข่ภาพกิายแลี่ะใจ ต่อกิย�ำบัที่บัาที่ข่ององค์กิรใน 
กิารเปั็นส่วนหนึ�งข่องกิารพัฒนาสังคมอย่างยั�งย่น

นอกิจากิน่�ยังม่พ่�นที่่�สนามฟุัต่บัอลี่ภายในนิคมอุต่สาหกิรรม 
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) พ่�นที่่�ลี่านเปัต่องแลี่ะพ่�นท่ี่�ฝึึกิซ้ึ่อม
กิอล์ี่ฟัภายในพ่�นที่่�สำนักิงานเข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ ระยอง แลี่ะเข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรม 

ดับับัลิี่วเอชิเอ สระบุัร่ เปัิดโอกิาสให้พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ปัระชิาชินที่่�ที่ำงานภายในพ่�นที่่�แลี่ะปัระชิาชินที่่�อาศััยบัริเวณ
ใกิล้ี่เคย่งสามารถืใชิ้ปัระโยชิน์ในกิารออกิกิำลัี่งกิายภายในพ่�นที่่�
ดังกิลี่่าวได้โดยไม่ม่ค่าใชิ้จ่าย
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4.7 โครงการฟี้�นฟีูชุมีชนหรือพัฒนาเมืีองใหมี�
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญในกิารส่งเสริมแลี่ะสนับัสนุนความ
เปั็นอยู่ที่่�ด่ข่องชิุมชินในที่้องถืิ�น ให้สามารถืเต่ิบัโต่ได้อย่างยั�งย่น 
ซึ่ึ�งกิารช่ิวยเหลี่่อสังคมครั�งน่�สะท้ี่อนให้เห็นถืึงความมุ่งมั�นแลี่ะ
ความต่ั�งใจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อ
สังคมในจังหวัดที่ัญฮว้า (Thanh Hoa) แลี่ะในทีุ่กิพ่�นที่่�ที่่�กิลุ่ี่ม
บัริษัที่ฯ ได้เข่้าไปัพัฒนา ดังนั�นในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จึงได้
ดำเนินโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อเป็ันกิารพัฒนาแลี่ะฟ้ั�นฟูัชิุมชินให้
เติ่บัโต่ไปัพร้อมกัิบักิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะม่คุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด่อย่าง
ยั�งย่น ดังน่�

การสี่ร้างอาช่พื่ให้กับสี่มาชิกชุมชนรอบนิคมอุติสี่าหกรรมใน
ประเทัศัไทัยและเวียดนาม
ต่ั�งแต่่กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เริ�มก่ิอต่ั�งธุุรกิิจมา ได้ม่กิารลี่งทุี่นใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะเข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมไปั
แลี่้ว 13 แห่ง โดยแบ่ังเป็ันในปัระเที่ศัไที่ย 12 แห่ง แลี่ะเข่ต่
อตุ่สาหกิรรมที่่�ปัระเที่ศัเว่ยดนามอก่ิ 1 แห่ง รวมถึืงกิำลัี่งกิอ่สร้าง 
นิคมอุต่สาหกิรรมอ่กิ 2 แห่ง ซึึ่�งม่ผู้ปัระกิอบักิารจำนวนมากิ
ได้เข่้ามาลี่งทีุ่นในนิคมอุต่สาหกิรรม กิารเต่ิบัโต่ข่องโรงงาน
แลี่ะธุุรกิิจต่่าง ๆ ในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ  
ชิว่ยใหส้มาชิกิิชิมุชินโดยรอบัพ่�นที่่�มโ่อกิาสในกิารที่ำงานมากิข่ึ�น 
มอ่าชิพ่ที่่�มั�นคง สง่ผลี่ใหม้ค่ณุภาพชิวิ่ต่ที่่�ดข่่ึ�น โดยผลิี่ต่ภัณฑ์์รวม
ในปัระเที่ศั (GDP) ในปัระเที่ศัไที่ยแลี่ะปัระเที่ศัเวย่ดนามเพิ�มข่ึ�น
อย่างม่นัยสำคัญหลี่ังจากิที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เข่้าไปัลี่งทุี่นในจังหวัด 
เหงะอาน (Nghe An) แลี่ะจังหวัดที่ญัฮว้า (Thanh Hoa) ปัระเที่ศั
เว่ยดนาม สะท้ี่อนให้เห็นว่า กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ มบ่ัที่บัาที่สำคัญเชิงิกิลี่
ยุที่ธุ์ต่่อปัระเที่ศัเว่ยดนามในกิารดึงดูดกิารลี่งทีุ่นโดยต่รงจากิ 
ต่่างปัระเที่ศั (FDI) ทัี่�วโลี่กิกิว่า 1,000 รายจนถึืงปััจจุบััน  
แลี่ะม่วิสัยทัี่ศัน์ร่วมกัินในกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยมุ่งหวังที่่�
จะข่ับัเคลี่่�อนกิารเต่ิบัโต่ข่องอุต่สาหกิรรม สร้างงาน แลี่ะดึงดูด 
นักิลี่งทีุ่นจากิทัี่�วโลี่กิ เสริมสร้างสถืานะที่างเศัรษฐกิิจข่อง
ภูมิภาคด้วยความคิดริเริ�มด้านพลี่ังงานหมุนเว่ยนเพ่�อสนับัสนุน 
กิารเต่ิบัโต่ที่างอุต่สาหกิรรมที่่�ยั�งย่นในเวย่ดนาม

จากิกิารพัฒนาโครงกิารข่องเข่ต่อุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอ
ชิเอ ที่่�สามารถืดึงดูดกิารลี่งทีุ่นโดยต่รงจากิต่่างปัระเที่ศั (FDI)  
ที่ั�วโลี่กิกิว่า 1,000 ราย ที่ำให้ในปัี 2567 จังหวัดที่ัญฮว้า 
(Thanh Hoa) มก่ิารเต่บิัโต่ข่องผลี่ติ่ภณัฑ์ร์วมในปัระเที่ศั (GDP)  
อยู่ในอันดับัที่่� 2 ข่องปัระเที่ศัเว่ยดนาม แลี่ะม่รายรับัที่างกิาร
เงินอยู่ในอันดับั 7 ข่องปัระเที่ศัเวย่ดนาม ตั่วเลี่ข่เหล่ี่าน่� ที่ำให้
จังหวัดที่ัญฮว้า (Thanh Hoa) กิลี่ายเป็ันจุดหมายปัลี่ายที่าง 
ด้านอุต่สาหกิรรมชิั�นนำ

โครงการสี่นับสี่นุนชุมชนด้อยโอกาสี่
ในฐานะส่วนหนึ�งข่องกิารรับัผิดชิอบัต่่อสังคมข่ององค์กิร  
กิลีุ่่มบัริษทัี่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในกิารสนับัสนนุปัระชิากิรในที่อ้งถืิ�น 
โดยกิารแกิ้ไข่ปััญหาที่่�อยู่อาศััยสำหรับัครอบัครัวท่ี่�ด้อยโอกิาส 
โดยไดบ้ัรจิาคเงนิ 250 ลี่า้นดอง ใหแ้กิเ่ข่ต่ฮวงฮวาแลี่ะเที่ย่วฮวา 
เพ่�อสนับัสนุนกิารสร้างบั้านให้กิับัครอบัครัวท่ี่�ด้อยโอกิาส 10 
ครอบัครัว แลี่ะร่วมม่อกิับัหน่วยงานเข่ต่เศัรษฐกิิจ Dong Nam 
บัริจาคเงิน 300 ลี่้านดองเว่ยดนามเพ่�อสนับัสนุนกิารกิ่อสร้าง
บั้าน 6 หลัี่งสำหรับัครอบัครัวด้อยโอกิาสในเข่ต่ Nghi Loc

โครงกิารน่�มุ่งหวังท่ี่�จะจัดหาที่่�อยู่อาศััยที่่�มั�นคงแลี่ะปัลี่อดภัย 
แลี่ะปัรับัปัรุงสภาพความเป็ันอยู่ข่องปัระชิาชิน มอบัสภาพ
แวดล้ี่อมในกิารดำรงชิ่วิต่ที่่�ปัลี่อดภัยยิ�งข่ึ�น แลี่ะส่งเสริมความ
มั�นคงให้แกิ่ผู้อยู่อาศััยที่่�เปัราะบัางที่่�สุดในภูมิภาคต่อกิย�ำความ
มุ่งมั�นในกิารรับัผิดชิอบัต่่อสังคมด้วยกิารม่ส่วนสนับัสนุนอย่าง
เปั็นรูปัธุรรมในกิารสร้างชิุมชินที่่�เข้่มแข็่งอย่างยั�งย่น นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้บัริจาคข่องชิุดข่องข่วัญ ปัระกิอบัไปัด้วย
ข่องใชิ้จำเป็ัน จำนวน 400 ชุิด มูลี่ค่า 200 ล้ี่านดอง ให้แก่ิ
ครอบัครวัท่ี่�ดอ้ยโอกิาส ข่องข่วญัเหลี่า่น่�ชิว่ยสนบััสนนุครอบัครวั
ต่่าง ๆ แลี่ะสร้างความสุข่ในชิ่วงเที่ศักิาลี่ต่รุษจ่น ซึ่ึ�งเน้นย�ำถืึง
ความมุง่มั�นข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ในกิารสรา้งสมัพนัธุอ์นัดก่ิบััชุิมชิน 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่เพ่ยงแต่่ยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่ในพ่�นที่่�เหล่ี่าน่�
เที่่านั�น แต่่ยังสร้างรากิฐานสำหรับักิารพัฒนาชิุมชินอย่างยั�งย่น
อ่กิด้วย
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ความร่วมม้อเพื่่�ออนาคติท่ั�ด่กว่า
โครงกิารเพ่�อสังคมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในปัระเที่ศัเว่ยดนาม เปั็น
ส่วนหนึ�งข่องความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ท่ี่�จะพัฒนาพ่�นที่่�
ร่วมไปักัิบักิารยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่ข่องผู้อยู่อาศััยในที่้องถิื�น
ให้เต่ิบัโต่ไปัด้วยกิันอย่างยั�งย่น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความร่วมม่อ 
กิับัหน่วยงานที่้องถืิ�นเพ่�อสนับัสนุนเปั้าหมายกิารพัฒนาใน
ภูมิภาคระยะยาว ข่ณะเด่ยวกิันกิ็เสริมสร้างบัที่บัาที่ข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ในฐานะพันธุมิต่รที่่�เชิ่�อถ่ือได้ในกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจ
แลี่ะสังคมข่องเว่ยดนาม ความพยายามเหลี่่าน่�สะที่้อนให้
เห็นถืึงแนวที่างองค์รวมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารพัฒนาอย่าง
ยั�งย่น โดยกิารสร้างสมดุลี่ระหว่างวัต่ถืุปัระสงค์ที่างเศัรษฐกิิจ
กิับัความรับัผิดชิอบัต่่อสังคม เพ่�อสร้างมูลี่ค่าร่วมกิันสำหรับั 
ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กิฝึ่าย

ปัระธุาน เลี่ ฮ่อง วินห์ (Le Hong Vinh) รองเลี่ข่าธิุกิาร 
คณะกิรรมกิารพรรคปัระจำจังหวัดแลี่ะปัระธุานคณะกิรรมกิาร
ปัระชิาชินปัระจำจังหวัด ยอมรับัถืึงบัที่บัาที่สำคัญข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ดับับัลี่ิวเอชิเอ ในกิารกิำหนดภูมิที่ัศัน์อุต่สาหกิรรมข่อง 
เหงะอาน โดยได้กิล่ี่าวไว้ว่า “กิารลี่งที่นุข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ดบัับัลี่วิเอชิเอ 
ม่ส่วนสนับัสนุนอย่างมากิต่่อกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจแลี่ะสังคม
ข่องจังหวัดเหงะอาน หวังว่ากิารลี่งทีุ่นดังกิลี่่าวจะปัระสบัความ
สำเร็จอย่างต่่อเน่�องแลี่ะส่งผลี่ด่ต่่อจังหวัดข่องเรา กิลีุ่่มบัริษัที่
ดับับัลิี่วเอชิเอ ไม่เพ่ยงแต่่แสดงให้เห็นถึืงความสามารถืใน 
กิารเปั็นผู้นำในกิารพัฒนาอุต่สาหกิรรมเที่่านั�น แต่่ยังแสดง
ให้เห็นถืึงความมุ่งมั�นอย่างแรงกิลี่้าต่่อชุิมชินที่้องถืิ�นอ่กิด้วย 
กิิจกิรรมโครงกิารเพ่�อสังคมเหลี่่าน่�เปั็นเคร่�องพิสูจน์ถืึงความรับั
ผิดชิอบัแลี่ะความเอาใจใส่ต่่อปัระชิาชินข่องเหงะอาน”
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5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี
ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ปัรับักิลี่ยุที่ธุ์องค์กิรภายใต่้พันธุกิิจ 
“WHA : WE SHAPE THE FUTURE” โดยมุ่งสร้างอนาคต่
ที่่�ยั�งย่นให้กิับัปัระเที่ศัไที่ย ผ่านกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจในระดับั
อุต่สาหกิรรมควบัคู่ไปักิับักิารเสริมสร้างเศัรษฐกิิจชิุมชิน ด้วย
ความเชิ่�อมั�นวา่เศัรษฐกิจิที่่�มั�นคงต้่องอาศัยั “ข่าสองข้่าง” ที่่�สมดุลี่
ระหว่างภาคอุต่สาหกิรรมแลี่ะเศัรษฐกิิจชิุมชิน กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
จึงมุ่งมั�นดำเนินธุุรกิิจด้วยความรับัผิดชิอบัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ทีุ่กิกิลีุ่่ม โดยเฉพาะชิุมชินที่้องถืิ�นที่่�อาศััยอยู่ใกิล้ี่กิับัพ่�นที่่�
ดำเนินงาน ซึ่ึ�งอาจได้รับัผลี่กิระที่บัจากิกิารดำเนินธุุรกิิจที่ั�ง
ที่างต่รงแลี่ะที่างอ้อม ไม่ว่าจะเปั็นมลี่ภาวะที่างอากิาศั น�ำเส่ย  
เสย่ง ข่ยะ หร่อความเส่�ยงจากิอบุัตั่เิหต่ใุนเข่ต่พ่�นที่่�อตุ่สาหกิรรม 
ดว้ยเหตุ่น่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จงึกิำหนดนโยบัายแลี่ะออกิแบับัโครงกิาร
ที่่�มุ่งลี่ดผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัควบัคู่ไปักิับักิารสร้างผลี่กิระที่บั 
เชิิงบัวกิในด้านต่่าง ๆ เพ่�อให้เกิิดปัระโยชิน์แกิ่ชุิมชินอย่าง
ยั�งย่น โดยดำเนินโครงกิารที่่�ครอบัคลีุ่มทัี่�งด้านกิารศึักิษา  
กิารพฒันาที่กัิษะอาช่ิพ กิารอนรุกัิษส์ิ�งแวดลี่อ้ม แลี่ะกิารพฒันา
พ่�นที่่�ที่างสังคม เช่ิน กิารจัดสรรพ่�นท่ี่�สวนสุข่ภาพ กิารจัดต่ั�ง
ศัูนย์บัริกิารที่างกิารแพที่ย์ แลี่ะกิารสร้างโครงสร้างพ่�นฐานเพ่�อ 
ความปัลี่อดภัย นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกัิบั
กิารสร้างความสัมพันธุ์อันด่กิับัชิุมชินผ่านกิารจัดกิิจกิรรมที่่� 
ส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ย เพ่�อเสริมสร้าง 
ความไว้วางใจแลี่ะปั้องกิันความข่ัดแย้งที่่�อาจส่งผลี่กิระที่บั 
ต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจ กิารดำเนินโครงกิารทัี่�งหมดน่�สะที่้อนถืึง
ความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารเปั็นองค์กิรที่่�ดำเนินธุุรกิิจ
อย่างมค่วามรบััผดิชิอบั พรอ้มข่บััเคลี่่�อนกิารเต่บิัโต่ที่่�ยั�งยน่ใหแ้กิ่
สังคม ชิุมชิน แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม โดยยึดมั�นในพันธุสัญญา “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพ่�อรว่มสรา้ง
ความยั�งย่นให้แกิ่องค์กิรแลี่ะปัระเที่ศัไที่ยในระยะยาว

6. ความีมุี�งมัี�นสู�ความียั�งยืนในอนาคต
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ต่ระหนกัิถืงึความสำคญัข่องกิารจดักิารความเส่�ยง
แลี่ะโอกิาสที่่�เก่ิ�ยวข่อ้งกิบัักิารพฒันาชิมุชิน ซึ่ึ�งสง่ผลี่ต่อ่เศัรษฐกิจิ 
สงัคม แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมในพ่�นที่่�ดำเนินงาน โดยได้กิำหนดกิรอบักิาร
ดำเนินงานแลี่ะกิลี่ยุที่ธุท์ี่่�ครอบัคลุี่ม ต่ั�งแต่่กิารปัระเมินผลี่กิระที่บั 
ต่อ่ชิมุชิน กิารวางแผนพฒันาเพ่�อยกิระดบััคณุภาพชิว่ติ่ ต่ลี่อดจน 
กิารต่ิดต่ามแลี่ะปัระเมินผลี่อย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้มั�นใจว่ากิาร
ดำเนินงานม่ส่วนชิ่วยสร้างความเข่้มแข่็งแลี่ะความยั�งย่นให้กิับั
ชิุมชินในระยะยาว

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังคงเดินหน้าโครงกิารที่่�มุ่งส่งเสริมคุณภาพชิ่วิต่
ข่องคนทีุ่กิภาคส่วน ผ่านกิารสร้างโอกิาสในกิารเข่้าถืึงปััจจัย 
พ่�นฐานที่่�ด ่โดยในปั ี2567 กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ สามารถืบัรรลี่เุปัา้หมาย
กิารพัฒนาชิุมชินที่่�วางไว้ พร้อมต่ั�งเปั้าหมายกิารม่ส่วนร่วมกิับั
ชิมุชินในปีั 2568 ใหค้รอบัคลุี่ม 99% แลี่ะมุ่งเพิ�มความพึงพอใจ
ข่องชุิมชินที่่�ม่ต่อ่กิจิกิรรมโครงกิารเพ่�อสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มให้
เกิิน 90% ในทีุ่กิโครงกิาร

ในฐานะผู้นำธุุรกิิจ 4 กิลีุ่ม่หลัี่กิ กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จะมุ่งสร้างระบับั
นิเวศัที่างธุุรกิิจที่่�ครบัวงจรแลี่ะแข่็งแกิร่ง พร้อมข่ับัเคลี่่�อน 
ความเจรญิสูช่ิมุชิน เพ่�อเต่บิัโต่ไปัดว้ยกินัอยา่งยั�งยน่ ที่ั�งในระดบัั
องคก์ิรแลี่ะปัระเที่ศั กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ยงัคงยดึมั�นในพนัธุกิจิ “WHA :  
WE SHAPE THE FUTURE” สร้างสมดุลี่ระหว่างกิารพัฒนา
ธุุรกิิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อความเจริญรุ่งเรอ่งร่วมกิันใน
ระยะยาว
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นโยบายและระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและระบบการจััดการ 
ด้านสิ�งแวดล้อมี
ปััจจุบััน สถืานกิารณ์กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งด้านสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะ 
แนวโน้มด้านกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัที่่� เข่้าข่ั�น
วิกิฤต่ รวมถืึงแนวโน้มด้านกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรส่งผลี่ต่่อกิาร 
ดำเนินงานทุี่กิบัริษัที่ทัี่�วโลี่กิ โดยวิกิฤต่ภาวะโลี่กิร้อนท่ี่�รุนแรง
มากิข่ึ�นทุี่กิข่ณะน่�ที่ำให้ปัระชิาชินหันมาสนใจด้านสิ�งแวดล้ี่อม
แลี่ะเปัลี่่�ยนแปัลี่งพฤต่ิกิรรมรวมถืึงความคาดหวังในสินค้าแลี่ะ
บัริกิารที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อมมากิข่ึ�น โดยเฉพาะผู้ลี่งทีุ่นแลี่ะ
ลีู่กิค้าที่่�เริ�มพิจารณากิารดำเนินงานด้านสิ�งแวดลี่้อมข่องบัริษัที่
ปัระกิอบักิารตั่ดสินใจที่่�จะร่วมธุุรกิิจ ผู้ม่ส่วนได้เส่ยม่ความ 
คาดหวังให้บัริษัที่ต่่าง ๆ ม่แนวที่างแลี่ะผลี่กิารดำเนินงานด้าน
กิารบัริหารจัดกิารสิ�งแวดล้ี่อมได้เป็ันอย่างด่ ไม่ว่าจะเป็ันกิาร
เปัลี่่�ยนผ่านไปัสู่กิารใชิ้พลี่ังงานหมุนเว่ยน (Renewable Energy) 
ระบับัเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) กิารอนุรักิษ์
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (Biodiversity) ต่ลี่อดจนกิารนำ
เที่คโนโลี่ย่ปััญญาปัระดิษฐ์ (AI) เข้่ามาใชิ้ยกิระดับักิารบัริหาร
จัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อให้กิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกัินเป็ัน
ไปัด้วยความยั�งย่นแลี่ะส่งผลี่กิระที่บัที่างลี่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม 
น้อยที่่�สุด

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสําคัญข่องกิารบัริหารจัดกิาร
สิ�งแวดลี่้อมเพ่�อสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อองค์กิรแลี่ะสังคม 
พร้อมข่ับัเคลี่่�อนธุุรกิิจให้เต่ิบัโต่อย่างยั�งย่น โดยได้ดําเนินกิาร
จดักิารสิ�งแวดลี่อ้มแลี่ะกิารอนรุกัิษท์ี่รพัยากิรอยา่งต่อ่เน่�องผา่น
กิารนํารูปัแบับัแลี่ะระบับักิารบัริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดลี่้อมที่่�ม่
ปัระสทิี่ธุภิาพมาใชิ ้รวมที่ั�งกิารจดักิารเชิงิรกุิแลี่ะกิารควบัคมุดว้ย

กิารต่รวจวัดต่ัวแปัรหลี่ักิท่ี่�ม่ผลี่ต่่อสิ�งแวดลี่้อมอย่างสม�ำเสมอ 
เชิ่น ความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพ คุณภาพน�ำเส่ย กิารกิําจัด
ข่องเส่ย กิารปัลี่่อยมลี่พิษ แลี่ะกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิร เปั็นต่้น 
ซึ่ึ�งต่ัวแปัรข่้างต่้นเปั็นไปัต่ามลี่ักิษณะกิารดําเนินธุุรกิิจข่อง 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ที่่�ม่ส่วนเกิ่�ยวข่้องกิับั ลูี่กิค้า คู่ค้า แลี่ะชิุมชินใน
พ่�นที่่�โดยรอบั รวมถืึงเปั็นปััจจัยสำคัญที่่�ม่อิที่ธุิพลี่ต่่อกิารเต่ิบัโต่
ข่องธุุรกิิจ

นโยบายการจััดการคุณภาพ สิ�งแวดล้อมี 
อนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลาย
ชีวภาพ
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะดำเนินธุุรกิิจด้วยความ 
รับัผิดชิอบัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม ผ่านกิารดำเนินกิารที่่�ส่งเสริมกิาร
อนรุกัิษพ์ลี่งังาน กิารใชิพ้ลี่งังานหมนุเวย่น กิารบัรหิารจดักิารน�ำ  
แลี่ะกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพ เพ่�อให้
แน่ใจว่ากิารดำเนินงานธุุรกิิจกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ เปั็นไปัด้วยความ
ยั�งยน่แลี่ะไมส่ง่ผลี่กิระที่บัที่างลี่บัต่่อสิ�งแวดลี่อ้มต่ลี่อดจนชิมุชิน
โดยรอบั กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ จงึไดก้ิำหนดนโยบัายกิารจดักิารคณุภาพ
สิ�งแวดลี่้อม อนุรักิษ์พลัี่งงาน แลี่ะความหลี่ากิหลี่ายชิ่วภาพข่ึ�น 
เพ่�อเปั็นแนวที่างพัฒนาไปัสู่กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่นข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

คลิก
นโยบายการจััดการคุณภาพื่สี่ิ�งแวดล้อม อนุรักษ์พื่ลังงาน และความหลากหลาย
ทัางช่วภาพื่



นโยบัายดังกิล่ี่าวได้รับัความเห็นชิอบัจากิคณะกิรรมกิารกิลุ่ี่มบัริษัที่ ซึ่ึ�งชิ่�ให้เห็นถืึงเจต่นารมณ์ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในกิารปั้องกิันแลี่ะ 
ลี่ดผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดล้ี่อม ควบัคูไ่ปักัิบักิารพัฒนาคุณภาพ รวมถึืงกิารกิำกัิบัดูแลี่ให้กิารดำเนินงานเป็ันไปัต่ามข้่อกิำหนดต่า่ง ๆ  แลี่ะ
แนวปัฏิบิัตั่ติ่ามมาต่รฐานสากิลี่ ที่ั�งมาต่รฐานระบับักิารจดักิารสิ�งแวดลี่อ้ม (ISO 14001) แลี่ะมาต่รฐานระบับับัรหิารงานคณุภาพ (ISO 
9001) โดยองคก์ิรระหวา่งปัระเที่ศัวา่ดว้ยกิารมาต่รฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ซึ่ึ�งถือ่เปัน็กิรอบั
ในกิารปัฏิิบััต่ิงานด้านกิารบัริหารจัดกิารสิ�งแวดลี่้อมให้ไปัในแนวที่างเด่ยวกิันในทีุ่กิกิลีุ่่มธุุรกิิจ

การป้ระเมีินผลกระทบสิ�งแวดล้อมี (EIA)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดให้ต่้องม่กิารศัึกิษาข่้อมูลี่โครงกิารที่ั�งหมด
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อจัดที่ำรายงานกิารปัระเมินผลี่กิระที่บั
สิ�งแวดลี่้อม (EIA) ต่ามข่้อกิำหนดแลี่ะเง่�อนไข่ท่ี่�ระบัุในพระ
ราชิบััญญัต่ิส่งเสริมแลี่ะรักิษาคุณภาพสิ�งแวดลี่้อมแห่งชิาต่ิ 
พ.ศั.2535 ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ยึดถ่ืออย่างเคร่งครัด โดยกิาร
ปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (EIA) จะพิจารณาผลี่กิระที่บัต่่อ
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคมในพ่�นที่่�ภายในรัศัม่ 5 กิิโลี่เมต่รโดยรอบั
โครงกิาร เพ่�อให้แน่ใจว่าม่กิารต่รวจสอบั บัรรเที่าผลี่กิระที่บั 
แลี่ะควบัคุมดูแลี่ความเส่�ยงในปัระเด็นต่่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
โดยกิารปัระเมิน EIA ดังกิลี่่าวจะต่้องได้รับัอนุมัต่ิโดยสำนักิงาน
นโยบัายแลี่ะแผนที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม (สผ.) กิอ่น
เริ�มกิ่อสร้างแลี่ะดำเนินโครงกิาร

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้กิำกัิบัดูแลี่มาต่รกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมให้เป็ันไปั
ต่ามแนวที่างที่่�กิำหนดในกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม 
(EIA) แลี่ะยังม่กิารต่รวจสอบัแลี่ะรายงานผลี่กิารดำเนินงาน
ข่องแต่ล่ี่ะโครงกิารไปัยงักิารนคิมอตุ่สาหกิรรมแหง่ปัระเที่ศัไที่ย 
(กินอ.) สำนักิงานที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมจังหวัด 
สำนักิงานอุต่สาหกิรรมจังหวัด สำนักิงานนโยบัายแลี่ะแผน
ที่รพัยากิรธุรรมชิาต่แิลี่ะสิ�งแวดลี่อ้ม แลี่ะหนว่ยงานราชิกิารสว่น
ที่อ้งถืิ�นปัระจำจังหวดั จำนวน 2 ครั�งต่อ่ปีั โดยแบัง่ชิว่งเวลี่าออกิ
เปั็นเด่อนมกิราคม - มิถืุนายนแลี่ะเด่อนกิรกิฎาคม - ธุันวาคม 
ซึึ่�งในปีั 2567 ไม่พบัว่ามค่่าชิ่�วดัใดเกินิจากิค่ามาต่รฐานที่่�กิำหนด
ต่ามกิฎหมายด้านสิ�งแวดล้ี่อมหร่อกิารปัระเมินผลี่กิระที่บั 
สิ�งแวดลี่้อม (EIA) นอกิจากิน่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังควบัคุมนโยบัาย
กิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมโดยรวมข่องลูี่กิค้าผู้ปัระกิอบักิาร
ในเข่ต่พ่�นที่่�อุต่สาหกิรรม ให้เปั็นไปัต่ามแนวปัฏิิบััติ่ที่่�เหมาะสม 
แลี่ะสอดคล้ี่องกัิบัข้่อกิำหนดต่่าง ๆ มิฉะนั�น กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
จะปัระสานงานไปัที่าง กินอ. เพ่�อให้ม่กิารดำเนินมาต่รกิารต่าม
ความเหมาะสมต่่อไปั ที่ั�งน่� รายลี่ะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับัแนวปัฏิิบััต่ิ
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมที่่�ดำเนินกิารร่วมกัิบัลีู่กิค้าม่ระบุัไว้ในหัวข่้อที่่�
เกิ่�ยวข่้องข่องรายงานฉบับััน่�

           เป้าหมาย
ดำเนินกิารต่ามมาต่รกิารต่ิดต่ามต่รวจสอบัผลี่กิระที่บั 
สิ�งแวดลี่้อมต่าม EIA ครบัถื้วนคิดเปั็นร้อยลี่ะ 100 
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในฐานะผู้นำด้านธุุรกิิจนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะกิาร
ให้บัริกิารสาธุารณูปัโภคแลี่ะพลี่ังงาน ต่ระหนักิด่ว่ากิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ความเก่ิ�ยวข่้องโดยต่รงกัิบัสิ�งแวดลี่้อม 
จึงได้ดำเนินกิารจัดกิารสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิร
มาอย่างต่่อเน่�องเพ่�อข่ับัเคลี่่�อนธุุรกิิจอย่างยั�งย่น เพ่�อส่งมอบั
บัรกิิารที่่�มคุ่ณภาพสูงสดุแกิล่ี่กูิค้าดว้ยโซึ่ลี่ชูินัในมาต่รฐานระดับั
สากิลี่ ปััจจุบัันกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารใช้ิเที่คโนโลี่ย่ต่่าง ๆ มา 
บัริหารจัดกิารสิ�งแวดลี่้อม ที่ั�งกิารใชิ้ปััญญาปัระดิษฐ์ในกิาร 
ดำเนนิงานดา้นกิารจดักิารสิ�งแวดลี่อ้ม จนถืงึเที่คโนโลี่ยร่ถืยนต่ไ์ฟัฟัา้
ที่่�เปั็นกิารดำเนินงานเพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดลี่้อมโดยต่รง

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้พัฒนาข่้อกิำหนด แนวที่าง แลี่ะแผนกิาร
จัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมข่ององค์กิร เพ่�อบัริหารจัดกิารด้านกิาร
ลี่งทีุ่นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ครอบัคลีุ่มปัระเด็นดังต่่อไปัน่�
• ต่รวจสอบัปัระเด็นที่างด้านสิ�งแวดลี่้อมว่าม่กิารข่ัด 

ต่่อกิฎหมายหร่อไม่ก่ิอนกิารเข่้าลี่งทีุ่น
• พัฒนาโครงกิารต่ามข่้อกิำหนดที่างด้านสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะ 

กิารใชิ้ที่รัพยากิรที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพ
• บัำรุงรกัิษาที่รพัยส์นิท่ี่�ลี่งที่นุโดยมุง่เนน้ในปัระเดน็ที่างดา้น

สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารใชิ้ที่รัพยากิรให้ม่ปัระสิที่ธิุภาพสูงสุด
• กิำหนดแนวที่างปัฏิบิัตั่ ิรวมถืงึจดัใหม้ก่ิารอบัรมแลี่ะส่�อสาร

แนวที่างไปัยังผู้ดูแลี่ที่รัพย์สิน (Property Manager) ข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะลีู่กิค้า เพ่�อให้แน่ใจว่าทีุ่กิฝึ่ายรับัที่ราบั
ข่้อมูลี่ท่ี่�เป็ันปััจจุบัันในกิารปัฏิิบััติ่ต่ามมาต่รฐานแลี่ะ 
ข่้อบัังคับัที่างด้านสิ�งแวดลี่้อม

มีาตรฐานและผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAID แลี่ะกิลีุ่ม่บัริษัที่ WHAUP ได้รับักิารรับัรอง
มาต่รฐานระบับักิารจดักิารสิ�งแวดลี่อ้ม (ISO 14001:2015) แลี่ะ
มาต่รฐานระบับับัริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) โดย
องค์กิรระหว่างปัระเที่ศัว่าด้วยกิารมาต่รฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) แสดงให้เห็นถืึง
แนวที่างดำเนินธุุรกิิจที่่�คำนึงถืึงสิ�งแวดลี่้อมข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังม่กิารต่ิดต่ามกิารดำเนินงานข่องระบับัจัดกิาร 
สิ�งแวดลี่้อมอย่างสม�ำเสมอ ผ่านกิารต่รวจสอบัภายในแลี่ะ
ภายนอกิปัระจำปัี แลี่ะดำเนินกิารด้านกิารรับัรองมาต่รฐาน 
ต่่าง ๆ อย่างต่่อเน่�องเพ่�อให้เปั็นไปัต่ามมาต่รฐานสากิลี่แลี่ะ 
กิ้าวที่ันแนวโน้มกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องโลี่กิอยู่เสมอ

กระบวนการจััดการข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จัดให้ม่ช่ิองที่างให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ แจ้งเร่�องร้องเร่ยนแลี่ะข้่อกิังวลี่ที่างด้านสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อรับัฟัังความ
คิดเห็นข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยแลี่ะนำมาพัฒนาระบับักิารจัดกิารด้านสิ�งแวดลี่้อมให้ม่ปัระสิที่ธุิภาพด่ยิ�งข่ึ�น กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ปัระชิาสัมพันธุ์
ชิอ่งที่างดงักิลี่า่วใหท้ี่ราบักินัอยา่งที่ั�วถืงึ โดยกิระบัวนกิารจดักิารข่อ้รอ้งเรย่นเปัน็ไปัต่ามมาต่รฐาน ISO 14001:2015 ปัระกิอบัไปัดว้ย
กิระบัวนกิารต่รวจสอบัหาสาเหตุ่ที่่�แที่้จริง แลี่ะกิารกิำหนดมาต่รกิารปั้องกิันแลี่ะบัรรเที่าผลี่กิระที่บัต่ามความเหมาะสม เพ่�อปั้องกิัน
ไม่ให้เกิิดปััญหาเดิมซึ่�ำอ่กิในอนาคต่

ด้วยแนวที่างกิารบัริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดลี่้อมท่ี่�เข่้มงวด ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่ม่ข่้อร้องเร่ยนที่างด้านสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะไม่ม่
ค่าใช้ิจ่ายที่่�เกิ่�ยวข่้องกัิบัค่าปัรับั หร่อบัที่ลี่งโที่ษที่างสิ�งแวดล้ี่อมในปัีงบัปัระมาณที่่�ผ่านมา (Zero total costs of environmental 
fines and penalties) ซึ่ึ�งสะที่้อนถืึงปัระสิที่ธิุภาพข่องระบับักิารกิำกิับัดูแลี่ แลี่ะกิารปัฏิิบััต่ิต่ามกิฎหมายสิ�งแวดล้ี่อมอย่างเคร่งครัด

ช่่องทางร้องเรียน
ดังกล่าว 
มีดังต่อไปนี�

1
ติิดติ่อผ่่านบุคลากรได้โดยติรง 
ทั่�สี่ำานักงานนิคมอุติสี่าหกรรม 

ข็องกลุ่มบริษัทัฯ

2
โทัรศััพื่ทั์สี่่วนกลางข็องแติ่ละนิคม 
หรือ 038-954-543 ม่เจั้าหน้าทั่�

รับสี่ายติลอด 24 ชั�วโมง

3
เว็บไซ่ติ์บริษัทั EMCC WHA 

(https://envi.wha-industriall-
estate.com)

4
E-mail: emccenvi@wha-in-

dustrialestate.com

259รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 

https://envi.wha-industrialestate.com/
https://envi.wha-industrialestate.com
https://envi.wha-industrialestate.com


การจัดการของเสีย

1. Global Trend
ปััจจุบััน ปัระชิาชินม่ความต่่�นต่ัวด้านกิารจัดกิารข่ยะมากิข่ึ�น
แลี่ะปัรับัเปัลี่่�ยนพฤต่ิกิรรมให้ม่กิารจัดกิารข่ยะท่ี่�ด่ข่ึ�นทัี่�งภายใน 
ครัวเรอ่น ชิมุชิน แลี่ะองคก์ิรต่า่ง ๆ  อยา่งไรกิต็่าม กิารจดักิารข่ยะ
อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพยังคงเปั็นหนึ�งในความท้ี่าที่ายข่องที่ั�วโลี่กิ 
เน่�องจากิกิารข่ยายต่ัวข่องปัระชิากิรแลี่ะเม่องอย่างรวดเร็ว  
รวมถืงึกิารบัริโภคที่่�สงูข่ึ�น ที่ำใหป้ัริมาณข่องเสย่ทัี่�วโลี่กิมจ่ำนวน
มากิ ข่้อมูลี่จากิรายงาน Global Waste Management 
Outlook 2024 โดย UN Environmental Programme 
(UNEP) ระบุัวา่ ปัรมิาณข่ยะมูลี่ฝึอยชิมุชินที่ั�วโลี่กิมป่ัริมาณสงูถืงึ 
2.1 พันลี่้านต่ันในปัี 2566 แลี่ะม่แนวโน้มที่่�จะสูงข่ึ�นถืึง 3.8 พัน
ลี่า้นต่นัในปั ี2593 หากิข่าดกิารบัรหิารจดักิารอยา่งเรง่ดว่น ซึ่ึ�งวธิุ่
กิารบัริหารจัดกิารข่ยะในปััจจุบัันทัี่�วโลี่กิพบัว่าม่สัดส่วนกิารนำ
ไปัฝัึงกิลี่บัแลี่ะกิำจัดข่ยะโดยไม่ม่กิารควบัคุม เช่ิน กิารเที่กิอง
กิารเผากิำจดักิลี่างแจง้ สงูกิวา่กิารนำข่ยะไปัเปัลี่่�ยนเปัน็พลี่งังาน
แลี่ะกิารร่ไซึ่เคลิี่อยา่งมากิแลี่ะมแ่นวโน้มสงูข่ึ�นอก่ิในอนาคต่ แลี่ะ
สำหรบััปัระเที่ศัไที่ย ข่อ้มูลี่จากิกิรมควบัคมุมลี่พษิปั ี2567 ระบุัวา่  
ข่ยะมูลี่ฝึอยชิุมชินรวมทัี่�งปัระเที่ศัม่ปัริมาณ 26.95 ลี่้านต่ัน  
สามารถืนำกิลัี่บัไปัใชิ้ปัระโยชิน์ได้เพ่ยง 9.31 ลี่้านตั่น ใน
ข่ณะเด่ยวกิัน ข่ยะที่่�ไม่สามารถืนำกิลี่ับัไปัร่ไซึ่เคิลี่ได้นั�นม่สูง
ถืึง 17.64 ลี่้านต่ัน โดยเกิ่อบัครึ�งหนึ�งถืูกินำไปักิำจัดอย่าง 
ผิดวิธุ่ ซึ่ึ�งกิารกิำจัดข่ยะอย่างไม่ถืูกิวิธุ่น่�ส่งผลี่ให้เกิิดมลี่พิษต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะส่งผลี่กิระที่บัต่่อสภาพภูมิอากิาศั ต่ลี่อดจน
กิระที่บัต่่อสุข่ภาวะแลี่ะมาต่รฐานกิารใชิ้ชิ่วิต่ข่องคนในชิุมชิน 
องค์กิรต่่าง ๆ ที่ั�วโลี่กิจึงควรหันมาใชิ้วิธุ่กิารปั้องกัินแลี่ะบัริหาร
จัดกิารข่ยะที่่�ด ่ไมว่่าจะเปัน็กิารนำองคป์ัระกิอบัต่า่ง ๆ  ข่องข่ยะ
กิลี่ับัเข่้าไปัเปั็นที่รัพยากิรภายในห่วงโซึ่่คุณค่า รวมถืึงกิารผลี่ักิดัน
แนวคิด Zero Waste แลี่ะกิารใชิ้โมเดลี่เศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน 
(Circular Economy) ซึ่ึ�งหลี่ายบัริษัที่ทัี่�วโลี่กิโดยเฉพาะภาค
ธุุรกิิจอุต่สาหกิรรมได้นำมาปัรับัใชิ้ เพ่�อหลี่่กิเลี่่�ยงกิารสร้างข่ยะ
แลี่ะใชิ้แนวที่างกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่น ซึ่ึ�งจะสามารถืชิ่วย
ลี่ดต่้นทีุ่นในกิารบัริหารจัดกิารข่ยะได้ในระยะยาว

2. Our Position
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารข่องเส่ย
จากิกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างเคร่งครัด โดยกิารปัระยุกิต์่ใชิ้
กิลี่ยุที่ธุ์เที่คโนโลี่ย่ใหม่ ๆ เพ่�อลี่ดกิารสร้างข่ยะอย่างต่่อเน่�อง  
รวมถึืงเพ่�ออนุรกัิษ์ที่รพัยากิรแลี่ะใช้ิที่รัพยากิรอย่างมป่ัระสิที่ธุภิาพ 
โดยปััจจุบััน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใชิ้แนวที่างกิารจัดกิารห่วงโซ่ึ่คุณค่า
หมุนเว่ยน (Circular Value Chain) ในกิารดำเนินธุุรกิิจแลี่ะ
กิำกัิบัดูแลี่ให้ม่กิารนำแนวปัฏิิบััต่ิด้านกิารจัดกิารข่องเส่ยท่ี่�
เหมาะสมมาใชิ้ในทีุ่กิกิลุ่ี่มธุุรกิิจ กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังคงใช้ิหลี่ักิกิาร
เศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) ที่่�มุ่งเน้นกิารดำเนิน
ธุรุกิจิที่่�ไมส่รา้งข่องเสย่ต่ั�งแต่ต่่น้ที่าง ต่ั�งแต่ก่ิารเลี่อ่กิวสัดุอปุักิรณ์
อยา่งเหมาะสมไปัจนถึืงกิารนำวัสดุเหลี่อ่ใชิม้าใช้ิให้เกิดิปัระโยชิน์
ต่ลี่อดวัฎจักิรชิ่วิต่ เพ่�อลี่ดอัต่รากิารผลิี่ต่ข่องเส่ยที่่�ต้่องส่งไปั 
กิําจัดโดยกิารฝึังกิลี่บัหร่อกิารเผา (โดยไม่ม่กิารแปัรรูปัเพ่�อ
เปัลี่่�ยนเป็ันพลัี่งงาน) รวมถึืงพลัี่งงานที่่�ใชิ้ในกิารกิำจัดข่องเส่ย 
แลี่ะยังสามารถืสร้างมูลี่ค่าจากิกิารสร้างผลิี่ต่ภัณฑ์์ใหม่ได้อ่กิ
ดว้ย ในปัทีี่่�ผา่นมา กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ปัระสบัความสำเรจ็ในกิารดำเนนิ
กิารลี่ดกิารกิำจัดข่ยะด้วยกิารฝัึงกิลี่บัหร่อกิารเผา (โดยไม่ม่กิาร
แปัรรูปัเพ่�อเปัลี่่�ยนเป็ันพลัี่งงาน) จนเหลี่อ่ 0 ต่ดิต่อ่กินัมาเป็ันปีัท่ี่� 
2 แลี่ะยังคงมุง่มั�นที่่�จะรกัิษาผลี่กิารดำเนนิงานใหม้ป่ัระสทิี่ธุภิาพ
ต่่อไปั นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ม่กิารร่วมมอ่กิับัพันธุมิต่ร
ที่างธุุรกิิจต่่าง ๆ ในกิารดำเนินโครงกิารเพ่�อกิารบัริหารจัดกิาร
ข่ยะอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพมาอย่างต่่อเน่�อง
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3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1 โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล 

นอกิจากิน่� เพ่�อกิารกิำกิับัดูแลี่โรงงานอุต่สาหกิรรมให้ม่กิาร
บัริหารจัดกิารข่ยะแลี่ะข่องเส่ยอย่างถืูกิต่้อง กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้
กิำหนดให้คณะที่ำงานเพ่�อบัริหารแลี่ะจัดกิารข่องเส่ยเป็ัน 
ผู้กิำกิบััดแูลี่ใหโ้รงงานอตุ่สาหกิรรมภายในเข่ต่อตุ่สาหกิรรมข่อง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่กิารบัริหารจัดกิารข่ยะอย่างถืูกิต่้องแลี่ะเปั็นไปั
ต่ามข่้อกิำหนดต่่าง ๆ คณะที่ำงานน่�ยังม่หน้าที่่�ดำเนินกิารต่าม
มาต่รกิารป้ัองกัินโดยจัดที่ำกิารต่รวจปัระเมินโรงงานหรอ่เคร่�อง
กิำจัดข่ยะ แลี่ะดำเนนิกิารต่ามนโยบัายกิารจดักิารข่องเสย่อ่�น ๆ  
ต่ามมต่ิข่องคณะผู้บัริหารอ่กิด้วย

คณะที่ำงานเพ่�อบัริหารแลี่ะจัดกิารข่องเส่ยอยู่ภายใต่้กิาร
กิำกิับัดูแลี่ข่องปัระธุานเจ้าหน้าที่่�ฝึ่ายปัฏิิบััต่ิกิาร ซึ่ึ�งข่ึ�นต่รงต่่อ 
คณะกิรรมกิารบัริษัที่ ซึ่ึ�งม่หน้าที่่�กิำหนดนโยบัาย วางแผน 
เชิิงกิลี่ยุที่ธ์ุ ต่ิดต่ามผลี่กิารดำเนินงาน แลี่ะปัระเมินผลี่กิระที่บั
จากิกิารดำเนินนโยบัายด้านกิารจัดกิารข่องเสย่ เพ่�อให้มั�นใจว่า 
กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เปั็นไปัต่ามแนวปัฏิิบััต่ิที่่�ด่

ตำำาแหน่่ง ขอบเขตำคุวามรับผิิดชอบ

ป้ระธานเจั้าหน้าที�ฝ่่ายป้ฏิิบัติการ 
(Chief Operating Officer)

รับผิดชอบการบริหารจััดการของเสียของกลุ�มีบริษัทฯ รวมีถึึงการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์เพ่�อเพิ�มี
ป้ระสิทธิภาพในการจััดการของเสีย ลดป้ริมีาณของเสียที�เกิดขึ�น และส�งเสริมีการใช้ทรัพยากรอย�าง
คุ้มีค�า ตลอดจันดูแลการดำาเนินงานของคณะทำางานเพ่�อบริหารและจััดการของเสีย เพ่�อให้เป้็นไป้ตามี 
เป้้าหมีายด้านความียั�งยืนขององค์กร

คณะกรรมีการบริษัท กำากบัดแูลและกำาหนดแนวทางเชงินโยบายดา้นการจััดการของเสยีของกลุ�มีบรษัิทฯ โดยมีีหนา้ที�วางแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว ติดตามีผลการดำาเนินงานด้านการจััดการของเสีย ป้ระเมีินผลกระทบจัากนโยบาย
ด้านสิ�งแวดล้อมี และกำาหนดแนวทางการพัฒนาอย�างต�อเนื�อง เพ่�อให้มัี�นใจัว�าการดำาเนินงานด้านการ
จััดการของเสียเป้็นไป้ตามีหลักธรรมีาภิบาล โป้ร�งใส และสนับสนุนการเติบโตอย�างยั�งยืนขององค์กร

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะพัฒนากิระบัวนกิารจัดกิาร
ข่องเส่ยข่องที่ั�ง 4 กิลุ่ี่มธุุรกิิจ ให้เป็ันไปัต่ามนโยบัายกิาร
จัดกิารคุณภาพสิ�งแวดลี่้อม กิารอนุรักิษ์พลี่ังงาน แลี่ะความ 
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ รวมถึืงเป็ันไปัต่ามกิระบัวนกิารที่่�
เกิ่�ยวข้่องด้านกิารจัดกิารข่องเส่ยที่่�ระบุัไว้ในผลี่กิารปัระเมิน
ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม (EIA) กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารจัดต่ั�ง
คณะที่ำงานเพ่�อบัริหารแลี่ะจัดกิารข่องเส่ย เพ่�อกิำกิับัดูแลี่แลี่ะ
ต่รวจสอบักิารจัดกิารข่องเส่ยให้เป็ันไปัต่ามแนวที่างที่่�เหมาะ
สมต่ามข้่อกิำหนดที่างกิฎหมาย โดยคณะที่ำงานดังกิล่ี่าวจะ
ต่รวจสอบัแลี่ะจำแนกิข่องเส่ยแต่่ลี่ะปัระเภที่จากิกิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ลี่อดจนส่งเสริมนโยบัายกิารจัดกิาร
ข่องเสย่อย่างมป่ัระสิที่ธิุภาพ ที่ั�งน่� กิลุ่ี่มบัรษัิที่ฯ ไดม้อบัหมายให้ 
คณะกิรรมกิารสิ�งแวดล้ี่อมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เป็ันผู้รับัผิดชิอบั
ในกิารส่งเสริมให้ผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานทีุ่กิคนม่ส่วนร่วมใน
กิารจัดกิารข่องเส่ยผ่านโครงกิารต่่าง ๆ เพ่�อควบัคุมแลี่ะลี่ด 
ผลี่กิระที่บัจากิกิารจัดกิารข่องเส่ยให้น้อยลี่ง

261รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



3.2 กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส 
ข่ยะแลี่ะข่องเส่ยที่่�เกิิดจากิกิิจกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่หลี่ายปัระเภที่ โดยส่วนใหญ่เปั็นจําพวกิข่ยะมูลี่ฝึอยที่ั�วไปั กิากิต่ะกิอนจากิ 
โรงผลี่ิต่น�ำอุต่สาหกิรรมแลี่ะระบับับํัาบััดน�ำเส่ยจากิบัริกิารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP รวมถืึงข่องเส่ยอันต่รายจากิ อาคารสำนักิงาน
แลี่ะกิารบัำรุงรักิษาเคร่�องจักิรกิลี่ เชิ่น หลี่อดไฟัแสงสว่าง ผ้าปันเปั้�อนน�ำมัน เปั็นต่้น แลี่ะอาจรวมถืึงข่ยะข่องเส่ยที่่�เกิิดข่ึ�นที่างอ้อม 
ที่่�เกิิดจากิกิารกิ่อสร้างโครงกิารหร่อกิารกิ่อสร้างโครงสร้างพ่�นฐานต่่าง ๆ ข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 

กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จงึใหค้วามสำคญักัิบักิารบัรหิารจดักิารข่องเสย่อยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพ เพ่�อปัอ้งกินัความเส่�ยงที่่�อาจเกิดิข่ึ�น แลี่ะสรา้งโอกิาส
ในกิารพัฒนาธุุรกิิจสู่ความยั�งย่น

การจัดการของเสีย

ยานพาหนะ

การขนส�ง

ของเสียอันตราย เช�น หลอดไฟี 
แบตเตอรี�

การเผา

แบตเตอรี�

การก�อสร้าง

สารเคมีี/นำ�ามีัน

กระบวนการผลิตนำ�าดิบ

การตะกอนของเสียจัากนำ�า/
ระบบบำาบัดนำ�าเสีย

รี ไซเคิล

สาธารณูป้โภค

ระบบบำาบัดนำ�าเสีย

ไส้กรอง

การเก็บกัก ณ สถึานที�ของผู้ก�อ
กำาเนิดมีูลฝ่อย

วัสดุก�อสร้าง

การใช้สาธารณูป้โภค

ขยะทั�วไป้

ซ�อมีแซมี อื�น ๆ

แผงโซลารเซลล์

การผลิตพลังงาน

กระบวนการบำาบัด

ของเสียท่ีเกิดข้�น

กิจกรรม

วัตถุดิบนำาเข้า
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คุวามเส่�ยง โอกาส

หากกลุ�มีบริษัทฯ มีีการจััดการขยะและของเสียจัากกิจักรรมีหรือ
การดำาเนินงานของกลุ�มีบริษัทฯ ที� ไมี�เหมีาะสมี อาจัส�งผลกระทบต�อ 
สิ�งแวดล้อมี เช�น การก�อให้เกิดมีลพิษ การใช้พลังงานในการกำาจััดขยะ 
การป้ล�อยกา๊ซเรอืนกระจักจัากการกำาจัดัของเสยี ซึ�งอาจัส�งผลกระทบ 
เชิงลบต�อสภาพภูมีิอากาศได้ นอกจัากนี� ยังสามีารถึส�งผลกระทบ
ต�อชุมีชนโดยรอบ ทั�งด้านสุขภาพและมีาตรฐานการครองชีพของ
ป้ระชาชน นำาไป้สู�ความีเสี�ยงด้านกฎระเบียบ ข้อร้องเรียนจัากผู้มีีส�วน
ได้เสีย และภาพลักษณ์ขององค์กรได้

การบริหารจััดการของเสียอย�างมีีป้ระสิทธิภาพเป้็นโอกาสในการลด
ต้นทุนด้านทรัพยากรและการกำาจััดของเสีย ตลอดจันเพิ�มีมีูลค�าทาง
ธุรกิจัผ�านการแป้รรูป้ขยะเป้็นผลิตภัณฑ์์ ใหมี� ซึ�งช�วยลดผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล้อมีและสังคมี อีกทั�งยังส�งเสริมีความียั�งยืนขององค์กรและสร้าง
คุณค�าให้กับผู้มีีส�วนได้เสียตลอดห�วงโซ�คุณค�าของกลุ�มีบริษัทฯ นอกจัาก
นี� การดำาเนินงานตามีแนวทางที�ดีในการจััดการของเสียสามีารถึเพิ�มี
ความีน�าเชื�อถึือของบริษัท และสร้างโอกาสทางธุรกิจัใหมี� ๆ ที�เกี�ยวข้อง
กับเศรษฐกิจัหมีุนเวียนและนวัตกรรมีด้านสิ�งแวดล้อมี

ที่ั�งน่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดก้ิำหนดใหม้ก่ิารจดัที่าํแผนกิารจดักิารข่องเส่ยเปัน็สว่นหนึ�งข่องกิระบัวนกิารปัระเมนิผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม (EIA)  
ในกิารพฒันาโครงกิารใหมท่ี่ั�งหมด เพ่�อต่รวจสอบัใหม้ั�นใจวา่กิระบัวนกิารจดักิารข่องเส่ยที่่�เกิดิข่ึ�นดาํเนนิไปัอยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพต่ลี่อด
อายุโครงกิาร อ่กิที่ั�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารส่�อสารไปัยังลูี่กิค้าในนิคมอุต่สาหกิรรมต่่าง ๆ เกิ่�ยวกิับัแผนกิารดังกิลี่่าว แลี่ะยังม่กิารกิํากิับั
ดูแลี่ผลี่กิารดําเนินงานจากิรายงานที่่�ได้รับัจากิลูี่กิค้าอ่กิด้วย 

3.3 การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
แนวทัางการจััดการข็องเสี่่ย
• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปั้าหมายท่ี่�จะดำเนินธุุรกิิจต่ามหลี่ักิ

เศัรษฐกิิจหมุนเว่ยนอย่างสมบูัรณ์ (100% Circularity) 
ภายในปัี 2593 ผ่านกิารดำเนินงานภายใต่้ 3 หลัี่กิกิาร 
ได้แก่ิ Design & Resource, Green Products แลี่ะ 
Operation Excellence 

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิลี่ยุที่ธุ์กิารดำเนินงานต่ามหลี่ักิเศัรษฐกิิจ
หมุนเว่ยน แลี่ะกิารดำเนินงานเพ่�อบัรรลีุ่เป้ัาหมายด้าน 
Zero Waste เพ่�อกิารจัดกิารข่องเส่ย ดังน่� 
- ผนวกิหลี่ักิกิารเศัรษฐกิิจหมุน เว่ยนเข่้ า ไปัใน

กิระบัวนกิารดำเนินธุุรกิิจ ตั่�งแต่่กิารออกิแบับั
ผลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะกิารเลี่่อกิวัสดุเพ่�อสร้างคุณค่าแกิ่
ที่รัพยากิรอย่างสูงสุด

- ส่งเสริมกิารใช้ิพลี่ังงานที่ดแที่นแลี่ะวัสดุร่ไซึ่เคิลี่ใน
กิระบัวนกิารก่ิอสร้างแลี่ะกิารผลี่ิต่ เพ่�อที่ำให้ปัริมาณ
ข่ยะแลี่ะข่องเส่ยลี่ดลี่ง

- ข่ยายอายุกิารใชิ้งานข่องผลี่ิต่ภัณฑ์์ เชิ่น กิารนำกิลี่ับั
มาใชิใ้หม่ กิารซึ่อ่มแซึ่ม กิารเพิ�มคณุคา่ รวมถืงึกิารนำ
ผลี่ิต่ภัณฑ์์กิลัี่บัมาปัรับัปัรุงแปัรสภาพให้ม่คุณสมบััติ่
เหม่อนข่องใหม่

- ส่งเสริมโครงกิารเชิ่าผลี่ิต่ภัณฑ์์แที่นกิารซึ่่�อ
- ริ เริ�มแลี่ะเปัลี่่�ยนโฉมโมเดลี่ธุุรกิิจไปัสู่แนวคิด

ผลี่ติ่ภณัฑ์เ์ปัน็บัรกิิาร (Products as a Service) แลี่ะ 
แพลี่ต่ฟัอร์มกิารแบั่งปััน (Sharing Platform)

- นำเที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่มาใชิ้เพ่�อปัรับัปัรุงกิระบัวนกิาร
กิารดำเนินธุุรกิิจ

- ศัึกิษาแลี่ะวิจัยนวัต่กิรรมแลี่ะวัสดุใหม่เพ่�อข่ยายอายุ
ข่องวัสดุแลี่ะผลี่ิต่ภัณฑ์์

- ร่วมม่อกิับัลีู่กิค้า พันธุมิต่ร คู่ค้า หน่วยงานกิำกิับั
ดูแลี่ ต่ลี่อดห่วงโซ่ึ่คุณค่าข่องผลี่ิต่ภัณฑ์์ เพ่�อส่งเสริม
เศัรษฐกิิจหมุนเวย่น

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่เปั้าหมายที่่�จะปัรับัสัดส่วนกิารกิำจัดข่ยะ
ดว้ยกิารฝัึงกิลี่บัหรอ่กิารเผาโดยไม่มก่ิารแปัรรูปั (Recycle) 
เพ่�อเปัลี่่�ยนเปั็นพลัี่งงานให้เหลี่อ่ศัูนย์ ภายในปัี 2572

สำหรบัักิระบัวนกิารเกิบ็ัรวบัรวมแลี่ะต่รวจสอบัข่อ้มลูี่ที่่�เกิ่�ยวข่อ้ง
กิบััข่องเสย่ กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ อาศัยักิารจดบันัที่กึิข้่อมลูี่เกิ่�ยวกิบััปัรมิาณ
แลี่ะปัระเภที่ข่องข่องเส่ยที่่�เกิดิข่ึ�นในแต่ล่ี่ะกิระบัวนกิารผลี่ติ่ โดย
พนักิงานที่่�เกิ่�ยวข่้องจะดำเนินกิารบัันที่ึกิข่้อมูลี่เปั็นระยะ แลี่ะ
จัดที่ำรายงานเพ่�อนำไปัใชิ้ในกิารติ่ดต่ามแนวโน้มข่องเส่ยแลี่ะ
วางแผนกิารกิารบัริหารจัดกิารข่องเสย่ให้ม่ปัระสิที่ธุิภาพยิ�งข่ึ�น
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โมีเดลเศรษฐกิจั Bio-Circular-Green Economy (BCG)
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ปัรบััใชิโ้มเดลี่เศัรษฐกิจิ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) ที่่�เน้นกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจชิ่วภาพ เศัรษฐกิิจ
หมุนเว่ยน แลี่ะเศัรษฐกิิจส่เข่่ยว ในกิารดำเนินธุุรกิิจมาอย่าง
ต่่อเน่�อง โดยให้ความสำคัญกิับักิารหมุนเว่ยนวัต่ถืุดิบั กิารนำ
ที่รัพยากิรมาใชิ้ให้เกิิดปัระโยชิน์ต่ลี่อดวัฏิจักิรชิ่วิต่ แลี่ะกิาร
แปัรรูปัวัสดุเหลี่่อใชิ้ให้เป็ันผลิี่ต่ภัณฑ์์ใหม่ กิลี่ยุที่ธ์ุน่�ชิ่วยลี่ด
ปัรมิาณข่ยะ ส่งเสริมกิารใช้ิที่รพัยากิรอย่างคุม้ค่า แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บั 
ต่่อสิ�งแวดล้ี่อมได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ อ่กิที่ั�งยังสามารถื 
ป้ัองกิันผลี่กิระที่บัด้านลี่บัที่่�อาจเกิิดจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ
อย่างรอบัด้าน ต่่อผู้ปัระกิอบักิารในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ รวมถึืงชุิมชินที่่�อยู ่
โดยรอบั กิารดำเนินธุุรกิิจด้วยแนวคิดเศัรษฐกิิจ BCG ถื่อเปั็น 
กิารบัริหารจัดกิารธุุรกิิจไม่ให้ลี่ะเมิดสิที่ธิุข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุี่กิกิลีุ่่ม รวมถืึงเปั็นกิารปั้องกิันปััญหาในกิารบัริหารจัดกิาร 
ข่องเส่ย อาที่ิ กิารทิี่�งข่ยะมูลี่ฝึอยในพ่�นที่่� ท่ี่�ไม่เหมาะสม  
กิารจัดกิารข่องเส่ยที่่�เปั็นอันต่รายต่่อชุิมชิน รวมถึืงมลี่พิษใน 
ดิน น�ำ แลี่ะอากิาศั เป็ันต่้น

การจััดการของเสียที�เกิดขึ�นจัากกระบวนการก�อสร้าง
โครงการและอาคารของกลุ�มีบริษัทฯ
ถืึงแม้ว่าข่องเส่ยที่่�เกิิดจากิกิารกิ่อสร้างโครงกิารหร่อโครงสร้าง
พ่�นฐานต่่าง ๆ ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะเปั็นข่องเส่ยที่่�เกิิดข่ึ�นที่าง
อ้อมแลี่ะอยู่ในความรับัผิดชิอบัข่องผู้รับัเหมาหร่อผู้รับัจ้าง
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แต่่กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ก็ิได้วางแผนกิารดำเนินงาน 

ด้านกิารบัริหารจัดกิารข่ยะที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพ คัดเล่ี่อกิคู่ค้า 
หร่อผู้รับัเหมา โดยต่้องแน่ใจว่าคู่ค้าทีุ่กิรายม่กิารคัดเลี่่อกิ
วัสดุกิ่อสร้างที่่�ผ่านกิารพิจารณาถึืงผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม
แลี่ะสังคม แลี่ะกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดให้กิารบัริหาร 
จัดกิารข่องเส่ยเปั็นหนึ�งในข่้อกิำหนดที่่�ต่้องระบัุในสัญญา
กิารกิ่อสร้ า ง  นอกิจากินั� นกิ ลุี่่ มบัริษัที่ฯ กิำหนดให้ม ่
กิารคัดแยกิข่ยะจากิกิารกิ่อสร้างแลี่ะกิารดำเนินกิิจกิารใน 
ทีุ่กินิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งหมดร้อยลี่ะ 100 
พรอ้มที่ั�งกิำหนดกิลี่ยุที่ธุ ์แลี่ะแผนในกิารควบัคุมแลี่ะลี่ดปัริมาณ
ข่องเส่ยจากิกิารกิ่อสร้างหร่อร่�อถือนโครงกิารแลี่ะอาคาร ให้
เปั็นไปัต่ามต่ามทิี่ศัที่างกิารดำเนินงานข่ององค์กิรที่่�จะไม่ให้ม่
ข่องเส่ยต่ั�งแต่่ต่้นที่าง ซึ่ึ�งกิลี่ยุที่ธุ์แลี่ะแผนในกิารควบัคุมแลี่ะ
ลี่ดปัริมาณข่องเส่ยน่�ได้ม่กิารใชิ้กิับัโครงกิารที่ั�งหมด ร้อยลี่ะ  
100 เริ�มต่ั�งแต่่กิระบัวนกิารออกิแบับัโครงกิารที่่�กิลุี่่มบัริษัที่ฯ 
กิำหนดให้ทีุ่กิโครงกิารม่วิศัวกิรโครงกิารร่วมกิับัเจ้าหน้าที่่�ด้าน 
ความปัลี่อดภัย (Safety Officer) ในกิารร่วมวางแผนแลี่ะ 
ออกิแบับัแผนผังกิารจัดกิารข่ยะเพ่�อให้สอดคลี่้องกิับัแผนงาน 
กิอ่สรา้ง โดยพจิารณาปัจัจยัที่่�เกิ่�ยวข่อ้ง ไดแ้กิ ่ปัรมิาณ ระยะเวลี่า  
กิารใชิ้วัสดุต่ามแผนงานกิ่อสร้าง พ่�นที่่�กิ่อสร้างแลี่ะพ่�นที่่�
ชิั�วคราว แลี่ะเปั็นไปัต่ามข่้อกิฎหมายที่่�เกิ่�ยวข่้อง ระหว่าง
กิารดำเนินโครงกิาร กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดให้เจ้าหน้าที่่� 
ด้านความปัลี่อดภัยปัระจำโครงกิารม่หน้าที่่�ในกิารบัันทึี่กิ 
กิารนำข่ยะออกินอกิพ่�นที่่�โครงกิาร ต่รวจสอบัข่ยะทุี่กิปัระเภที่
ที่่�นำออกิ รวมถืึงสภาพกิารข่นย้ายข่ยะออกินอกิพ่�นที่่�
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นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ กิำหนดให้ผู้รับัเหมาม่หน้าที่่�ในกิาร
จัดกิารข่ยะแลี่ะข่องเส่ยจากิกิารกิ่อสร้างในทีุ่กิโครงกิารข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร้อยลี่ะ 100 โดยต่้องจัดเต่ร่ยมภาชินะรองรับัที่่�ม่
ฝึาปิัดมิดชิิดต่ั�งกิระจายอยู่ในพ่�นที่่�ก่ิอสร้างอย่างเพ่ยงพอ แลี่ะ 
จัดให้ม่คนงานที่่�รับัผิดชิอบัในกิารเกิ็บัรวบัรวมกิากิข่องเส่ย
หร่อข่ยะไปักิำจัดอย่างเป็ันระบับั แลี่ะแยกิข่ยะท่ี่�เกิิดจากิกิาร
กิ่อสร้างแลี่ะข่ยะจากิกิิจกิรรมต่่าง ๆ แลี่ะจัดเกิ็บัในภาชินะ
ให้เปั็นระเบั่ยบั เพ่�อให้สามารถืดำเนินกิารข่ายหร่อนำไปัใช้ิ
ปัระโยชิน์ต่ามหลัี่กิกิาร 3Rs (Reduce Reuse แลี่ะ Recycle) ได้  
ที่ั�งน่� เน่�องจากิกิระบัวนกิารกิ่อสร้างแลี่ะจัดกิารข่องเส่ยเปั็น
ความรับัผิดชิอบัโดยผู้รับัเหมาทัี่�งหมด ดังนั�น ผลี่ปัระโยชิน์
จากิกิารปัระหยัดที่รัพยากิรแลี่ะร่ไซึ่เคิลี่วัสดุก่ิอสร้าง รวมถืึง 
รายได้กิารซึ่่�อข่ายแลี่กิเปัลี่่�ยนต่่าง ๆ จะเปั็นข่องผู้รับัเหมา
ที่ั�งหมดร้อยลี่ะ 100

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัไดก้ิำหนดใหพ้นักิงาน คนงาน ผู้รบััเหมา รวมไปั
ถืงึผูร้บััจา้งชิว่ง (Subcontractor) ที่ั�งหมดรอ้ยลี่ะ 100 ม่หนา้ที่่�ใน
กิารปัฏิิบััติ่ต่ามขั่�นต่อนกิารจัดกิารข่ยะแลี่ะข่องเส่ยที่่�กิำหนดไว้  
เพ่�อให้มั�นใจว่าผู้ที่่� เกิ่�ยวข่้องกิับักิารดำเนินธุุรกิิจม่ความรู้ 
ความเข่า้ใจด้านกิารบัริหารจัดกิารข่องเสย่แลี่ะมเ่ที่คนิคเก่ิ�ยวกัิบั
กิารจัดกิารข่องเส่ยที่่�เกิิดขึ่�นให้ถืูกิต้่อง กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดให้ม่
กิารอบัรมเร่�องกิารบัริหารจัดกิารข่องเส่ยอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ 
แกิ่พนักิงานแลี่ะคนงานข่องโรงงานอุต่สาหกิรรมแลี่ะผู้รับั
เหมาทุี่กิคนที่่�ม่ความเก่ิ�ยวข้่อง เชิ่น กิารกิำหนดให้ม่กิารอบัรม 
ผู้รับัเหมาทุี่กิรายก่ิอนเข้่าปัฏิิบััติ่งาน ซึึ่�งในกิารอบัรมดังกิล่ี่าวม ่
กิารให้ความรูร้วมถึืงกิารเน้นย�ำข้่อกิำหนดต่่าง ๆ ในกิารจัดกิาร 
ข่องเสย่ให้ถูืกิต้่อง อก่ิที่ั�งยงัมก่ิารให้ความรูผ่้านโครงกิารต่่าง ๆ อาที่ิ 
โครงกิาร SORT N’ SAVE แลี่ะโครงกิาร WeCYCLE กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ  
ยังนําหลี่ักิกิารแยกิข่ยะจากิโครงกิารก่ิอสร้างมาใชิ้เพ่�อให้ม ่
กิารนําข่ยะกิลี่ับัมาใชิ้ซึ่�ำ กิารนํามาใชิ้ใหม่ แลี่ะกิารกํิาจัด
อย่างถืูกิต่้องเหมาะสมอ่กิด้วย ที่ั�งน่� ข่องเส่ยส่วนใหญ่ที่่�เกิิด
ระหว่างกิารกิ่อสร้างจะถืูกินํามาใชิ้ซึ่�ำโดยนํามาแปัรสภาพเปั็น
วัสดุปัรับัพ่�นดิน ส่วนข่องเส่ยอ่�น ๆ ที่่�เกิิดจากิผู้รับัเหมานั�น  
ผูร้บััเหมาจะเปัน็ผูข้่นยา้ยไปัแลี่ะนำไปักิำจัดเองต่ามที่่�กิำหนดไว้  
อ่กิทัี่�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ม่กิารซึ่่�อวัต่ถืุดิบัในกิารก่ิอสร้างหร่อ
ดำเนินธุุรกิิจจากิแหล่ี่งร่ไซึ่เคิลี่รวมถึืงได้ข่ายวัต่ถุืดิบัร่ไซึ่เคิลี่
เปั็นจำนวนที่ั�งสิ�นปัระมาณ 36 ตั่น ในปีั 2567 ซึึ่�งเปั็นกิารชิ่วย 
ลี่ดปัริมาณข่ยะที่่�ต้่องส่งไปักิำจัดแลี่ะก่ิอให้เกิิดกิารใชิท้ี่รัพยากิร
ได้อย่างคุ้มค่า

การกำากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมีให้มีีการบริหารจััดการ
ขยะและของเสียอย�างถึูกต้อง 
ถืงึแมว้า่กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ในฐานะผูพ้ฒันานิคมอตุ่สาหกิรรม จะไมม่่
อำนาจควบัคุมกิารบัริหารจัดกิารข่ยะข่องโรงงานอุต่สาหกิรรม
ภายในเข่ต่อุต่สาหกิรรมโดยต่รง แต่่กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิ็ได้ม่กิาร

กิำกัิบัดูแลี่กิารบัริหารจัดกิารข่ยะข่องโรงงานอุต่สาหกิรรมผ่าน 
คณะที่ำงานเพ่�อบัริหารแลี่ะจัดกิารข่องเสย่ แลี่ะรณรงค์ใหโ้รงงาน
อตุ่สาหกิรรมนำหลี่กัิกิาร 3Rs (Reduce Reuse แลี่ะ Recycle)
แลี่ะหลัี่กิเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) ไปัปัฏิิบััต่ิ  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ส่งเสริมให้โรงงานอุต่สาหกิรรมม่กิารบัริหาร
จัดกิารสิ�งแวดลี่้อมผ่านโครงกิาร “Green Industry”  
แลี่ะโครงกิาร “ธุงข่าวดาวเข่่ยว” ในนิคมอุต่สาหกิรรมทุี่กิแห่ง 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งน่� ในปัี 2567 ม่โรงงานอุต่สาหกิรรมที่่� 
เข่้าร่วมโครงกิารดังกิลี่่าวที่ั�งสิ�น 665 แห่ง

การส�งเสริมีให้ลููกค้าเกิดความีตระหนักในความีสำาคัญของ
การจััดการของเสียจัากอุุตสาหกรรมี
นอกิจากิจะม่คณะที่ำงานเพ่�อบัริหารแลี่ะจัดกิารข่องเส่ย เพ่�อ
กิำกิบััดแูลี่ใหโ้รงงานอตุ่สาหกิรรมม่กิารจดักิารข่ยะอยา่งถืกูิต่อ้ง 
แลี่ว้ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ิารส่�อสารเร่�องระบับักิารจดักิารข่องเส่ย
ไปัยงัโรงงานอตุ่สาหกิรรมที่่�อยูภ่ายในนคิมอตุ่สาหกิรรมแลี่ะเข่ต่
ปัระกิอบักิารอตุ่สาหกิรรมข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ผา่นกิารปัระชิมุข่อง
ชิมรมความปัลี่อดภัย (Safety Club) ซึึ่�งเป็ันต่วัแที่นข่องโรงงาน
อุต่สาหกิรรมในนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง)  
(ESIE) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 1  
(WHA  ES I E  1 )  นิ คม อุต่สาหกิรรม ดับับั ลิี่ ว เ อชิ เอ  
อส่เทิี่รน์ซึ่บ่ัอร์ด 2 (WHA ESIE 2) นคิมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ 
อส่เทิี่รน์ซึ่บ่ัอร์ด 3 (WHA ESIE 3) นคิมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ  
อส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอรด์ 4 (WHA ESIE 4) นิคมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ  
ชิลี่บัรุ ่1 (WHA CIE 1) นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ ชิลี่บัรุ ่2  
(WHA CIE 2) เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ 
ระยอง (WHA RIL) เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่วิเอชิเอ  
สระบุัร ่  (WHA SIL)   แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ต่ะวันออกิ 
(มาบัต่าพุด) (WHA EIE) เพ่�อส่งเสริมความต่ระหนักิรู้แลี่ะ
ความร่วมม่อในกิารปัฏิิบััติ่ต่ามแนวที่างกิารจัดกิารข่องเส่ย 
ในนิคมอุต่สาหกิรรม ซึ่ึ�งในปัี 2567 ชิมรมความปัลี่อดภัยได้
จดักิารปัระชุิมแยกิต่ามกิลุ่ี่มนคิมอุต่สาหกิรรมรวมที่ั�งสิ�น 39 ครั�ง  
โดยหัวข่้อในกิารส่�อสารปัระกิอบัด้วยเร่�องกิารลี่ดข่ยะแลี่ะ 
ข่องเส่ย วิธุ่กิารนำข่ยะกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ กิารข่นย้ายข่ยะ กิารใชิ้ใบั
กิำกิับักิารข่นส่งข่องเส่ยต่ามกิฎหมายแลี่ะกิารดำเนินกิารข่อง
โครงกิาร CCE (เปัลี่่�ยนข่ยะเปั็นพลัี่งงาน)

กลุ่มบริษัทัฯ  
ได้สี่่งเสี่ริมให้โรงงาน
อุติสี่าหกรรม
มีการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ

Industry
Green
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3.4 ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets)
1. เป้าหมายและผ่ลการดำาเนินงานด้านการบริหารจััดการข็องเสี่่ย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปั้าหมายในกิารบัริหารจัดกิารข่องเส่ยที่ั�งระยะสั�นแลี่ะระยะยาวในทีุ่กินิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัริหารจัดกิารข่องเส่ย ในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่เปั้าหมายกิารลี่ดสัดส่วนปัริมาณกิารกิําจัดข่องเสย่ด้วย 
กิารฝึังกิลี่บัหร่อกิารเผา (โดยไม่ม่กิารแปัรรูปัเพ่�อเปัลี่่�ยนเปั็นพลี่ังงาน) ให้อยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 0 ภายในปัี 2567 ซึ่ึ�งผลี่กิารดำเนินงานบัรรลีุ่ 
เปั้าหมายแลี่้ว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงต่ั�งเปั้าหมายที่่�จะรักิษาผลี่กิารดำเนินงานให้อยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 0 ต่่อเน่�องในทีุ่กิ ๆ ปัี

เป้้าหมีายเชิงป้ริมีาณ (Quantified Target)

ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 ปีเป้าหมาย

สัดส�วนการกำาจััด
ขยะด้วยการฝ่ังกลบ
หรือการเผา  
(โดยไมี�มีีการแป้รรูป้ 
(Recycle) หรือ
เป้ลี�ยนเป้็นพลังงาน)

61.0% 99.7% 53.7% 23.6% 18.7%  0.02% 0.0% ลดสัดส�วนป้ริมีาณ
การกำาจััดขยะด้วยการ
ฝ่ังกลบหรือการเผา 
(โดยไมี�มีีการแป้รรูป้ 
(Recycle) หรือเป้ลี�ยน
เป้็นพลังงาน) ให้เหลือ 
0 ภายในป้ี 2572 

เป้้าหมีายเชิงคุณภาพ (Quality Target)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจต่ามหลี่ักิเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) โดยให้ความสำคัญกิับักิารลี่ดข่องเส่ยจากิ
กิระบัวนกิารดำเนินงาน แลี่ะกิารใช้ิที่รัพยากิรอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ผ่านกิารต่ั�งเป้ัาหมายดังต่่อไปัน่�

เป้าหมาย ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ปี 2567

กำาจัดัของเสียอันตรายทั�งหมีดใหป้้ลอดภัยและมีีป้ระสิทธิภาพ กลุ�มีบริษัทฯ ได้จััดการกับของเสียอันตรายทั�งหมีดอย�างป้ลอดภัยและ 
ตามีมีาตรฐานที�กำาหนด ไมี�มีีเหตุการณ์การรั�วไหลหรือการจััดการที� ไมี�ถึูกต้อง

การส�งเสริมีเศรษฐกิจัหมีุนเวียน กลุ�มีบริษัทฯ ได้รวมีหลักการเศรษฐกิจัหมุีนเวียนเข้าในกระบวนการผลิตและ 
การดำาเนินธุรกิจั โดยมีีการใช้วัสดุรี ไซเคิลมีากขึ�นและลดการใช้วัสดุใหมี� 
อย�างต�อเนื�อง

การสร้างความีร�วมีมืีอกับพันธมีิตรทางธุรกิจัและชุมีชน กลุ�มีบริษัทฯ ได้จััดตั�งโครงการร�วมีกับพันธมิีตรทางธุรกิจัในการบริหารจััดการ
ของเสีย อาทิ โครงการ WeCycle และได้รับการสนับสนุนจัากลูกค้าและชุมีชน 
ในการดำาเนินงานเป้็นอย�างดี

2. เป้าหมายและผ่ลการดำาเนินงานด้านการลดการใช้ทัรัพื่ยากร
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ มุง่มั�นในกิารดำเนินธุรุกิจิต่ามหลัี่กิเศัรษฐกิจิหมุนเวย่น (Circular Economy) เพ่�อให้เกิดิกิารใชิท้ี่รพัยากิรอย่างคุม้ค่าแลี่ะ
ยั�งยน่ โดยต่ั�งเปัา้หมายใหก้ิระบัวนกิารกิอ่สรา้งลี่ดกิารใชิท้ี่รพัยากิรใหเ้หลี่อ่นอ้ยที่่�สดุ ผ่านแนวที่างที่่�เปัน็รปูัธุรรม แลี่ะไดต้่ั�งเป้ัาที่่�จะลี่ด
ปัรมิาณวัสดเุหลี่อ่ใชิแ้ลี่ะข่องเสย่จากิโครงกิารก่ิอสร้างให้เหลี่อ่น้อยที่่�สุด แลี่ะปัรับัปัรุงกิารใชิท้ี่รัพยากิรให้มป่ัระสิที่ธิุภาพมากิข่ึ�นอย่าง
ต่่อเน่�อง เพ่�อสนับัสนุนกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่นแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม โดยต่ั�งเปั้าที่่�จะลี่ดปัริมาณข่ยะจากิกิระบัวนกิาร
กิ่อสร้างให้ได้ 900 ต่ัน ภายในปัี 2569 แลี่ะมเ่ปั้าหมายในกิารนำคอนกิร่ต่เหลี่่อใชิ้จากิโครงกิารกิ่อสร้างที่ั�งหมดร้อยลี่ะ 100 มาผลี่ิต่
เปั็นบัลี่็อกิที่างเดินอย่างต่่อเน่�องในทีุ่กิ ๆ ปัี
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เป้้าหมีายเชิงคุณภาพ (Unquantified Target)

เป้าหมาย ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ปี 2567

การใช้เทคโนโลยีเพ่�อเพิ�มีป้ระสิทธิภาพและลดการใช้
ทรัพยากรในการก�อสร้าง

กลุ�มีบริษัทฯ ได้นำาเทคโนโลยีดิจัิทัลมีาป้ระยุกต์ ใช้ เพ่�อช�วยในการวางแผนและ
ออกแบบโครงการให้มีีป้ระสิทธิภาพสูงสุด ลดการใช้ทรัพยากรโดยไมี�จัำาเป้็น

การลดป้ริมีาณการใช้ทรัพยากรธรรมีชาติ กลุ�มีบริษัทฯ ได้ ใช้แนวทางที�มีีความีเป้็นมีิตรต�อสิ�งแวดล้อมีในการเลือกวัสดุ
และทรัพยากร เช�น การใช้วัสดุทดแทนที�ไมี�ทำาลายธรรมีชาติ และการลดการใช้
พลังงานในกระบวนการก�อสร้าง

การออกแบบโครงการก�อสร้างให้เป้็นมิีตรกับสิ�งแวดล้อมี กลุ�มีบริษัทฯ ได้พัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับมีาตรฐานอาคารเขียว (Green  
Building Standards)  เช�น LEED (Leadership in Energy and 
Environmental Design) รวมีถึึงการติดตั�งระบบ Smart Building เพ่�อลด 
การใช้พลังงานและเพิ�มีป้ระสิทธิภาพการบริหารจััดการอาคาร

การจััดการของเสียและการแป้รรูป้วัสดุก�อสร้าง กลุ�มีบริษัทฯ ได้ดำาเนินการลดป้ริมีาณของเสียจัากการก�อสร้าง โดยการนำาขยะ
ในการก�อสร้างอย�างคอนกรีตเหลือใช้จัากโครงการก�อสร้างทั�งหมีดมีาหล�อเป้็น
บล็อกทางเดิน (Paving Blocks) เพ่�อลดป้ริมีาณขยะจัากการก�อสร้าง โดยกลุ�มี
บรษิทัฯ กำาหนดผูป้้ฏิบัิตงิานตอ้งใชค้อนกรตีเหลอืใชทั้�งรอ้ยละ 100 มีารี ไซเคลิเป้น็
บล็อกทางเดิน ซึ�งสามีารถึนำามีาใช้ต�อได้หลากหลายแนวทาง เช�น บล็อกทางเท้า
บริเวณอาคารสำานักงาน ทางเท้าพ่�นที�ข้างอาคารคลังสินค้า และขอบคันหินของ
ถึนน ซึ�งช�วยลดขยะจัากการดำาเนินธุรกิจัและลดต้นทุนในการซื�อวัสดุใหมี�อีกด้วย

ป้ริมีาณของเสียที�เกิดขึ�นจัากการดำาเนินงานในป้ี 2567

ปริิมาณของเสีีย
ท้ั้�งหมด

ของเสีีย
อ้นตริาย

ของเสีีย 
ท้ั้�วไป

ของเส่ยปน่เป้�อน่น่ำ�ามัน่
1.22 ตัำน่

หลุ่อดไฟฟลุ่่ออเรสเซ่น่ตำ์/LED/
แบตำเตำอรี�
1.16 ตำัน่

กากตำะกอน่ของเส่ยจ้ากน่ำ�า/
ระบบบำาบัดน่ำ�าเส่ย
5,125 ตัำน่

ตัิน (100%)
5,635

2.38ตัิน 
(0.04%)

5,632
(99.96%)

ของเส่ยจ้ากธ์ุรกิจ้การคุ้า
แลุ่ะอื�น่ ๆ
397 ตัำน่

ตำะกอน่น่ำ�าเส่ย 110 ตำัน่

เป็น่เชื�อเพลุ่ิงผิสมใน่
เตำาเผิาป่น่

น่ำากลัุ่บมาใช้ประโยชน่์
ด้วยวิธ่์อื�น่ ๆ

การเก็บกัก ณ สถิ่าน่ท่�
ของผ่ิ้กำาเน่ิด

การผิลิุ่ตำสารปรับปรุงดิน่
จ้ากกากตำะกอน่ 
4,645 ตัำน่ 

การเก็บกัก ณ สถิ่าน่ท่�
ของผ่ิ้กำาเน่ิด 
480 ตัำน่

การเผิาเพ่�อผิลิุ่ตำไฟฟ้า

ระบบบำาบัดน่ำ�าเส่ยรวม
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ผลี่กิารดำเนินงานในปัี 2567 พบัว่า ปัริมาณข่ยะแลี่ะข่องเส่ย
ที่่�นำไปัฝึังกิลี่บัที่ั�งหมดลี่ดลี่งร้อยลี่ะ 100 เม่�อเที่่ยบักัิบัปีั 2566 
ซึ่ึ�งปัริมาณข่องเส่ยที่่�ลี่ดลี่งน่�เป็ันผลี่มาจากิโครงกิารต่่าง ๆ ที่่�
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารเพ่�อบัริหารจัดกิารข่องเส่ยอย่างม่
ปัระสทิี่ธุภิาพ เชิน่ กิารนำกิากิต่ะกิอนจากิระบับับัำบัดัน�ำเสย่ไปั
ที่ำเป็ันสารปัรับัปัรุงดิน ลี่ดปัริมาณข่องเส่ยจากิกิารดำเนินงาน 
นําข่องเสย่กิลัี่บัมาใชิซ้ึ่�ำแลี่ะกิารรไ่ซึ่เคลิี่ กิารลี่งทุี่นในเที่คโนโลี่ย่
เพ่�อหาที่างเลี่่อกิในกิารกํิาจัดข่องเส่ย นอกิเหน่อจากิวิธุ่ฝึังกิลี่บั
แลี่ะกิารเผา รวมถืึงโครงกิารอ่�น ๆ ได้แกิ่ กิารจัดหาที่รัพยากิร
ที่่�จําเป็ันให้กิับัลูี่กิค้าแลี่ะชุิมชิน ต่ลี่อดจนกิิจกิรรมกิารม่ส่วน
ร่วมเพ่�อปัลีู่กิฝึังให้เกิิดความต่ระหนักิรู้แลี่ะผลี่ักิดันให้ม่กิารนํา
หลี่กัิความยั�งยน่ไปัใชิใ้นกิระบัวนกิารจดักิารข่องเสย่แลี่ะระบับัที่่�
เก่ิ�ยวข้่อง กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารต่ามมาต่รฐานที่่�กิำหนด โดย 
คดัแยกิข่องเสย่อนัต่รายอย่างเหมาะสมก่ิอนส่งออกิ ส่งมอบัข่องเสย่ 
ใหก้ิบััหนว่ยงานที่่�ไดร้บััอนญุาต่จากิภาครฐัในกิารจดักิารข่องเสย่
อันต่ราย แลี่ะต่ิดต่ามต่รวจสอบักิระบัวนกิารกิำจัดข่องเสย่ข่อง
บุัคคลี่ที่่�สามให้เปั็นไปัต่ามข้่อกิำหนดที่างกิฎหมายแลี่ะเง่�อนไข่
สัญญา โดยพิจารณาเอกิสารรับัรอง รายงานผลี่กิารกิำจัด แลี่ะ
กิารปัฏิิบััต่ิต่ามมาต่รฐานสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารกิำจัด
ข่องเส่ยเปั็นไปัอย่างถืูกิต่้องแลี่ะสอดคลี่้องกิับัหลี่ักิกิารพัฒนา
อย่างยั�งย่นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

การบริหารจััดการนำ�าเสีย
กิารจัดกิารน�ำเส่ยเป็ันองค์ปัระกิอบัสำคัญข่องระบับับัริหาร
จัดกิารข่องเส่ยในภาคอุต่สาหกิรรม เน่�องจากิน�ำเส่ยท่ี่�ไม่ได้รับั
กิารบัำบััดอย่างเหมาะสมสามารถืส่งผลี่กิระที่บัต่่อระบับันิเวศั 
แหล่ี่งน�ำธุรรมชิาต่ ิแลี่ะสขุ่ภาพข่องชิมุชินโดยรอบั อยา่งไรกิต็่าม 
ด้วยแนวที่างที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพในกิารบัำบััดแลี่ะนำน�ำเส่ยกิลัี่บั
มาใชิ้ใหม่ องค์กิรสามารถืเปัลี่่�ยนจากิกิารเป็ันผู้ปัล่ี่อยข่องเส่ย
ไปัสู่กิารเปั็นผู้สร้างคุณค่าให้กิับัที่รัพยากิรที่่�เคยถืูกิมองว่าเป็ัน
ภาระที่างสิ�งแวดลี่้อม 

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้นำแนวคิดน่�มาปัรับัใช้ิในกิระบัวนกิารจัดกิาร 
น�ำเส่ยข่ององค์กิร โดยมุง่เน้นไปัที่่�กิารลี่ดผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัแลี่ะ 
เสริมสร้างปัระโยชิน์เชิิงบัวกิให้กิับัทัี่�งภาคอุต่สาหกิรรม
แลี่ะชุิมชิน โครงกิารนำกิลัี่บัมาใชิ้ใหม่ข่องน�ำเส่ย (Water 
Reclamation) ซึึ่�งเป็ันส่วนสำคัญในกิารลี่ดกิารพึ�งพาแหล่ี่งน�ำ
ธุรรมชิาต่ ิลี่ดความเส่�ยงด้านสิ�งแวดลี่อ้ม แลี่ะช่ิวยใหอ้ตุ่สาหกิรรม
ม่แหลี่่งน�ำที่่�ยั�งย่น หนึ�งในผลี่ลี่ัพธุ์ที่่�ชิัดเจนข่องโครงกิารน่�ค่อ
กิารลี่ดปัริมาณน�ำเส่ยที่่�ถืูกิปัล่ี่อยออกิสู่สิ�งแวดลี่้อม ซึ่ึ�งส่งผลี่
ให้คุณภาพน�ำในแหลี่่งน�ำสาธุารณะด่ขึ่�น ลี่ดโอกิาสกิารเกิิด
มลี่พิษที่างน�ำที่่�อาจส่งผลี่ต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพแลี่ะ
ระบับันิเวศั โดยเฉพาะในพ่�นท่ี่�เข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ  
(EEC) ซึึ่�งเปัน็ศูันยก์ิลี่างข่องภาคอตุ่สาหกิรรมที่่�ต่อ้งใชิท้ี่รพัยากิร
น�ำอย่างมหาศัาลี่ 

สำหรับัในด้านเศัรษฐกิิจ กิารนำเที่คโนโลี่ย่ที่่�ทัี่นสมัยมาใชิ้ใน
กิารบัำบััดแลี่ะนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ข่องน�ำเสย่ เชิ่น กิารแปัรรูปัน�ำ
เส่ยให้กิลี่ายเปั็นน�ำปัราศัจากิแร่ธุาตุ่ (Demineralized Water) 
แลี่ะกิารผลิี่ต่น�ำอุต่สาหกิรรมคุณภาพสูง (Premium Clarified 
Water) ชิ่วยให้อุต่สาหกิรรมสามารถืลี่ดต้่นทุี่นกิารจัดหาน�ำ 
ลี่ดกิารพึ�งพาแหลี่่งน�ำภายนอกิ แลี่ะเพิ�มความสามารถืในกิาร
แข่่งขั่นในต่ลี่าดได้ ซึึ่�งมากิไปักิว่านั�นยังลี่ดความเส่�ยงอันกิ่อให้
เกิิดความข่ัดแย้งระหว่างภาคอุต่สาหกิรรมแลี่ะชิุมชินที่่�ต่้อง
พึ�งพาแหลี่่งน�ำเด่ยวกิัน หร่อกิารสร้างมลี่พิษจากิแหลี่่งน�ำที่่� 
ส่งผลี่กิระที่บัไปัยังชุิมชิน แลี่ะสังคมโดยรอบัโรงงานอุต่สาหกิรรม

ในปัี 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ดกิารใช้ิน�ำจากิแหลี่่ง
ธุรรมชิาต่ิได้ถืึง 7.8 ล้ี่านลีู่กิบัาศักิ์เมต่ร คิดเป็ันร้อยลี่ะ 10 ข่อง
ปัริมาณน�ำที่ั�งหมดที่่�ใชิ้ในปีัดังกิล่ี่าว นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ยังต่ั�งเปั้าหมายลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหลี่่งธุรรมชิาต่ิให้ได้ปัระมาณ 
21 ล้ี่านลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อปัี ภายในปัี 2570 แลี่ะข่ยายเปั้า
หมายระยะยาวเปัน็ 25 ลี่า้นลูี่กิบัาศักิเ์มต่รต่อ่ปั ีภายในปีั 2572  
ซึึ่�งแสดงให้เห็นถึืงความสามารถืในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร
น�ำเส่ยให้เกิิดปัระโยชิน์สูงสุด ที่ั�งในแง่ข่องผลี่กิระที่บัต่่อ 
สิ�งแวดล้ี่อม เศัรษฐกิิจ แลี่ะสังคม กิารบัริหารจัดกิารน�ำเสย่ใน
ลัี่กิษณะน่�จึงไม่ใชิ่เพ่ยงแค่กิารลี่ดข่องเส่ย แต่่ยังเปั็นกิารเพิ�ม
คุณค่าให้กิับัที่รัพยากิรที่่�ม่อยู่ พร้อมที่ั�งเปั็นแนวที่างที่่�ส่งเสริม
ความยั�งย่นข่องภาคอุต่สาหกิรรม ถื่อเปั็นอ่กิหนึ�งกิ้าวสำคัญใน
กิารสร้างสมดุลี่ระหว่างกิารเต่ิบัโต่ที่างเศัรษฐกิิจแลี่ะกิารรักิษา
สิ�งแวดล้ี่อมในระยะยาว
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4. Highlight Projects
การผลิตสารป้รับป้รุงดินจัากกากตะกอน (Sludge To Soil Nutrient)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จดัที่ำโครงกิารกิารผลี่ติ่สารปัรบััปัรงุดนิจากิกิากิต่ะกิอนเพ่�อลี่ดปัรมิาณข่องเสย่ไมใ่หไ้ปัสูบ่ัอ่ฝึงักิลี่บัหรอ่กิารเผา โดยมก่ิาร
วิเคราะห์คุณภาพข่องดินเพ่�อต่รวจสอบัว่าจะไม่มส่ารโลี่หะหนักิ สารปัระกิอบัอินที่ร่ย์ หร่อเชิ่�อโรคพ่ชิปันเปั้�อนอยู่ในดิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ต่ั�งเปั้าหมายในกิารนำต่ะกิอนมาใชิ้ผลี่ิต่สารปัรับัปัรุงดินแที่นกิารฝัึงกิลี่บัไว้ที่่�ร้อยลี่ะ 50 ข่องปัริมาณต่ะกิอนที่ั�งหมดที่่�ต่้องนำส่งกิำจัด 
หรอ่เที่า่กิบัั 2,322 ต่นั เพ่�อลี่ดปัรมิาณข่องเสย่ที่่�กิำจดัโดยวธิุฝ่ึงักิลี่บัใหเ้หลี่อ่ 0 ภายในปั ี2567 ซึ่ึ�งกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ สามารถืบัรรลี่เุปัา้หมาย
ในกิารนำกิากิต่ะกิอนไปัผลี่ติ่เปัน็สารปัรับัปัรุงดนิไดถ้ืงึ 4,645 ต่นั หรอ่รอ้ยลี่ะ 100 ข่องปัริมาณกิากิต่ะกิอนที่ั�งหมด ที่ั�งน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ  
มุ่งมั�นที่่�จะจัดที่ำโครงกิารอย่างต่่อเน่�องเพ่�อรักิษาผลี่กิารดำเนินงานให้ปัริมาณข่องเส่ยกิำจัดโดยวิธุ่ฝึังกิลี่บัยังคงเป็ัน 0 ต่่อเน่�อง 
ในทีุ่กิ ๆ ปัี

การผลิตพลังงานทางเลือกจัากของเสีย
กิารกิำจดัข่องเสย่ดว้ยกิารนำข่ยะมาผลี่ติ่พลี่งังานไฟัฟัา้เปัน็หนึ�ง
ในวิธุ่กิารยกิระดับักิารแก้ิปััญหาข่ยะที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพ โดยกิาร
ใชิ้ปัระโยชิน์จากิข่องเหลี่่อทุี่กิปัระเภที่มาแปัรรูปัเป็ันที่รัพยากิร
พลี่ังงาน ซึึ่�งนอกิจากิจะเพิ�มมูลี่ค่าแลี่้วยังเป็ันกิารจัดกิาร
ต่่อข้่อกัิงวลี่เร่�องความต้่องกิารใชิ้พลัี่งงาน กิารดำเนินกิารน่�
สอดคลี่อ้งกิบััแผนพฒันาพลี่งังานที่ดแที่นแลี่ะพลี่งังานที่างเล่ี่อกิ  
พ.ศั. 2558-2579 (AEDP 2015) ที่่�เสนอให้เพิ�มสดัส่วนกิารใช้ิพลี่งังาน 
สะอาดหรอ่พลัี่งงานที่ดแที่นให้อยูท่ี่่�ร้อยลี่ะ 30 ข่องปัริมาณกิาร
ใชิ้พลี่ังงานรวมในปีั 2579 ด้วยเหตุ่น่� ในปัี 2562 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
จึงได้ร่วมลี่งทีุ่นกัิบัอ่กิ 2 พันธุมิต่รในโครงกิารโรงไฟัฟ้ัาข่ยะ
อตุ่สาหกิรรมชิลี่บัรุ ่คลี่น่ เอน็เนอรย์่� (CCE) ที่่�นคิมอตุ่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บุัร่ 1 (WHA CIE 1) เพ่�อดำเนินกิารผลิี่ต่
พลี่ังงานที่างเลี่่อกิจากิข่ยะ

โครงกิารชิลี่บัุร่ คลี่่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) เปั็นโรงไฟัฟั้าข่ยะ
อุต่สาหกิรรมแห่งแรกิในภูมิภาคเอเชิ่ยต่ะวันออกิเฉ่ยงใต่้ที่่�
ได้มาต่รฐานควบัคุมกิารปัล่ี่อยมลี่พิษข่องยุโรปั ที่ั�งยังได้รับั
รางวัลี่จากิคณะกิรรมกิารกิำกิับักิิจกิารพลี่ังงานแลี่ะกิระที่รวง
อุต่สาหกิรรมในฐานะที่่�เปั็นโรงไฟัฟั้าข่ยะอุต่สาหกิรรมแห่งแรกิ
ในเข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ (EEC) โครงกิารน่�ดำเนินกิาร 
สอดคลี่้องกิับัแนวคิดเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยนแลี่ะถื่อเปั็นแบับั

ปริมาณกากติะกอนรวม
5,125 ติัน

นำากากติะกอนไปผ่ลิติ 
สี่ารปรับปรุงดิน

4,645 ติัน

กำาจััดโดยการฝัังกลบ
0 ติัน

นำากากติะกอนกลับไปใช้ซ่ำ�า
0 ติัน

เก็บกักกากติะกอน ณ สี่ถานทั่�
ข็องผู่้ก่อกำาเนิดข็ยะมูลฝัอย

480 ติัน

อย่างที่่�ด่ข่องกิารจัดกิารข่ยะที่ั�วไปัจากิอุต่สาหกิรรมอย่างยั�งย่น  
โรงไฟัฟั้าแห่งน่�สามารถืกิำจัดข่ยะอุต่สาหกิรรมให้เปั็นเชิ่�อเพลี่ิง
ได้วันลี่ะ 400 ต่ันหร่อราว 100,000 ตั่นต่่อปัี แลี่ะม่กิำลี่ังผลี่ิต่
กิระแสไฟัฟั้าสูงสุด 8.63 เมกิะวัต่ต่์ต่่อปัี

269รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลี่งนามในข่้อต่กิลี่งกิับับัริษัที่ เวสที่์ แมเนจเม้นที่์ สยาม จำกิัด (Waste Management Siam) ซึ่ึ�งเปั็นผู้ให้
บัริกิารข่นส่งแลี่ะกิำจัดกิากิข่องเส่ย ในกิารส่งข่องเส่ยไปัผลี่ิต่พลี่ังงานที่ดแที่นในโครงกิาร CCE ทีุ่กิปัีต่่อเน่�องมาต่ั�งแต่่ปัี 2563 โดย
ภายใต่้ข่้อต่กิลี่งดังกิลี่่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ส่งข่องเส่ยไปัยังโครงกิาร CCE ทีุ่กิปัีเพ่�อผลี่ิต่พลี่ังงานที่ดแที่น ซึ่ึ�งในปีั 2567 ม่ข่ยะปัริมาณ 
1,106 ต่ัน ได้ถืูกินำมาผลิี่ต่กิระแสไฟัฟ้ัาถืึง 588 เมกิะวัต่ต่์-ชัิ�วโมงต่่อปีั ที่ั�งน่� หากิพิจารณาปัริมาณข่ยะสะสมต่ั�งแต่่ปัี 2563 ถืึงปัี 
2567 ม่ข่ยะปัริมาณ 47,182 ต่ัน ที่่�เปัลี่่�ยนจากิกิารกิำจัดด้วยกิารฝึังกิลี่บัหรอ่กิารเผามาแปัรรูปัเพ่�อผลี่ิต่กิระแสไฟัฟ้ัาได้ที่ั�งสิ�น 3,408  
เมกิะวัต่ต่์-ชิั�วโมงต่่อปัี

CCE Contribution in 2024:

to the PEA

120,913
tons waste

54,823
MWh

CCE 
has incinerated

CCE 
has generated

36,000
tons co

2

CCE 
has saved around

30,457
homes

Sustainable 
Electricity
 for around
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การใช้พรีคาสท์ (Precast)

ต่ามนโยบัายในกิารปัรับัปัรุงคุณภาพแลี่ะปัระสิที่ธิุภาพใน
กิารกิ่อสร้าง กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ใช้ินโยบัายในกิารนำพร่คาสที่์ 
(Precast) เข่้ามาใช้ิในกิระบัวนกิารกิ่อสร้าง กิารใชิ้พร่คาสที่ ์
ถื่อเปั็นที่างเลี่่อกิวัสดุกิารกิ่อสร้างใหม่ที่่�คุ้มค่า เน่�องจากิ 
เปั็นกิารใชิ้แผ่นคอนกิร่ต่เสริมเหลี่็กิสำเร็จรูปัที่่�ผลี่ิต่มาจากิ
โรงงานซึ่ึ�งชิว่ยลี่ดเวลี่ากิารกิอ่สรา้งแลี่ะลี่ดปัญัหาข่ยะที่่�จะเกิดิข่ึ�น
ภายในพ่�นที่่�กิารกิ่อสร้างข่องโครงกิารได้ ส่งผลี่ให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
สามารถืลี่ดผลี่กิระที่บัที่างลี่บัต่่อสภาพแวดลี่้อม มลี่ภาวะ 
ที่างเสย่ง ฝึุน่ แลี่ะปัญัหากิารจราจรในสถืานที่่�กิอ่สรา้งไดต้่ามไปั
ด้วย โดยในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ นำพร่คาสท์ี่มาใชิ้ในโครงกิาร
กิอ่สรา้งข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ รวมพ่�นที่่�ที่ั�งหมด 135,570 ต่ารางเมต่ร  
ซึ่ึ�งจากิกิารใชิ้พร่คาสที่์น่�ที่ำให้สามารถืลี่ดปัริมาณข่ยะลี่งได้ถืึง 
208 ต่ัน หรอ่ลี่ดลี่งร้อยลี่ะ 2 เม่�อเที่่ยบักัิบักิระบัวนกิารปักิต่ิ

อาคารสีเขียว (Green Building)
ข่ั�นต่อนกิารจัดซึ่่�อวัสดุกิ่อสร้างถ่ือเปั็นหนึ�งในขั่�นต่อนสำคัญใน
กิารพัฒนาโครงกิารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดังนั�น เพ่�อให้มั�นใจว่าไม่ม่
ผลี่ิต่ภัณฑ์์ใดที่่�ได้มาจากิพ่�นที่่�เข่ต่สงวน กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ดำเนิน
กิารลี่ดปัริมาณข่ยะต่ั�งแต่่ข่ั�นต่อนน่�ด้วยกิารใชิ้กิระบัวนกิาร
จัดหาอย่างยั�งย่นเข่้ามาใชิ้จัดซึ่่�อผลี่ิต่ภัณฑ์์ต่่าง ๆ เชิ่น อุปักิรณ์ 
วัสดุกิ่อสร้าง เปั็นต่้น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกิับักิาร
เลี่่อกิซึ่่�อสินค้าหร่อบัริกิารจากิคู่ค้าท่ี่�สามารถืต่อบัสนองแนวคิด
กิารก่ิอสร้าง “อาคารส่เข่่ยว (Green Building)” ข่องกิลุ่ี่ม
บัริษัที่ฯ ได้อ่กิด้วย กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สนับัสนุนให้ม่กิารใช้ิวัสดุ
ที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม หลี่่กิเลี่่�ยงกิารใช้ิวัสดุที่่�ปัลี่่อยกิ๊าซึ่
ระเหย เช่ิน VOCs แลี่ะวัสดุที่่�ม่กิารใชิ้แร่ใยหิน รวมถืึงหลี่่กิเลี่่�ยง 
กิารใชิ้วัสดุกิ่อสร้างที่่�ม่ส่วนปัระกิอบัข่องสารอันต่รายต่่างๆ 

แลี่ะรณรงค์ให้ผู้ รับัเหมาเลี่่อกิใชิ้วัสดุที่่�สามารถืนำกิลี่ับั 
มาใชิ้ซึ่�ำได้ ซึ่ึ�งจะชิ่วยลี่ดปัริมาณข่ยะจากิกิารกิ่อสร้างได้
อย่างมากิ อ่กิที่ั�ง กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งเน้นเร่�องกิารดูแลี่รักิษา 
สิ�งแวดล้ี่อมต่ามนโยบัายคุณภาพสิ�งแวดล้ี่อม กิารอนุรักิษ์
พลัี่งงาน แลี่ะความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพข่องกิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ แลี่ะ
คาดหวังให้คู่ค้าปัฏิิบััต่ิต่ามนโยบัายดังกิล่ี่าวต่ั�งแต่่กิระบัวนกิาร
กิารก่ิอสร้างโครงกิารไปัจนถึืงช่ิวงกิารดำเนินโครงกิารปักิติ่ 
ต่ลี่อดจนลี่ดกิารใชิท้ี่รัพยากิรแลี่ะนำแนวปัฏิิบัติั่ดา้นสิ�งแวดล้ี่อม 
มาใชิ้ต่ามที่่�ได้ระบุัไว้ในจรรยาบัรรณธุุรกิิจสำหรับัคู่ค้า เพ่�อลี่ด 
ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ส่งเสริมให้คู่ค้ายึดแนวคิดหร่อ
กิรอบักิารดำเนินงานที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดล้ี่อม โดยต่ัวอย่างกิาร
ดำเนินงานที่่�สะท้ี่อนแนวคิดเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน ได้แกิ่ กิารใชิ้
ไม้แบับัพลี่าสต่ิกิเสริมเหล็ี่กิ (Plastic Formwork) ซึ่ึ�งเปั็นวัสดุ
ที่่�สามารถืนำกิลี่ับัมาใชิ้ซึ่�ำได้ สามารถืลี่ดข่ยะแลี่ะข่องเส่ยจากิ
กิระบัวนกิารกิ่อสร้างได้เปั็นอย่างด่ ต่ลี่อดจนกิารออกิแบับั
อาคารให้สอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐาน Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) ซึ่ึ�งปััจจุบัันที่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ที่ำหนา้ที่่�บัริหารจดักิารโครงกิาร WHA Mega Logistic Center 
Theparak กิม.21 ซึึ่�งเป็ันอาคารท่ี่�ได้รับักิารรับัรองมาต่รฐาน 
LEED GOLD ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิ่อสร้างเสร็จสิ�นเม่�อปัี 2566 โดย
ต่ัวอาคารม่พ่�นท่ี่�ใชิ้สอย 27,212 ต่ารางเมต่ร ม่พ่�นที่่� Solar 
Rooftop 0.2 เมกิะวัต่ต่์ เพ่�อชิ่วยในกิารปัระหยัดพลัี่งงานข่อง
อาคาร นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังได้ม่กิารศึักิษามาต่รฐาน
อาคารเข่่ยวอ่�น ๆ เพิ�มเต่ิม เพ่�อเปั็นที่างเลี่่อกิในกิารพัฒนาแลี่ะ
ปัรับัปัรุงมาต่รฐานอาคารข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ อาที่ิเช่ิน มาต่รฐาน
อาคารเข่่ยว EDGE เป็ันต่้น

271รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



การนำาคอนกรีตเหลือใช้มีาหล�อบล็อคทางเดิน 
(Paving Block from Waste)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญแลี่ะคำนึงถืึงกิารรักิษาสิ�งแวดลี่้อม
ควบัคู่ไปักิับักิารบัริหารที่รัพยากิรให้เกิิดปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะ
ปัระโยชินส์งูสดุ จงึไดร้เิริ�มโครงกิาร Circular Economy ข่ึ�นมา  
แลี่ะจากิโครงกิารดังกิลี่่าว ที่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่แนวที่างใน
กิารนำคอนกิร่ต่ที่่�เหลี่่อจากิกิารใชิ้งานในกิารก่ิอสร้างมาใชิ้
ปัระโยชิน์ โดยนำมาหล่ี่อเป็ันบัล็ี่อคที่างเดินเพ่�อนำกิลี่ับัมา
ใชิ้ต่่อได้หลี่ากิหลี่ายแนวที่าง อาทิี่ บัลี่็อคเท้ี่าบัริเวณอาคาร
สำนักิงาน ที่างเท้ี่าพ่�นท่ี่�ข้่างอาคารคลัี่งสินค้า แลี่ะข่อบัคันหิน
ข่องถืนน เปั็นต่้น

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญแลี่ะคำนึงถืึงกิารรักิษาสิ�งแวดลี่้อม
ควบัคู่ไปักัิบักิารบัริหารที่รัพยากิรให้เกิิดปัระสิที่ธิุภาพแลี่ะ
ปัระโยชิน์สูงสุด จึงได้นำแนวคิดเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยนมาใชิ้
ในโครงกิารกิ่อสร้างข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยกิารนำข่ยะในกิาร

การป้รับตัวสู�การทำางานโดยไมี�ใช้กระดาษ  
(Paperless Transformation)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่มาเปั็นส่วนสำคัญในกิาร
ดำเนินธุุรกิิจ เชิ่น กิารเปัลี่่�ยนช่ิองที่างกิารส่�อสาร กิารจัดเก็ิบั
ข่้อมูลี่แลี่ะกิารปัระชิุมไปัอยู่บันแพลี่ต่ฟัอร์มออนไลี่น์เพ่�อให้
สามารถืเข่้าถืึงได้จากิทีุ่กิที่่� โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินโครงกิาร 
“E-Paperless” ในทีุ่กิกิลีุ่ม่ธุุรกิิจ เพ่�อรณรงค์ให้บัุคลี่ากิรหันมา
ใชิเ้ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะอปุักิรณต์่า่ง ๆ  เพ่�อเพิ�มศักัิยภาพในกิารที่ำงาน 
ภายใต่้วัฒนธุรรมกิารที่ำงานโดยไม่ใชิ้กิระดาษ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้
จัดแที่บ็ัเลี่ต็่สำหรบััพนกัิงาน ซึ่ึ�งนอกิจากิจะช่ิวยลี่ดข่ยะกิระดาษ
ภายในสำนกัิงานแล้ี่วยงัชิว่ยให้สามารถืเข้่าถึืงแลี่ะเรย่กิดเูน่�อหา
นำเสนอในที่่�ปัระชิุม รายงาน แบับัฟัอร์มต่รวจสอบั แลี่ะบัันที่ึกิ
กิารปัระชุิมได้อย่างสะดวกิมากิข่ึ�น ในปีั 2567 โครงกิารน่�ชิว่ยให้
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ปัระหยดักิระดาษจากิกิารพมิพเ์อกิสารไดป้ัระมาณ
ร้อยลี่ะ 2 เม่�อเที่่ยบักิับัปีัที่่�ผ่านมา 

กิ่อสร้างอย่างคอนกิร่ต่เหล่ี่อใชิ้จากิโครงกิารกิ่อสร้างที่ั�งหมด
มาหลี่่อเปั็นบัลี่็อกิที่างเดิน (Paving Blocks) เพ่�อลี่ดปัริมาณ
ข่ยะจากิกิารกิ่อสร้าง โดยกิลุี่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดผู้ปัฏิิบััติ่งาน
ต่้องใชิ้คอนกิร่ต่เหล่ี่อใชิ้ที่ั�งร้อยลี่ะ 100 มาร่ไซึ่เคิลี่เปั็นบัลี่็อกิ
ที่างเดิน ซึ่ึ�งสามารถืนำมาใชิ้ต่่อได้หลี่ากิหลี่ายแนวที่าง เชิ่น 
บัล็ี่อกิที่างเที่้าบัริเวณอาคารสำนักิงาน ที่างเที่้าพ่�นที่่�ข่้างอาคาร
คลี่ังสินค้า แลี่ะข่อบัคันหินข่องถืนน ซึึ่�งไม่เพ่ยงแต่่จะชิ่วยลี่ด
ข่ยะจากิกิารดำเนินธุุรกิิจเที่่านั�นแต่่ยังชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่นในกิาร
ซ่ึ่�อวัสดุใหม่อ่กิด้วย

เพ่�อวัดปัระสิที่ธุิภาพกิารดำเนินกิารลี่ดข่ยะจากิกิารกิ่อสร้าง  
กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ต่ั�งเปัา้หมายใหโ้ครงกิารกิอ่สรา้งที่ั�งหมดรอ้ยลี่ะ 100  
ม่กิารร่ไซึ่เคิลี่คอนกิร่ต่เหล่ี่อใชิ้ที่่�เกิิดจากิกิารกิ่อสร้างที่ั�งร้อยลี่ะ 
100 เปั็นบัล็ี่อกิที่างเดิน ที่ั�งน่� ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถื
นำคอนกิรต่่เหลี่อ่ใช้ิมารไ่ซึ่เคิลี่ไดท้ี่ั�งหมด 191 ต่นั ถ่ือไดว้า่บัรรลีุ่
เปั้าหมายที่่�ต่ั�งไว้
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Platform ในการใช้ส�งมีอบอาคาร (Construction 
Handover Management System (CHMS))
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำเที่คโนโลี่ย่ดิจิทัี่ลี่มาใชิ้ในกิารบัริหารจัดกิาร
โครงกิารกิ่อสร้างในข่ั�นต่อนกิระบัวนกิารส่งมอบัอาคารโดย
ม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อลี่ดกิารใชิ้กิระดาษแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
ในกิารบัริหารจัดกิารงานเอกิสาร โดยได้พัฒนา Web - 
Application ระบับั Low Code เพ่�อเปั็นชิ่องที่างในกิาร
เกิ็บัเอกิสารดิจิทัี่ลี่เข่้าระบับัส่วนกิลี่างข่องบัริษัที่ฯ จากิกิาร
พัฒนาดังกิลี่่าวนอกิจากิเพิ�มความถูืกิต่้อง สะดวกิแลี่ะรวดเร็ว
ในกิารที่ำงาน ส่งผลี่ให้ในปัี 2567 โครงกิารกิ่อสร้างข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ สามารถืปัระหยัดกิารใชิ้กิระดาษในส่วนข่องเอกิสาร
กิารส่งมอบัอาคารไปัได้ถืึง 13,752 แผ่น หร่อคิดเปั็นน�ำหนักิ
ปัระมาณ 69 กิิโลี่กิรัม

การลดบรรจัุุภัณฑ์์สารเคมีีอันตราย
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดด้ำเนนิกิารเพ่�อลี่ดปัรมิาณข่องเสย่อันต่รายที่่�เกิดิ
จากิกิารดำเนินธุรุกิจิสาธุารณูปัโภคแลี่ะพลัี่งงาน ดว้ยกิารเปัลี่่�ยน
มาใชิ้รถืแที่งค์จัดส่งสารเคม ่(Loading Tankers) ในกิารจัดซึ่่�อ
สารเคมส่ำหรบััระบับัน�ำแลี่ะระบับับัำบัดัน�ำเสย่ ซึ่ึ�งสามารถืชิว่ย
ลี่ดปัริมาณบัรรจุภณัฑ์ส์ารเคมท่ี่่�ต้่องนำไปักิำจัดดว้ยกิารฝัึงกิลี่บั

ได้ราวปีัลี่ะ 2 ต่ัน ในปัี 2567 เพ่�อลี่ดกิารใช้ิบัรรจุภัณฑ์์สารเคม่
อันต่ราย ที่ั�งน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังม่ความจำเป็ันต้่องจัดซึ่่�อโพลี่ ่
อลูี่มเินย่มคลี่อไรด ์(PAC) ที่่�อตั่ราเข่ม้ข่น้รอ้ยลี่ะ 20 แลี่ะคลี่อรน่
น�ำในรูปัแบับัที่่�ม่บัรรจุภัณฑ์์อยู่ อย่างไรกิ็ต่าม กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้
ที่ำข่อ้ต่กิลี่งให้คูค้่าเปัน็ผูร้บััผดิชิอบัในกิารนำบัรรจุภณัฑ์ท์ี่่�ใชิแ้ลี่ว้ 
กิลี่ับัไปัใช้ิซึ่�ำหร่อกิำจัดอย่างเหมาะสม

โครงการ SORT N’ SAVE
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ิารรเิริ�มโครงกิาร Sort N’ Save ตั่�งแต่ป่ั ี2562 
แลี่ะสานต่่อมาจนถึืงปััจจุบััน โดยม่ที่่�มาจากิหนึ�งในโครงกิาร 
WHA Innovation Leader ที่่�ม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อเสริมสร้าง
ความต่ระหนักิด้านสิ�งแวดล้ี่อมให้กิับับุัคลี่ากิรข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
รวมถืงึผลี่กัิดนัให้เกิดิกิารคิดค้นนวตั่กิรรมที่างธุรุกิจิภายใต้่แนวคดิ 
เศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) ที่ั�งน่� ม่กิารจัดที่ำ
โครงกิารกิิจกิรรมมากิมายผ่านส่�อในกิารปัระชิาสัมพันธุ์หลี่าย
ปัระเภที่ เชิน่ กิารใชิก้ิารส่�อสารผา่นภาพพ่�นหลี่งัหนา้จอ กิารสง่
ข่อ้ความผา่นแอปัพลี่เิคชินั LINE อเ่มลี่ แลี่ะจดหมายข่า่วปัระจำ
เด่อนข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อรณรงค์ให้บัุคลี่ากิรข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
ปัรบััเปัลี่่�ยนพฤติ่กิรรมแลี่ะเห็นความสำคัญข่องกิารรไ่ซึ่เคลิี่แลี่ะ
กิารลี่ดปัริมาณข่ยะ

การลดการใช้พลาสติก
แมว่้าพลี่าสต่กิิแบับัใชิค้รั�งเดย่วจะเปัน็วสัดทุี่่�นำมาใช้ิไดง้า่ยแลี่ะ
สะดวกิ แต่่กิ็สามารถืเปั็นภัยคุกิคามต่่อระบับันิเวศัได้หากิไม่ม่
กิารจัดกิารอย่างเหมาะสม เน่�องจากิพลี่าสติ่กิกิลี่ายเป็ันข่ยะ 
จำนวนมากิที่่�ย่อยสลี่ายได้ยากิเม่�อสิ�นสุดกิารใชิ้งาน ซึ่ึ�งส่ง
ผลี่กิระที่บัร้ายแรงท่ี่�ไม่อาจหวนค่นสู่สภาพเดิมได้ทัี่�งในแง่ข่อง 
กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัแลี่ะความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิ่วภาพ ที่ั�งน่� เพ่�อรับัม่อกิับัปััญหาดังกิลี่่าว กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
ได้ดำเนินกิารลี่ดปัริมาณกิารใชิ้แลี่ะกิารที่ิ�งพลี่าสต่ิกิแบับัใชิ้
ครั�งเด่ยวมาอย่างต่่อเน่�องต่ั�งแต่่ปัี 2563 โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
ไดย้กิเลี่กิิบัรกิิารน�ำด่�มที่่�บัรรจใุนข่วดพลี่าสต่กิิแกิบ่ัคุคลี่ภายนอกิ
ที่่�มาต่ิดต่่อแลี่ะเปัลี่่�ยนเป็ันบัรรจุภัณฑ์์กิระดาษ กิารดำเนินกิาร
น่�ชิ่วยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลี่ดข่ยะพลี่าสต่ิกิมากิกิว่า 68,940 ข่วด 
ในปัี 2567 โดยโครงกิารที่ั�งหมดเพ่�อลี่ดปัริมาณกิารใช้ิพลี่าสต่ิกิ
ชิ่วยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลี่ดข่ยะพลี่าสต่ิกิได้ถืึง 0.7 ต่ัน
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โครงการ WeCYCLE

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิร
แลี่ะข่องเสย่อย่างมป่ัระสิที่ธิุภาพ ผา่นกิารเข่า้ร่วมโครงกิารแลี่ะ 
ความร่วมม่อต่่าง ๆ ที่ั�งในระดับัท้ี่องถืิ�นแลี่ะระดับัโลี่กิท่ี่�มุ่งลี่ด
กิารใชิ้ที่รัพยากิรแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม จึงได้จัด

โครงกิาร WeCYCLE ซึ่ึ�งเปั็นความร่วมม่อระหว่างกิลีุ่่มบัริษัที่
ดับับัลิี่วเอชิเอ ร่วมกัิบักิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย 
บัริษัที่ พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จำกิัด (มหาชิน) บัริษัที่ เอสซึ่่จ่  
แพคเกิจจิ�ง จำกัิด (มหาชิน) แลี่ะบัริษทัี่ บัเ่อสจเ่อฟั จำกัิด (บัริษทัี่
ร่วมทีุ่นระหว่าง บัริษัที่ บัางจากิ คอร์ปัอเรชิั�น จำกิัด (มหาชิน) 
บัริษัที่ บั่บั่จ่ไอ จำกัิด (มหาชิน) แลี่ะ บัริษัที่ ธุนโชิค ออยล์ี่ 
ไลี่ที่์ จำกิัด) จัดที่ำ โครงกิาร WeCYCLE เพ่�อสนับัสนุนแนวคิด 
เศัรษฐกิจิหมนุเวย่น (Circular Economy) โดยเนน้กิารคดัแยกิ 
แลี่ะร่ไซึ่เคิลี่ข่ยะภายในพ่�นที่่�ดำเนินงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ
สมาชิิกิที่่�ร่วมโครงกิาร เพ่�อลี่ดกิารใชิ้ที่รัพยากิร ลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลี่ะกิารชิ่วยลี่ดสภาวะโลี่กิร้อน รวมถืึงกิารใชิ้
ที่รัพยากิรอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะยั�งย่น 

โครงกิาร WeCYCLE เริ�มข่ึ�นในปั ี2565 จนถึืงปัจัจบัุัน มส่มาชิกิิ
เข่้าร่วมโครงกิาร จำนวน 116 หน่วยงาน ปัระกิอบัไปัด้วย  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ลีู่กิค้า ผู้รับัเหมา 
ชิุมชิน โรงเร่ยน หน่วยงานราชิกิารที่้องถืิ�น ร่วมเปั็นส่วน
หนึ�งข่องกิารดูแลี่สิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่น ผ่านกิารบัริจาค 
ข่ยะพลี่าสติ่กิ กิระดาษ แลี่ะน�ำมันที่อดใชิ้แลี่้ว เพ่�อนำเข่้าสู ่
กิระบัวนกิาร Recycle แลี่ะ Upcycle โดยม่ วิสาหกิิจ 
ชิุมชินในพ่�นท่ี่�บัริหารจัดกิารคัดแยกิข่ยะ เพ่�อส่ งข่วด 
พลี่าสติ่กิใชิ้แลี่้วเข่้าโรงงานร่ไซึ่เคิลี่ที่่�ได้มาต่รฐานระดับัโลี่กิ  
ภายใต่้ระบับักิารข่นส่งข่องโครงกิาร YOUเที่ิร์น ข่องบัริษัที่ 

พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จำกิัด (มหาชิน) กิระดาษใชิ้แลี่้ว
จะถืูกิส่งเข่้าโรงงานร่ไซึ่เคิลี่ที่่�ได้มาต่รฐานระดับัโลี่กิภายใต่ ้
กิารบัริหารงานโดย บัริษัที่ เอสซึ่่จ่ แพคเกิจจิ�ง จำกิัด (มหาชิน) 
แลี่ะน�ำมันใชิ้แลี่้วจะถืูกิข่นส่งเข่้าสู่โรงงานร่ไซึ่เคิลี่ภายใต่ ้
กิารบัริหารงานโดยบัริษัที่ บั่เอสจ่เอฟั จำกิัด ซึ่ึ�งเปั็นบัริษัที่
ภายในเคร่อ บัริษัที่ บัางจากิ คอร์ปัอเรชิั�น จำกัิด (มหาชิน)  
เพ่�อนำวัสดุใชิ้แลี่้วต่่าง ๆ กิลี่ับัมาใชิ้ ใหม่  แลี่ะรวมถืึง 
กิารร่ไซึ่เคิลี่น�ำมันที่อดใชิ้แลี่้วเปั็นน�ำมันอากิาศัยานยั�งย่น 
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) ซึ่ึ�งเปั็นพลี่ังงาน 
ที่างเลี่่อกิที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม 
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โครงกิาร WeCYCLE ไม่เพ่ยงชิ่วย ลี่ดปัริมาณข่ยะ แลี่ะ ลี่ดกิาร
ปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่ึ�งเปั็นสาเหตุ่สำคัญข่อง ภาวะโลี่กิร้อน
ในปัจัจบุันั แต่ย่งัมบ่ัที่บัาที่สำคญัในกิารสรา้งรายไดใ้หแ้กิช่ิมุชิน 
ผ่านกิารผลี่ิต่ ผลิี่ต่ภัณฑ์์ Upcycling ที่่�ม่วัต่ถืุดิบัจากิ เส้นใยผักิ
ต่บัชิวาแห้ง

เส้นใยเหลี่่าน่�มาจากิโครงกิารบัำบััดน�ำในนิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลิี่วเอชิเอ ภายใต้่โครงกิาร WHA Clean Water for Planet 
แลี่ะถูืกินำมาผลิี่ต่โดย กิลีุ่ม่สมัมาชิพ่ชิมุชินบ้ัานชิากิมะหาด จงัหวดั
ระยอง ซึึ่�งไม่เพ่ยงช่ิวยเพิ�มคุณค่าให้กิับัวัสดุเหลี่่อใชิ้ แต่่ยังเสริม
สร้างศัักิยภาพแลี่ะสร้างรายได้อย่างยั�งย่นให้กิับัชุิมชินที่้องถืิ�น

ต่ั�งแต่่เริ�มโครงกิารในปีั 2565 จนถืึงปััจจุบััน ม่สมาชิิกิเข่้าร่วมแล้ี่วกิว่า 116 หน่วยงาน ได้รับับัริจาคข่วดพลี่าสต่ิกิใช้ิแลี่้วกิว่า 58 ต่ัน 
กิระดาษใชิ้แลี่้ว 68 ตั่น แลี่ะน�ำมันใช้ิแลี่้ว 1.10 ต่ัน แลี่ะนำเข่้าสู่กิระบัวนกิารร่ไซึ่เคิลี่แลี่ะอัพไซึ่เคิลี่ที่ั�งหมด สะที่้อนถืึงความสำเร็จใน
กิารสรา้งความต่ระหนกัิรูด้า้นสิ�งแวดลี่อ้มแลี่ะกิารมส่ว่นรว่มในที่กุิภาคสว่น แลี่ะต่อกิย�ำความมุง่มั�นข่อง กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ในกิารข่บััเคลี่่�อน
ธุุรกิิจควบัคู่ไปักิับักิารพัฒนาสังคมแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่น ภายใต่้แนวคิด “WHA : WE SHAPE THE FUTURE”

นอกิจากิน่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังร่วมสนับัสนุนโครงกิารธุนาคารข่ยะ จัดที่ำโดยเที่ศับัาลี่ปัลี่วกิแดง จังหวัดระยอง ซึ่ึ�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้มอบั 
งบัปัระมาณสนับัสนุนในกิารปัรับัปัรุงพ่�นที่่� แลี่ะพัฒนาโครงกิารธุนาคารข่ยะ เพ่�อส่งเสริมให้องค์กิรปักิครองส่วนท้ี่องถืิ�นจัดระบับั
จดักิารแลี่ะกิำจดัข่ยะมลูี่ฝึอยอยา่งม่ปัระสิที่ธุภิาพ โดยกิารนำแนวคดิระบับัเศัรษฐกิจิหมุนเว่ยนมาใชิใ้นกิารจดักิารสิ�งปัฏิิกิลูี่แลี่ะมลูี่ฝึอย 
ภายใต่้หลี่ักิกิาร 3Rs ค่อ ใชิ้น้อย (Reduce) ใชิ้ซึ่�ำ (Reuse) แลี่ะนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ (Recycle) รณรงค์สร้างความรับัรู้ ความเข่้าใจ แลี่ะ
สรา้งจิต่สำนึกิให้ปัระชิาชินมส่่วนร่วมในกิารลี่ดปัริมาณข่ยะ แลี่ะคัดแยกิข่ยะที่่�สามารถืนำไปัรไ่ซึ่เคิลี่ จำหน่ายให้กิบััธุนาคารข่ยะ แลี่ะ
สร้างรายได้กิลี่ับัค่นสู่ชิุมชิน 
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ในป้ี 2567 กลุ�มีบริษัทฯ ได้ดำาเนินโครงการ WeCYCLE ทั�งหมีด 3 โครงการ ได้แก�
1. โครงการ WeCYCLE ข็อ ข็วด ข็องเธิอ
โครงกิาร WeCYCLE ข่อ ข่วด ข่องเธุอ โครงกิารนำร่องโดยกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ร่วมม่อกิับักิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย  
แลี่ะ บัริษัที่ พ่ที่่ที่่ โกิลี่บัอลี่ เคมิคอลี่ จำกัิด (มหาชิน) เชิิญชิวน ลีู่กิค้า ผู้รับัเหมา ชุิมชิน โรงเร่ยน หน่วยงานราชิกิารที่้องถืิ�น รวมถืึง
พนกัิงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ บัรจิาคข่วดพลี่าสติ่กิใช้ิแล้ี่ว ซึึ่�งมจุ่ดรวบัรวมพลี่าสติ่กิใช้ิแล้ี่ว แลี่ะจุด Drop-point สนับัสนุนโดย YOUเทิี่รน์ 
ซึ่ึ�งต่ั�งอยู่ภายในอาคารดับับัลิี่วเอชิเอ ที่าวเวอร์ แลี่ะในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ

ข่วดพลี่าสต่ิกิใชิ้แลี่้วในโครงกิาร WeCYCLE จะเข่้าสู่กิระบัวนกิาร Recycle แลี่ะ Upcycle เพ่�อให้ได้เป็ันเส้นใยพลี่าสต่ิกิ แลี่ะนำ
มาที่อร่วมกิับัเส้นใยผักิต่บัชิวาจากิโครงกิารบัำบััดน�ำในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ ภายใต่้โครงกิาร WHA Clean Water 
for Planet เพ่�อผลี่ิต่เป็ันผลี่ิต่ภัณฑ์์ Upcycling ที่่�ม่คุณค่าแลี่ะเปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม เช่ิน ปัลี่อกิหมอนเพ่�อผู้ปั่วยในโรงพยาบัาลี่  
กิระเปั๋าแลี่็ปัที่็อปั กิระเปั๋าผ้า กิระเปั๋านักิเร่ยน โดยผลี่ิต่ภัณฑ์์เหล่ี่าน่�จะส่งมอบัให้แกิ่ชุิมชิน เพ่�อสร้างปัระโยชิน์แลี่ะคุณค่าอย่างยั�งย่น

ในปัี 2565 ถืึง 2567 WeCYCLE ข่อ ข่วด ข่องเธุอ สามารถืลี่ดปัริมาณข่ยะพลี่าสต่ิกิจากิกิารฝัึงกิลี่บัได้ถืึง 58 ต่ัน หรอ่เที่่ยบัเที่่ากิับั
กิารลี่ดกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์จำนวน 59 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า
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2. โครงการ WeCYCLE กระดาษเก่า เรา ข็อ
โครงกิาร WeCYCLE กิระดาษเก่ิา เรา ข่อ เปั็นโครงกิารความร่วมม่อระหว่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย  
แลี่ะบัริษัที่ เอสซึ่่จ่ แพคเกิจจิ�ง จำกัิด (มหาชิน) โครงกิารฯ รับับัริจาคกิระดาษใชิ้แล้ี่วเพ่�อนำไปัร่ไซึ่เคิลี่เป็ันผลิี่ต่ภัณฑ์์ 
สง่เสรมิที่กัิษะดา้นกิารเรย่นรู ้เช่ิน ชิั�นวางหนงัสอ่ ใหกั้ิบัเดก็ินกัิเรย่นในโรงเร่ยนรอบันคิมอตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลี่วิเอชิเอ ต่ั�งแต่่เริ�มโครงกิาร 
ในปัี 2566 จนถึืงปััจจุบััน โครงกิารน่�สามารถืลี่ดข่ยะกิระดาษได้ถืึง 68 ต่ัน หร่อสามารถืลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ 
ได้ถืึง 198 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่ย่บัเท่ี่า
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3. โครงการ WeCYCLE เธิอทัอด เราเทิัร์น
จากิความสำเร็จอย่างต่่อเน่�องในกิารร่ไซึ่เคิลี่ข่ยะพลี่าสต่ิกิแลี่ะข่ยะกิระดาษ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้ข่ยายข่อบัเข่ต่กิารร่ไซึ่เคิลี่วัสดุเหลี่่อใชิ้  
ไปัสู่น�ำมันที่อดใชิ้แลี่้ว ผ่านกิารเปัิดต่ัวโครงกิาร “WeCYCLE เธุอที่อด เราเที่ิร์น” ในปัี 2567 ร่วมกิับั กิารนิคมอุต่สาหกิรรม 
แห่งปัระเที่ศัไที่ย แลี่ะบัริษัที่ บ่ัเอสจ่เอฟั จำกิัด (BSGF) โดยม่เป้ัาหมายเพ่�อสนับัสนุนกิารจัดกิารที่รัพยากิรอย่างยั�งย่นแลี่ะ 
ลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม โครงกิารน่�มุง่เน้นกิารรวบัรวมน�ำมันที่อดใช้ิแลี่้วจากิสมาชิกิิโครงกิาร WeCYCLE นำเข่้าสู่กิระบัวนกิาร
ร่ไซึ่เคิลี่ เพ่�อผลี่ิต่เปั็นน�ำมันเชิ่�อเพลี่ิงอากิาศัยานยั�งย่น (Sustainable Aviation Fuel: SAF) ซึ่ึ�งเปั็นพลัี่งงานสะอาดที่างเลี่่อกิที่่� 
ชิ่วยลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะเป็ันมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม

ผลี่กิารดำเนินงานในปัี 2567 โครงกิารฯ ได้รับัน�ำมันที่อดใชิ้แล้ี่วได้จำนวน 1.1 ต่ัน หร่อเที่่ยบัเที่่ากิับักิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่ 
เร่อนกิระจกิ 0.36 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า ความสำเร็จน่�สะที่้อนให้เห็นถืึงศัักิยภาพในกิารข่ับัเคลี่่�อนเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน 
(Circular Economy) อย่างเปั็นรูปัธุรรม โดยกิารเปัลี่่�ยนข่องเสย่ให้เปั็นพลี่ังงานสะอาดที่่�ที่รงคุณค่าแลี่ะยั�งย่น
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การใช้การวิเคราะห์วงจัรชีวิต (Life Cycle Assessment -  
LCA) ในการก�อสร้าง
นับัต่ั�งแต่่ปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้นำกิารวิเคราะห์วงจรชิ่วิต่ 
(Life Cycle Assessment - LCA) มาปัระยกุิต่ใ์ชิใ้นกิารออกิแบับั
แลี่ะกิารก่ิอสร้างโครงสร้างต่่าง ๆ ภายในนิคมอุต่สาหกิรรม
เพ่�อปัระเมินผลี่กิระที่บัจากิกิารใชิ้ที่รัพยากิรในแต่่ลี่ะข่ั�นต่อน
ข่องกิารก่ิอสร้าง ตั่�งแต่่กิารเลี่่อกิวัสดุกิ่อสร้าง กิารข่นส่ง  
กิารก่ิอสร้าง ไปัจนถืึงกิารบัำรุงรักิษาแลี่ะกิารจัดกิารข่องเส่ย
หลัี่งกิารกิ่อสร้าง กิารใชิ้ LCA ในกิารออกิแบับัโครงสร้างชิ่วย
ให้กิารเลี่่อกิวัสดุแลี่ะกิระบัวนกิารก่ิอสร้างม่ผลี่กิระที่บัต่่อ 
สิ�งแวดลี่อ้มน้อยที่่�สุด แลี่ะสามารถืลี่ดกิารใชิท้ี่รัพยากิรธุรรมชิาติ่
ได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ
 
การป้ระเมีินวัฎจัักรชีวิต (Life Cycle Assessment - LCA) 
กระบวนการผลิตนำ�า 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ มุง่มั�นท่ี่�จะดำเนนิธุุรกิจิควบัคูไ่ปักิบัักิารพฒันาอยา่ง 
ยั�งยน่  โดยให้ความสำคัญกัิบักิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดล้ี่อมโดย 
ได้เริ�มดำเนินกิารปัระเมินวัฏิจักิรชิ่วิต่ (LCA) ข่องกิระบัวนกิาร 
ผลี่ิต่น�ำเพ่�อวิเคราะห์ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมอย่างลี่ะเอ่ยด 
ต่ลี่อดวงจรชิ่วิต่ต่ั�งแต่่กิารได้มาซึึ่�งวัต่ถืุดิบั กิารผลี่ิต่ กิารข่นส่ง  
กิารใชิ้งาน จนถืึงกิารจัดกิารข่องเสย่ ในปัี 2568 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
ม่แผนที่่�จะยกิระดับักิารจัดกิารสิ�งแวดลี่้อมไปัอ่กิข่ั�น ด้วย 
กิารศัึกิษาแลี่ะจัดที่ำ Carbon Footprint ข่องผลี่ิต่ภัณฑ์์ ซึึ่�งจะ
ชิ่วยปัระเมินปัริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่่�ปัลี่่อยออกิมาจากิน�ำที่่�
ผลี่ิต่ข่องแต่่ลี่ะผลี่ิต่ภัณฑ์์

4. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย 
และสิ�งแวดล้อมี
กิารดำเนินธุุรกิิจด้วยโมเดลี่เศัรษฐกิิจ BCG ท่ี่�ใชิ้ที่รัพยากิรให้
เกิิดปัระโยชิน์สูงสุดแลี่ะสร้างข่ยะน้อยท่ี่�สุดต่ั�งแต่่ต่้นที่างใน
กิระบัวนกิารจัดซ่ึ่�อ กิารข่นส่ง กิารเลี่่อกิใชิ้วัสดุ ไปัจนถืึงกิาร
ใชิ้ซึ่�ำแลี่ะนำข่ยะกิลัี่บัมาแปัรรูปัเป็ันผลิี่ต่ภัณฑ์์ใหม่ รวมถึืงกิาร
ดำเนินโครงกิารด้านกิารจัดกิารข่องเส่ยอย่างต่่อเน่�อง ช่ิวยลี่ด 
ปัริมาณข่องเส่ยไปัได้ 720 ต่ัน แลี่ะยังสามารถืปัระหยัด 
คา่ใชิจ้า่ยแลี่ะที่รพัยากิรในกิารดำเนนิงานแลี่ะกิารกิอ่สรา้งไดถ้ืงึ  
5 ลี่้านบัาที่ กิารจัดกิารข่องเส่ยอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพยังส่งผลี่ 
กิระที่บัเชิงิบัวกิที่ั�งต่อ่สิ�งแวดลี่อ้มแลี่ะสงัคมในหลี่ายมติ่ ิโดยชิว่ย
ลี่ดปัรมิาณข่ยะที่่�ต่อ้งกิำจัดดว้ยวธิุฝ่ึงักิลี่บัหรอ่เผา ผา่นแนวที่าง
กิารนำข่องเสย่กิลัี่บัมาใช้ิใหม ่เช่ิน กิารผลิี่ต่สารปัรับัปัรงุดนิจากิ
กิากิต่ะกิอน กิารใชิ้ข่ยะอุต่สาหกิรรมในกิารผลิี่ต่พลัี่งงานที่าง
เลี่อ่กิ แลี่ะกิารนำคอนกิรต่่เหลี่อ่ใชิม้าหลี่อ่บัลี่อ็กิที่างเดนิ ซึ่ึ�งชิว่ย

ลี่ดผลี่กิระที่บัดา้นมลี่พษิ ลี่ดกิารใชิท้ี่รพัยากิร ลี่ดต่น้ที่นุดา้นวสัดุ
แลี่ะกิารจัดกิารข่องเส่ย อ่กิที่ั�งยังสนับัสนุนเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน
อ่กิด้วย นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังมุ่งเน้นกิารใช้ิวัสดุกิ่อสร้าง
ที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม เชิ่น พร่คาสท์ี่แลี่ะวัสดุร่ไซึ่เคิลี่ รวมถืึง
กิารส่งเสริมกิารก่ิอสร้างอาคารส่เข่่ยวที่่�สอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐาน
สากิลี่ เพ่�อเพิ�มปัระสทิี่ธุภิาพกิารใชิพ้ลี่งังาน ลี่ดข่องเสย่จากิกิาร
กิ่อสร้าง แลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ โครงกิารที่ั�งหมดน่�
ไม่เพ่ยงแต่่ชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมเที่่านั�น แต่่ยังสร้าง
ปัระโยชิน์ให้กิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยข่องบัริษัที่ ที่ั�งชิุมชิน คู่ค้า แลี่ะ
ลีู่กิค้า สนับัสนุนกิารใชิ้พลี่ังงานสะอาด ลี่ดต่้นทีุ่น แลี่ะเสริม
สร้างภาพลัี่กิษณ์ข่องบัริษัที่ในฐานะองค์กิรที่่�รับัผิดชิอบัต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคม

5. ความีมุี�งมัี�นในการดำาเนินงานใน
อนาคต 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะรักิษากิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิาร
ข่องเส่ยอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะพัฒนาแนวที่างกิารจัดกิาร
ข่องเส่ยให้ด่ยิ�งข่ึ�นในอนาคต่ โดยให้ความสำคัญกิับักิารบัริหาร
จัดกิารห่วงโซึ่่อุปัที่านอย่างครบัวงจร ต่ั�งแต่่กิระบัวนกิารจัดหา 
กิารผลิี่ต่ ไปัจนถืึงกิารกิำจัดข่องเสย่อย่างเหมาะสม เพ่�อให้เกิิด
กิารใชิท้ี่รัพยากิรอยา่งคุ้มคา่ ลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะสง่
เสริมเศัรษฐกิิจหมุนเวย่น กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ต่ั�งใจที่่�จะรักิษาแนวที่าง
กิารดำเนนิงานดา้นกิารไดต้่ั�งเปัา้หมายในกิารรกัิษาปัรมิาณข่ยะ
ที่่�จะต้่องกํิาจัดด้วยกิารฝัึงกิลี่บัหรอ่กิารเผา (โดยไม่มก่ิารแปัรรูปั
เพ่�อเปัลี่่�ยนเป็ันพลัี่งงาน) ให้อยู่ที่่�เท่ี่ากิับั 0 ต่่อไปัในทุี่กิ ๆ ปัี 
ด้วยกิารรักิษาผลี่กิารดำเนินกิารด้านกิารนำต่ะกิอนมาใชิ้ผลี่ิต่
สารปัรบััปัรงุดนิแที่นกิารฝึงักิลี่บัอยูท่ี่่�รอ้ยลี่ะ 100 ข่องโครงกิาร
กิ่อสร้างในทีุ่กิ ๆ ปัี

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้วางแผนท่ี่�จะดำเนินโครงกิารเพ่�อลี่ดปัริมาณ
ข่ยะจากิกิระบัวนกิารกิ่อสร้างให้ได้ 900 ตั่นในปัี 2569 โดยม่
เปั้าหมายในกิารนำคอนกิร่ต่เหล่ี่อใชิ้ที่ั�งหมดร้อยลี่ะ 100 จากิ
โครงกิารกิ่อสร้างร้อยลี่ะ 100 มาผลี่ิต่เปั็นบัลี่็อกิที่างเดินอย่าง
ต่่อเน่�องในทีุ่กิ ๆ ปัี นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปั้าหมายใน
กิารดำเนินโครงกิาร WeCYCLE ในปัี 2568 โดยมุ่งเน้นกิารลี่ด
ข่ยะพลี่าสต่กิิ กิระดาษ แลี่ะน�ำมนัที่อดใชิแ้ล้ี่ว ผ่านกิระบัวนกิาร
ร่ไซึ่เคิลี่ เพ่�อลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ลี่งร้อยลี่ะ 
20 พร้อมที่ั�งวางแผนข่ยายโครงกิารไปัยังกิลีุ่ม่ลีู่กิค้า ผู้รับัเหมา 
แลี่ะชิมุชิน เพ่�อสง่เสริมกิารมส่่วนรว่มแลี่ะสร้างความต่ระหนักิรู ้
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมเพิ�มข่ึ�นร้อยลี่ะ 10 
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การจัดการมลพิษทางอากาศ

1. Global Trend
ปัญัหามลี่พษิที่างอากิาศัจากิกิารดำเนนิธุรุกิจิ โดยเฉพาะในภาค
อุต่สาหกิรรม ยังคงเป็ันปัระเด็นที่่�สร้างผลี่กิระที่บัอย่างกิว้าง
ข่วางที่ั�งต่อ่สิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะสุข่ภาพข่องปัระชิาชิน รวมถึืงชิมุชิน
ที่่�อยู่ใกิล้ี่พ่�นที่่�ดำเนินธุุรกิิจ ปััจจัยเหลี่่าน่�ส่งผลี่ต่่อคุณภาพชิ่วิต่
ในระยะยาวแลี่ะยังเปั็นอุปัสรรคต่่อกิารพัฒนาระบับัเศัรษฐกิิจ
อย่างยั�งย่นหากิข่าดกิารแกิ้ไข่ที่่�เหมาะสมแลี่ะทัี่นเวลี่า

ในบัริบัที่ข่องโลี่กิที่่�กิำลี่ังเปัลี่่�ยนแปัลี่ง เที่คโนโลี่ย่ลี่�ำสมัยได้รับั 
กิารบัูรณากิารเพ่�อแกิ้ไข่ปััญหาน่�อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ เช่ิน  
กิารต่ิดต่ั�งอุปักิรณ์ควบัคุมกิารปัลี่่อยมลี่พิษท่ี่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพสูง  
กิารนำพลี่ังงานที่ดแที่นมาใช้ิแที่นเชิ่�อเพลี่ิงฟัอสซึ่ิลี่ แลี่ะ 
กิารต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัอย่างเร่ยลี่ไที่ม์ผ่านระบับัอัจฉริยะ 
สิ�งเหลี่่าน่�ชิ่วยให้สามารถืระบัุปััญหาได้อย่างรวดเร็วแลี่ะจัดกิาร
ไดอ้ยา่งต่รงจุด นอกิจากิน่� กิารส่งเสริมกิารมส่่วนร่วมข่องชุิมชิน
แลี่ะบัคุลี่ากิรภายในองค์กิรกิลี่ายเปัน็ปัจัจัยสำคัญในกิารต่่อสู้กัิบั
มลี่พษิที่างอากิาศัในระยะยาว ไมว่า่จะเปัน็กิารจดักิิจกิรรมสรา้ง
จิต่สำนึกิ กิารให้ความรู้เกิ่�ยวกัิบัวิธุ่กิารลี่ดมลี่พิษ กิารสนับัสนุน 
โครงกิารฟั้�นฟูัพ่�นที่่�ส่ เข่่ยว หร่อกิารร่วมพัฒนานโยบัาย 
สิ�งแวดล้ี่อมร่วมกัิบัภาครัฐ ด้วยแนวที่างเชิิงรุกิเหล่ี่าน่� องค์กิร
ธุรุกิจิสามารถืแสดงถืงึความรบััผดิชิอบัต่อ่สังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม
ในระดับัที่่�สูงข่ึ�น พร้อมที่ั�งสนับัสนุนเปั้าหมายกิารพัฒนาที่่�
ยั�งยน่ ซึ่ึ�งกิลี่ายเปัน็ความคาดหวงัที่่�เพิ�มข่ึ�นจากิผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ใน 
ทุี่กิระดับั

2. Our Position
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารจัดกิารมลี่พิษ
ที่างอากิาศัที่่�อาจเกิิดจากิกิารดำเนินธุุรกิิจในภาคอุต่สาหกิรรม  
ซึึ่�งหากิข่าดกิารบัรหิารจดักิารที่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพ อาจสง่ผลี่กิระที่บั 
ต่่อสิ�งแวดล้ี่อม สุข่ภาพข่องปัระชิาชิน แลี่ะความยั�งย่นใน 
ระยะยาว ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงมุ่งมั�นดำเนินงานต่าม
มาต่รฐานสากิลี่ เพ่�อบัรรเที่าแลี่ะปัอ้งกินัผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิดิข่ึ�น 
โดยผสานกิารใชิเ้ที่คโนโลี่ยท่ี่่�ที่นัสมยั เช่ิน ระบับัต่รวจวดัคณุภาพ
อากิาศัที่่�ม่ความแม่นยำ แลี่ะกิารเปัล่ี่�ยนมาใช้ิพลี่ังงานสะอาด 
เพ่�อลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิแที่นกิารใชิ้เชิ่�อเพลิี่งฟัอสซึ่ิลี่ 
ที่ั�งยังเพิ�มพ่�นที่่�ส่เข่่ยวที่ั�งภายในแลี่ะโดยรอบัพ่�นที่่�อุต่สาหกิรรม 
เพ่�อช่ิวยลี่ดมลี่พิษที่างอากิาศัแลี่ะสร้างสภาพแวดล้ี่อมที่่�ด่ข่ึ�น
ให้กิับัชิุมชินโดยรอบั
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ในเชิิงปัฏิิบััติ่ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่องทีุ่กิ 
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเปั็นพนักิงานหร่อชุิมชิน ผ่านกิารจัดกิิจกิรรม
อบัรมเกิ่�ยวกิับักิารลี่ดมลี่พิษที่างอากิาศั กิารใชิ้พลี่ังงานสะอาด 
แลี่ะกิารอนรุกัิษส์ิ�งแวดลี่อ้ม ที่ั�งน่� โครงกิาร “Mission To The Sun” 
เปั็นอ่กิตั่วอย่างหนึ�งที่่�แสดงถึืงความมุ่งมั�นในกิารนำนวัต่กิรรม
แลี่ะเที่คโนโลี่ย่สเ่ข่ย่วมาใชิ้ในกิระบัวนกิารผลิี่ต่ โดยไม่เพ่ยงแต่่
ลี่ดมลี่พิษที่างอากิาศัเท่ี่านั�น แต่่ยังสร้างกิารเติ่บัโต่อย่างยั�งย่น
ในทีุ่กิมิต่ิ ที่ั�งด้านเศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม นอกิจากินั�น  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้สนับัสนุนแลี่ะม่ส่วนร่วมกัิบัจังหวัดสระบุัร่  
ผา่นสภาอตุ่สาหกิรรม ซึ่ึ�งไดว้างยทุี่ธุศัาสต่รเ์ปัลี่่�ยนผา่นสู่พลี่งังาน
สะอาด ผ่านโครงกิาร “สระบุัร่แซึ่นด์บั็อกิซึ่์” เพ่�อศัึกิษาวิจัย 
กิารผลี่ติ่แลี่ะใชิพ้ลี่งังานสะอาดในสระบัรุต้่่นแบับัเมอ่งคารบ์ัอน
ต่�ำแห่งแรกิข่องไที่ย โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความร่วมม่อใน 
กิารส่งเสรมิให้โรงงานอตุ่สาหกิรรมเข้่าร่วมโครงกิารอตุ่สาหกิรรม 
สเ่ข่่ยว โดยเนน้ใช้ินวตั่กิรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ยใ่หม ่ๆ  เพ่�อลี่ดกิารใช้ิ
พลี่ังงานฟัอสซึ่ิลี่ เปัลี่่�ยนมาเปั็นพลี่ังงานสะอาดมากิข่ึ�น

มลี่พษิที่างอากิาศัด้วยกิารปัรับัปัรงุนโยบัายแลี่ะมาต่รกิารอย่าง
ต่อ่เน่�อง พรอ้มที่ั�งหารอ่กิบััหนว่ยงานท่ี่�เกิ่�ยวข่อ้งในระดบััที่อ้งถืิ�น
แลี่ะระดับัชิาต่ิ เพ่�อให้แน่ใจว่ากิระบัวนกิารดำเนินงานสามารถื
ลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อมได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะยั�งย่น 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ เชิ่�อมั�นว่าแนวที่างดังกิล่ี่าวจะช่ิวยสร้างสมดุลี่
ระหว่างนิคมอุต่สาหกิรรม ชิุมชิน แลี่ะธุรรมชิาต่ิ ให้สามารถือยู่
ร่วมกิันได้อย่างกิลี่มกิลี่่นแลี่ะยั�งย่นในระยะยาว

3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล 
ในกิารบัริหารจัดกิารปัระเด็นด้านกิารจัดกิารมลี่พิษที่าง
อากิาศั กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดตั่�งคณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่
แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ซึึ่�งอยู่ภายใต้่กิารกิำกัิบัดูแลี่ข่อง
คณะกิรรมกิารบัริษัที่ ซึ่ึ�งม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารกิำหนดกิลี่ยุที่ธ์ุ
แลี่ะที่ิศัที่างในกิารลี่ดมลี่พิษที่างอากิาศัจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ 
โดยคณะกิรรมกิารดังกิลี่่าวม่หน้าที่่�ต่ิดต่ามแลี่ะปัระเมินความ
กิ้าวหน้าข่องกิารดำเนินงานด้านน่�อย่างใกิลี่้ชิิด เพ่�อให้มั�นใจ
ว่าเปั้าหมายในกิารลี่ดมลี่พิษที่่�กิำหนดไว้จะบัรรลีุ่ผลี่อย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะสามารถืปัฏิิบััต่ิได้จริงต่ามมาต่รฐานสากิลี่ 
นอกิจากิน่� คณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะกิารพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นยังม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารกิำหนดนโยบัายแลี่ะแนวที่าง
ปัฏิิบััต่ิด้านกิารจัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศัให้สอดคล้ี่องกิับักิรอบั
กิารดำเนินงานข่ององค์กิร แลี่ะเป้ัาหมายกิารพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นที่่�กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญ โดยเน้นกิารป้ัองกัินแลี่ะ
บัรรเที่าผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิิดข่ึ�นจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ รวมถึืง 
กิารส่งเสริมกิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่ที่่�ลี่ดกิารปัล่ี่อยมลี่พิษ แลี่ะ 
กิารดำเนินกิารเชิงิรกุิเพ่�อปัรบััปัรงุคณุภาพอากิาศัในพ่�นที่่�โดยรอบั

คณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นได้มอบั
หมายใหค้ณะที่ำงานมห่นา้ที่่�สำคญัในกิารพฒันาแผนปัฏิบัิัต่กิิาร
ที่่�สอดคล้ี่องกิับัเปั้าหมายเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ รวมถึืง 
กิารกิำหนดมาต่รกิารควบัคุมมลี่พิษที่างอากิาศัในกิระบัวนกิาร
ผลิี่ต่ กิารใชิเ้ที่คโนโลี่ยท่ี่่�ที่นัสมัยเพ่�อต่รวจวดัคณุภาพอากิาศั แลี่ะ 
กิารปัระเมินผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดล้ี่อมจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ

นอกิจากิน่� คณะที่ำงานยังม่บัที่บัาที่ในกิารรายงานความ
กิ้าวหน้าแลี่ะผลี่กิารดำเนินงานให้คณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่
แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นที่ราบัเป็ันระยะ เพ่�อให้สามารถื
ต่ิดต่าม ต่รวจสอบั แลี่ะปัรับัปัรุงแผนปัฏิิบััต่ิกิารได้อย่างที่ัน
ที่่วงที่่ พร้อมทัี่�งเสนอแนะวิธุ่กิารใหม่ ๆ ในกิารลี่ดมลี่พิษที่าง
อากิาศัแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพกิารบัริหารจัดกิารให้ต่อบัสนอง
ต่่อข้่อกิำหนดด้านสิ�งแวดลี่้อมที่ั�งในระดับัปัระเที่ศัแลี่ะระดับั
สากิลี่ อ่กิที่ั�งยังที่ำงานร่วมกิับัหน่วยงานภายนอกิแลี่ะชุิมชินใน
พ่�นที่่�เพ่�อสร้างความร่วมม่อในกิารปั้องกิันแลี่ะลี่ดมลี่พิษที่าง
อากิาศัอย่างยั�งย่น

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้กิำหนดมาต่รกิารควบัคุมมลี่พิษท่ี่�ครอบัคลุี่ม
ที่กุิกิระบัวนกิารผลี่ติ่ ตั่�งแต่่กิารออกิแบับัไปัจนถืงึกิารดำเนนิกิาร
ในภาคสนาม โดยเฉพาะกิารควบัคมุฝึุน่ลี่ะอองจากิกิารกิอ่สร้าง 
เช่ิน กิารฉด่น�ำเพ่�อลี่ดฝึุน่ กิารล้ี่างล้ี่อรถืก่ิอนออกิจากิพ่�นที่่� แลี่ะ
กิารจำกิัดกิารเปิัดหน้าดิน เพ่�อป้ัองกิันผลี่กิระที่บัต่่อชิุมชินแลี่ะ
สิ�งแวดล้ี่อมในบัริเวณใกิล้ี่เค่ยง นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยัง
จัดให้ม่บุัคลี่ากิรผู้เชิ่�ยวชิาญด้านสิ�งแวดล้ี่อมท่ี่�คอยติ่ดต่ามแลี่ะ
ต่รวจสอบัแหล่ี่งกิำเนิดมลี่พิษอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้มั�นใจว่ากิาร
ดำเนินงานสอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐานที่่�กิำหนดโดยกิระที่รวง
ที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม รวมถืงึกิระที่รวงอุต่สาหกิรรม
ด้วยความมุ่งมั�นดังกิลี่่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ยกิระดับักิารจัดกิาร
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3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
มลี่พษิที่างอากิาศัถือ่เปัน็ความที่า้ที่ายสำคญัที่่�อาจสง่ผลี่กิระที่บั 
ต่่อกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในหลี่ายมิต่ิ ที่ั�งด้าน 
ความรับัผิดชิอบัที่างกิฎหมาย ภาพลี่ักิษณ์องค์กิร แลี่ะต่้นทีุ่น
ในกิารดำเนินงาน หากิไม่ม่กิารจัดกิารมลี่พิษอย่างเหมาะสม 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อาจเผชิิญกัิบัค่าปัรับัหร่อบัที่ลี่งโที่ษต่ามกิฎหมาย
ด้านสิ�งแวดลี่้อม รวมถืึงความเส่�ยงต่่อกิารสูญเส่ยความเชิ่�อ
มั�นจากิลีู่กิค้าแลี่ะนักิลี่งทีุ่น ซึ่ึ�งอาจส่งผลี่ต่่อความสามารถืใน 
กิารแข่ง่ขั่นในระยะยาว นอกิจากิน่� กิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิมลี่พิษ
ยังต่้องใชิ้งบัปัระมาณเพิ�มเติ่มสำหรับักิารลี่งทุี่นในเที่คโนโลี่ย่
ที่่�ชิ่วยลี่ดมลี่พิษ รวมถืึงกิารต่ิดต่ามแลี่ะปัระเมินผลี่กิระที่บัต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมอย่างต่่อเน่�อง

ผลี่กิระที่บัจากิมลี่พิษที่างอากิาศัยังข่ยายวงกิว้างไปัสู่ผู้ม่ส่วน
ได้เส่ยในหลี่ายกิลีุ่่ม เชิ่น ชิุมชินในพ่�นที่่�ใกิลี่้เค่ยงที่่�อาจเผชิิญกิับั
ปััญหาสุข่ภาพจากิกิารสูดดมฝึุ่นลี่ะอองแลี่ะก๊ิาซึ่พิษ ซึึ่�งก่ิอให้
เกิดิโรคระบับัที่างเดินหายใจแลี่ะลี่ดคณุภาพชิวิ่ต่ข่องปัระชิาชิน 
พนักิงานในองค์กิรก็ิอาจได้รับัผลี่กิระที่บัเชิ่นเด่ยวกัิน หากิ
ต่้องที่ำงานในพ่�นที่่�ท่ี่�ม่มลี่พิษสะสมในระยะยาว ซึึ่�งอาจนำไปัสู่
ปััญหาสุข่ภาพเร่�อรังแลี่ะส่งผลี่ต่่อปัระสิที่ธิุภาพในกิารที่ำงาน 
ข่ณะเด่ยวกิัน ลีู่กิค้าแลี่ะพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจที่่�ให้ความสำคัญต่่อ
สิ�งแวดลี่้อมอาจต่ั�งคำถืามถืึงความรับัผิดชิอบัข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
หากิไม่สามารถืจัดกิารปััญหามลี่พิษได้อย่างเหมาะสม ซึ่ึ�งอาจ
ลี่ดโอกิาสที่างธุรุกิจิแลี่ะเพิ�มความเส่�ยงต่อ่กิารสูญเสย่ลูี่กิค้าไปัยัง 
คูแ่ข่ง่ที่่�มน่โยบัายดา้นสิ�งแวดลี่อ้มที่่�ชัิดเจนกิวา่ ดงันั�น กิารบัรหิาร 
จัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศัจึงเป็ันสิ�งที่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญ  
เพ่�อรักิษาความยั�งย่นในกิารดำเนินธุุรกิิจ รวมถึืงสร้างความ
เช่ิ�อมั�นแลี่ะรักิษาความสัมพันธ์ุที่่�ด่กัิบัผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กิกิลุ่ี่ม  
ผ่านกิารดำเนินงานที่่�โปัร่งใสแลี่ะรับัผิดชิอบัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม 
ในทีุ่กิมิต่ิอย่างแที่้จริง

การประเมินผ่ลกระทับด้านมลพื่ิษทัางอากาศั
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารปัระเมินต้่นทีุ่นที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับัผลี่กิระที่บัข่องมลี่พิษที่างอากิาศัจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ ได้แกิ่
ค่าธุรรมเนย่มแลี่ะภาษท่ี่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบััข่อ้กิำหนดดา้นสิ�งแวดลี่อ้ม 
ที่ั�งน่� ในปั ี2567 กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ิารปัระเมนิมาต่รกิารปัอ้งกินั
แลี่ะกิารควบัคุมที่่�เหมาะสม โดยผลี่กิารปัระเมินชิ่�วา่ค่าชิ่�วัดข่อง
มลี่พษิที่างอากิาศัในแต่ล่ี่ะโครงกิารอยูใ่นระดบััที่่�เหมาะสม แลี่ะ
เปั็นไปัต่ามเกิณฑ์์มาต่รฐาน โดยไม่พบักิารปัลี่่อยมลี่พิษเกิิน 
ค่ากิำหนด กิารดำเนินมาต่รกิารเชิิงรุกิแลี่ะกิารลี่งทุี่นด้าน
เที่คโนโลี่ย่ที่่�ที่ันสมัยจึงเป็ันแนวที่างสำคัญในกิารลี่ดผลี่กิระที่บั 
ดังกิล่ี่าวแลี่ะช่ิวยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืดำเนินธุุรกิิจได้ 
อย่างยั�งย่นควบัคูไ่ปักิับักิารดูแลี่สิ�งแวดล้ี่อม

ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้จัดสรรงบัปัระมาณเพ่�อสนับัสนุน 
กิารวิจัยแลี่ะพัฒนาเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ช่ิวยลี่ดกิารปัล่ี่อยมลี่พิษที่างอากิาศั 
ต่ลี่อดจนกิารลี่งทีุ่นในนวัต่กิรรมที่่�ชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิาร
ใชิพ้ลัี่งงานซึ่ึ�งมบ่ัที่บัาที่สำคญัในกิารลี่ดมลี่พษิที่างอากิาศัโดยต่รง 
เน่�องจากิกิารใชิ้พลัี่งงานอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพชิ่วยลี่ดกิารเผาไหม้
เช่ิ�อเพลิี่ง ลี่ดกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะมลี่พิษที่างอากิาศั 
เชิน่ ก๊ิาซึ่ซึ่ลัี่เฟัอรไ์ดออกิไซึ่ด์ (SO

x
) แลี่ะไนโต่รเจนออกิไซึ่ด ์(NO

x
) 

ซึ่ึ�งเป็ันสาเหตุ่ข่องฝึุ่นลี่ะอองข่นาดเลี่็กิ (PM2.5) แลี่ะมลี่พิษ
ที่างอากิาศัอ่�น ๆ อาทิี่ โครงกิารจัดจ้างที่่�ปัรึกิษาด้านพลัี่งงาน  
ที่ำกิารสำรวจแลี่ะแนะนำกิารใชิ้พลี่ังงานในนิคมอุต่สาหกิรรม 
อส่เที่ร์ินซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) นคิมอุต่สาหกิรรมดบัับัลิี่วเอชิเอ 
ชิลี่บุัร่ 1 (WHA CIE 1) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ  
ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) (WHA EIE) นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 4 (WHA ESIE 4) ซึึ่�งม่มูลี่ค่า
กิารลี่งทุี่นกิว่า 850,000 บัาที่ ที่ั�งน่� เพ่�อเสริมสร้างความ
สามารถืในกิารบัริหารจัดกิารผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดล้ี่อม 
อยา่งม่ปัระสิที่ธิุภาพ ลี่ดความเส่�ยงที่่�อาจส่งผลี่ต่อ่กิารดำเนินธุรุกิจิ  
แลี่ะส ร้ า งสม ดุลี่ระหว่ า งกิาร เต่ิ บั โต่ที่าง เศัรษฐกิิ จกิับั 
ความรับัผิดชิอบัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมโดยรอบั
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3.3  การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อ
สิ�งแวดลี่้อม โดยเฉพาะอย่างยิ�งกิารจัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศั 
ซึ่ึ�งเปั็นปััจจัยสำคัญที่่�ส่งผลี่ต่่อคุณภาพชิ่วิต่ข่องชุิมชินแลี่ะ
ความยั�งย่นข่องที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้
กิำหนดแนวที่างกิารบัริหารจัดกิารกิารปัลี่่อยมลี่พิษที่างอากิาศั
ให้ครอบัคลุี่มทุี่กิภาคส่วนข่องกิารดำเนินธุุรกิิจ โดยมุ่งเน้นไปัที่่�  
2 ธุุรกิิจหลี่ักิที่่�ม่แนวโน้มกิารปัลี่่อยมลี่พิษที่างอากิาศั ได้แกิ่  
กิลีุ่่มธุุรกิิจโลี่จิสต่ิกิส์ แลี่ะกิลีุ่่มธุุรกิิจพัฒนานิคมอุต่สาหกิรรม 
โดยจุดมุ่งหมายเพ่�อควบัคุมแลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อยสารมลี่พิษอย่าง
เปั็นระบับัแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ ผ่านมาต่รกิารท่ี่�สอดคล้ี่องกิับั
มาต่รฐานสากิลี่แลี่ะข่้อกิำหนดที่างกิฎหมาย รวมถืึงกิารพัฒนา
เที่คโนโลี่ย่ที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม ซึ่ึ�งจะชิ่วยให้กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 
สามารถืดำเนินธุุรกิิจได้อย่างสมดุลี่ระหว่างกิารเติ่บัโต่ที่าง
เศัรษฐกิิจกิับัความรับัผิดชิอบัต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคม

การบริหารจััดการมลพื่ิษทัางอากาศัในธุิรกิจัโลจัิสี่ติิกสี่์
ในกิารบัริหารจัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศัท่ี่�เกิ่�ยวข่้องกิับัธุุรกิิจ 
โลี่จิสต่ิกิส์อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่นโยบัายกิาร
ออกิแบับัแลี่ะสร้างคลี่ังสินค้าท่ี่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม อาที่ิ 
กิารใชิ้ระบับัพรค่าสท์ี่ (Precast) เข่้ามาปัรับัใชิ้ในกิระบัวนกิาร
กิ่อสร้าง ที่ำให้ลี่ดปััญหาข่ยะท่ี่�ส่งผลี่กิระที่บัต่่อสภาพแวดล้ี่อม 
รวมที่ั�งมลี่ภาวะที่างเส่ยง ฝึุ่น แลี่ะปััญหากิารจราจรในสถืานที่่�
กิอ่สรา้งต่ลี่อดจนกิารออกิแบับัอาคารใหส้อดคลี่อ้งกิบััมาต่รฐาน 
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) 
เป็ันต่้น อ่กิที่ั�งกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกิับัผู้ใชิ้งาน เชิ่น  
ผู้ที่่�ต่้องปัฏิิบััต่ิงานในคลี่ังสินค้า ให้ม่สุข่ภาพแลี่ะชิ่วอนามัยที่่ด่ 
รวมถึืงความสะดวกิสบัายในกิารอยูใ่นอาคาร โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้ม่กิารออกิแบับัแลี่ะม่มาต่รกิารต่่าง ๆ อาที่ิ กิารออกิแบับั
กิารไหลี่เว่ยนข่องอากิาศั ท่ี่�ออกิแบับัระบับัหมุนเว่ยนอากิาศั
ในอาคาร (Indoor Air Quality) ให้ม่คุณภาพต่ามมาต่รฐาน 
ASHRAE แลี่ะมก่ิารต่ดิต่ั�งแผน่กิรองอากิาศั MERVE หรอ่ HEPA 
Filter ในคลัี่งสินค้าที่ั�งโครงกิารก่ิอสร้างใหม่แลี่ะโครงกิารที่่�ม่
กิารปัรับัปัรุงเพ่�อต่อบัสนองต่ามความต่้องกิารข่องลีู่กิค้าโดย
เฉพาะ อ่กิที่ั�งควบัคุมสภาพแวดล้ี่อมภายใน (HVAC : อุณหภูมิ 
ความชิ่�นแลี่ะระบับัข่องอากิาศั) ให้ด่ยิ�งข่ึ�น โดยใช้ิวัสดุกิ่อสร้าง
อาคารที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพท่ี่�จะสามารถืปั้องกิันความร้อน  
ที่่�จะที่ำให้ผู้ใชิ้งานรู้สึกิสบัาย กิารใชิ้กิระจกิ Low-E เพ่�อ
ชิ่วยป้ัองกัินรังส่ UV แลี่ะกิารเปัลี่่�ยน Metal Sheet Type 
เปั็น Color Bond เพ่�อระบัายความร้อนรวมถืึงม่ระบับั
เต่ิมอากิาศับัริสุที่ธุิ� เพ่�อลี่ดปััญหาฝึุ่นลี่ะอองในอาคาร กิาร
ต่ิดต่ั�งชิ่องแสงธุรรมชิาติ่ที่่�เหมาะสม รวมถึืงระบับัไฟั LED  
ที่ั�งอาคาร ที่่�จะม่แสงสว่างท่ี่�ม่มาต่รฐานเพ่ยงพอ ม่พรมดักิฝุ่ึน
บัริเวณที่างเข้่า-ออกิออฟัฟัิศั กิารใช้ิส่ปัระเภที่ Low-VOC ซึ่ึ�งม่

สารอินที่ร่ย์ระเหยต่�ำ ไม่เปั็นพิษต่่อร่างกิายแลี่ะเพ่�อให้ม่อากิาศั
ภายในอาคารที่่�ด่ นอกิจากิน่� ยังคำนึงถืึงกิารใชิ้ที่รัพยากิรอย่าง 
รูค้ณุค่า โดยใชิ้สุข่ภัณฑ์์ปัระหยดัน�ำ ต่ดิต่ั�งระบับั Solar กิารวาง
ระบับัไฟัฟัา้ภายในอาคารดว้ยระบับัต่ดิต่ามกิารใชิพ้ลี่งังานในต่กึิ
ที่ำให้สามารถืปัระเมินกิารใช้ิพลี่ังงานได้อย่างลี่ะเอ่ยดมากิข่ึ�น 
(มาต่รฐานกิารใชิ้พลัี่งงานในอาคารอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพซึึ่�ง
เปั็นท่ี่�ยอมรับัในระดับัโลี่กิ) ฯลี่ฯ นอกิจากิน่� คลี่ังสินค้าข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ร้อยลี่ะ 100 ยังได้ม่กิารออกิแบับัเพ่�อรองรับักิาร
ผลิี่ต่พลัี่งงาน โดยเฉพาะโครงสรา้งที่่�รองรบััระบับัพลัี่งงานไฟัฟัา้
แสงอาที่ิต่ย์

นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังม่ธุุรกิิจโมบัิลิี่กิส์ (Mobilix) โซึ่ลีู่ชิัน 
กิรน่โลี่จิสต่กิิสค์รั�งแรกิข่องไที่ยที่่�พฒันาข่ึ�นดว้ยแนวคดิ “Driving 
Sustainability in Motion” ปัฏิวิัต่กิิารข่นส่งสู่ความยั�งย่นด้วย
ระบับันิเวศัยานยนต์่ไฟัฟั้าแบับัครบัวงจร ที่่�ช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บั 
สิ�งแวดล้ี่อม ลี่ดต้่นทุี่นด้านโลี่จิสติ่กิส์ แลี่ะขั่บัเคล่ี่�อนธุุรกิิจยุค
ใหม่ให้เติ่บัโต่อย่างรับัผิดชิอบั พรั�งพร้อมด้วยโซึ่ลูี่ชินัที่่�ออกิแบับั
ให้ครอบัคลีุ่มทีุ่กิแง่มุมข่องห่วงโซึ่่คุณค่าข่องรถืยนต่์ไฟัฟั้า 
เพ่�อกิารพาณิชิย์ด้วยนวัต่กิรรมที่่�ลี่�ำสมัยแลี่ะแนวปัฏิิบััติ่คำนึง
ถืึงความยั�งย่น 

การบริหารจััดการมลพื่ิษทัางอากาศัในธิุรกิจัพื่ัฒนานิคม
อุติสี่าหกรรม
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญในกิารต่รวจวัดคุณภาพ
อากิาศัในบัรรยากิาศั โดยต่รวจวัดดัชิน่ฝุ่ึนลี่ะอองรวม (TSP)  
ฝุ่ึนลี่ะอองข่นาดไม่เกินิ 10 ไมครอน (PM10) แลี่ะ ฝุ่ึนลี่ะอองข่นาด 
ไม่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊ิาซึ่ไนโต่รเจนไดออกิไซึ่ด์ (NO2) 
แลี่ะกิา๊ซึ่ซึ่ลัี่เฟัอรไ์ดออกิไซึ่ด ์(SO2) ที่ั�งในพ่�นท่ี่�นคิมอุตุ่สาหกิรรม 
แลี่ะพ่�นที่่�ชิุมชินรอบันิคมอุต่สาหกิรรมในรัศัม่ 5 กิิโลี่เมต่ร 
อย่างน้อยปัีลี่ะ 2 ครั�ง ผลี่กิารต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัแสดง 
ให้เห็นว่าร้อยลี่ะ 100 ข่องพ่�นท่ี่�ดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
อยู่ในเกิณฑ์์มาต่รฐานที่่�กิำหนด ซึ่ึ�งสะที่้อนถืึงความมุ่งมั�นใน 
กิารบัริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ

283รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



นอกิจากินั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดให้ม่สถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพ
อากิาศัในบัรรยากิาศัแบับัอัต่โนมัต่ิ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) ซึ่ึ�งสามารถืต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัใน
บัรรยากิาศั รวมถึืงม่ข่้อมูลี่อุตุ่นิยมวิที่ยา ในบัริเวณพ่�นที่่� 
นิคมอุต่สาหกิรรมอย่างต่่อเน่�องอัต่โนมัต่ิ อ่กิทัี่�งสามารถืแสดง
ผลี่กิารต่รวจวดัแบับัที่นัท่ี่ไปัที่่�ศันูยเ์ฝึา้ระวงัแลี่ะควบัคุมคณุภาพ
สิ�งแวดลี่้อม (EMCC) แลี่ะ WHA Tower ด้วยระบับั Unified 
Operation Center (UOC) ซึึ่�งผลี่กิารต่รวจวัดคุุณภาพ
อากิาศัในบัรรยากิาศั ข่้างต่้น จะถืููกินำไปัรายงานต่่อหน่วยงาน
ราชิกิารที่่�เกิ่�ยวข่้อง อาทิี่เชิ่น กิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิแลี่ะ 
สิ�งแวดลี่อ้ม กิารนคิมอุตุ่สาหกิรรมแหง่ปัระเที่ศัไที่ย อตุ่สาหกิรรม
จังหวดั แลี่ะสำนกัิงานนโยบัายแลี่ะแผนที่รพัยากิรธุรรมชิาต่แิลี่ะ
สิ�งแวดลี่อ้ม 2 ครั�งต่อ่ปั ีโดยถือ่เปัน็สว่นหนึ�งข่องรายงานผลี่กิาร
ปัฏิิบััติ่ต่ามมาต่รกิารป้ัองกัินแลี่ะแก้ิไข่ผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม 
(EIA Monitoring Report) ที่ั�งน่��ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้
บัรรลุุี่เป้ัาหมายต่ามมาต่รกิารที่่�กิำหนดในกิารปัระเมินผลี่ 
กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (EIA) โดยค่าชิ่�วัดคุุณภาพอากิาศัใน
บัรรยากิาศัที่ั�วไปัอยู่ในมาต่รฐานที่่��กิำหนดที่ั�งหมด

การกำากบัดแูลและส่ี่งเสี่ริมการลดการปล่อยมลพิื่ษข็องโรงงาน 
อุติสี่าหกรรม
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่มาต่รกิารในกิารกิำกิับัดููแลี่กิารระบัายมลี่พิษที่าง
อากิาศัข่องโรงงานอุุต่สาหกิรรมที่่�ต่ั�งอยู่ในเข่ต่นิคมอุุต่สาหกิรรม 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้เป็ันไปัต่ามมาต่รฐานกิารระบัายอากิาศั
จากิแหลี่่งกิำเนิดต่ามปัระกิาศักิระที่รวงอุต่สาหกิรรม ปัระกิาศั
กิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย แลี่ะเปั็นไปัต่ามอัต่รา
กิารจัดสรรอัต่รากิารระบัายระบัุในมาต่รกิารป้ัองกิันแลี่ะลี่ด 
ผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อมในรายงานกิารวิเคราะห์ผลี่กิระที่บั 
สิ�งแวดลี่้อม (EIA) ข่องแต่่ลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม โดยหากิพบัว่า
โรงงานใดม่อัต่รากิารระบัายมลี่พิษเกิินกิว่าที่่�กิำหนดไว้ กิลีุ่่ม
บัรษิทัี่ฯ จะดำเนนิกิารแจ้งไปัยงัโรงงานดงักิลี่า่วใหม่้กิารปัรบััปัรุุง 
ระบับัควบัคุุมมลี่พิษให้อยู่ในเกิณฑ์์มาต่รฐาน รวมถึืงแจ้งไปัยัง
กินอ. ในกิารกิำกิับัดููแลี่ให้โรงงานดังกิลี่่าว ม่กิารปัรับัปัรุุงแกิ้ไข่ 
อย่างไรกิ็ต่ามหากิไม่สามารถืควบัคุุมให้เป็ันไปัต่ามมาต่รฐาน
ท่ี่�กิำหนด กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ กินอ. จะม่มาต่รกิารเพ่�อระงับั

กิารดำเนินงานข่องโรงงานดังกิล่ี่าวต่่อไปั เชิ่น กิารควบัคุม 
ใบัอนุญาต่ข่องโรงงาน อก่ิที่ั�ง กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ยงัไดก้ิำหนดเปัา้หมาย
ค่ามาต่รฐานภายในสำหรับักิารปัระกิอบัธุุุรกิิจข่องบัริษัที่แลี่ะ 
โรงงานอุุต่สาหกิรรมในนิคมอุุต่สาหกิรรม โดยจะต่้องม่มลี่พิษ
ที่างอากิาศัต่�ำกิว่าร้อยลี่ะ 20 ข่องอัต่ราความเข่้มข่้นข่อง 
กิารปัลี่อ่ยมลี่พษิที่างอากิาศัต่อ่หนว่ยพ่�นที่่�ที่่�กิำหนดต่ามกิฎหมาย  
โดยผลี่กิารพบัว่าร้อยลี่ะ 100 ข่องโรงงานอุุต่สาหกิรรมใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมได้อยู่ในเกิณฑ์์มาต่รฐานที่่�กิำหนด

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่โครงกิารออกิแบับัแลี่ะบัริหาร
จัดกิารสิ�งแวดลี่้อมข่องนิคมอุต่สาหกิรรมต่ามแบับันิคม
อุต่สาหกิรรมเชิิงนิเวศั โดยเน้นให้ม่กิารจัดกิารด้านกิารใชิ้
ที่รัพยากิร กิารใชิ้พลี่ังงาน แลี่ะกิระบัวนกิารผลิี่ต่ที่่�เปั็นมิต่รต่่อ
สิ�งแวดล้ี่อม รวมถืึงได้ม่กิารจัดที่ำข่้อมูลี่แลี่ะส่งเสริมกิารลี่ดกิาร
ปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เพ่�อให้มั�นใจว่าลูี่กิค้าผูใ้ชิ้คลี่ังสินค้าแลี่ะ
โรงงานอุต่สาหกิรรมภายในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
นั�นม่กิารดำเนินงานด้วยความรับัผิดชิอบัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม

การบริหารจััดการมลพื่ิษทัางอากาศัจัากโครงการก่อสี่ร้าง
ข็องกลุ่มบริษัทัฯ
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ปัฏิิบััต่ิต่ามมาต่รกิารในกิารควบัคุมมลี่พิษที่าง
อากิาศัจากิโครงกิารกิ่อสร้าง เชิ่น ฝึุ่นลี่ะออง โดยลี่ดผลี่กิระที่บั
จากิฝุ่ึนลี่ะอองจากิกิิจกิรรมปัรับัถืมที่่�ดิน โดยกิารเปัิดหน้าดิน
ให้น้อยที่่�สุด กิำหนดกิารฉ่ดพรมน�ำบัริเวณพ่�นที่่�กิ่อสร้างเพ่�อ 
ลี่ดกิารฟัุ้งกิระจายฝึุ่นสู่บัรรยากิาศัอย่างน้อย 2 ครั�งต่่อวัน แลี่ะ
เพิ�มความถื่�ต่ามความเหมาะสมกิับัสภาพอากิาศั แลี่ะกิำหนด
ให้ม่กิารล้ี่างล้ี่อรถืบัรรทีุ่กิกิ่อนออกิจากิพ่�นที่่�โครงกิาร เปั็นต่้น

การจััดการพื่ลังงานเพื่่�อลดการปล่อยมลพื่ิษทัางอากาศั
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารนำพลัี่งงานหมุนเว่ยนมาใช้ิ อาทิี่เชิ่น 
พลัี่งงานไฟัฟ้ัาแสงอาทิี่ต่ย์ แลี่ะได้จัดที่ำโครงกิารใชิ้พลัี่งงาน
อยา่งมป่ัระสิที่ธุภิาพ โดยกิารใช้ิเที่คโนโลี่ยส่ะอาด แลี่ะปัระหยัด
พลัี่งงาน เช่ิน กิารเปัลี่่�ยนไฟัถืนนเปัน็ Solar Cell กิารใชิห้ลี่อดไฟั 
ชินิด LED ในกิารให้แสงสว่างในอาคารสำนักิงาน แลี่ะอาคาร
ควบัคมุไฟัฟัา้ กิารเปัลี่่�ยนอปุักิรณไ์ฟัฟัา้ใหเ้หมาะสมกิบัักิารใชิง้าน  
เชิ่น กิารเปัลี่่�ยนเคร่�องปัรับัอากิาศัใหม่ชินิดส่�ที่ิศัที่างเพ่�อต่ิดต่ั�ง
ให้เหมาะสมกิับัพ่�นที่่�ในอาคาร

รวมถืึงกิารบัริหารจัดกิารกิารใชิ้พลี่ังงานให้ลี่ดลี่งแลี่ะเหมาะสม 
ต่ามวัต่ถืุปัระสงค์แลี่ะเปั้าหมายระบับัมาต่รฐานสิ�งแวดลี่้อม 
แลี่ะนโยบัาย Operation Excellent ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�ง 
ผลี่กิารดำเนินกิารในปีั 2567 สามารถืลี่ดปัริมาณกิารใชิพ้ลัี่งงาน
ลี่งปัระมาณ 86 2,837 กิิโลี่วัต่ต์่ชัิ�วโมงต่่อปีั หร่อเที่่ยบัเท่ี่า 
กิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ปัระมาณ 430,556 
กิโิลี่กิรมัคารบ์ัอนไดออกิไซึ่ด ์(สามารถืดเูน่�อหาเพิ�มเต่มิเกิ่�ยวกิบัั
กิารใชิพ้ลัี่งงานหมนุเวย่นไดใ้นหวัข่อ้กิารบัรหิารจดักิารพลี่งังาน)

284 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



3.4  ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets)

เป้าหมาย ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ปี 2567 เป้าหมายปี 2567 เป้าหมายระยะยาว

การป้ล�อยมีลพิษทางอากาศจัากก๊าซ NOx 
และ SOx ให้เหลือ 0 ตันจัากการดำาเนินธุรกิจั
โดยตรงของกลุ�มีบริษัทฯ

0 ตัน 0 ตัน 0 ตันในทุก ๆ ป้ี

4. Highlight Projects
ระบบควบคุมีการจัราจัร 
(Vehicle Management System: VMS)
จากิสภาวะจราจรติ่ดข่ดัที่ั�งด้านในแลี่ะนอกิบัริเวณนิคมอตุ่สาหกิรรม 
ในชัิ�วโมงที่่�เร่งด่วนนั�นได้ที่ำให้เกิดิมลี่พษิที่างอากิาศัเป็ันอย่างมากิ 
โดยเฉพาะกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์จากิกิารเผาไหม้
น�ำมันเชิ่�อเพลี่ิงข่องรถืที่่�สัญจรบันถืนน กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้เลี่็ง
เห็นความสำคัญในกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
ให้ได้มากิที่่�สุด จึงได้ม่กิารลี่งทีุ่นในเที่คโนโลี่ย่ระบับัต่ิดต่าม
แบับัถืาวรสำหรับัยานพาหนะ ผู้ที่่�สัญจรไปัมาแลี่ะโดรนสำหรับั
อำนวยความสะดวกิแลี่ะรวดเร็วในกิารจัดกิารจราจร โดยม ่
จดุมุง่หมายเพ่�อลี่ดเวลี่ากิารจราจรติ่ดข่ดั แลี่ะเพ่�อลี่ดกิารปัล่ี่อย
มลี่พิษจากิกิารเผาไหม้ ที่ั�งน่� ระบับัควบัคุมกิารจราจร (Vehicle 
Management System: VMS) ถื่อเปั็นระบับัสำคัญที่่�สามารถื
นับัจำนวนแลี่ะป้ัายที่ะเบ่ัยนยานพาหนะท่ี่�เดินที่างเข่้าออกิผ่าน
ปัระตู่ต่่าง ๆ ข่องนิคมอุต่สาหกิรรม ระบับัดังกิลี่่าวไม่เพ่ยง
แค่จะเปั็นปัระโยชิน์ในด้านกิารรักิษาความปัลี่อดภัย แต่่ยัง
สามารถืนำข่้อมูลี่ต่่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่�อปัรับัปัรุงกิารจราจร
ได้อ่กิด้วย โดยใชิ้กิล้ี่องวงจรปัิดในกิารต่รวจวัดปัริมาณจราจร
แลี่ะคำนวณปัริมาณยานพาหนะในนิคมอุต่สาหกิรรม เพ่�อ
ควบัคุมไฟัจราจร (Adaptive Traffic Control Signal: ATCs)  
ให้เหมาะสมกิับัสภาพกิารจราจรในแต่่ลี่ะชิ่วงเวลี่า เม่�อสภาพ
กิารจราจรคลี่่องต่ัว ระยะเวลี่าที่่�สัญญาณไฟัแดงปัรากิฏิจะสั�น
ลี่งต่ามไปัด้วย จึงชิ่วยลี่ดระยะเวลี่าในกิารหยุดรอสัญญาณไฟั  
ที่ำใหส้ภาพกิารจราจรคล่ี่องต่วัมากิยิ�งข่ึ�น ซึึ่�งเวลี่ากิารรอสัญญาน 
ไฟัสั�นลี่งน่�จึงเปั็นกิารชิ่วยปัระหยัดเชิ่�อเพลี่ิง ปัระหยัดค่าใชิ้จ่าย 

เป้าหมาย 

ควบคุมีดูแลการระบายมีลพิษทางอากาศ 
ของ โรงงานอุตสาหกรรมีที� ตั� งอ ยู� ใน 
เขตนิคมีอุตสาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ  
ให้เป้็นไป้ตามีมีาตรฐานการระบายอากาศ 
จัากแหล�งกำาเนิดตามีป้ระกาศกระทรวง 
อุตสาหกรรมี ป้ระกาศการนคิมีอุตสาหกรรมี
แห�งป้ระเทศไทย 

เป้าหมาย 

ควบคุมีดูแลการระบายมีลพิษทางอากาศ 
ให้ เป้็นไป้ตามีอัตราการจััดสรรอัตรา 
การระบายระบุในมีาตรการป้้องกันและ 
ลดผลกระทบสิ� งแวดล้อมีในรายงาน 
การวิเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดล้อมี (EIA)  
ของแต�ละนิคมีอุตสาหกรรมี

เป้าหมาย 

ควบคุมีดูแลค�ามีลพิษทางอากาศตำ�ากว�า
ร้อยละ 20 ของอัตราความีเข้มีข้นของ
การป้ล�อยมีลพิษทางอากาศต�อหน�วย
พ่�นที�ที�กำาหนด

นอกจัากนี� กลุ�มีบริษัทฯ ยังได้ตั�งเป้้าหมีายในการเน้นกระบวนการหรือแนวทางการดำาเนินงาน เพ่�อลดการป้ล�อยมีลพิษ 
ทางอากาศ ดังนี� 

เป้าหมาย ตำัวช่�วัดใน่ปี 2567

การใช้เทคโนโลยีเข้ามีาช�วยลดการป้ล�อยมีลพิษทางอากาศ • การใช้ระบบควบคุมีการจัราจัรอัตโนมัีติ
• การใช้โดรนเพ่�อลดการป้ล�อยมีลพิษทางอากาศ

การใช้พลังงานสะอาดเข้ามีาช�วยลดการป้ล�อยมีลพิษทางอากาศ • การใช้รถึยนต์ ไฟีฟี้าเป้็นรถึส�วนกลาง
• การใช้ ไฟีทางเป้็นแบบ Solar Street Light

การพัฒนาถึนนและโครงสร้างพ่�นฐานภายในนิคมีอุตสาหกรรมีที�ช�วยลดฝุ่่นละออง • การปู้ถึนนด้วยวัสดุที�ลดการฟี้้งกระจัายของฝุ่่น

สำหรับัผู้ใชิ้รถื รวมถึืงลี่ดกิารปัล่ี่อยมลี่พิษที่างอากิาศั แลี่ะ 
ลี่ดกิารสร้างกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เน่�องจากิเคร่�องยนต่์จะยังคง 
ที่ำงานอยู่ต่ลี่อดข่ณะจอดรอสัญญาณไฟั โดยระบับัดังกิล่ี่าว 
ช่ิวยปัระหยดัน�ำมนัเช่ิ�อเพลี่งิสำหรบััยานพาหนะที่่�สัญจรภายใน 
นคิมอุต่สาหกิรรมข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในปีั 2566 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
ได้ต่ิดต่ั�งระบับัแลี่ะสามารถืใช้ิงานได้แลี่้ว 2 ที่างแยกิใน 
นคิมอส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอรด์ (ระยอง) ซึ่ึ�งสามารถืลี่ดกิารใชิน้�ำมนัเช่ิ�อเพลี่งิ 
โดยรวมได้ถืึง 661,847 ลิี่ต่รต่่อปัี ซึ่ึ�งเที่่ยบัเที่่ากิับักิารลี่ดกิาร
ปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่คารบ์ัอนไดออกิไซึ่ดถ์ืงึ 1,813,461 ต่นั แลี่ะในปั ี2568 
อยู่ระหว่างกิารติ่ดต่ั�งระบับัควบัคุมสัญญาณไฟัจราจรเพิ�มเติ่ม  
2 โครงกิาร ได้แก่ิ นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ อส่เที่ร์ินซึ่บ่ัอร์ด 4  
(WHA  ESIE 4) จำนวน 1 ที่างแยกิ แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม 
ดบัับัลี่วิเอชิเอ ระยอง 36 (WHA Rayong 36) จำนวน 2 ที่างแยกิ
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นับัต่ั�งแต่ไ่ดริ้เริ�มโครงกิาร VMS ในปั ี2564 ไดม้ก่ิารนำระบับัควบัคุมกิารจราจรมาใชิค้รอบัคลี่มุแล้ี่ว 11 โครงกิาร ไดแ้กิ ่นคิมอตุ่สาหกิรรม
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ 
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 (WHA ESIE 2) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) (WHA EIE) นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 1 (WHA CIE 1) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ชิลี่บุัร่ 2 (WHA CIE 2) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ  
อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 4 (WHA ESIE 4) เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ระยอง (WHA RIL) เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรม 
ดบัับัลี่วิเอชิเอ สระบัรุ ่(WHA SIL) นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ อส่เที่ร์ินซึ่บ่ัอร์ด 3 (WHA ESIE 3) แลี่ะนคิมอตุ่สาหกิรรมดับับัลี่วิเอชิเอ  
ระยอง 36 (WHA Rayong 36) แลี่ะอยู่ระหว่างกิารติ่ดต่ั�งอ่กิ 1 โครงกิารค่อ นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเออินดัสเต่ร่ยลี่ 
เอสเต่ที่ ระยอง (WHA IER) ภายในปัี 2568 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่แผนจะใชิ้ระบับั VMS ให้ครบัทีุ่กินิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ
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สถึานีตรวจัวัดคุณภาพอากาศแบบต�อเนื�อง (AQMS)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารต่ิดต่ามต่รวจสอบั เฝึ้าระวัง แลี่ะกิำหนด
มาต่รกิารปั้องกิันแลี่ะแกิ้ไข่ผลี่กิระที่บัท่ี่�ส่งต่่อสิ�งแวดลี่้อม  
จึงม่กิารต่ิดตั่�งแลี่ะพัฒนาสถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัแบับั
ต่่อเน่�อง (AQMS) ในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมต่่าง ๆ ในปัี 2567  
ม่สถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั 8 สถืาน่ ได้แกิ่ สถืาน่
ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ  
อส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอรด์ 1 (WHA ESIE 1) สถืานต่่รวจวดัคณุภาพอากิาศั  
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 2 (WHA CIE 2)   
สถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ 
อส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอรด์ 2 (WHA ESIE 2) สถืานต่่รวจวดัคณุภาพอากิาศั 
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด 4 (WHA  
ESIE 4) สถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 3 (WHA ESIE 3) สถืาน ่
ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ  
ระยอง 36 (WHA Rayong 36) สถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั  
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อินดัสเต่ร่ยลี่ เอสเต่ที่ 
ระยอง (WHA IER) แลี่ะสถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั  
นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ เว่ยดนาม 

แต่่ลี่ะสถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั จะที่ำกิารส่งข่้อมูลี่ 
ผลี่กิารต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัข่ึ�นรายงานผลี่ออนไลี่น์ผ่าน
เวบ็ัไซึ่ต่เ์พ่�อใหผู้ม้ส่ว่นได้เสย่ทุี่กิกิลีุ่ม่ไม่วา่จะเป็ันพนกัิงาน ลี่กูิค้า  
ผูเ้ช่ิา หร่อชิมุชินที่่�อาศัยัอยูโ่ดยรอบั สามารถืต่ดิต่ามผลี่ข่องคณุภาพ
อากิาศัได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะสะดวกิสบัาย ผ่านช่ิองที่าง  
https://air.wha-industrialestate.com/ นอกิจากิน่� แต่่ลี่ะ

สถืาน่ยังแสดงผลี่กิารต่รวจวัดไปัที่่�ศูันย์เฝ้ึาระวังแลี่ะควบัคุม
คุณภาพสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะศัูนย์ควบัคุมส่วนกิลี่าง (UOC) ที่่� 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ โดยที่นัที่ ่เพ่�อใหส้ามารถืต่ดิต่ามต่รวจสอบัคณุภาพ
อากิาศัได้อย่างทัี่นท่ี่วงที่แ่ลี่ะมป่ัระสิที่ธิุภาพ ที่นัต่อ่สถืานกิารณ์
มลี่พิษอากิาศัที่่�เกิิดข่ึ�นได้
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การใช้เทคโนโลยีสะอาดเพ่�อลดการป้ล�อยมีลพิษทางอากาศ
จัากอุตสาหกรรมี
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ มุง่มั�นที่่�จะเปัน็ผูน้ำดา้นกิารพฒันาธุรุกิจิผ่านกิารนำ
เที่คโนโลี่ย่สะอาดมาใชิ้ในกิารลี่ดกิารปัลี่่อยมลี่พิษที่างอากิาศั 
แลี่ะได้ดำเนินมาต่รกิารท่ี่�ชิ่วยลี่ดกิารปัลี่่อยมลี่พิษที่างอากิาศั
อย่างเปั็นรูปัธุรรม เพ่�อยกิระดับัมาต่รฐานสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสร้าง
ความยั�งย่นให้กิับัภาคอุต่สาหกิรรม ได้แก่ิ
• กิารใชิ้ยานยนต่์ไฟัฟั้า (EV) เปั็นรถืยนต่์ส่วนกิลี่างข่อง

องค์กิร เพ่�อลี่ดกิารใชิ้เช่ิ�อเพลิี่งฟัอสซิึ่ลี่ แลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อย
กิ๊าซึ่เรอ่นกิระจกิ 

• กิารข่ยายกิารบัริกิาร WHA Mobility ให้ผู้ปัระกิอบักิาร
สามารถืใชิย้านยนต์่ไฟัฟ้ัา (EV Rental Service) แลี่ะสถืาน่
ชิาร์จไฟัฟ้ัา (EV Charging Solutions) ได้สะดวกิข่ึ�น แลี่ะ
ส่งเสริมให้เกิิดกิารใชิ้พลี่ังงานสะอาดในภาคข่นส่ง

• กิารต่ิดต่ั�งระบับัพลัี่งงานแสงอาที่ิต่ย์ (Solar Rooftop) 
ในพ่� นที่่� กิารดำเ นินงานข่องกิลีุ่่ มบั ริษัที่ฯ ภายใน 
นคิมอตุ่สาหกิรรม เพ่�อลี่ดกิารพึ�งพาพลัี่งงานจากิระบับัไฟัฟ้ัา 
ปักิต่ิที่่�ยังคงใชิ้เชิ่�อเพลิี่งฟัอสซิึ่ลี่เป็ันหลี่ักิ

• กิารพัฒนาโครงกิาร Hydro Micro Turbine Generator 
(HydroXS) เพ่�อผลี่ิต่กิระแสไฟัฟั้าจากิแรงดันน�ำ

• กิารต่ิดต่ั�งระบับัเซึ่็นเซึ่อร์ควบัคุมกิารไหลี่เว่ยนอากิาศั
อัต่โนมัต่ิในอาคารสำนักิงาน

• กิารต่ิดต่ั� ง  Solar Street Light บัริเวณถืนนใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมเพ่�อลี่ดกิารใชิ้ไฟัฟ้ัาจากิพลี่ังงานฟัอสซึ่ลิี่

• กิารสนับัสนุนโครงกิารต่รวจวัดคุณภาพอากิาศั (Air 
Quality Monitoring) ในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม

โครงการธงขาว-ดาวเขียว 
และโครงการนิคมีอุตสาหกรรมีเชิงนิเวศ
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ สง่เสริมแลี่ะได้เป็ันสว่นสำคัญในกิารผลัี่กิดนัให้โรงงาน 
ในนิคมอุต่สาหกิรรมเข้่าร่วมโครงกิาร “ธุงข่าว-ดาวเข่่ยว”  
ภายใต้่นโยบัายข่องกิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย ซึึ่�ง
เน้นให้โรงงานให้ความสำคัญกิับัด้านสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะรับัผิดชิอบั 
ต่่อสังคม ในปัี 2563 เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ  
สระบัุร่ (WHA SIL) ได้รับัรางวัลี่จากิระที่รวงอุต่สาหกิรรม เปั็น
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมส่เข่่ยว 100% แห่งแรกิข่อง 
ปัระเที่ศัไที่ย แลี่ะในปีั 2567 ม่โรงงานในนิคมอุต่สาหกิรรม  
ที่่�ได้รับัรางวัลี่ธุงข่าว-ดาวเข่ย่ว จำนวนที่ั�งสิ�น 18 โครงกิาร

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกัิบักิารออกิแบับั
แลี่ะบัริหารจัดกิารนิคมอุต่สาหกิรรมต่ามข้่อกิำหนดข่องเม่อง
อุต่สาหกิรรมเชิิงนิเวศั (Eco Industrial Town) ซึึ่�งเป็ันกิรอบั
แนวที่างกิารพัฒนาโดยกิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย 
(กินอ.) เพ่�อส่งเสริมแลี่ะข่ับัเคลี่่�อนกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจแลี่ะ
ความยั�งย่นด้านสิ�งแวดลี่้อม ในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้รับักิาร
รบััรองเป็ันเมอ่งอุต่สาหกิรรมเชิงินิเวศัที่ั�งสิ�น 7 แห่ง แบ่ังออกิเป็ัน  
นิคมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพดุ) (WHA EIE)  

ได้รับักิารยกิระดับัมาต่รฐานเม่องอุต่สาหกิรรมเชิิงนิเวศั จากิ
ระดับั “Eco-Excellence” มาสูร่ะดับั “Eco- Worldclass” ในปีั 
2567 แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 4 
(WHA ESIE 4) ได้รับักิารรับัรองใหม่เปั็นเม่องอุต่สาหกิรรม 
เชิงินิเวศัระดบัั “Eco-Champion” นอกิจากินั�นนคิมอตุ่สาหกิรรม 
ดบัับัลี่วิเอชิเอ ชิลี่บุัร ่1 (WHA CIE 1) ยงัคงรกัิษาระดบััมาต่รฐาน
เมอ่งอตุ่สาหกิรรมเชิงินเิวศั ระดบัั “Eco-Excellence” ต่ั�งแต่ป่ัี 
2563 เป็ันต่น้มา แลี่ะอก่ิ 4 นคิมอตุ่สาหกิรรมที่่�ยังคงรักิษาระดับั
มาต่รฐานเมอ่งอตุ่สาหกิรรมเชิงินเิวศัระดบัั “Eco-Champion” 
ได้แกิ่ นิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE)  
นคิมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อส่เทิี่รน์ซ่ึ่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1) 
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 2 (WHA CIE 2)  
แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2  
(WHA ESIE 2) ซึ่ึ�งกิารได้รับัมอบัธุงธุรรมาภิบัาลี่สิ�งแวดลี่้อม 
อย่างต่่อเน่�องในทีุ่กิ ๆ ปัี เปั็นข่้อบ่ังช่ิ�ที่่�ด่ว่ากิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
ไม่หยุดนิ�งที่่�จะพัฒนากิารดำเนินธุุรกิิจสูค่วามยั�งย่น

288 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



การป้ระชุมีไตรภาคีเพ่�อติดตามี ตรวจัสอบคุณภาพอากาศ
ของโรงงานในนิคมีอุตสาหกรรมี 
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้จดัต่ั�งคณะกิรรมกิารไต่รภาค ่หรอ่คณะกิรรมกิาร
ต่รวจติ่ดต่ามมาต่รกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อม (EIA Committee) 
ปัระกิอบัไปัด้วยต่ัวแที่นจากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ัวแที่นภาครัฐ แลี่ะ
ต่ัวแที่นจากิชิุมชิน ซึ่ึ�งที่ั�ง 3 ฝึ่ายจะที่ำงานร่วมกิันเพ่�อต่รวจ
สอบักิารปัฏิิบััต่ิต่ามมาต่รกิารด้านสิ�งแวดลี่้อมเป็ันไปัต่ามท่ี่�ระบัุ
ในรายงานผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (EIA) แลี่ะร่วมเปั็นต่ัวแที่นใน
กิารส่งแลี่ะรับัข่่าวสารกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะ
เปั็นต่ัวแที่นรับัเร่�องร้องเร่ยนด้านสิ�งแวดลี่้อม รวมถืึงคุณภาพ
อากิาศัจากิผูม้ส่่วนไดเ้สย่ นอกิจากินั�นยังช่ิวยพจิารณาโครงกิาร
สง่เสรมิแลี่ะพัฒนาคณุภาพชิวิ่ต่ข่องชุิมชินแลี่ะสภาพแวดล้ี่อมใน
พ่�นที่่�โดยรอบั ซึ่ึ�งกิารปัระชุิมดังกิลี่่าวได้กิำหนดให้เร่�องคุณภาพ
อากิาศัเปั็นหนึ�งในปัระเด็นท่ี่�ม่กิารต่ิดต่ามอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อ
ให้แน่ใจว่าคุณภาพอากิาศัภายในนิคมอุต่สาหกิรรมเป็ันไปัต่าม
มาต่รฐานกิำหนดหร่อไม่ เพ่�อนำข่้อมูลี่ไปัปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนา
ต่่อไปั ในปัี 2567 คณะกิรรมกิารไต่รภาค่โดยแบั่งต่ามพ่�นที่่�
นิคมอุต่สาหกิรรมรวม 10 คณะ แลี่ะม่กิารจัดปัระชิุมอย่างน้อย  
ปัีลี่ะ 2 ครั�ง โดยม่คณะกิรรมกิารเข่้าร่วมปัระชิุม จำนวน 
212 คน โดยผลี่กิารปัระชุิมจะถูืกิบัันทึี่กิในรายงาน EIA  
เพ่�อนำเสนอต่่อหน่วยงานราชิกิารแลี่ะองค์กิารบัริหารงานส่วน 
ที่้องถืิ�นที่่�เกิ่�ยวข่้อง

โครงการตรวจัวัด PM2.5 ให้ชุมีชน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องคุณภาพอากิาศัที่่�ม่ 
ผลี่ต่่อสุข่ภาพข่องชิุมชินโดยรอบันิคมอุต่สาหกิรรม แลี่ะให้
ความสำคัญกิบัักิารบัริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมอย่างรอบัด้าน  
ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงดำเนินโครงกิารต่รวจวัด PM2.5 ให้
ชิมุชิน ซึึ่�งเป็ันมาต่รกิารเสริมเพิ�มเติ่มจากิที่่�กิำหนดไวใ้นรายงาน
กิารวิเคราะห์ผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) ภายใต้่โครงกิารน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้ดำเนินกิาร 
ต่รวจวัดค่าฝึุ่นลี่ะอองข่นาดเลี่็กิ PM2.5 เปั็นปัระจำทีุ่กิปั ี 
โดยครอบัคลี่มุที่กุินคิมอตุ่สาหกิรรมข่องกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ  รวม 11 แหง่  
เพ่�อเฝึ้าระวังคุณภาพอากิาศัแลี่ะต่ิดต่ามแนวโน้มข่องค่าฝึุ่น
ลี่ะอองที่่�อาจส่งผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะสุข่ภาพข่อง
ปัระชิาชินในพ่�นที่่� ซึ่ึ�งหลี่งัจากิดำเนนิกิารต่รวจวดั  กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ  
ได้มก่ิารแจง้ผลี่กิารต่รวจวดัคณุภาพอากิาศัใหแ้กิ ่คณะกิรรมกิาร 
ไต่รภาค่ ซึ่ึ�งเปั็นคณะกิรรมกิารที่่�ปัระกิอบัด้วยต่ัวแที่นจากิ 
ภาครัฐ ภาคเอกิชิน แลี่ะภาคปัระชิาชิน เพ่�อให้เกิิดกิารต่รวจ
สอบัแลี่ะรับัที่ราบัข่้อมูลี่ร่วมกิันอย่างโปัร่งใส โครงกิารน่�เปั็น
ส่วนหนึ�งข่องความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารดำเนิน
ธุุรกิิจอย่างม่ความรับัผิดชิอบัต่่อสังคม พร้อมส่งเสริมให้เกิิด
กิารพัฒนาอุต่สาหกิรรมที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะสร้าง 
ความมั�นใจให้แก่ิชิุมชินที่่�อยู่รอบัพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ
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โครงการปรับอัติราการเติิมอากาศัภายในอาคารให้เหมาะสี่ม
ติ่อสี่ภาพื่อากาศัภายนอก ใน WHA Tower
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ไดด้ำเนนิโครงกิารปัรบััปัรงุระบับัหมนุเวย่นอากิาศั
ภายในอาคาร WHA Tower โดยต่ิดต่ั�งระบับัเต่ิมอากิาศัจากิ
ภายนอกิ (Fresh Air) เพ่�อเสริมสร้างคุณภาพอากิาศัภายในอาคาร
ให้ด่ยิ�งข่ึ�น ระบับัน่�ชิ่วยเพิ�มปัริมาณออกิซิึ่เจน แลี่ะลี่ดปัรมิาณ 
ก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ในอากิาศั โดยที่ำงานอัต่โนมตั่ผ่ิานเคร่�อง
ต่รวจจับัก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ (CO

2
 Detector) ที่่�จะสั�งกิารให้

ระบับัเติ่มอากิาศัที่ำงานเม่�อปัริมาณก๊ิาซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
ภายในอาคารเกิินค่ามาต่รฐานที่่�กิำหนด อากิาศัที่่�ถูืกิเต่ิมเข่้ามา
ผ่านกิารกิรองด้วยไส้กิรองอากิาศัคุณภาพสูงระดับั MERV14 
ซึ่ึ�งออกิแบับัมาให้สามารถืดักิจับัอนุภาคข่นาดเลี่็กิแลี่ะสารกิ่อ
ภูมิแพใ้นอากิาศัไดอ้ยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพ ไสก้ิรองน่�สามารถืกิรอง
อนุภาคที่่�ม่ข่นาดเลี่็กิถืึง 0.3 - 1.0 ไมครอน รวมถืึงลี่ะอองเกิสร
ดอกิไม้ สปัอร์เชิ่�อรา ข่นแลี่ะสะเกิ็ดผิวหนังข่องสัต่ว์เลี่่�ยง รวม
ไปัถืึง ฝึุ่นลี่ะอองข่นาดเล็ี่กิ PM2.5 ที่ำให้คุณภาพอากิาศัภายใน
อาคารสะอาดแลี่ะปัลี่อดภัยยิ�งข่ึ�น โครงกิารน่�เปั็นส่วนหนึ�งข่อง
แนวที่างกิารพัฒนาอาคารท่ี่�ยั�งย่นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งมุ่งเน้น
กิารสร้างสภาพแวดล้ี่อมกิารที่ำงานท่ี่�ด่ข่ึ�น สนับัสนุนสุข่ภาพ
แลี่ะความเป็ันอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงาน ต่ลี่อดจนช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บั
ด้านสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

โครงการ Auto Run ปั�มนำ�าดับเพื่ลิง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ดำเนินโครงกิารคลัี่งสินค้าที่่�ต่ิดต่ั�งปัั�มน�ำดับัเพลี่ิง
รวม 16 แหง่ ซึึ่�งต่ามข่อ้กิำหนดที่างกิฎหมาย ที่ม่งานต่อ้งดำเนนิ
กิารที่ดสอบัระบับัปัั�มน�ำดับัเพลี่ิงเปั็นปัระจำทีุ่กิสัปัดาห์ เพ่�อ
ให้แน่ใจว่าระบับัอยู่ในสภาพพร้อมใชิ้งาน อย่างไรกิ็ต่าม กิาร
ที่ดสอบัแต่่ลี่ะครั�งจำเปั็นต่้องม่กิารเดินที่างไปัยังสถืานที่่�จริง  
ส่งผลี่ให้เกิิดกิารใชิ้เชิ่�อเพลี่ิงจากิยานพาหนะที่ั�งข่าไปัแลี่ะ 
ข่ากิลัี่บั ซึึ่�งเป็ันปัจัจัยที่่�ก่ิอให้เกิดิกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ เพ่�อ
แกิ้ไข่ปััญหาน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนา โครงกิาร Auto Run ปัั�ม
น�ำดับัเพลิี่ง โดยเริ�มต่้นโครงกิารนำร่อง ณ คลี่ังสินค้าแหลี่มฉบััง 
ซึึ่�งเปัน็ระบับัที่่�ช่ิวยให้สามารถืที่ดสอบัปัั�มน�ำดับัเพลิี่งผ่านระบับั
ออนไลี่น์จากิ WHA Tower โดยใชิ้เที่คโนโลี่ย่ด้านวิศัวกิรรม
เคร่�องม่อวัดแลี่ะระบับัความปัลี่อดภัย ที่ำให้ท่ี่มงานสามารถื
ควบัคุมแลี่ะต่รวจสอบัระบับัปัั�มน�ำได้จากิระยะไกิลี่ โดยไม่
จำเปั็นต่้องเดินที่างไปัยังสถืานที่่�จริง ส่งผลี่ให้สามารถืลี่ดกิาร
ใชิ้น�ำมันด่เซึ่ลี่ได้ถืึง 898.56 ลี่ิต่รต่่อปีั แลี่ะช่ิวยลี่ดกิารปัล่ี่อย
กิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ได้ 2.46 ต่ันเที่่ยบัเที่่าต่่อปัี ซึึ่�งชิ่วยลี่ด
มลี่พิษที่างอากิาศัแลี่ะเป็ันอ่กิหนึ�งแนวที่างในกิารดำเนินธุุรกิิจ
อย่างยั�งย่น

รูป้หน้าจัอ Online โครงการ Auto Run Auto Run ป้ั�มีนำ�าดับเพลิง
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5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารจัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศัมาอย่าง 
ต่อ่เน่�อง เพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัที่างลี่บัจากิกิารดำเนนิธุรุกิจิข่องกิลีุ่ม่
บัริษัที่ฯ แลี่ะสร้างผลี่กิระที่บัที่างบัวกิแกิ่สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคม 
ไมว่า่จะเปัน็กิารลี่ดกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิจากิระบับัควบัคมุ
กิารจราจร (VMS) ที่่�จะชิ่วยลี่ดกิารใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพลี่ิงแลี่ะกิาร
จราจรต่ดิข่ดัในนคิมอตุ่สาหกิรรม ซึ่ึ�งกิารจราจรที่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพ
น่�ชิ่วยลี่ดเวลี่าในกิารเดินที่างแลี่ะเพิ�มความปัลี่อดภัยให้แก่ิ 
ผูส้ญัจรภายในนคิมอตุ่สาหกิรรมข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ แลี่ะยงัลี่ดคา่
ใชิ้จ่ายน�ำมันเชิ่�อเพลิี่งข่องผูใ้ช้ิรถืได้อ่กิด้วย

กิารใชิเ้ที่คโนโลี่ยส่ะอาดแลี่ะพลัี่งงานที่างเลี่อ่กิข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
ซึ่ึ�งนอกิจากิจะชิว่ยลี่ดกิา๊ซึ่เร่อนกิระจกิแล้ี่วยงัชิว่ยลี่ดกิารพึ�งพา
เชิ่�อเพลี่ิงฟัอสซิึ่ลี่ ลี่ดกิารใชิ้ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิแลี่ะกิารปัลี่่อย
มลี่พิษที่างอากิาศัอ่กิด้วย กิารดำเนินกิารเหลี่่าน่�รวมถึืงกิาร 
ติ่ดต่ั�งสถืาน่ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัส่งผลี่ให้พ่�นที่่�ปัฏิิบััติ่งาน
แลี่ะพ่�นที่่�โดยรอบัม่คุณภาพอากิาศัที่่�ด่ข่ึ�น เน่�องจากิสถืาน่
ต่รวจวัดคุณภาพอากิาศัเปั็นเคร่�องม่อที่่�ชิ่วยต่รวจสอบัแลี่ะ
ควบัคมุคุณภาพอากิาศัในพ่�นท่ี่�นคิมอตุ่สาหกิรรม ที่ำใหส้ามารถื
บัริหารจัดกิารมลี่พิษที่างอากิาศัได้อย่างรวดเร็ว ลี่ดผลี่กิระที่บั
ต่่อสิ�งแวดลี่้อม กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้แสดงผลี่ข่้อมูลี่คุณภาพอากิาศั
ออนไลี่น์ผ่านที่างเว็บัไซึ่ต่์ ซึึ่�งชิ่วยให้ผู้ม่ส่วนได้เสย่ต่่าง ๆ ไม่ว่า
จะเปัน็ลี่กูิคา้ ผูเ้ช่ิา ชิมุชิน แลี่ะผูม้ส่ว่นไดเ้สย่กิลีุ่ม่อ่�น ๆ  สามารถื
ติ่ดต่ามข้่อมูลี่ได้สะดวกิ รวดเรว็ แลี่ะโปัร่งใส เพิ�มความไว้วางใจ
ข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�ม่ต่่อกิารดำเนินกิารเพ่�อความยั�งย่นข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

6. ความีมุี�งมีั�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารจัดกิารมลี่พิษ
ที่างอากิาศัในฐานะปััจจัยสำคัญต่่อกิารสร้างความยั�งย่นด้าน 
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารยกิระดับัคุณภาพชิ่วิต่ข่องชุิมชินโดยรอบั 
กิารดำเนินกิารเพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัจากิมลี่พิษที่างอากิาศัสะที่้อน
ถืึงความมุ่งมั�นข่องบัริษัที่ในกิารเป็ันผู้นำด้านความรับัผิดชิอบั
ต่่อสิ�งแวดลี่้อม พร้อมที่ั�งสนับัสนุนเป้ัาหมายกิารพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นในระยะยาว ดังนั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงม่แผนที่่�จะข่ยาย
โครงกิารแลี่ะพัฒนาแนวที่างใหม่ ๆ ในอนาคต่เพ่�อจัดกิาร
มลี่พิษที่างอากิาศัอย่างต่่อเน่�อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในพ่�นที่่�
นิคมอุต่สาหกิรรม คลัี่งสินค้า แลี่ะโรงงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ซึ่ึ�งเป็ันศูันย์กิลี่างข่องภาคอุต่สาหกิรรมแลี่ะกิารข่นส่งที่่�อาจม่ 
ผลี่กิระที่บัต่่อคุณภาพอากิาศัข่องชุิมชินโดยรอบั กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ 

มุง่เน้นกิารนำเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ทัี่นสมยัมาใช้ิเพ่�อลี่ดกิารปัล่ี่อยมลี่พิษ
ที่างอากิาศั เชิ่น กิารพัฒนาโซึ่ลูี่ชิันด้านพลัี่งงานสะอาดภายใน
นิคมอุต่สาหกิรรม กิารส่งเสริมระบับัข่นส่งส่เข่่ยวผ่านโครงกิาร 
WHA Mobility รวมถืงึกิารต่ดิต่ั�งสถืานต่่รวจวดัคณุภาพอากิาศั
รอบันคิมอตุ่สาหกิรรม เพ่�อเฝึา้ระวงัแลี่ะบัรหิารจดักิารคณุภาพ
อากิาศัแบับัเรย่ลี่ไที่ม์

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังดำเนินโครงกิารด้านเศัรษฐกิิจ
หมุนเว่ยน (Circular Economy) ในทุี่กิกิลุ่ี่มธุุรกิิจเพ่�อลี่ดกิาร
ปัลี่่อยมลี่พิษแลี่ะก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิระบัวนกิารดำเนิน
ธุุรกิิจ แลี่ะนำไปัสู่กิารพัฒนาอุต่สาหกิรรมที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�ง
แวดลี่อ้ม รวมถืงึสรา้งผลี่กิระที่บัเชิงิบัวกิต่่อชิมุชินรอบัข้่าง อ่กิที่ั�ง 
ยังคงเดินหน้าพัฒนามาต่รกิารแลี่ะแผนงานใหม่ ๆ ที่่�มุ่งเน้น
กิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะกิารสร้างความร่วมม่อกิับั 
ภาครฐั ภาคเอกิชิน แลี่ะชุิมชิน เพ่�อรว่มกินัข่บััเคลี่่�อนกิารพัฒนา
อย่างยั�งย่นในระยะยาว

ในปัี 2567 กิลุี่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินกิารโครงกิารปัลีู่กิปั่า
ในพ่�นที่่�ส่เข่่ยวข่องนิคมอุต่สาหกิรรม ซึ่ึ�งโครงกิารปัลีู่กิปั่าเปั็น
แนวที่างที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพในกิารช่ิวยดูดซึ่ับักิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
(GHG) โดยเฉพาะกิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ (CO

2
) ซึ่ึ�งเปั็นปััจจัย

หลี่ักิที่่�ที่ำให้เกิิดภาวะโลี่กิร้อนแลี่ะกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิ
อากิาศั โดยเริ�มแปัลี่งที่ดลี่องที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ 
อนิดสัเต่รย่ลี่ เอสเต่ที่ ระยอง (WHA IER) ซึึ่�งดำเนินกิารแล้ี่วเสร็จ
บันพ่�นที่่�รวม 24.4 ไร่ โดยปัลูี่กิต่้นไม้ที่ั�งหมด 64,535 ต้่น แลี่ะ 
พ่�นที่่�สเ่ข่่ยวนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2  
ดำเนินกิารปัลูี่กิแล้ี่วเสร็จ รวมพ่�นที่่� 104 ไร่ จำนวนต้่นไม้
ที่่�ปัลูี่กิรวม 43,995 ต่้น ซึึ่�งคาดว่าจะสามารถืดูดซัึ่บัก๊ิาซึ่
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ได้ 668,724 ต่ันเที่่ยบัเท่ี่าต่่อปัี แลี่ะในปีั 
2568 กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่แผนจะดำเนินกิารปัลูี่กิปั่าเพิ�มเติ่มอ่กิ
จำนวน 126.5 ไร่ ในพ่�นที่่�จังหวัดระยองแลี่ะจังหวัดสระบัุร่ 
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กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. Global Trend
ปััญหาสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัยังคง
เปั็นปัระเด็นสำคัญในระดับัโลี่กิ โดยในชิ่วงหลี่ายปีัที่่�ผ่านมา 
ผลี่กิระที่บัข่องกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัได้ปัรากิฏิให้
เห็นชิัดเจนแลี่ะรุนแรงข่ึ�นในหลี่ายมิต่ิ ไม่ว่าจะเปั็นภัยธุรรมชิาต่ิ
เชิ่น คลี่่�นความร้อน น�ำที่่วม ภัยแลี่้ง แลี่ะพายุ ที่่�เกิิดบ่ัอยครั�ง
แลี่ะรุนแรง ซึึ่�งลี่ว้นส่งผลี่กิระที่บัต่อ่ระบับันเิวศั เศัรษฐกิิจ ชิมุชิน 
แลี่ะคุณภาพชิ่วิต่ข่องมนุษย์ โดยเฉพาะกิลีุ่่มเปัราะบัางที่่�ต่้อง
เผชิิญกัิบัความท้ี่าที่ายในกิารปัรับัตั่วต่่อกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งที่่�เกิิด
ข่ึ�นอย่างรวดเร็ว

ในปัี 2567 ความสำคัญข่องกิารเร่งดำเนินกิารต่ามเป้ัาหมาย
ข่องความต่กิลี่งปัาร่ส (Paris Agreement) แลี่ะกิรอบัอนุสญัญา
สหปัระชิาชิาต่ิว่าด้วยกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั 
(UNFCCC) ยังคงได้รับักิารเน้นย�ำ โดยม่เปั้าหมายหลี่ักิในกิาร
ควบัคมุกิารเพิ�มข่ึ�นข่องอณุหภมูโิลี่กิไม่ใหเ้กินิ 1.5 องศัาเซึ่ลี่เซึ่ย่ส 
เม่�อเที่่ยบักิับัระดับักิ่อนยุคอุต่สาหกิรรม เพ่�อปั้องกิันผลี่กิระที่บั
ที่่�ร้ายแรงต่่อโลี่กิแลี่ะระบับันิเวศั

กิารปัระชิุม 29th Conference of the Parties (COP29) ซึึ่�ง
จัดข่ึ�นในปัลี่ายปีั 2567 ณ เมอ่งบัากูิ ปัระเที่ศัอาเซึ่อร์ไบัจาน ถ่ือ
เป็ันหมดุหมายสำคญัในกิารผลี่กัิดนัเปัา้หมายกิารลี่ดคารบ์ัอนใน
ระดับัโลี่กิ โดยเน้นกิารสนับัสนุนกิารพัฒนาพลี่ังงานหมุนเว่ยน
แลี่ะเที่คโนโลี่ย่ใหม่ ๆ เชิ่น โซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่ พลัี่งงานลี่ม พลัี่งงาน
ชิ่วมวลี่ แลี่ะระบับัจัดเกิ็บัพลี่ังงาน (Energy Storage) เพ่�อเพิ�ม
ความมั�นคงด้านพลี่ังงานแลี่ะลี่ดกิารพึ�งพาเชิ่�อเพลี่ิงฟัอสซึ่ิลี่ 
ข่ณะเด่ยวกิัน บัที่บัาที่ข่องกิารเงินด้านสิ�งแวดลี่้อม (Climate 

Finance) ยงัคงมค่วามสำคัญอย่างยิ�ง ในกิารสนับัสนุนโครงกิาร
ที่่�เกิ่�ยวข้่องกัิบัโครงสร้างพ่�นฐานส่เข่่ยว กิารพัฒนาชุิมชินที่่�
ยั�งย่น แลี่ะกิารเพิ�มศักัิยภาพในกิารรับัมอ่กิับัภัยพิบััต่ิ นอกิจากิ
น่� COP29 ยังให้ความสำคัญกิับักิารลี่ดผลี่กิระที่บัที่่�ไม่เที่่าเที่่ยม
กิันในกิลุ่ี่มเปัราะบัาง โดยเฉพาะชุิมชินที่่�ม่รายได้น้อย ซึึ่�งมักิ
เผชิญิความยากิลี่ำบัากิในกิารปัรบััต่วัต่อ่กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งน่� โดย
รฐับัาลี่ข่องหลี่ายปัระเที่ศัแลี่ะองคก์ิรเอกิชินยงัไดป้ัรบัักิารต่ั�งเปัา้
หมาย Net Zero Emission หร่อกิารปัล่ี่อยคาร์บัอนสุที่ธุิเปั็น
ศูันยใ์นระยะเวลี่าที่่�เรว็กิวา่ที่่�เคยกิำหนด พรอ้มผลี่กัิดนันวตั่กิรรม
เพ่�อบัรรลุี่เปั้าหมายดังกิลี่่าว ที่ั�งหมดน่�สะที่้อนถืึงความพยายาม
ข่องโลี่กิในกิารรวมพลี่ังเพ่�อต่่อสู้กิับักิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิ
อากิาศัแลี่ะสร้างอนาคต่ที่่�ยั�งย่นสำหรับัทีุ่กิคน

2. Our Position
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิเปั็นอย่างยิ�งว่ากิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพ
ภูมิอากิาศัในปัี 2567 ไม่ใชิ่เพ่ยงแค่ปััญหาสิ�งแวดลี่้อม แต่่ยัง
เกิ่�ยวข่อ้งกัิบัทุี่กิภาคสว่น ที่ั�งในแง่เศัรษฐกิจิ กิารเมอ่ง แลี่ะสังคม 
กิารปัระสานความร่วมม่อระหว่างปัระเที่ศัแลี่ะทุี่กิภาคส่วนจะ
เปั็นกุิญแจสำคัญในกิารแก้ิไข่ปััญหาแลี่ะบัรรลุี่เป้ัาหมายความ
ยั�งยน่ในระยะยาว กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัคงเดินหน้าพัฒนากิารดำเนิน
งานด้านความยั�งย่นเพ่�อรับัม่อกิับัวิกิฤต่สภาพภูมิอากิาศัอย่าง
ต่่อเน่�องในปีั 2567 โดยมุ่งเน้นกิารปัฏิิบััต่ิต่ามเปั้าหมายภาย
ใต้่ความต่กิลี่งปัาร่ส แลี่ะกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้
สอดคล้ี่องกิับัเปั้าหมาย Net Zero ในปัี 2593 กิารดำเนินงาน
ในปีัน่�มค่วามก้ิาวหน้าหลี่ายด้าน ที่ั�งกิารข่ยายโครงกิารพลัี่งงาน
หมนุเวย่น เชิน่ กิารติ่ดต่ั�งระบับัโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่รว่มกัิบัระบับัจัดกิาร
พลี่ังงานอัจฉริยะ แลี่ะกิารเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพกิารใชิ้แบัต่เต่อร่�
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พลี่ังงานแสงอาทิี่ต่ย์ รวมถึืงกิารริเริ�มโครงกิารโซึ่ลี่าร์ลี่อยน�ำใน
นิคมอุต่สาหกิรรมที่่�สำคัญ โดยมเ่ป้ัาหมายในกิารลี่ง นามสัญญา
ซึ่่�อข่ายไฟัฟั้าจากิพลี่ังงานหมุนเว่ยนสะสม (รวมต่ามสัดส่วน
กิารถ่ือหุ้น) เปั็น 657 เมกิะวัต่ต่์ในปัี 2568 นอกิจากินั�น กิลีุ่่ม
บัรษิทัี่ฯ ได้รเิริ�มโครงกิารพลัี่งงานหมุนเว่ยนที่่�ใชิเ้ที่คโนโลี่ยข่่ั�นสูง 
อาที่ิ กิารใชิ้แบัต่เต่อร่�พลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ข่นาดใหญ่ (Large-
Scale Solar Battery Storage) แลี่ะกิารติ่ดต่ั�งระบับัโซึ่ลี่าร์
เซึ่ลี่ลี่์ร่วมกิับัระบับัจัดกิารพลี่ังงานอัจฉริยะ (Smart Energy 
Management Systems) ซึึ่�งชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิาร
บัริหารจัดกิารพลี่ังงานแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม โดยใน
ปัทีี่่�ผา่นมา กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดบ้ัรรลี่เุปัา้หมายในกิารลี่งนามสญัญา
ซึ่่�อข่ายไฟัฟ้ัาจากิพลัี่งงานหมุนเวย่นสะสม (รวมต่ามสัดส่วนกิาร
ถื่อหุ้น) ที่ั�งสิ�น 437 เมกิะวัต่ต่์ ซึ่ึ�งคาดว่าจะสามารถืลี่ดจำนวน
กิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิได้ถืงึ 61,808 ต่นัคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปีั 

ในด้านกิารลี่ดกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิใน Scope 3 กิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ได้เพิ�มความร่วมม่อกัิบัคู่ค้าแลี่ะผู้ให้บัริกิารโลี่จิสต่ิกิส์
ผา่นกิารพฒันาระบับัข่นสง่ที่่�ลี่ดกิารปัลี่อ่ยคารบ์ัอน พรอ้มที่ั�งสง่
เสรมิกิารใชิว้สัดทุี่่�เปัน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดลี่อ้มในหว่งโซึ่อ่ปุัที่าน อก่ิที่ั�ง
ได้ดำเนนิโครงกิารพฒันาชิมุชินคารบ์ัอนต่�ำ โดยรว่มมอ่กิบััชิมุชิน
ในกิิจกิรรมให้ความรู้เร่�องกิารใชิ้พลี่ังงานอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
แลี่ะกิารลี่ดข่องเส่ยภายในองค์กิรเอง 

จากิกิารดำเนินงานอย่างเข้่มข่้น แลี่ะกิารมุ่งหน้าสู้เปั้าหมาย 
กิารเปัน็ Net Zero ในปั ี2593 กิารพฒันาอยา่งไมห่ยดุยั�งเหลี่า่น่� 
สะท้ี่อนถึืงความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารสร้างอนาคต่ที่่�
ยั�งย่น แลี่ะรับัม่อกิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัในทีุ่กิมิต่ิ 

3. แนวทางการบริหารจััดการ
ความีมุี�งมัี�นในการลดการป้ล�อยคาร์บอนในระยะยาว
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารปัรับัแนวที่างกิารลี่งทุี่นในอนาคต่ให้
สอดคลี่้องกิับัเปั้าหมายกิารลี่ดกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิระยะ
ยาว แลี่ะวัต่ถืุปัระสงค์ข่องความต่กิลี่งปัาร่สในกิารจำกัิดกิาร
เพิ�มข่ึ�นข่องอุณหภูมิทัี่�วโลี่กิให้ไม่เกิิน 1.5 องศัาเซึ่ลี่เซึ่่ยส โดย
ในทีุ่กิกิารลี่งทีุ่น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะพิจารณาถืึงผลี่กิระที่บัที่าง
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะความสามารถืในกิารลี่ดกิารปัลี่่อยมลี่พิษจากิ
กิิจกิรรมต่่าง ๆ ซึ่ึ�งกิารต่ัดสินใจลี่งทีุ่นในอนาคต่จะคำนึงถืึง
ความยั�งยน่แลี่ะกิารพฒันาในระยะยาว รวมถืงึกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
ที่างเที่คโนโลี่ย่แลี่ะนวัต่กิรรมท่ี่�ชิ่วยสนับัสนุนกิารลี่ดกิารปัลี่่อย
มลี่พิษ แลี่ะลี่ดกิารพึ�งพาพลัี่งงานท่ี่�ม่ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม 
นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้กิำหนดแผนในกิารยกิเลิี่กิกิาร
ลี่งทุี่นในสินที่รัพย์หร่อผลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่กิารปัลี่่อยคาร์บัอนสูง แลี่ะ
ไม่สอดคล้ี่องกัิบัแนวที่างกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยจะพิจารณา
กิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งกิารลี่งทุี่นในโครงกิารที่่�สามารถืช่ิวยลี่ด 

กิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้มากิข่ึ�น โดยเฉพาะในภาคที่่�
ใชิ้พลี่ังงานฟัอสซิึ่ลี่หร่อเที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ม่กิารปัล่ี่อยคาร์บัอนสูง  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเป้ัาหมายกิารลี่งทุี่นเพ่�อลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่
เรอ่นกิระจกิใน Scope 3 ต่ามแนวที่าง Science-based Target 
Initiative (SBTi) โดยม่กิารกิำหนดแผนกิารลี่งทีุ่นที่่�สนับัสนุน
กิารใชิพ้ลี่งังานสะอาด เที่คโนโลี่ยป่ัระสทิี่ธุภิาพสงู แลี่ะโครงกิาร
ที่่�ชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกิับักิารที่ำงานร่วมกิับัพันธุมิต่ร
ที่างธุุรกิิจในห่วงโซ่ึ่อุปัที่าน เพ่�อส่งเสริมแนวที่างกิารลี่ดกิาร
ปัลี่่อยคาร์บัอนในทุี่กิกิระบัวนกิารดำเนินงาน พร้อมที่ั�งพัฒนา
เกิณฑ์์แลี่ะมาต่รฐานกิารคัดเล่ี่อกิโครงกิารลี่งทุี่นท่ี่�สอดคลี่้องกัิบั
เป้ัาหมายความยั�งย่น แลี่ะชิ่วยข่ับัเคลี่่�อนเศัรษฐกิิจคาร์บัอนต่�ำ
ให้เกิิดข่ึ�นอย่างเปั็นรูปัธุรรม

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ใช้ิวิธุ่กิารวิ เคราะห์แลี่ะเชิ่�อมโยงกิารใชิ้
จ่ายลี่งทีุ่นในอนาคต่กิับัเปั้าหมายกิารลี่ดกิารปัลี่่อยมลี่พิษ 
(Decarbonization Goals) โดยใชิ้กิารปัระเมินความเส่�ยง 
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะกิารใช้ิเที่คโนโลี่ย่ที่่�ม่ความยั�งย่นใน 
กิารวางแผนแลี่ะจัดสรรงบัปัระมาณกิารลี่งทีุ่นในทีุ่กิโครงกิาร 
ที่ั�งน่� กิารปัระเมินจะคำนึงถืึงกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั
ที่่�อาจม่ผลี่กิระที่บัต่่อกิิจกิรรมต่่าง ๆ ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยม่ 
กิารต่ั�งเป้ัาหมายที่่�ชัิดเจนในกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ
ในระยะยาว แลี่ะกิารต่รวจสอบักิารปัฏิิบััต่ิต่ามแผนกิารลี่งทีุ่น 
เพ่� อ ให้มั�นใจว่ าแนวที่างกิารลี่งทีุ่นจะช่ิวยผลัี่กิดันกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งไปัสู่อนาคต่ที่่�ยั�งย่นแลี่ะปัราศัจากิกิารปัล่ี่อย
คาร์บัอนสูง กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มุ่งเน้นกิารใชิ้พลัี่งงานที่างเลี่่อกิ 
(Renewable Energy) ภายในกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ รวมถืึงสนับัสนุน
ลีู่กิค้าให้ม่กิารลี่งทีุ่นแลี่ะเลี่่อกิใชิ้พลัี่งงานที่างเล่ี่อกิมากิข่ึ�น 
โดยต่ั�งเปัา้หมายกิารผลี่ติ่พลี่งังานหมนุเว่ยนอยูท่ี่่� 1,200 เมกิะวตั่ต่์  
ภายในปีั 2572 หร่อเท่ี่ากิับักิารลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่คาร์บัอน 
ไดออกิไซึ่ด์ 683,000 ต่นัคาร์บัอนไดออกิไซึ่ดเ์ที่ย่บัเท่ี่า (tCO2e) 
ต่่อปีั จากิปััจจุบัันที่่�ม่ พลี่ังงานหมุนเว่ยนสะสม 437 เมกิะวัต่ต์่ 
ในปัี 2567 
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นอกิจากิกิารใช้ิพลัี่งงานหมุนเว่ยนจากิระบับัพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์แล้ี่ว  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งมั�นแสวงหาแนวที่างใหม่ ๆ ในกิารผลิี่ต่
พลี่ังงานสะอาดเพ่�อลี่ดกิารพึ�งพาพลี่ังงานจากิระบับัโครงข่่าย
ไฟัฟ้ัาสาธุารณะ (Grid) เชิน่กิารติ่ดต่ั�งเคร่�องกิำเนิดไฟัฟ้ัาพลัี่งงาน
น�ำข่นาดเลี่็กิ (Hydro Micro Turbine Generator) ซึ่ึ�งเปั็น
เที่คโนโลี่ยท่ี่่�นำแรงดนัน�ำส่วนเกิินมาผลิี่ต่กิระแสไฟัฟ้ัา โดยคาด
วา่จะกิอ่สรา้งแลี่ว้เสรจ็แลี่ะเริ�มดำเนนิกิารไดภ้ายในปั ี2568 แลี่ะ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่กิารนำเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพสูงมาใชิ้ใน
กิระบัวนกิารผลี่ิต่น�ำข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP โดยกิารกิารต่ิด
ต่ั�งระบับัควบัคุมความเร็วรอบัมอเต่อร์แบับัแปัรผัน (Variable 
Speed Drive: VSD) เป็ันกิารนำเที่คโนโลี่ย่ปัระสิที่ธุิภาพสูง
มาปัระยุกิต่์ใชิ้ เพ่�อยกิระดับัข่่ดความสามารถืในกิารปัฏิิบััต่ิงาน
ข่องเคร่�องจักิรอุปักิรณ์ ลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงาน แลี่ะลี่ดความสูญเสย่
ในกิระบัวนกิารผลี่ิต่

นอกิจากิน่� ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารเปัิดเผยข่้อมูลี่กิาร
ดำเนินงานในมิต่ิสิ�งแวดล้ี่อมให้สอดคล้ี่องกัิบัแนวที่าง Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 
อย่างเคร่งครัด โดยได้ดำเนินกิารปัรับักิารเปิัดเผยข้่อมูลี่ใน
รายงานความยั�งย่นให้สอดคล้ี่องกิับั TCFD เพ่�อให้กิารเปิัดเผย
ข่อ้มูลี่ม่ความโปัรง่ใสแลี่ะสามารถืสะที่อ้นกิารดำเนนิงานดา้นกิาร
บัริหารความเส่�ยงจากิกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัอย่างม่
ปัระสทิี่ธุภิาพ รวมถืงึใหข้้่อมลูี่ท่ี่�สำคญัเกิ่�ยวกิบัักิลี่ยทุี่ธุก์ิารรบััมอ่
กิับัความเส่�ยงแลี่ะโอกิาสที่่�เกิิดจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิ
อากิาศั โดยกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ มแ่ผนที่่�จะปัรบััปัรงุกิระบัวนกิารจดักิาร
ข่อ้มลูี่ดา้นสิ�งแวดลี่อ้ม กิารกิำกิบััดแูลี่ แลี่ะกิารบัรหิารความเส่�ยง
ใหส้อดคล้ี่องกัิบักิรอบักิารดำเนินงานข่อง TCFD รวมถึืงกิารเสริม
สร้างศัักิยภาพในกิารดำเนินธุรุกิจิท่ี่�ยั�งย่นแลี่ะต่อบัสนองต่อ่ความ
คาดหวังข่องผู้ม่ส่วนได้ส่วนเสย่ในระดับัสากิลี่

กรอบการบริหารจััดการป้ระเด็นด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงความเร่งด่วนข่องปััญหากิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัแลี่ะผลี่กิระที่บัต่่อธุุรกิิจ เน่�องจากิกิิจกิรรม 
ต่่าง ๆ พึ�งพาที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ เชิ่น น�ำฝึนสำหรับักิารผลิี่ต่น�ำ แลี่ะแสงอาที่ิต่ย์สำหรับัพลัี่งงานที่ดแที่น ภัยธุรรมชิาต่ิ เช่ิน อุที่กิภัย 
ภัยแลี่้ง แลี่ะวาต่ภัย อาจส่งผลี่กิระที่บัโดยต่รงต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจ รวมถืึงสร้างผลี่กิระที่บัต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งภายใน เช่ิน พนักิงาน 
แลี่ะภายนอกิ เชิ่น ลีู่กิค้าแลี่ะชิุมชิน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงมุ่งมั�นที่่�จะเต่ิบัโต่ที่างธุุรกิิจควบัคู่กิับักิารสร้างความสมดุลี่ระหว่างเศัรษฐกิิจ  
สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะสังคม โดยม่บัที่บัาที่สำคัญในภาคอุต่สาหกิรรม ภาคสาธุารณูปัโภค แลี่ะพลัี่งงาน เพ่�อบัริหารจัดกิารกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่
เร่อนกิระจกิซึ่ึ�งเปั็นปััจจัยสำคัญข่องภาวะโลี่กิร้อน

ในกิารจดักิารกิบััปัญัหากิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมิูอากิาศั กิลุี่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดศึ้ักิษาความเคลี่่�อนไหวระดบััโลี่กิ พรอ้มวเิคราะหค์วามเส่�ยง
รอบัด้าน ที่ั�งความเส่�ยงที่างกิายภาพ (Physical Risks) ที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัสภาพอากิาศั แลี่ะความเส่�ยงจากิกิารเปัลี่่�ยนผ่าน (Transition 
Risks) ที่่�เกิิดจากิกิารปัรับัต่ัวข่องธุุรกิิจต่่อกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งกิฎระเบั่ยบัแลี่ะนวัต่กิรรมใหม่ ๆ นอกิจากิน่�ยังมองหาโอกิาสที่่�เกิิดข่ึ�นเพ่�อ
เสริมสร้างความแข่็งแกิร่งข่องธุุรกิิจ โดยใชิ้กิรอบักิารบัริหารความเส่�ยงแลี่ะโอกิาส ดังน่�

การจัดตั�งคณูะกรรมการ 
และผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีกำากับดูแล 

ประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศ 
โดยเฉพาะ

การกำากับด่แลุ่ 
(Governance)

การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้�นจริง 
และท่ีอาจเกิดข้�นจากความเสี่ยง 
และโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีมีต่อธุรกิจ

กำาหน่ดคุวามเส่�ยง 
แลุ่ะโอกาส  

(Risk and Opportunity)
การพัฒนากลยุทธ์ระบบ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของกลุ่มบริษัทฯ ท่ัวทั�งองค์กร 

(Company-wide Risk 
Management) ท่ีครอบคลุมความ

เสี่ยงและโอกาส 
ด้านสภาพภูมิอากาศในระยะสั�น  

ระยะกลาง และระยะยาว
การระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

การบริหารคุวามเส่�ยง 
(Risk Management)

กำาหนดตัวช่ี�วัดและเป้าหมาย  
(Metrics and Targets) 

ท่ีใช่้ ในการประเมินและจัดการ 
ความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้อง 

กับสภาพภูมิอากาศ

ตำัวช่�วัดแลุ่ะเป้าหมาย 
(Metrics and Targets)
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3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�งคณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นร่วมกิับัคณะกิรรมกิารบัริหารความเส่�ยง โดยทัี่�งสอง
คณะที่ำงานอยู่ภายใต้่กิารกิำกัิบัดูแลี่ข่องคณะกิรรมกิารบัริษัที่ ซึึ่�งคณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นรับัผิดชิอบั
กิารกิำหนดกิลี่ยุที่ธุ์ท่ี่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั พร้อมที่ั�งต่ิดต่ามความกิ้าวหน้าให้เปั็นไปัต่ามเปั้าหมายท่ี่�วางไว้  
ข่ณะเด่ยวกัิน คณะกิรรมกิารบัริหารความเส่�ยงม่หน้าที่่�แต่่งต่ั�งคณะที่ำงานเพ่�อจัดกิารความเส่�ยงแลี่ะโอกิาสที่่�เก่ิ�ยวเน่�องกัิบั 
กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัให้สอดคลี่้องกัิบักิลี่ยุที่ธุ์ดังกิลี่่าว

คณะที่ำงานบัริหารความเส่�ยงที่ำหน้าท่ี่�วิเคราะห์แลี่ะหาร่อเกิ่�ยวกัิบัความเส่�ยงที่่�อาจส่งผลี่ต่่อองค์กิร โดยพิจารณาที่ั�งปััจจัยภายนอกิ
แลี่ะภายใน เชิ่น ความเส่�ยงเชิิงกิลี่ยุที่ธ์ุ ความเส่�ยงด้านกิารดำเนินงาน ความเส่�ยงที่างกิารเงิน ความเส่�ยงด้านกิารปัฏิิบััต่ิต่ามกิฎหมาย  
รวมถืงึความเส่�ยงที่่�เกิดิข่ึ�นใหม ่(Emerging Risks) ต่วัอยา่งเชิน่ ความเส่�ยงจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งนโยบัายดา้นสภาพภมูอิากิาศั (Climate 
Policy Risk) (ข่้อมูลี่เพิ�มเต่ิมสามารถืดูได้ในหัวข่้อกิารบัริหารความเส่�ยงแลี่ะภาวะวิกิฤต่)

ผลี่กิารดำเนินงานข่องคณะที่ำงานจะถืูกินำเสนอให้คณะกิรรมกิารบัริหารความเส่�ยงพิจารณาปัระสิที่ธุิภาพข่องกิารบัริหารจัดกิาร  
กิ่อนส่งต่่อให้คณะกิรรมกิารบัริษัที่อย่างน้อย 4 ครั�งต่่อปัี เพ่�อให้ม่กิารต่ิดต่ามผลี่อย่างใกิลี่้ชิิด โดยมุ่งมั�นให้ความเส่�ยงอยู่ในระดับั 
ที่่�องค์กิรสามารถืยอมรับัได้ (Risk Appetite) แลี่ะสนับัสนุนกิารบัรรลีุ่เป้ัาหมายเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ กิำหนดไว้

หน�วยงานกำากับดูแลความีเสี�ยงด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศและขอบเขตความีรับผิดชอบ

ตำำาแหน่่ง ขอบเขตำคุวามรับผิิดชอบ

คณะกรรมีการบริษัท กำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจั ทิศทางธุรกิจั และกลยุทธ์ในการดำาเนินงาน จัากการเฝ่้าติดตามีผลอย�างมีีป้ระสิทธิภาพ 
และระบบการตรวจัป้ระเมิีนผลการดำาเนินงานที�เป้็นอิสระจัากคณะผู้บริหาร 

คณะกรรมีการบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาที�ยั�งยืน

พัฒนากลยุทธ์ที�เกี�ยวข้องกับการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ ติดตามีความีคืบหน้า ตรวจัสอบ กำากับการบริหาร
ความีเสี�ยง พร้อมีให้ความีสำาคัญในการดำาเนินการนโยบายตามีแผนที�กำาหนดไว้ ซึ�งเป้็นส�วนหนึ�งของแผนการดำาเนิน
งานของกลุ�มีบรษิทัฯ เพ่�อการพฒันาอย�างยั�งยนื คณะกรรมีการบรรษทัภบิาลและการพฒันาที�ยั�งยนืไดม้ีกีารป้ระชมุี
เพ่�อตดิตามีป้ระเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภมูีอิากาศ (Climate-Related Issues) อย�างนอ้ยป้ลีะหนึ�ง
ครั�ง โดยในป้ี 2567 คณะกรรมีการได้มีีการป้ระชุมีในวันที� 2 กุมีภาพันธ์ 2567 เพ่�อพิจัารณาและกำาหนดแนวทาง
การดำาเนินการที�เหมีาะสมี

ป้ระธานเจั้าหน้าที�บริหารกลุ�มีบริษัทฯ 
(Group CEO)

บรหิารองคก์รตามีนโยบาย แผนการดำาเนินงาน และงบป้ระมีาณที�กำาหนด ภายใตก้ารอนุมีติัจัากคณะกรรมีการบรษิทั 
ตลอดจันกำาหนดแผนยุทธศาตรเ์พ่�อกำากบัดูแลความีเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวขอ้งกับการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีอิากาศ 
และบริหารจััดการให้มีีทรัพยากรเพียงพอต�อการบรรเทาผลกระทบจัากความีเสี�ยงดังกล�าว

คณะทำางานบริหารความีเสี�ยง  
คณะทำางานเพ่�อการพัฒนาที�ยั�งยืน  
ร�วมีกับหน�วยงานและกลุ�มีธุรกิจั 
ที�เกี�ยวข้อง

วางกรอบนโยบายและแนวทางป้ฏิิบัติสำาหรับการบริหารจััดการความีเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิ
อากาศ รวมีถึึงป้ระเมีินและตรวจัสอบปั้จัจััยความีเสี�ยง โดยพิจัารณาทั�งป้ัจัจััยภายในและภายนอกที�อาจัเป็้นอุป้สรรค
ต�อการบรรลุเป้้าหมีายของกลุ�มีบริษัทฯ พร้อมีทั�งกำากับดูแลให้มีีการดำาเนินมีาตรการที�เหมีาะสมีและสอดคล้องกับ
ธุรกจิัในการรบัมีอืกบัการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมิีอากาศ นำาโดยคณุณัฐพรรษ ตนับญุเอก ป้ระธานเจัา้หนา้ที�ฝ่า่ยการ
เงินของกลุ�มีบริษัทฯ ซึ�งทำาหน้าที�เป้็นกรรมีการบริหารด้านการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศให้เป้็นไป้ตามีกลยุทธ์
ด้านความียั�งยืนของกลุ�มีบริษัทฯ

คณูะกรรมการบริษัท

คณูะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณูะทำางานบริหารความเสี่ยง

คณูะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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การจั่งใจัในการบริหารจััดการการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิ
อากาศ
นอกิจากิปัระเด็นที่่�เก่ิ�ยวข่องกัิบักิารดำเนินงานด้านเศัรษฐกิิจ
แลี่้ว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดให้ปัระเด็นด้านกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
สภาพภูมอิากิาศัมาดัชินช่ิ่�วดัความสำเรจ็ (KPI) ข่องคณะผูบ้ัริหาร
แลี่ะพนักิงานที่่�ม่ส่วนเกิ่�ยวข่้องกิับักิารดำเนินงานด้านน่�ทีุ่กิคน 
โดยม่สัดส่วนแต่กิต่่างกัินไปัสำหรับัแต่่ลี่ะต่ำแหน่งแลี่ะหน้าที่่�
แลี่ะความรับัผิดชิอบั ดังน่�:

ป้ระธานเจั้าหน้าที�บริหาร (Group CEO)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ไดก้ิำหนดต่วัชิ่�วัด (KPI) ท่ี่�เชิ่�อมโยงกิบััคา่ต่อบัแที่น
ข่องปัระธุานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร (CEO) โดยต่รงในกิารลี่ดกิาร
ปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ซึ่ึ�งเปั็นส่วนสำคัญในกิารกิำหนดที่ิศัที่าง
กิารดำเนินงานด้านความยั�งยน่แลี่ะกิารจัดกิารสภาพภูมิอากิาศั
ข่ององค์กิร ที่ั�งในระดับักิลี่ยุที่ธุ์แลี่ะกิารปัฏิิบััติ่ โดยให้ความ
สำคัญกิับักิารลี่ดมลี่พิษในทุี่กิข่ั�นต่อนข่องกิารดำเนินธุุรกิิจ เพ่�อ
ให้ CEO ม่แรงจูงใจในกิารนำองค์กิรไปัสู่เป้ัาหมายความยั�งย่น 
แลี่ะสร้างผลี่กิระที่บัที่่�ด่ต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคม

ผู้บริหารระดับสูง (Senior Executive)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ไดก้ิำหนดต่วัชิ่�วัด (KPI) ที่่�เชิ่�อมโยงกิบััคา่ต่อบัแที่น 
(Remuneration) สำหรับัผูบ้ัริหารระดับัสงู (Senior Executive) 
โดยต่รงในกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เพ่�อให้ผู้บัริหาร 
มส่ว่นรว่มในกิารกิำหนดที่ศิัที่างกิารดำเนนิงานที่่�มผ่ลี่กิระที่บัต่อ่
สภาพภมูอิากิาศั โดยใหก้ิารลี่ดกิารปัลี่อ่ยมลี่พษิเปัน็ภารกิจิหลี่กัิ
ที่่�ต่้องที่ำอย่างต่่อเน่�องแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ ต่ัวอย่างเช่ิน

ผูบ้ัรหิารจากิแต่ล่ี่ะหนว่ยธุุรกิจิต่อ้งบัรรลี่เุปัา้หมายกิารลี่ดกิารใชิ้
พลัี่งงานลี่งร้อยลี่ะ 3 โดยกิารบัรรลุี่ KPI ข่องแต่ล่ี่ะคนจะมผ่ลี่ต่อ่
โบันสักิารปัระเมนิผลี่กิารปัฏิิบัตั่งิาน หากิเปัา้หมายพ่�นฐานไดร้บัั
กิารบัรรลีุ่ กิารต่ั�ง KPI น่�จะชิ่วยเสริมแรงจูงใจให้ผู้บัริหารมุ่งมั�น
ลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั แลี่ะสร้าง
ผลี่สำเร็จที่่�ยั�งย่นให้กิับัองค์กิร

กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP ได้กิำหนด KPI สำหรับักิารเพิ�มกิำลี่ัง
กิารผลี่ิต่ไฟัฟ้ัาจากิแหลี่่งพลี่ังงานหมุนเว่ยน โดยคิดเปั็น 
รอ้ยลี่ะ 10 ข่อง KPI โดยรวมข่องกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ทัี่�งหมด ซึ่ึ�งม่กิารเชิ่�อม
โยงกิับักิารปัระเมินผลี่ด้านกิารเงิน กิารกิำหนด KPI ที่่�เก่ิ�ยวข่้อง 
กิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัน่�ม่ความสำคัญต่่อ 
กิารกิระตุ่้นให้องค์กิรบัรรลุี่เป้ัาหมายที่่�วางไว้ โดยในปีั 2567  
ผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานทีุ่กิคนท่ี่�เกิ่�ยวข่้องสามารถืบัรรลีุ่ KPI  
ได้สำเร็จ 

นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ มก่ิารกิำหนดต่วัชิ่�วัดดา้นสิ�งแวดลี่อ้มอ่�น ๆ   
สำหรับัผู้บัริหารระดับัสูงในหน่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ซึึ่�งถ่ือเปั็น 
ส่วนสำคัญในกิารผลี่ักิดันกิารดำเนินงานด้านกิารลี่ดผลี่กิระที่บั 
ต่่อสภาพภูมิอากิาศัข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดังน่�
1. กิารต่ั�งเป้ัาหมายในกิารต่ดิต่ั�ง แลี่ะกิารลี่งนามสญัญาซึ่่�อข่าย

ไฟัฟั้าจากิพลี่ังงานหมุนเว่ยนสะสม (รวมต่ามสัดส่วนกิาร 
ถื่อหุ้น) 1,200 เมกิะวัต่ต์่ภายในปีั 2572 ซึึ่�งคาดว่า
สามารถืลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (Scope 2) ได้กิว่า  
683,000 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปัี

2. กิารต่ั�งเปัา้หมายข่ยายจำนวนรถืยนต่ไ์ฟัฟ้ัาใหบ้ัริกิาร (WHA 
Mobility) เปั็น 20,000 คันภายในปีั 2572 ซึึ่�งจะชิ่วย 
ลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในห่วงโซ่ึ่อุปัที่านข่อง 
ผูม้ส่่วนไดเ้สย่ไดป้ัระมาณ 280,000 ต่นัคารบ์ัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปัี

3. กิารลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหล่ี่งน�ำธุรรมชิาติ่ลี่งปัระมาณ 
25,000,000 ลีู่กิบัาศัก์ิเมต่รต่่อปัี ภายในปัี 2572 เที่่ยบั
เท่ี่ากิบััปัรมิาณกิารใชิน้�ำข่องภาคครวัเรอ่นกิวา่ 685,000 คน

4. กิารจัดกิารข่ยะแบับั Zero Waste โดยกิำหนดเปั้าหมาย
ไม่ให้ม่ข่ยะฝัึงกิลี่บัหร่อเผาที่ำลี่ายภายในปัี 2572

พนักงานในระดับผู้จััดการ (Manager)
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดที่ำต่ัวชิ่�วัด (KPI) สำหรับัพนักิงานระดับั 
ผู้จัดกิารที่่�เก่ิ�ยวข้่องกัิบักิารดำเนินงานด้านกิารลี่ดกิารปัล่ี่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ โดยกิำหนดให้ทีุ่กิคนม่บัที่บัาที่สำคัญใน
กิารนำเสนอนวัต่กิรรมแลี่ะแนวที่างปัฏิิบััติ่ที่่�ช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บั
ที่างสิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะสร้างความต่ระหนักิรู้ถึืงความสำคัญข่อง 
กิารดำเนินงานอย่างยั�งย่นในทีุ่กิข่ั�นต่อน
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3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารวิเคราะห์โอกิาส
แลี่ะความเส่�ยงที่่�เก่ิ�ยวข่อ้งกิบัักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั 
เน่�องจากิปัญัหาน่�มผ่ลี่กิระที่บัทัี่�งในระดบััธุรุกิจิแลี่ะต่่อผูม้ส่ว่นได้
เสย่ที่ั�งหมดที่่�เกิ่�ยวข่อ้ง กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องสภาพภมูอิากิาศัไม่
เพย่งแต่เ่พิ�มความเส่�ยงต่อ่กิารดำเนนิงานในรปูัแบับัข่องความไม่
แน่นอนด้านที่รัพยากิร วัต่ถืุดิบั แลี่ะกิฎระเบั่ยบัเที่่านั�น แต่ย่ัง
เปัดิโอกิาสใหธุ้รุกิจิพฒันานวตั่กิรรมแลี่ะกิารปัรับัตั่วที่่�ต่อบัสนอง
ต่อ่ความต่อ้งกิารดา้นความยั�งยน่ข่องลี่กูิคา้ นกัิลี่งที่นุ แลี่ะชิมุชิน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ จงึใหค้วามสำคญักัิบักิารบัรหิาร
จดักิารความเส่�ยงดา้นกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั โดยนำ
ปัระเดน็ดงักิลี่า่วเข่า้มาเปัน็สว่นหนึ�งข่องระบับักิารบัรหิารความ
เส่�ยงระดับัองค์กิร เพ่�อรับัมอ่กัิบัสถืานกิารณ์ที่่�อาจเกิิดข่ึ�น แลี่ะ
ลี่ดผลี่กิระที่บัในทุี่กิข่ั�นต่อนข่องห่วงโซ่ึ่คณุค่า ตั่�งแต่่กิระบัวนกิาร
ต่้นน�ำจนถืึงปัลี่ายน�ำ

การวิเคราะห์สถึานการณ์ในอนาคต (Scenario Analysis)
เคร่�องม่อสำคัญที่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ใชิ้เพ่�อวิเคราะห์ความเส่�ยงแลี่ะ
โอกิาสน่� ค่อ กิารวิเคราะห์สถืานกิารณ์ด้านกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
สภาพภูมิอากิาศั (Climate-related Scenario Analysis) ซึึ่�ง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารอย่างต่่อเน่�องต่ั�งแต่่ปีั 2565 โดยใน
กิารวิเคราะห์ได้กิำหนดกิรอบัระยะเวลี่ากิารปัระเมินความเส่�ยง
จากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมอิากิาศัที่ั�งในมิต่ขิ่องความเส่�ยงที่าง

กิายภาพ (Physical Risk) แลี่ะความเส่�ยงจากิกิารเปัล่ี่�ยนผ่าน 
(Transition Risk) โดยแบัง่ออกิเปัน็ระยะสั�น (1-3 ปั)ี ระยะกิลี่าง 
(3-10 ปั)ี แลี่ะระยะยาว (10 ปัขี่ึ�นไปั) รวมถืงึกิารวางแผนโครงกิาร
ปัรับัต่ัวต่่อความเส่�ยง เชิ่น กิารปัรับัต่ัวต่่อความเส่�ยงจากิปััจจัย
ด้านกิายภาพแลี่ะกิฎระเบั่ยบัด้านสิ�งแวดล้ี่อม ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ใชิ้กิารวิเคราะห์สถืานกิารณ์ในอนาคต่ (Scenario Analysis) 
เพ่�อสร้างความพร้อมในกิารรับัม่อกิับัความที่้าที่ายแลี่ะโอกิาสที่่�
อาจเกิิดข่ึ�นในอนาคต่ โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารวิเคราะห์
สถืานกิารณท์ี่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบัักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั โดย
อ้างอิงแนวที่างข่อง คณะที่ำงานด้านกิารเปัิดเผยข่้อมูลี่ที่างกิาร
เงินที่่�เก่ิ�ยวข่อ้งกิบัักิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) ซึึ่�ง
ครอบัคลุี่ม 4 สถืานกิารณ์ สำหรับัความเส่�ยงที่างกิายภาพ กิาร
วเิคราะห์ใชิโ้มเดลี่ Representative Concentration Pathways 
(RCP) ข่อง คณะกิรรมกิารระหวา่งรฐับัาลี่วา่ดว้ยกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
สภาพภูมิอากิาศั (IPCC) เก่ิ�ยวกิับักิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ ใน
ข่ณะที่่�ความเส่�ยงจากิกิารเปัลี่่�ยนผ่าน อ้างอิงจากิสถืานกิารณ์ที่่�
จัดที่ำโดย สำนักิงานพลัี่งงานระหว่างปัระเที่ศั (IEA) นอกิจากิน่� 
กิารวิเคราะห์สถืานกิารณ์ในอนาคต่ยังคำนึงถึืงกิฎระเบั่ยบัใหม่
ในปัระเที่ศัไที่ย เชิ่น เปั้าหมายข่องรัฐบัาลี่ที่่�จะที่ำให้ปัระเที่ศัไที่ย
บัรรลี่คุวามเปัน็กิลี่างที่างคารบ์ัอน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปัี 2593 แลี่ะลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธุิเปั็นศัูนย์ (Net 
Zero Emissions) ภายในปัี 2608

ระยะสั�น่
1-3 ป้ี

ระยะกลุ่าง 
3-10 ป้ี

ระยะยาว 
10 ป้ีขึ�นไป้
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รูป้แบบสถึานการณ์ในอนาคต (Type of Climate Related Scenario Analysis)

คุวามเส่�ยงด้าน่กายภาพ (Physical Risk) คุวามเส่�ยงด้าน่การเปลุ่่�ยน่ผิ่าน่ (Transition Risk)

สถิ่าน่การณ์ 1 
RCP 8.5 

สถิ่าน่การณ์ 2 
RCP 2.6

สถิ่าน่การณ์ 1
IEA STEPS

สถิ่าน่การณ์ 2 
IEA NZE 2050

เป้็นสถึานการณ์ที�นโยบายที�ใช้ใน
การแก้ป้ัญหาเรื�องสภาพอากาศ
ยังไมี�มีีความีเคร�งครัดและการ
ป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักยังสูงอยู� 
ที�ความีเสี�ยงจัากการเป้ลี�ยนแป้ลง
ทางกายภาพ ความีเสี�ยงจัาก
การเป้ลี�ยนผ�าน และผลกระทบ
ของการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิ
อากาศยังคงมีีอยู�  ที�อาจัจัะส�ง
ผลให้อุณหภูมีิสูงขึ�น เกิดการ
ขาดแคลนนำ�า และการเป้ลี�ยนแป้ลง
ของสภาพอากาศที�แป้รป้รวน
และรุนแรงขึ�น รวมีถึึงโอกาสทาง
ธุรกิจัไมี� มีีความีแตกต�างจัาก
สถึานการณ์ป้ัจัจัุบัน

การเป้ลี�ยนแป้ลงที�รวดเร็วเข้า
สู� เศรษฐกิจัที�มีีการใช้พลังงาน
คาร์บอนตำ�า โดยมีีการพัฒนา
เทคโนโลยีและการเป้ลี�ยนแป้ลง
นโยบายที�จัะจัำากัดการเพิ�มีขึ�นของ
อุณหภูมีิโลกเพิ�มีขึ�นไมี�เกิน 1.5 
องศาเซลเซียส

นโยบายที�ใช้จััดการป้ัญหาสภาพ
ภูมีิอากาศในป้ัจัจัุบันยังไมี�มีีความี
เข้มีงวดเพียงพอ ส�งผลให้การ
ป้ล�อยกา๊ซเรอืนกระจักยังคงอยู�ใน
ระดับสูง ซึ�งนำาไป้สู�ความีเสี�ยงจัาก
การเป้ลี�ยนแป้ลงทางกายภาพ 
(Physical Changes) ความีเสี�ยง
จัากการเป้ลี�ยนผ�าน (Transition 
Risks) และผลกระทบต�าง ๆ จัาก
การเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภมูีอิากาศ
ที�ยังคงมีีอยู�

การเป้ลี�ยนแป้ลงไป้สู�เศรษฐกิจัที�
มีีคาร์บอนตำ�าอย�างรวดเร็วผ�าน
การพัฒนาเทคโนโลยีและการ
เป้ลี�ยนแป้ลงนโยบายที�มุี�งลดการ
เพิ�มีขึ�นของอุณหภูมีิทั�วโลกไมี�เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส (การบรรลุ
เป้้าหมีาย Net Zero Emissions 
ภายในป้ี 2593)

ความีเสี�ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) อันเนื�องมีาจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมิีอากาศ

คุวามเส่�ยงด้าน่กายภาพ 
(Physical Risk)

ผิลุ่กระทบด้าน่การเงิน่

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี่ยงแบบเฉียบพลัน: 
สภาพอากาศแป้รป้รวนที�ทวี
ความีรุนแรงยิ�งขึ�นและก�อให้
เกิดอุทกภัย ในพ่�นที�ป้ฏิิบัติ
การของกลุ�มีบริษัทฯ

• การพัฒนาโครงการและการก�อสร้างอาจัเกิดความี
ล�าช้า ซึ�งอาจัส�งผลให้มีีค�าใช้จั�ายสูงขึ�น ทั�งยังกระทบ
กับภาพลักษณ์ของกลุ�มีบริษัทฯ และเสียความีไว้
วางใจัจัากลูกค้าหากไมี�สามีารถึส�งมีอบงานได้ตามี
กำาหนด

• การดำาเนนิธุรกจิัของลกูคา้ในนคิมีอตุสาหกรรมีตอ้ง
หยุดชะงักเนื�องจัากอุทกภัย ส�งผลต�อความีเชื�อมัี�น
ของลูกค้าที�มีีต�อกลุ�มีบริษัทฯ ตลอดจันภาพลักษณ์
ของธุรกิจัของลูกค้า และส�งผลกระทบทางอ้อมีจัาก
การจััดการสายโซ�อุป้ทาน เช�น สินค้าไมี�สามีารถึจััด
ส�งได้ตรงตามีเวลา ราคาสินค้าแพงขึ�น เป้็นต้น

• ต้นทุนที�เพิ�มีขึ�นจัากค�าใช้จั�ายในการบริหารจััดการ
และป้้องกันอุทกภัย เช�น การป้รับป้รุงโครงสร้างพ่�น
ฐานการจััดทำา Ramp ภายในโครงการที�มีีความี
เสี�ยง การเตรียมีอุป้กรณ์ป้้องกันนำ�าท�วมี กระสอบ
ทราย เครื�องสูบนำ�า

• ต้นทุนที�เพิ�มีขึ�นจัากการจั�ายเบี�ยป้ระกันภัยที�เพิ�มีขึ�น
• ความีเสียหายต�อสินทรัพย์และทรัพย์สิน เช�น 

โครงสร้างพ่�นฐานเสียหาย เสื�อมีสภาพก�อนอายุใช้
งาน ทำาใหต้อ้งเสยีค�าใชจ้ั�ายในการบำารงุรกัษาอาคาร
หรือเครื�องจัักร แผงโซลาร์เซลล์

ผลกระทบระยะสั�น : ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง : ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว : ปานกลาง

• ผลกระทบที� ไมี�รุนเเรงสามีารถึสังเกตได้หาก
อุณหภูมีิโลกเพิ�มีขึ�นไมี�เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 
ความีรุนแรงและความีถึี� ของภัยพิบัติทาง
ธรรมีชาติจัะตำ�ากว�าที�คาดไว้ในกรณีที�อุณหภูมีิ
โลกสูงขึ�นกว�า 4 องศาเซลเซียส ดังนั�น จัึงมีี 
ผลกระทบตำ�าต�อค�าใช้จั�ายในการบำารุงรักษา
และรายได้

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ตำ่า
ผลกระทบระยะยาว : ตำ่า
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คุวามเส่�ยงด้าน่กายภาพ 
(Physical Risk)

ผิลุ่กระทบด้าน่การเงิน่

RCP 8.5 Scenario RCP 2.8 Scenario

ความเสี่ยงแบบเฉียบพลัน: 
สภาพอากาศแป้รป้รวนที�ทวี
ความีรุนแรงยิ�งขึ�นและก�อให้
เกิดภัยแล้ง ในพ่�นที�ป้ฏิิบัติ
การของกลุ�มีบริษัทฯ

• ป้รมิีาณนำ�าที�ไมี�เพยีงพอต�อความีตอ้งการของลูกคา้
ภายในนิคมีอตุสาหกรรมีจัะส�งผลต�อความีน�าเชื�อถึอื
ของกลุ�มีบริษัทฯ รวมีถึึงความีไว้วางใจัจัากลูกค้า 
อย�างไรก็ตามีกลุ�มีบริษัทฯ มีีการวางแผนรับมืีอใน
การจััดการนำ�าให้มีีป้ระสิทธิภาพ ด้วยการเพิ�มีกำาลัง
การผลิต Reclamation Water เพ่�อลดการพึ�งพิง
แหล�งนำ�าจัากธรรมีชาติให้ ได้มีากที�สุด

• ตน้ทนุที�เพิ�มีขึ�นจัากค�าใชจ้ั�ายในการจัดัหาทรพัยากร
นำ�า 

• ลกูคา้อาจัลดกำาลังการผลิตลง ทำาใหมี้ีความีตอ้งการ
ใช้นำ�าน้อยลง ส�งผลให้รายได้ลดลงตามีลำาดับ มีากไป้
กว�านั�นอาจัจัะเป้็นเหตุผลที�ทำาให้ลูกค้าตัดสินใจัย้าย
สถึานที� ไป้ยังป้ระเทศอื�นหรือพ่�นที�อื�น

• มีีความีจัำาเป้็นต้องเพิ�มีทุนวิจััยและพัฒนาในสินค้า
และบริการชนิดใหมี� ๆ เพ่�อต�อสู้กับป้ัญหาภัยแล้ง

ผลกระทบระยะสั�น : ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง : ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว : ปานกลาง

• ความีรุนแรงและความีถึี�ของป้ัญหาภัยแล้งจัะ
น้อยกว�ากรณีอุณหภูมีิสูงขึ�น 4 องศาเซลเซียส  
ดังนั�น จึังทำาให้มีีผลกระทบต�อเงินทุนและต้นทุน 
การวิจััยเเละพัฒนา (R&D) ในระดับตำ�า

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ตำ่า
ผลกระทบระยะยาว : ตำ่า

ความเสี่ยงแบบเฉียบพลัน: 
สภาพอากาศแป้รป้รวนที� 
ทวีความีรุนแรงยิ�งขึ�นและ 
ก�อให้เกิดพายุ ฝ่นฟี้าคะนอง  
และฟี้าผ�า

• ฝ่นฟี้าคะนอง และฟี้าผ�าอาจัก�อให้เกิดความีเสียหาย
ต�อสินทรัพย์ของกลุ�มีบริษัทฯ ซึ�งอาจัส�งผลต�อการ
ดำาเนินงานโดยรวมี เช�น ค�าใช้จั�ายในการซ�อมีบำารุง 
เบี�ยป้ระกันภัยที�สูงขึ�น

• ความีเสียหายต�อสินทรัพย์และทรัพย์ สิน เช�น 
โครงสร้างพ่�นฐานเสียหาย เสื�อมีสภาพก�อนอายุใช้
งาน ทำาใหต้อ้งเสยีค�าใชจ้ั�ายในการบำารงุรกัษาอาคาร
หรือเครื�องจัักร แผงโซล�าร์เซลล์

• ผลกระทบทางอ้อมีจัากการจััดการห�วงโซ�อุป้ทาน 
เช�น สินค้าไมี�สามีารถึจััดส�งได้ตรงตามีเวลา ราคา
สินค้าแพงขึ�น เป้็นต้น

ผลกระทบระยะสั�น : ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง : ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว : ปานกลาง

• ผลกระทบที� ไมี�รุนเเรงสามีารถึสังเกตได้หาก
อุณหภูมิีโลกเพิ�มีขึ�นไมี�เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 
ความีรุนแรงและความีถึี� ของภัยพิ บัติทาง
ธรรมีชาติจัะตำ�ากว�าที�คาดไว้ในกรณีที�อุณหภูมีิ
โลกสูงขึ�นกว�า 4 องศาเซลเซียส ดังนั�น จัึงมีี 
ผลกระทบตำ�าต�อค�าใช้จั�ายในการบำารุงรักษา
และรายได้

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ตำ่า
ผลกระทบระยะยาว : ตำ่า

ความเสี่ยงแบบเร่�อรัง: 
อุณหภูมีิโดยเฉลี�ยสูงขึ�น 

• อณุหภมิูีเฉลี�ยที�เพิ�มีสูงขึ�นอาจัส�งผลใหอ้ากาศภายใน
คลังสินค้าไมี�ถึ�ายเท ผู้เช�าจัึงอาจัขอป้รับป้รุงอาคาร
หรอืตดิตั�งอปุ้กรณเ์พิ�มีเตมิี เพ่�อเพิ�มีป้ระสทิธภิาพใน
การระบายความีร้อน ซึ�งจัะทำาให้กลุ�มีบริษัทฯ อาจัมีี
ค�าใช้จั�ายในการดำาเนินงาน/ ซ�อมีบำารุงสูงขึ�น

• วัสดุก�อสร้างที�ใช้ในตัวอาคาร (หลังคาเมีทัลชีทหรือ
แผ�นหลังคาโป้ร�งแสง) อาจัชำารุดเสียหายเร็วขึ�น และ
ก�อใหเ้กดิผลกระทบดา้นการเงนิ เช�น ค�าใชจ้ั�ายในการ
ซ�อมีบำารุงที�สูงขึ�นต้นทุนที�สูงขึ�นในโครงการก�อสร้าง

ผลกระทบระยะสั�น : ปานกลาง
ผลกระทบระยะกลาง : ปานกลาง
ผลกระทบระยะยาว : ปานกลาง

• กรณีนี� มีีความีเสี�ยงตำ�าและผลกระทบน้อยกว�า
กรณีที�อุณภูมีิสูงขึ�น 4 องศาเซลเซียส แต�อาจั 
ส�งผลให้อากาศภายในคลังสินค้าไมี�ถึ�ายเทบ้าง
เล็กน้อย ผู้เช�าจัึงอาจัขอป้รับป้รุงอาคารหรือ 
ติดตั�งอุป้กรณ์เพิ�มีเติมี เพ่�อเพิ�มีป้ระสิทธิภาพ
ในการระบายความีร้อน ซึ�งจัะทำาให้กลุ�มีบริษัทฯ 
อาจัมีีค�าใช้จั�ายในการดำาเนินงาน/ซ�อมีบำารุง
สูงขึ�น

• วัสดุก�อสร้างที�ใช้ในตัวอาคารอาจัชำารุดเสียหาย
เร็วขึ�น 

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ตำ่า
ผลกระทบระยะยาว : ตำ่า

299รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ความีเสี�ยงจัากการเป้ลี�ยนผ�าน (Transition Risk) อันเนื�องมีาจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ

คุวามเส่�ยงจ้ากการเปลุ่่�ยน่ผิ่าน่ 
(Transition Risk)

ผิลุ่กระทบด้าน่การเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

นโยบายและข้อกฎหมาย:  
การเป้ลี�ยนแป้ลงในกฎหมีาย
และระเบียบข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง
กับการลดก๊าซเรือนกระจัก เช�น 
การจััดเก็บภาษีคาร์บอน

ภาษีคาร์บอนจัะมีีผลบังคับใช้ในป้ี 2031 โดยราคา
คาร์บอนเริ�มีต้นที� 5 ดอลลาร์สหรัฐฯ และจัะคงที�
ตลอดไป้

ผลกระทบและกรอบเวลา
• ผลกระทบที�คาดว�าจัะเกิดขึ�นกับธุรกิจัและการ

เงินไมี�น�าจัะรุนแรง เนื�องจัากกฎหมีายยังไมี�ถึูก
บังคับใช้ในอนาคตอันใกล้ นอกจัากนี� มีาตรการ
บริหารความีเสี�ยงและกลยุทธ์การดำาเนินงานใน
ป้จััจับุนัไดร้บัการพจิัารณาว�าเพยีงพอ และกลุ�มี
บริษัทฯ สามีารถึบริหารจััดการและลดความี
เสี�ยงนี�ได้อย�างมีีป้ระสิทธิภาพ 

• เทคโนโลยีที�ใชค้ารบ์อนตำ�าใหมี� ๆ  มีกัตอ้งการการ
ลงทุนเริ�มีต้นที�สูง 

• กลุ�มีบริษัทฯ จัะต้องลงทุนเพิ�มีเติมีในการป้ฏิิบัติ
ตามีข้อกำาหนดใหมี� ซึ�งจัะเพิ�มีภาระต้นทุนใน
การนำาเทคโนโลยีใหมี� ๆ มีาใช้ 

• EBITDA ที�ลดลงหลังจัากหักภาษีคาร์บอน (%) 
- เริ�มีจัากป้ี 2031 = -0.02%

ภาษีคาร์บอนจัะมีีผลบังคับใช้ ในป้ี 2026 โดยราคา
คาร์บอนจัะพิจัารณาจัากสถึานการณ์ทางสภาพ
อากาศจัาก NGFS

ผลกระทบและกรอบเวลา
• รฐับาลอาจัตอ้งมีีการบังคับใชก้ฎหมีายและระเบียบ

ข้อบังคับเกี�ยวกับการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักใน
อนาคตอันใกล้ โดยมีีแนวโน้มีที�จัะให้ความีสำาคัญ
กับอุตสาหกรรมีหนัก 

• การเป้ลี�ยนแป้ลงในกฎหมีายและระเบียบข้อบังคับ
เกี�ยวกับการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักอาจัทำาให้
ต้นทุนวัสดุก�อสร้างเพิ�มีขึ�น 

• ต้นทุนในการดำาเนินงานเพิ�มีขึ�นจัากการเป้ลี�ยน 
แป้ลงของกฎหมีายด้านสภาพภูมีิอากาศ 

• เทคโนโลยีที�ใช้คาร์บอนตำ�าใหมี� ๆ มีักต้องการการ
ลงทุนเริ�มีต้นที�สูง 

• กลุ�มีบริษัทฯ จัะต้องลงทุนเพิ�มีเติมีในการป้ฏิิบัติ
ตามีข้อกำาหนดใหมี� ซึ�งจัะเพิ�มีภาระต้นทุนในการนำา
เทคโนโลยีใหมี� ๆ มีาใช้ 

• EBITDA ที�ลดลงหลังจัากหักภาษีคาร์บอน (%)
- 2026 = -0.58% (55 ล้านบาท)
- 2030 = -0.88%
- 2040 = -1.6%
- 2050 = -5.2%

เทคโนโลยี:  
ต้นทุนของเทคโนโลยีใหมี�

• เทคโนโลยีที�มีีคาร์บอนตำ�าใหมี�มีักต้องการการ
ลงทุนเริ�มีต้นที�สูง 

• จัำาเป้็นต้องมีีการลงทุนเพิ�มีเติมีในด้านการ
ป้ฏิิบัติตามีข้อกำาหนด ก�อให้เกิดภาระค�าใช้จั�าย
รวมีในการนำาเทคโนโลยีใหมี�มีาใช้ 

• กลุ�มีบริษัทฯ ได้พิจัารณาว�าสถึานการณ์นี�มีี
ผลกระทบตำ�าต�อองค์กร เนื�องจัากกลุ�มีบริษัทฯ 
มีีเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับพลังงานทดแทนที�
นำาเสนอให้แก�ลูกค้า รวมีถึึงการนำาไป้ใช้ภายใน
บริษัทฯ เอง ซึ�งช�วยให้สามีารถึตอบสนองความี
ต้องการของลูกค้าได้อย�างมีีป้ระสิทธิภาพและ
ทันเวลา

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

• เทคโนโลยีที�มีีคาร์บอนตำ�าใหมี�มีักต้องการการ
ลงทุนเริ�มีต้นที�สูง 

• จัำาเป้็นต้องมีีการลงทุนเพิ�มีเติมีในด้านการป้ฏิิบัติ
ตามีขอ้กำาหนด ซึ�งเพิ�มีภาระค�าใชจ้ั�ายรวมีในการนำา
เทคโนโลยีใหมี�มีาใช้ 

• กลุ�มีบริษัทฯ มีองว�าสถึานการณ์นี� เป้็นโอกาส 
เนื�องจัากกลุ�มีบริษัทฯ มีีเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับ
พลังงานทดแทนที�นำาเสนอให้ลูกค้าและใช้ภายใน
กลุ�มีบริษัทฯ เอง เทคโนโลยีเหล�านี�ช�วยให้กลุ�มี
บริษัทฯ สามีารถึตอบสนองความีต้องการของ
ลูกค้าได้อย�างมีีป้ระสิทธิภาพและทันเวลา

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

300 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



คุวามเส่�ยงจ้ากการเปลุ่่�ยน่ผิ่าน่ 
(Transition Risk)

ผิลุ่กระทบด้าน่การเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

ตลาด:  
การเป้ลี�ยนแป้ลงความีต้องการ
ของลูกค้าไป้สู�ผลิตภัณฑ์์และ
บริการคาร์บอนตำ�า

• ความีต้องการของลูกค้าได้เป้ลี�ยนแป้ลงไป้โดย
หันมีามีองหาสวนอุตสาหกรรมีที�มีีสิ�งอำานวย
ความีสะดวกและบริการที�มีีการป้ล�อยคาร์บอน
ตำ�ามีากขึ�น

• กลุ�มีบริษัทฯ อาจัจัำาเป้็นต้องลงทุนในแหล�ง
พลังงานทดแทน อาคารที�มีีป้ระสิทธิภาพใน
การใช้พลังงาน และตัวเลือกการขนส�งที�มีีการ
ป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักตำ�า เพ่�อรองรับความี
ต้องการของลูกค้าในการบริการที�เป้็นมิีตรต�อ
สิ�งแวดล้อมี

• การเป้ลี�ยนแป้ลงในความีต้องการของลูกค้า
ก็อาจัทำาให้มีีการลดลงของความีต้องการใน
ผลิตภัณฑ์์และบริการบางป้ระเภทของกลุ�มี
บริษัทฯ ซึ�งต้องการการป้รับตัวและลงทุนใน
เทคโนโลยีใหมี� ๆ ที�สอดคล้องกับความีคาดหวัง
ของลูกค้าในยุคที�ให้ความีสำาคัญกับการลดการ
ป้ล�อยคาร์บอน

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

• ความีตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป้ลี�ยนแป้ลงไป้ โดยมีอง
หาสวนอตุสาหกรรมีที�มีีสิ�งอำานวยความีสะดวกและ
บริการที�มีีการป้ล�อยคาร์บอนตำ�ามีากขึ�น

• กลุ�มีบรษัิทฯ อาจัจัำาเป้น็ตอ้งลงทุนในแหล�งพลงังาน
ทดแทน อาคารที�มีีป้ระสิทธิภาพในการใช้พลังงาน 
และตัวเลือกการขนส�งที�มีีการป้ล�อยก๊าซเรือน
กระจักตำ�า เพ่�อรองรับความีต้องการในการให้
บริการที�เป้็นมีิตรต�อสิ�งแวดล้อมี

• ลูกค้าให้ความีสำาคัญกับพลังงานสี เขียวและ
พลังงานทดแทนมีากขึ�น กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึนำา
เสนอการแก้ป้ัญหาในเรื�องพลังงานทดแทนให้แก�
ลูกค้าเพ่�อรองรับความีต้องการนี�

• ความีต้องการในผลิตภัณฑ์์และบริการบาง
ป้ระเภทของกลุ�มีบริษัทฯ อาจัลดลงเนื�องจัากการ
เป้ลี�ยนแป้ลงในความีชอบและความีต้องการของ
ลูกค้า

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

ช่ื่อเสียง:  
ข้อจัำากัดในการเข้าถึึงเงินทุน

• บริษัทที�ถึูกมีองว�าไมี�รับผิดชอบต�อสิ�งแวดล้อมี
หรือที�ล้าหลังในเรื�องความียั�งยืนอาจัป้ระสบ
ป้ัญหาในการดึงดูดการลงทุน

• บริษัทที�มีีชื�อเสียงเสียหายอาจัเผชิญกับอัตรา
ดอกเบี�ยที�สูงขึ�นในการขอกู้ยืมี หรือเงื�อนไขที�ไมี�
เอื�ออำานวยในการออกตราสารหนี� เนื�องจัากนัก
ลงทุนและเจั้าหนี�มีองว�าเป้็นความีเสี�ยงสูง

• หากกลุ�มีบริษัทฯ ไมี�สามีารถึตอบสนองความี
คาดหวังและความีต้องการของผู้มีีส�วนได้ส�วน
เสีย (เช�น ลูกค้า นักลงทุน ชุมีชน และสังคมี) ใน
เรื�องความีรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล้อมีและการ
เพิ�มีการรับรู้เกี�ยวกับความียืดหยุ�นทางสภาพ
ภูมีิอากาศ อาจัมีีผลกระทบต�อชื�อเสียงและ 
ส�งผลต�อผลลัพธ์ทางการเงินในระยะยาว

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

• บรษิทัที�ถึกูมีองว�าไมี�รับผิดชอบต�อสิ�งแวดลอ้มีหรอื
ที�ล้าหลังในเรื�องความียั�งยืนอาจัป้ระสบป้ัญหาใน
การดึงดูดการลงทุน

• บริษัทที�มีีชื�อเสียงเสียหายอาจัเผชิญกับอัตรา
ดอกเบี�ยที�สูงขึ�นในการขอกู้ยืมี หรือเงื�อนไขที�ไมี�เอื�อ
อำานวยในการออกตราสารหนี� เนื�องจัากนักลงทุน
และเจั้าหนี�มีองว�าเป้็นความีเสี�ยงสูง

• หากกลุ�มีบริษัทฯ ไมี�สามีารถึตอบสนองความี
คาดหวังและความีต้องการของผู้มีีส�วนได้ส�วนเสีย 
(เช�น ลูกค้า นักลงทุน ชุมีชน และสังคมี) ในเรื�อง 
ความีรบัผดิชอบต�อสิ�งแวดลอ้มีและการเพิ�มีการรบั
รูเ้กี�ยวกบัความียดืหยุ�นทางสภาพภมูีอิากาศ อาจัมีี 
ผลกระทบต�อชื�อเสียงและส�งผลต�อผลลพัธท์างการ
เงินในระยะยาว

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
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โอกาส (Opportunity) อันเนื�องมีาจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ

โอกาส (Opportunity)
ผิลุ่กระทบด้าน่การเงิน่

IEA STEPS Scenario IEA NZE 2050 Scenario

การเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการ: ความีต้องการของ
ลูกค้าเป้ลี�ยนไป้ใช้ผลิตภัณฑ์์
และบริการคาร์บอนตำ�า

• ความีต้องการที�เพิ�มีขึ�นในตลาดอสังหาริมีทรัพย์
สำาหรับพลังงานทดแทน การป้ฏิิบัติที�เป้็นมิีตรต�อ
สิ�งแวดล้อมี และอาคารที�มีีป้ระสิทธิภาพในการใช้
พลังงานสร้างโอกาสทางธุรกิจัที�สำาคัญสำาหรับ
กลุ�มีบริษัทฯ

• กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึเพิ�มีโอกาสในตลาดจัากการ
พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานที�ยั�งยืน (เช�น BREEAM 
LEED เป้็นต้น)

• กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึลดการสร้างขยะได้ด้วยหลัก
การเศรษฐกิจัหมีุนเวียน

• กลุ�มีบริษัทฯ และ กลุ�มีบริษัท WHAUP สามีารถึ 
มุี�งเน้นการให้บริการพลังงานทดแทน เช�น การ 
ติดตั�งแผงโซลาร์ เซลล์ เพ่�อสนับสนุนลูกค้าที�
ต้องการใช้แหล�งพลังงานทดแทน

ผลกระทบระยะสั�น : ไม่มีผลกระทบ
ผลกระทบระยะกลาง : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)
ผลกระทบระยะยาว : กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับ
ผลกระทบ
(ยังไมี�สามีารถึระบุระดับผลกระทบได้)

• ความีต้องการที�เพิ�มีขึ�นในตลาดอสังหาริมีทรัพย์
สำาหรับพลังงานทดแทน การป้ฏิิบัติที�เป้็นมิีตรต�อ
สิ�งแวดล้อมี และอาคารที�มีีป้ระสิทธิภาพในการใช้
พลังงานสร้างโอกาสทางธุรกิจัที�สำาคัญสำาหรับ
กลุ�มีบริษัทฯ

• กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึเพิ�มีโอกาสในตลาดจัากการ
พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานที�ยั�งยืน (เช�น BREEAM, 
LEED เป้็นต้น)

• กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึลดการสร้างขยะได้ด้วยหลัก
การเศรษฐกิจัหมุีนเวียน

• กลุ�มีบริษทัฯ และ กลุ�มีบริษทั WHAUP สามีารถึมุี�งเน้น
การให้บริการพลังงานทดแทน เช�น การติดตั�งแผง 
โซลาร์เซลล์ เพ่�อสนับสนุนลูกค้าที�ต้องการใช้แหล�ง
พลังงานทดแทน ซึ�งโอกาสนี�มีีมูีลค�าป้ระมีาณ 
413 ล้านบาท โดยมีีค�าใช้จั�ายในการพัฒนาโดย
ป้ระมีาณที� 231 ล้านบาท

ผลกระทบระยะสั�น : ตำ่า
ผลกระทบระยะกลาง : ตำ่า
ผลกระทบระยะยาว : ตำ่า

3.3  กลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจัในการรับมืีอกับการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ
แนวทางกลยุทธ์ในการเป้ลี�ยนแป้ลงสู�การป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักเป้็นศูนย์
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ต่ระหนักิถึืงความสำคัญข่องกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งที่างสภาพภูมอิากิาศัที่่�มผ่ลี่กิระที่บัอย่างลึี่กิซึ่ึ�งต่อ่โลี่กิที่ั�งในด้านสิ�งแวดล้ี่อม 
เศัรษฐกิิจ แลี่ะสังคม โดยเฉพาะผลี่กิระที่บัต่่อความยั�งย่นในระยะยาวข่องธุุรกิิจ กิารมุ่งสู่กิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้เหลี่่อ
ศัูนย์ (Net Zero) จึงถื่อเปั็นพันธุกิิจสำคัญในกิารข่ับัเคลี่่�อนองค์กิรให้พร้อมเผชิิญกิับัความที่้าที่ายแลี่ะสร้างความยั�งย่นในอนาคต่ 
ด้วยเหตุ่น่� ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้วางกิลี่ยุที่ธุ์ที่่�ครอบัคลุี่มแลี่ะเข่้มแข่็ง เพ่�อกิ้าวสู่เป้ัาหมาย Net Zero อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ  
โดยคำนึงถืึงกิารลี่ดความเส่�ยงที่างสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารสร้างคุณค่าให้แกิ่สังคมแลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ยในทีุ่กิภาคส่วน ผ่านกิารบัูรณากิาร
ใน 3 ด้านหลี่ักิที่่�สำคัญ
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1. การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจักในกระบวนการดำาเนิน
งานข็ององค์กร (Decarbonize Own Operations)
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ มุง่มั�นพฒันาแลี่ะปัรบััปัรงุกิระบัวนกิารดำเนนิงาน
อย่างต่่อเน่�อง เพ่�อลี่ดกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิใน Scope 1 
แลี่ะ Scope 2 โดยเน้นกิารเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพกิารใชิ้พลี่ังงาน
ในทีุ่กิหน่วยงาน ควบัคู่กิับักิารเปัลี่่�ยนไปัใชิ้พลี่ังงานหมุนเว่ยน
แลี่ะพลัี่งงานสะอาด เชิ่น กิารต่ิดต่ั�งแผงพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์ 
กิารใชิ้ระบับัจัดกิารพลี่ังงานอัจฉริยะ แลี่ะกิารนำเที่คโนโลี่ย่ที่่�
ชิ่วยลี่ดกิารพึ�งพาพลัี่งงานฟัอสซิึ่ลี่มาใช้ิ พร้อมที่ั�งปัรับัเปัลี่่�ยน
เที่คโนโลี่ย่ รูปัแบับัผลี่ิต่ภัณฑ์์ แลี่ะห่วงโซ่ึ่อุปัที่าน รวมถืึงกิาร
ลี่งทีุ่นในงานวิจัยแลี่ะพัฒนา เพ่�อสร้างความยั�งย่นในระยะยาว
อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่อง
พนกัิงานในกิระบัวนกิารอนรุกัิษพ์ลี่งังาน โดยมก่ิารจดัโครงกิาร
ฝึึกิอบัรมแลี่ะรณรงค์เพ่�อสร้างจิต่สำนึกิในด้านกิารปัระหยัด
พลี่ังงานแลี่ะลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในระดับับัุคคลี่ เพ่�อ
ให้ทีุ่กิคนในองค์กิรเปั็นส่วนหนึ�งในกิารข่ับัเคลี่่�อนสู่เปั้าหมาย 
Net Zero อย่างแที่้จริง (ผลี่กิารดำเนินงานแลี่ะเปั้าหมายกิาร
ลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิใน Scope 1 แลี่ะ Scope 2 จากิ
กิารใชิ้กิลี่ยุที่ธุ์น่� แสดงไว้ในหัวข่้อผลี่กิารดำเนินงาน)

2. การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจักในพื่อร์ติการลงทุัน 
(Decarbonize Investment Portfolio)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ใหค้วามสำคญักัิบักิารลี่งที่นุในโครงกิารที่่�สนบััสนนุ
กิารลี่ดกิารปัลี่อ่ยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิใน Scope 3 โดยกิารเรง่ลี่งที่นุ
ในพลัี่งงานหมุนเว่ยนแลี่ะส่งเสริมกิารลี่งทีุ่นในโครงกิารท่ี่�ใชิ้
เที่คโนโลี่ย่คาร์บัอนต่�ำ อาที่ิ โรงไฟัฟั้าพลี่ังงานลี่ม พลี่ังงานแสง
อาที่ิต่ย์ เพ่�อเพิ�มสัดส่วนข่องพลี่ังงานสะอาดในพอร์ต่กิารลี่งทีุ่น
ในข่ณะเด่ยวกิัน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินความร่วมม่อกิับั

พันธุมิต่รที่างธุุรกิิจแลี่ะผู้ปัระกิอบักิารในห่วงโซึ่่อุปัที่าน 
(Supply Chain) เพ่�อสนับัสนุนกิารดำเนินงานที่่�ลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เชิ่น กิารพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานที่่�ชิ่วยลี่ด
กิารปัลี่่อยมลี่พิษ กิารสนับัสนุนโครงกิารโลี่จิสต่ิกิส์ส่เข่่ยว แลี่ะ
กิารจัดต่ั�งระบับัติ่ดต่ามแลี่ะปัระเมินผลี่กิระที่บัข่องกิิจกิรรม
ในห่วงโซึ่่อุปัที่าน เพ่�อสร้างความมั�นใจว่ากิารลี่งทุี่นข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ส่วนชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัที่างสิ�งแวดลี่้อมใน 
ระยะยาว (ผลี่กิารดำเนินงานแลี่ะเปั้าหมายกิารลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิใน Scope 3 จากิกิารใชิ้กิลี่ยุที่ธุ์น่� แสดงไว้ใน
หัวข่้อผลี่กิารดำเนินงาน)

3. การสี่ร้างระบบนิเวศัทั่�ยั�งย้น (Develop Sustainable 
Ecosystem)
กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ มุง่มั�นที่่�จะเปัน็สว่นหนึ�งข่องกิารสร้างระบับันิเวศัที่่�
ยั�งย่น โดยกิารร่วมม่อกิับัชิุมชิน ลูี่กิค้า แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ยในทีุ่กิ
ภาคส่วน เพ่�อพัฒนากิระบัวนกิารแลี่ะโครงกิารที่่�ต่อบัสนองต่่อ
ความต่อ้งกิารข่องผูม้ส่ว่นไดเ้สย่แลี่ะสง่เสรมิเศัรษฐกิจิคารบ์ัอน
ต่�ำ อาที่ิ กิารจัดต่ั�งโครงกิารกิารเร่ยนรู้ด้านความยั�งย่นในชิุมชิน 
กิารสนับัสนุนกิารพัฒนาที่ักิษะแลี่ะนวัต่กิรรมด้านพลี่ังงาน
สะอาด แลี่ะกิารพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานเพ่�อสนับัสนุนกิารใชิ้
พลัี่งงานสะอาดในชิุมชิน

กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ยงัให้ความสำคัญกิบัักิารพัฒนานโยบัายแลี่ะกิรอบั
กิารที่ำงานที่่�สอดคล้ี่องกิบััเปัา้หมาย Net Zero เชิน่ กิารกิำหนด
มาต่รฐานด้านกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในโครงกิารใหม่ กิาร
สนบััสนนุกิารจดัซึ่่�อที่่�คำนงึถืงึสิ�งแวดลี่อ้ม แลี่ะกิารสรา้งแรงจงูใจ
ให้กิับัคู่ค้าแลี่ะผู้ปัระกิอบักิารที่่�ม่ส่วนช่ิวยลี่ดกิารปัล่ี่อยมลี่พิษ 
ซึ่ึ�งที่ั�งหมดน่�สะท้ี่อนถึืงความมุง่มั�นข่องกิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ในกิารสร้าง
อนาคต่ที่่�ยั�งย่นแลี่ะม่ความสมดุลี่ในทีุ่กิมิต่ิ
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กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในเส้นที่างสู่ Net Zero ไม่
เพย่งชิว่ยลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม แต่ย่งัมส่ว่นชิว่ยยกิระดบัั
คุณภาพชิ่วิต่ข่องชิุมชิน สร้างโอกิาสที่างเศัรษฐกิิจใหม่ ๆ แลี่ะ
เสริมสร้างความเชิ่�อมั�นในกิลีุ่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กิกิลีุ่่มว่ากิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ จะยังคงมุ่งมั�นในกิารเปั็นองค์กิรท่ี่�ม่ความรับัผิดชิอบั
ต่่อโลี่กิแลี่ะสังคมในระยะยาว

กระบวนการบริหารจััดการความีเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการ
เป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมิีอากาศ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารจัดกิารความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัอย่างรอบัด้าน โดยเริ�มจากิกิาร
ระบุัความเส่�ยงที่่�สำคัญต่ามระดับัความรุนแรง โอกิาสที่่�จะ
เกิิดข่ึ�น แลี่ะความเก่ิ�ยวข้่องต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจ เพ่�อให้เข่้าใจ
ถืึงปัระเด็นที่่�อาจส่งผลี่กิระที่บัต่่อกิารดำเนินงานในระยะยาว  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังมุ่งเน้นกิารที่ำความเข่้าใจผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิิด
จากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัต่่อธุุรกิิจ เชิ่น ผลี่กิระที่บั
ด้านกิารผลี่ิต่ กิารดำเนินงานในห่วงโซ่ึ่อุปัที่าน แลี่ะผลี่กิระที่บั
ต่่อความเชิ่�อมั�นข่องลูี่กิค้า

นอกิจากิน่� กิารปัระเมินปัระสิที่ธุิภาพข่องมาต่รกิารบัรรเที่า 
ผลี่กิระที่บัที่่�มอ่ยูใ่นปัจัจุบันัถ่ือเป็ันอก่ิหนึ�งกิระบัวนกิารสำคัญที่่�
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ดำเนนิกิารอยา่งต่อ่เน่�อง เพ่�อให้แนใ่จวา่มาต่รกิารที่่�
นำมาใชิส้ามารถืลี่ดผลี่กิระที่บัได้อยา่งมป่ัระสิที่ธุภิาพแลี่ะทัี่นต่อ่
กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งที่่�เกิิดข่ึ�น พร้อมกิันน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนด
แนวที่างแก้ิไข่ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ่�นจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพ
ภูมิอากิาศัในอนาคต่ โดยกิารวางแผนเชิงิกิลี่ยทุี่ธุแ์ลี่ะจดัที่ำแผน
ปัอ้งกินัที่่�ครอบัคลุี่ม ที่ั�งในระดบััโครงกิารแลี่ะระดบััองค์กิร เพ่�อ
เต่ร่ยมพร้อมรับัม่อกัิบัความเส่�ยงใหม่แลี่ะสร้างความยั�งย่นใน
กิารดำเนินธุุรกิิจต่่อไปัในอนาคต่

WHA GROUP’S CLIMATE RISK MANAGEMENT PROCESS

การระบุคุวามเส่�ยง
• การระบุความีเสี�ยงทั�งภายใน

และภายนอกที�เกิดจัากการ
เป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ 
ร ว มี ถึึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ที� มีี ต� อ
ธุรกิจั โดยใช้การวิ เคราะห์
สถึานการณ์ที� เกี�ยวข้องกับ
สภาพภูมีิอากาศ (Climate-
Related Scenario Analysis

• การจััดป้ระเภทความีเสี�ยง
ที�ระบุได้เป้็น 4 ป้ระเภทหลัก 
ได้แก� ความีเสี�ยงด้านกลยุทธ์ 
ความีเสี�ยงทางการเงิน ความี
เสี�ยงด้านการดำาเนินงาน และ
ความีเสี�ยงด้านการป้ฏิิบัติ
ตามีระ เ บียบและกฎหมีาย
กฎหมีาย

การประเมิน่คุวามเส่�ยง
• การคำานวณระดับความีเสี�ยง

ตามีเกณฑ์์การป้ระเมิีนที� ได้
มีาตรฐานเพ่�อป้ระเมีนิผลกระทบ
จัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพ
ภูมีิอากาศ 

• การจััดลำาดับความีสำาคัญ
ของความีเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ
การเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิ
อากาศในระดับองค์กร พร้อมี
ทั�งการกำาหนดขอบเขตของ
ความีเสี�ยงที�ยอมีรับได้เพ่�อให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้้า
หมีายทางธุรกิจั

ก า ร กำา ห น่ ด ม า ตำ ร ก า ร แ ลุ่ ะ
กระบวน่การบริหารจั้ดการ
คุวามเส่�ยง
• ก า ร กำา ห น ด มี า ต ร ก า ร

แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร
จััดการความีเสี�ยง  (Risk 
Management Process) 
เ พ่� อ ต อ บ ส น อ ง ต� อ ค ว า มี
เสี�ยงและโอกาสด้านสภาพ
ภูมีิอากาศในทุกระดับของ
องค์กร (Company-wide 
Risk Management) โดย
ครอบคลุมีในระยะสั�น ระยะ
กลาง  และระยะยาว เพ่� อ
ป้้องกันผลกระทบที�อาจัเกิด
ขึ�นต�อองค์กรและผู้มีีส�วนได้
เสียที� เกี�ยวข้องทั�งหมีด และ 
ลดระดับความีเสี�ยงให้อยู�ใน
ระดับที�สามีารถึยอมีรับได้ 

• การกำาหนดมีาตรการเพ่�อ
เยียวยาผู้ที� ได้รับผลกระทบ
จัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพ
ภู มิี อ า ก า ศ  โ ด ย ก า ร กลับ 
สู� ส ภ า พ ก� อ น ที� ไ ด้ รั บ 
ผลกระทบเพ่�อให้การฟี้�นฟีูมีี
ป้ระสิทธิภาพและยั�งยืน

การรายงาน่คุวามเส่�ยงการ
ตำรวจ้สอบแลุ่ะการสื�อสาร
• การสื�อสารความีเสี�ยงไป้ยัง

ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
เพ่�อสร้างวัฒนธรรมีความี
เสี�ยงในองค์กร และนำาเสนอ
ความีคืบหน้ าการบริหาร
จััดการความีเสี�ยงแก�คณะ
กรรมีการบริหารความีเสี�ยง
ทุกไตรมีาส 

• การเพิ�มีป้ระสิทธิภาพช�อง
ท า ง ก า ร สื� อ ส า ร ภ า ย ใ น
องค์กรเพ่�อเผยแพร�ข้อมีูล
ความีเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการ
เป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ
ให้กับทุกฝ่่ายที�เกี�ยวข้อง
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โครงการและแผนการป้รับตัวต�อความีเสี�ยงด้านกายภาพ
การจััดการความเส่ี่�ยงจัากอุทักภัย
• เลี่่อกิพ่�นที่่�ท่ี่�ม่ความเส่�ยงต่�ำต่่อกิารเกิิดอุที่กิภัยหร่อไม่ม่

รายงานกิารเกิดิอทุี่กิภยัในอดต่่สำหรบััพฒันาโครงกิาร ที่ั�งน่� 
โครงกิารส่วนใหญ่ข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ตั่�งอยูใ่นย่านบัางนา-ต่ราด  
หรอ่เข่ต่พฒันาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ (EEC) ซึึ่�งมค่วามเส่�ยง
ต่�ำต่่อกิารเกิิดภัยพิบัตั่ิ

• ออกิแบับัแลี่ะก่ิอสร้างระบับัป้ัองกัินน�ำท่ี่วมให้เหมาะสม
กิับัสถืิต่ิฝึนแลี่ะน�ำที่่าในแต่่ลี่ะพ่�นท่ี่�โครงกิาร ต่ิดต่ั�งแลี่ะ
ต่รวจวัดปัริมาณน�ำในอ่างเก็ิบัน�ำ บั่อหน่วงน�ำฝึน ข่องทีุ่กิ
โครงกิารนคิมอตุ่สาหกิรรม นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ที่ำกิาร
ขุ่ดลี่อกิบั่อเพ่�อรองรับักิารระบัายน�ำในกิรณ่ท่ี่�เกิิดอุที่กิภัย
อย่างสม�ำเสมอ อย่างไรกิ็ต่าม กิารออกิแบับัข่องระบับั
ระบัายน�ำต่อ้งไมส่ง่ผลี่กิระที่บัต่อ่ระบับัน�ำธุรรมชิาต่ดิั�งเดมิ 
กิลี่่าวค่อจะไม่ม่กิารก่ิอสร้างข่วางที่างน�ำเดิม เพ่�อไม่ให้ 
ส่งผลี่กิระที่บัต่่อธุรรมชิาต่ิแลี่ะชิุมชินโดยรอบั

• ปัรับัปัรุงโครงสร้างพ่�นฐานเพ่�อรับัม่อกัิบัเหตุ่กิารณ์ที่่�อาจ
จะเกิิดข่ึ�นเกิิดจากิกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งข่องสภาพอากิาศั เชิ่น  
จัดที่ำ Ramp ภายในโครงกิารที่่�มค่วามเส่�ยง

• ต่ิดต่ั�งแลี่ะต่รวจวัดปัริมาณความลี่ึกิฝึนอย่างต่่อเน่�องทีุ่กิ
นิคมอุต่สาหกิรรม

• ต่รวจสอบัแลี่ะบัำรุงรกัิษาคันกิั�นน�ำแลี่ะปัั�มน�ำต่ามกิำหนด
เพ่�อให้ม่สภาพพร้อมใชิ้งานต่ลี่อดเวลี่า

• ต่ิดต่ั�งอุปักิรณ์ระบับัต่รวจวัดแลี่ะแจ้งเต่่อนระดับัน�ำในราง
ระบัายน�ำฝึนที่่�เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ 
สระบุัร ่(WHA SIL) เพ่�อแจง้เต่อ่นแลี่ะเต่รย่มแผนกิารแกิไ้ข่
แลี่ะปั้องกิันปััญหาน�ำท่ี่วมได้ทัี่นที่่วงที่่

• ต่ดิตั่�งอปุักิรณร์ะบับัต่รวจวดัแลี่ะแจง้เต่อ่นระดบััน�ำ รวมถืงึ
ระบับั SCADA ควบัคุมกิารที่ำงานข่องอุปักิรณ์สูบัน�ำเพ่�อ
ต่รวจสอบัระดับัน�ำอย่างใกิล้ี่ชิิด พร้อมที่ั�งจัดสรรปัริมาณ
น�ำดิบัในบัอ่รบััน�ำดบิัแลี่ะบัอ่กิกัิเก็ิบัน�ำในนคิมอตุ่สาหกิรรม
อ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
แลี่ะเข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ระยอง 
(WHA RIL)

• กิำหนดแผนแลี่ะข่ั�นต่อนกิารดำเนนิงานในกิรณฉ่กุิเฉนิ รวม
ไปัถืึงกิารซึ่้อมแผนเพ่�อเต่ร่ยมความพร้อมรับัม่อกิับัสภาพ
อากิาศัแปัรปัรวน

• ปัระเมินกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องสภาพแวดล้ี่อมแลี่ะบัริเวณ
โดยรอบัข่องเข่ต่พ่�นที่่�ในแต่่ลี่ะโครงกิารเป็ันปัระจำ

การจััดการความเส่ี่�ยงจัากภัยแล้ง
• นำโครงกิาร Natural Water SCADA มาใชิ้เพ่�อบัริหาร

กิารใชิน้�ำจากิแหล่ี่งธุรรมชิาติ่ให้เกิดิปัระสิที่ธิุภาพสูงสุดโดย
ต่ิดต่ั�งอุปักิรณ์ระบับัต่รวจวัดระดับัน�ำในอ่างเกิ็บัน�ำ ระบับั
ควบัคุมกิารที่ำงานอุปักิรณ์สูบัน�ำอัต่โนมัต่ิเพ่�อต่รวจสอบั
ระดบััน�ำอย่างใกิล้ี่ชิดิ พร้อมที่ั�งจดัสรรปัริมาณน�ำดิบัในบัอ่
รับัน�ำดิบัแลี่ะบั่อกิักิเกิ็บัน�ำในนิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์น 
ซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1) แลี่ะ 
เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง  
(WHA RIL)

• พิจารณาแหลี่่งน�ำจากิหน่วยงานที่้องถืิ�นหร่อเอกิชินที่่�ม่
ศักัิยภาพ เพ่�อเสริมปัริมาณน�ำต้่นที่นุในกิารให้บัรกิิารลูี่กิคา้
อุต่สาหกิรรม (Alternative Raw Water Resources) 
ศัึกิษาแลี่ะพัฒนาเที่คโนโลี่ย่กิารกิลี่ั�นน�ำที่ะเลี่เปั็นน�ำจ่ด 
(Desalination Technologies)

• ต่รวจสอบัแลี่ะปัระเมินกิารใช้ิน�ำจากิแหลี่่งธุรรมชิาต่ิ แลี่ะ
รายงานให้ฝ่ึายที่่�เกิ่�ยวข่้องรับัที่ราบัอย่างน้อยเด่อนลี่ะครั�ง

• ดูแลี่ซ่ึ่อมแซึ่มดินรอบั ๆ คันกิั�นน�ำในบัริเวณระบับัจ่ายน�ำ 
เพ่�อปั้องกิันไม่ให้เกิิดกิารที่รุดต่ัว

• สร้างบ่ัอแลี่ะอ่างกัิกิเก็ิบัน�ำเพิ�มเพ่�อให้พ่�นท่ี่�ข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ม่น�ำใช้ิอย่างเพ่ยงพอ โดยสร้างอ่างกิักิเกิ็บัน�ำเพิ�ม
ที่่�เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ สระบุัร่ 
(WHA SIL) โดยม่ปัริมาณความจุน�ำเพิ�มข่ึ�นจากิ 416,671 
เปั็น 800,271 ลูี่กิบัาศัก์ิเมต่ร นอกิจากินั�น ได้ต่ิดต่ั�งปัั�มน�ำ
แบับัทีุ่่นลี่อย (Floating Pump) เพ่�อเพิ�มความสามารถืใน
กิารสูบัน�ำได้มากิที่่�สุดถืงึระดับัความจุต่�ำสุดข่องอ่างเก็ิบัน�ำ 
998,798 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่ร

• ปัรับัปัรุงบั่อน�ำบัาดาลี่ที่่�เข่ต่ปัระกิอบักิารอุต่สาหกิรรม
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง (WHA RIL) เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
กิารจัดหาน�ำภายในพ่�นที่่�ข่ึ�นวันลี่ะ 1,121 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่ร  
คิดเป็ันร้อยลี่ะ 10 ข่องความต่้องกิารใช้ิน�ำ

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใชิ้ระบับันำน�ำเส่ยกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ (Water 
Reclamation) ซึึ่�งชิ่วยลี่ดกิารพึ�งพาแหล่ี่งน�ำธุรรมชิาต่ิ  
โดยสามารถืลี่ดกิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำ แลี่ะยังสามารถื
ลี่ดปัริมาณน�ำที่ิ�งท่ี่�ระบัายลี่งสู่แหลี่่งน�ำสาธุารณะด้วย 
โครงกิารดังกิล่ี่าวยังช่ิวยลี่ดค่าใชิ้จ่ายในกิารจัดหาน�ำดิบั
แลี่ะหล่ี่กิเล่ี่�ยงโอกิาสเกิิดข้่อขั่ดแย้งจากิกิารใชิ้ที่รัพยากิร
ร่วมกิับัชุิมชินในพ่�นที่่� จึงได้รับัพิจารณาต่่ออายุใบัอนุญาต่
ให้ดำเนินธุุรกิิจได้อย่างต่่อเน่�อง

• ปัระเมินกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งข่องสภาพแวดล้ี่อมแลี่ะบัริเวณ
โดยรอบัข่องเข่ต่พ่�นที่่�ในแต่่ลี่ะโครงกิารเป็ันปัระจำ
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การจััดการความเส่ี่�ยงจัากพื่ายุและฟ้าผ่่า
• เลี่่อกิใชิ้วัสดุอุปักิรณ์ก่ิอสร้างที่่�ม่มาต่รฐานสูง จึงม่ความ

ที่นที่านแลี่ะสามารถืรองรับัสภาวะอากิาศัที่่�รุนแรงได้
• ศักึิษาแลี่ะพฒันานวตั่กิรรมวสัดอุปุักิรณท่์ี่�ใช้ิในกิารกิอ่สรา้ง

โครงกิารผลี่ติ่พลี่งังานไฟัฟัา้จากิพลี่งังานแสงอาที่ติ่ยเ์พ่�อลี่ด
อุณหภูมิ ปั้องกิัน Overheated แลี่ะปั้องกัินฟั้าผ่า

• ต่รวจสอบังานติ่ดต่ั�งอย่างลี่ะเอ่ยดถ่ื�ถ้ืวนให้เป็ันไปัต่าม
มาต่รฐานกิารออกิแบับัระบับัยดึจับัที่่�สามารถืที่นแรงลี่มได้ 
25 เมต่รต่่อวินาที่่ (เที่่ยบัเที่่าที่นพายุโซึ่นร้อน)

• เฝ้ึาติ่ดต่ามสถืานกิารณ์กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั
อย่างใกิลี่้ชิิดผ่านชิ่องที่างรับัข่่าวสารต่่าง ๆ แลี่ะแจ้งเต่่อน
ลีู่กิค้าเพ่�อเต่รย่มความพร้อม

• ปัระเมินกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องสภาพแวดลี่้อมแลี่ะบัริเวณ
โดยรอบัข่องเข่ต่พ่�นที่่�ในแต่่ลี่ะโครงกิารเป็ันปัระจำ

การจััดการความเส่ี่�ยงจัากอุณหภูมิทั่�เพื่ิ�มสูี่งข็้�น
• เลี่่อกิใชิ้วัสดุที่่�พัฒนาจากินวัต่กิรรมใหม่ในกิารก่ิอสร้าง

คลัี่งสินค้า เพ่�อลี่ดอุณหภูมิภายในอาคาร แลี่ะเสริม
ปัระสิที่ธุิภาพข่องต่ัวโครงสร้างรวมถืึงกิารระบัายอากิาศั

• จัดที่ำแผนกิารจัดกิารภัยพิบััต่ิแลี่ะความเส่�ยงในระยะยาว
• ปัรับัปัรุงโครงสร้างพ่�นฐานเพ่�อรองรับัเหตุ่กิารณ์ท่ี่�อาจเกิิด

ข่ึ�นจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั เช่ิน กิารต่ิดต่ั�ง 
โซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ลี่์โดยใชิ้ Long L-fleet เพ่�อให้ม่กิารระบัาย
อากิาศัที่่�ด่ข่ึ�นใต่้โมดูลี่ PV

• เพิ�มความต่ระหนักิแลี่ะความสามารถืในกิารรับัม่อต่ลี่อด
ห่วงโซึ่่คุณค่า

แผนการป้รับตัวต�อความีเสี�ยงจัากการออกกฎระเบียบด้าน
สิ�งแวดล้อมี
การจััดการความเส่ี่�ยงจัากนโยบายและข็้อกฎหมาย
• ต่รวจสอบักิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งด้านกิฎหมายแลี่ะกิำหนด

แนวที่างเพ่�อบัรรเที่าผลี่กิระที่บัอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
• วางแผนเพิ�มกิำลี่งักิารผลี่ติ่พลี่งังานที่ดแที่นเพ่�อลี่ดปัรมิาณ

กิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะลี่ดกิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม 
ต่ลี่อดจนควบัคุมปัริมาณกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ

• มุ่งเน้นกิารเลี่่อกิใช้ิวัสดุกิ่อสร้างท่ี่�ชิ่วยลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่
เรอ่นกิระจกิ รวมถืงึวสัดทุี่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพสงูเพ่�อลี่ดปัริมาณ
ข่องเส่ย ต่ลี่อดจนส่งเสริมให้นำวัสดุกิ่อสร้างกิลัี่บัมาใช้ิซึ่�ำ
แลี่ะรไ่ซึ่เคิลี่

การจััดการความเส่ี่�ยงจัากเทัคโนโลย่
• ข่ยายธุรุกิจิกิารให้บัริกิารด้านพลัี่งงานที่างเลี่อ่กิ ดว้ยความ

พร้อมต่ั�งแต่่ในข่ั�นต่อนกิารออกิแบับัอาคารจึงสามารถื
ต่ิดตั่�งแผงโซึ่ลี่าร์บันหลัี่งคาได้ที่ันท่ี่ ที่ั�งน่� บัริกิารติ่ดต่ั�ง
ระบับัแผงโซึ่ลี่าร์บันหลัี่งคาดำเนินงานภายใต่้กิลีุ่่มบัริษัที่ 
WHAUP ซึ่ึ�งเปั็นผู้เชิ่�ยวชิาญในบัริกิารด้านพลี่ังงานครบั
วงจร

• ศึักิษาเที่คโนโลี่ย่ที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารดูดซึ่ับัแลี่ะกิักิเกิ็บั
กิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ เพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัในอนาคต่

• ศึักิษาเที่คโนโลี่ย่ที่่�ส่งผลี่กิระที่บัต่่อธุุรกิิจที่ั�งในด้าน
กิระบัวนกิารกิ่อสร้างแลี่ะวัสดุที่่�ใชิ้ในอาคารเพ่�อเต่ร่ยม
พร้อมรับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งที่างเที่คโนโลี่ย่
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การจััดการความเส่ี่�ยงจัากความติ้องการในติลาด
• นำเที่คโนโลี่ย่สมัยใหม่มาใชิ้อย่างต่่อเน่�องเพ่�อส่งเสริม

แนวคดินคิมอตุ่สาหกิรรมเชิงินเิวศัอจัฉรยิะ (SMART ECO 
Industrial Estates) ซึ่ึ�งชิ่วยสนับัสนุนในด้านกิารผลิี่ต่ข่อง
โรงงาน ระบับัโลี่จิสต่ิกิส์ แลี่ะธุุรกิิจอ่�น ๆ ให้เปั็นไปัอย่าง
ราบัร่�น

• ออกิแบับัแลี่ะก่ิอสร้างอาคารที่่�เป็ันมิต่รกัิบัสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะ
สอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐานสากิลี่ เชิ่น LEED Certification 
เพ่�อรองรับักิลีุ่่มลูี่กิค้าม่ความสนใจอาคารท่ี่�เป็ันมิต่รต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อม

• นำเสนอบัริกิารด้านพลี่ังงานที่างเลี่่อกิ โดยเฉพาะพลัี่งงาน
จากิแสงอาที่ติ่ย ์ซึ่ึ�งสามารถืต่ดิต่ั�งระบับัรว่มกิบััอาคารคลัี่ง
สินค้าข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ แลี่ะจะชิ่วยให้ลีู่กิค้าปัระหยัด 
คา่ใชิจ้า่ยดา้นพลี่งังาน รวมถืงึลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดล้ี่อม
อ่กิด้วย

• สง่เสรมิโลี่จสิต่กิิสเ์พ่�อความยั�งยน่ดว้ยระบับันเิวศัยานยนต่์
ไฟัฟ้ัาแบับัครบัวงจรท่ี่�ช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม เช่ิน 
รถืยนต่์ไฟัฟั้า สถืาน่ชิาร์จไฟัฟั้า แลี่ะซึ่อฟัต่์แวร์ ผ่านธุุรกิิจ 
Mobilix ซึึ่�งเป็ันผูใ้ห้บัริกิารโซึ่ลี่ชูิั�นกิรน่โลี่จิสติ่กิส์ครบัวงจร 

• สง่เสรมิโลี่จสิต่กิิสเ์พ่�อความยั�งยน่ เชิน่ รถืยนต่ไ์ฟัฟัา้ สวติ่ชิ์
เชิ่�อเพลี่ิง

การจััดการความเส่ี่�ยงจัากผ่ลกระทับติ่อช้�อเสี่่ยง
• วางกิลี่ยุที่ธุ์เพ่�อลี่ดอัต่รากิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธุิ

เปั็นศัูนย์ (Net Zero) แลี่ะส่งเสริมให้ลีู่กิค้าแลี่ะพันธุมิต่ร
ที่างธุุรกิิจหันมาใชิ้พลี่ังงานที่างเลี่่อกิมากิข่ึ�น

• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ความต่ั�งใจท่ี่�จะร่วมม่อกัิบัลูี่กิค้าแลี่ะ
พันธุมิต่รที่างธุุรกิิจเพ่�อบัรรเที่าผลี่กิระที่บัจากิกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัต่ลี่อดที่ั�งห่วงโซ่ึ่คุณค่า

การวางแผ่นด้านการเงิน
• กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารวางแผนที่างกิารเงินอย่าง

รอบัคอบัแลี่ะครอบัคลีุ่ม เพ่�อให้สอดคลี่้องกัิบัความ
เส่�ยงแลี่ะโอกิาสที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพ
ภูมิอากิาศั ซึึ่�งถ่ือเปั็นปัระเด็นสำคัญในยุคปััจจุบััน โดย
กิารวางแผนดังกิลี่่าวครอบัคลุี่มในหลี่ายด้านที่่�ม่ผลี่ต่่อ
ความยั�งย่นข่องธุุรกิิจ ได้แกิ่ ค่าใชิ้จ่ายในกิารดำเนินงาน  
(OPEX) ซึึ่�งเก่ิ�ยวข่้องกัิบักิารบัริหารจัดกิารต่้นทีุ่นใน 
กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ ค่าใชิ้จ่ายลี่งทีุ่น  
(CAPEX) เพ่�อสนับัสนุนโครงกิารแลี่ะนวัต่กิรรมที่่�ลี่ด 
ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม กิารควบัรวมแลี่ะเข่้าซึ่่�อกิิจกิาร 
(M&A) เพ่�อเสรมิสร้างศักัิยภาพแลี่ะความยั�งยน่ในระยะยาว 
รวมถืึงกิารบัริหารจัดกิารหน่�สินอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ 
เพ่�อรักิษาเสถ่ืยรภาพที่างกิารเงินข่ององค์กิร โดยปััจจุบััน
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่แผนกิารต่ิดต่ั�งระบับัผลี่ิต่ไฟัฟั้าพลัี่งงาน
แสงอาที่ิต่ย์ (Solar Rooftop) บันพ่�นท่ี่�โรงกิรองน�ำข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ รวมกิำลี่ังกิารผลี่ิต่ไฟัฟั้าปัระมาณ 1.62 
เมกิะวัต่ต่์พ่ค (MWp) ภายในระยะเวลี่า 2 ปัีข่้างหน้า 
ซึ่ึ�งจากิกิารปัระเมินเบั่�องต่้น คาดว่าจะสามารถืชิ่วย 
ลี่ดต่้นทีุ่นค่าไฟัฟั้าได้ปัระมาณ 9.26 ลี่้านบัาที่ต่่อปัี หร่อ
คิดเปั็นมูลี่ค่ารวมปัระมาณ 277.71 ลี่้านบัาที่ต่ลี่อดอายุ
โครงกิารภายในปัี 2598 ทัี่�งน่� โครงกิารดังกิลี่่าวไม่เพ่ยง
แต่่ชิ่วยลี่ดต่้นทุี่นกิารดำเนินงานในระยะยาวเที่่านั�น  
แต่่ยงัเป็ันกิารส่งเสริมกิารใช้ิพลี่งังานสะอาด แลี่ะสอดคล้ี่อง
กัิบัเปั้าหมายด้านความยั�งย่นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อ่กิด้วย

• นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกัิบักิาร
ปัระเมินแลี่ะปัรับัแผนกิลี่ยุที่ธุ์ด้านกิารเงินให้เหมาะสม
กัิบัสภาพแวดลี่้อมที่่�เปัลี่่�ยนแปัลี่งอยู่เสมอ โดยมุ่งเน้น
กิารลี่ดความเส่�ยงที่างธุุรกิิจ เพิ�มโอกิาสในกิารเต่ิบัโต่
อย่างยั�งย่น แลี่ะสร้างมูลี่ค่าเพิ�มให้กิับัผู้ม่ส่วนได้ส่วน
เส่ยในทีุ่กิมิติ่ ทัี่�งน่�เพ่�อให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืเปั็นผู้นำ
ด้านความยั�งย่นในอุต่สาหกิรรมแลี่ะต่อบัสนองต่่อความ
ที่้าที่ายที่่�เก่ิ�ยวข่้องกัิบักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั
ได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
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แผนการดำาเนินงานเพ่�อลดผลกระทบจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ
แม้ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะสามารถืบัรรลีุ่เป้ัาหมายด้านพลัี่งงานแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมที่่�ได้ต่ั�งไว้อย่างสมบูัรณ์แล้ี่ว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคง
มุ่งมั�นที่่�จะไม่หยุดนิ�งในกิารพัฒนาแลี่ะข่ับัเคลี่่�อนองค์กิรไปัข่้างหน้า โดยจะดำเนินโครงกิารใหม่ ๆ ที่่�เน้นกิารนำเที่คโนโลี่ย่ที่่�ที่ันสมัย
มาปัรับัใชิ้ เพ่�อมุ่งสู่กิารเป็ันองค์กิรที่่�ปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธิุเป็ันศูันย์ (Net Zero) ภายในปัี 2593

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้รับักิารปัระเมินกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัในฐานะหัวข่้อสำคัญ (Materiality) สำหรับักิารดำเนินธุุรกิิจ แลี่ะ
ได้กิำหนดกิลี่ยุที่ธ์ุกิารดำเนินงานท่ี่�สำคัญเพ่�อให้สามารถืลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพในทีุ่กิช่ิวงเวลี่า โดยม่
แผนกิารดำเนนิงานที่่�สอดคล้ี่องกัิบักิลี่ยทุี่ธุด์า้นกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั ครอบัคลุี่มที่ั�งในระยะสั�น ระยะกิลี่าง แลี่ะระยะยาว 
เพ่�อให้บัรรลีุ่เปั้าหมายกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธิุเป็ันศัูนย์ภายในปัี 2593 ดังน่�

แผิน่การดำาเน่ิน่งาน่ แน่วทาง

เพิ�มีสัดส�วนการผลิตและการใช้พลังงานหมีุนเวียน มีุ�งเน้นการเพิ�มีสดัส�วนของการผลติและการใช้พลังงานหมีนุเวียนในทกุกระบวนการดำาเนินงาน  
เพ่�อลดการพึ�งพาพลังงานจัากฟีอสซิล และส�งเสริมีการใช้พลังงานที� เป้็นมีิตรกับ 
สิ�งแวดล้อมี ซึ�งจัะช�วยลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักและส�งเสริมีความียั�งยืนในระยะยาว

ป้รับป้รุงและเป้ลี�ยนกระบวนการดำาเนินธุรกิจัเพ่�อ
เพิ�มีป้ระสิทธิภาพการใช้พลังงาน

การป้รับป้รุงกระบวนการดำาเนินธุรกิจัเป้็นอีกหนึ�งกลยุทธ์ที�สำาคัญในการเพิ�มีป้ระสิทธิภาพ
การใชพ้ลงังานในทกุดา้น ตั�งแต�การผลติไป้จันถึงึการขนส�ง โดยใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมียัในการ
ลดการใช้พลังงานและการเพิ�มีผลผลิต รวมีถึึงสนับสนุนการใช้ยานยนต์ ไฟีฟี้าในองค์กร 
ภาคธุรกิจั และป้ระเทศไทยโดยการสนับสนุนการลงทุนในโครงสร้างพ่�นฐานสำาหรับยาน
ยนต์ ไฟีฟี้าและการส�งเสริมีการใช้ยานยนต์ ไฟีฟี้าในป้ระเทศไทยเพ่�อช�วยลดการป้ล�อยก๊าซ
คาร์บอนจัากการขนส�ง

เพิ�มีสัดส�วน Green Portfolio ภายในกลุ�มีธุรกิจั เพิ�มีสดัส�วนของ Green Portfolio ซึ�งป้ระกอบดว้ยผลิตภณัฑ์แ์ละบรกิารที�ช�วยลดผลกระทบ 
ต�อสิ�งแวดล้อมี การลงทุนในสินทรัพย์และกิจักรรมีที�มีีผลกระทบตำ�าต�อสภาพแวดล้อมี 
จัะเป้็นการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจัที�มีีความีรับผิดชอบต�อสังคมีและสิ�งแวดล้อมี

พัฒนาและนำาเสนอสินค้าและบริการที�ช�วยลดการ
ป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักรอบห�วงโซ�คุณค�า (Value 
Chain)

พัฒนาและนำาเสนอสินค้าหรือบริการที�สามีารถึลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักรอบห�วงโซ�
คุณค�า เพ่�อสร้างความียั�งยืนในทุกขั�นตอน ตั�งแต�การจััดหาวัตถึุดิบ การผลิต ไป้จันถึึงการ
บริโภคและการรี ไซเคิล

สร้างความีตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
การเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีอิากาศใหก้บัพนักงาน คู�
ธุรกิจั และผู้มีีส�วนได้เสียทุกภาคส�วนที�เกี�ยวข้อง

การสร้างความีตระหนักรู้ในด้านการอนุรักษ์พลังงานและการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมิีอากาศ
เป้็นอีกหนึ�งกลยุทธ์ที�สำาคัญในการมีีส�วนร�วมีจัากทุกฝ่่าย ทั�งพนักงาน คู�ธุรกิจั และผู้มีีส�วน
ได้เสีย เพ่�อร�วมีกันขับเคลื�อนการเป้ลี�ยนแป้ลงที�ยั�งยืนในองค์กรและสังคมี

วางแผนการป้ลูกป้่า ดูแลป้่าไมี้ และเพิ�มีพ่�นที�สีเขียว
เพ่�อช�วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จัากชั�น
บรรยากาศด้วยวิธีทางธรรมีชาติ

ดำาเนินโครงการป้ลูกป้่าและดูแลป้่าไมี้เพ่�อช�วยเพิ�มีพ่�นที�สีเขียว โดยการใช้วิธีทางธรรมีชาติ
ในการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จัากชั�นบรรยากาศ ซึ�งจัะช�วยในการลดผลกระทบจัาก
การเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมิีอากาศ

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะยงัคงต่ดิต่ามแลี่ะปัระเมนิผลี่กิารดำเนินงานต่าม
แผนเหล่ี่าน่�อยา่งต่อ่เน่�อง เพ่�อใหม้ั�นใจว่ากิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ กิำลัี่งเดนิ
หนา้ไปัสูก่ิารบัรรลี่เุปัา้หมายกิารปัล่ี่อยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิรวมเปัน็
ศัูนย์ภายในปัี 2593 แลี่ะสนับัสนุนกิารพัฒนาอย่างยั�งย่นในทีุ่กิ
ภาคส่วน

ความีมุี�งมัี�นในการบริหารจััดการการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพ
ภูมีิอากาศ
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ เลี่ง็เหน็ถืงึความสำคญัข่องกิารมบ่ัที่บัาที่นำในกิาร
รับัม่อกิับัปััญหาสิ�งแวดลี่้อม โดยดำเนินกิารผ่านกิลี่ยุที่ธุ์ที่่�ผสม
ผสานเที่คโนโลี่ย่ นวัต่กิรรม แลี่ะกิารม่ส่วนร่วมข่องผู้ม่ส่วนได้
สว่นเสย่ทุี่กิฝ่ึาย เพ่�อสนับัสนุนกิารลี่ดผลี่กิระที่บัด้านสิ�งแวดล้ี่อม
แลี่ะสร้างความยั�งย่นในระยะยาว

1. บทุบาทุแลัะเป้าหมายในกิารลัดัผู้ลักิระทุบตอ่สูิ�งแวดัล้ัอม 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญอย่างยิ�งกิับักิารลี่ดผลี่กิระที่บั 
ต่่อสิ� งแวดลี่้อมจากิกิารดำเนินธุุรกิิจที่่� เกิ่�ยวข่้องกิับั
ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้นำศัักิยภาพด้าน
เที่คโนโลี่ยม่าใชิใ้นกิารแกิไ้ข่ปัญัหาที่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบัักิา๊ซึ่เรอ่น
กิระจกิแลี่ะภาวะโลี่กิร้อน โดยม่เปั้าหมายสำคัญค่อกิาร
ลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ รวมถึืงกิารผลัี่กิดันกิารใชิ้
พลัี่งงานหมุนเว่ยนแลี่ะกิารพัฒนานวัต่กิรรมใหม่ ๆ อย่าง
ต่่อเน่�อง เพ่�อข่ับัเคลี่่�อนกิารสร้างความยั�งย่นในทีุ่กิข่ั�นต่อน
ข่องห่วงโซึ่่คุณค่า
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2. ค้วามสูำเร็จดั้านกิารลัดักิารปล่ัอยกิ๊าซเร่อนกิระจกิ 
ด้วยความมุ่งมั�นแลี่ะกิารดำเนินงานอย่างเป็ันระบับั ในปีั 
2564 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้บัรรลีุ่เปั้าหมายสำคัญในกิารเปั็น
องคก์ิรที่่�เปัน็กิลี่างที่างคารบ์ัอน (Carbon Neutrality) แลี่ะ
กิำลี่ังดำเนินงานเพ่�อบัรรลีุ่เปั้าหมายสูงสุดข่องกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธุิเปั็นศัูนย์ (Net Zero Emissions)
ภายในปัี 2593 โดยสอดคลี่้องกิับัมาต่รฐานสากิลี่ด้าน 
สิ�งแวดลี่้อมที่่�กิำหนดโดย Science-Based Targets 
Initiative (SBTi) 

3. ค้วามร่วมม่อในกิารลัดักิารปล่ัอยก๊ิาซค้าร์บอนของกิลัุ่ม
บรษัิทุฯ แลัะภาค้สูว่นอ่�น ๆ  กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดเ้ร่งดำเนนิกิาร 
อย่างต่่อเน่�องเพ่�อบัรรลุี่เป้ัาหมายข่องความต่กิลี่งปัาร่ส 
(Paris Agreement) ในกิารจำกิัดอุณหภูมิทัี่�วโลี่กิแลี่ะ 
ลี่ดกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิในทุี่กิดา้นข่องกิารดำเนินงาน
ข่องกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ดงันั�น ต่ั�งแต่ป่ั ี2566 ที่่�ผา่นมา กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ  
จึงได้ร่วมม่อกิับัพันธุมิต่รจากิสถืาบัันกิารศัึกิษาชัิ�นนำ  
บัริษัที่เอกิชิน แลี่ะองค์กิรภาครัฐในกิารจัดต่ั�งกิลุ่ี่มความ
ร่วมม่อที่างเที่คโนโลี่ย่กิารจับักิักิ กิารใชิ้ แลี่ะกิารเกิ็บักิักิ
คารบ์ัอนข่องปัระเที่ศัไที่ย (Thailand CCUS Consortium) 
โดยกิลีุ่ม่ความร่วมม่อน่�ม่เปัา้หมายเพ่�อเพิ�มความสามารถืใน
กิารแข่ง่ข่นัข่องปัระเที่ศัไที่ยในเที่คโนโลี่ยก่ิารจบัักิกัิ กิารใชิ ้
แลี่ะกิารเก็ิบักิักิคาร์บัอน (CCUS) โดยมุ่งเน้นกิารพัฒนา
เที่คโนโลี่ย่ CCUS ในปัระเที่ศัไที่ยให้ยั�งย่น เพ่�อปัระโยชิน์
ในอนาคต่สูงสุด รวมถืึงกิารจำกิัดกิารเพิ�มข่ึ�นข่องอุณหภูมิ
ทัี่�วโลี่กิไม่ให้เกิิน 1.5 องศัาเซึ่ลี่เซึ่่ยส ต่ามเปั้าหมายข่อง 
ความต่กิลี่งปัาร่ส โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เป็ันส่วนสำคัญ
ในด้านกิารสนับัสนุนกิารดำเนินงาน สนับัสนุนแนวคิด
ด้านเที่คโนโลี่ย่ที่่�เกิ่�ยวข่้องกัิบักิารกัิกิเก็ิบัคาร์บัอนต่่าง ๆ  
มาอย่างต่่อเน่�อง ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เข่้าร่วม
เป็ันหนึ�งในคณะกิรรมกิารข่ับัเคลี่่�อน Thailand CCUS 
Alliance (TCCA) ภายใต่้ Thailand CCUS Consortium 
ร่วมกิบััศันูย์นาโนเที่คโนโลี่ยแ่หง่ชิาต่แิลี่ะเครอ่ข่า่ยพนัธุมติ่ร
ชิั�นนำ โดยม่พันธุกิิจหลี่ักิในกิารเร่งพัฒนา เที่คโนโลี่ย่ดักิ
จับั ใช้ิปัระโยชิน์ แลี่ะกิักิเกิ็บัคาร์บัอน (Carbon Capture, 
Utilization, and Storage - CCUS) เพ่�อลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้สอดคล้ี่องกัิบัเป้ัาหมายความเป็ันกิลี่าง
ที่างคาร์บัอน (Carbon Neutrality) แลี่ะกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่
เรอ่นกิระจกิเปั็นศัูนย์ (Net Zero) ข่องปัระเที่ศัไที่ย โดย
เที่คโนโลี่ย่ CCUS ถ่ือเปั็นกุิญแจสำคัญในกิารเปัลี่่�ยนผ่าน
ข่องอุต่สาหกิรรมไที่ยสูเ่ศัรษฐกิจิคารบ์ัอนต่�ำ (Low Carbon 
Economy) ที่า่มกิลี่างแรงกิดดันในกิารลี่ดกิารปัลี่อ่ยมลี่พษิ 
เที่คโนโลี่ย่น่�ไม่เพ่ยงชิ่วยบัรรเที่าผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม 
แต่่ยังเปัิดโอกิาสให้ภาคอุต่สาหกิรรมเต่ิบัโต่อย่างยั�งย่น
แลี่ะแข่่งข่ันได้ในต่ลี่าดโลี่กิ เพ่�อให้ CCUS สามารถืนำมาใช้ิ
ในภาคอุต่สาหกิรรมได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ปัระเที่ศัไที่ย

จำเปั็นต่้องพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานท่ี่�เหมาะสม สร้าง
กิรอบันโยบัายที่่�เอ่�อต่่อกิารลี่งทีุ่น แลี่ะส่งเสริมความร่วม
ม่อระหว่างภาครัฐแลี่ะเอกิชิน นอกิจากิน่� กิารบัูรณากิาร 
CCUS เข่า้กิบััพลี่งังานหมนุเวย่น แลี่ะกิารพฒันาเที่คโนโลี่ย่
กิารใชิป้ัระโยชินจ์ากิคารบ์ัอนจะชิว่ยเพิ�มปัระสทิี่ธิุภาพข่อง
ระบับัพลัี่งงานโดยรวม หากิสามารถืนำ CCUS ไปัใชิ้ใน
อุต่สาหกิรรมหลี่กัิข่องปัระเที่ศั เชิน่ โรงไฟัฟัา้ ปิัโต่รเคม ่แลี่ะ
กิารผลี่ิต่ภาคอุต่สาหกิรรมได้อย่างเปั็นระบับั ปัระเที่ศัไที่ย
จะสามารถืลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้อย่างม่ 
นัยสำคัญ เดินหน้าสู่ เป้ัาหมายด้านสภาพภูมิอากิาศั 
ระดับัโลี่กิ แลี่ะเสริมสร้างข่่ดความสามารถืในกิารแข่่งข่ัน
ข่องปัระเที่ศัในยุคเศัรษฐกิิจส่เข่ย่วอย่างมั�นคง

การกำากับดูแลลูกค้าและผู้เช�าในนิคมีอุตสาหกรรมีในแง� 
สิ�งแวดล้อมี
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นในกิารบัริหารจัดกิารพอร์ต่โฟัลิี่โอ
อสังหาริมที่รัพย์อย่างยั�งย่น ผ่านกิารสนับัสนุนให้ลีู่กิค้าม่กิาร
จัดกิารด้านสิ�งแวดล้ี่อมที่่�ด่ โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารให้บัริกิารต่ิด 
Solar Rooftop ให้กิับัอาคารแลี่ะคลัี่งสินค้า แลี่ะที่ำสัญญา
ซึ่่�อข่ายไฟัฟ้ัาให้กิับัลูี่กิค้าในราคาถูืกิกิว่ากิารใชิ้ไฟัฟ้ัาแบับัปักิติ่ 
(Grid) เพ่�อกิระตุ่้นให้ลีู่กิค้าแลี่ะผู้เชิ่าได้เล่ี่อกิใชิ้พลัี่งงานแสง
อาทิี่ต่ย์เป็ันแหล่ี่งพลัี่งงานที่ดแที่น ความร่วมม่อระหว่างกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ แลี่ะผู้เชิ่าน่�ชิ่วยให้เกิิดผลี่ลี่ัพธุ์ที่่�เปั็นรูปัธุรรมในกิารลี่ด
ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสนับัสนุนกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น
ในระยะยาว แนวที่างกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่ดังน่�

การบริหารจััดการทรัพยากรอย�างมีีป้ระสิทธิภาพ
ส่งเสริมให้ผู้เช่ิาม่กิารใชิ้ที่รัพยากิรอย่างคุ้มค่าแลี่ะลี่ดความ 
สิ�นเปัลี่่องในกิระบัวนกิารดำเนินงาน เชิ่น กิารใชิ้น�ำแลี่ะ
พลัี่งงานอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยม่กิารสนับัสนุนเที่คโนโลี่ย่
แลี่ะนวัต่กิรรมเพ่�อกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะ 
กิารใช้ิพลี่ังงานฟัอสซึ่ิลี่

การส�งเสริมีเศรษฐกิจัหมีุนเวียน
ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารข่องเส่ยที่่�เกิิดจากิกิาร
ดำเนินงานข่องผู้เชิ่า โดยสนับัสนุนกิารคัดแยกิข่ยะ กิาร
ร่ไซึ่เคิลี่ แลี่ะกิารลี่ดข่องเสย่ที่่�ต่้องนำไปัฝัึงกิลี่บั นอกิจากิน่�ยังม่ 
กิารรณรงคใ์หผู้้เช่ิาใช้ิวสัดทุี่่�สามารถืนำกิลี่บััมาใช้ิใหมไ่ด ้เพ่�อลี่ด 
ผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม

การให้คำาป้รึกษาและการจััดกิจักรรมีอบรมี
กิารจัดกิิจกิรรมอบัรมแลี่ะสัมมนาเพ่�อให้ ผู้ เชิ่าม่ความรู้ 
ความเข่้าใจในแนวที่างกิารปัฏิิบััต่ิที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม 
พร้อมที่ั�งให้คำปัรึกิษาในด้านกิารดำเนินงานที่่�สอดคลี่้องกิับั 
เปั้าหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น

309รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



3.4 ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Matrics & Targets) 
ผลการดำาเนินงานการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจัก (Scope 1 Scope 2 และ Scope 3) ของกลุ�มีบริษัทฯ

ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางตรง (Scope 1)

tons CO
2
e

644 1,146 1,322 1,401 1,637

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางอ้อม (Scope 2)

18,671 18,104 15,722 17,209 20,219

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม 

(Scope 1 และ Scope 2)

19,315 19,250 17,044 18,610 21,856

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
ทางอ้อม (Scope 3)

- 2,452,575 2,546,778 2,431,638 2,854,005

ดัช่นีการปล่อยก๊าซ 
เร่อนกระจก  

(Scope 1 และ Scope 2)

tons CO
2
e/ 

ล้านบาท 2.1 1.6 1.1 1.1 1.5

ครอบคลุม % 100 100 100 100 100

หมายเหตุ : กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อยู่ระหว่างกิารดำเนินกิารข่ึ�นที่ะเบั่ยน Renewable Energy Certificate (REC) โดยคาดว่ากิารข่ึ�นที่ะเบั่ยนดังกิลี่่าวจะแลี่้วเสร็จ
ภายในไต่รมาส 3 ปัี 2568 ซึ่ึ�งจะส่งผลี่ให้กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ สามารถืใชิ้ใบัรับัรองเพ่�อลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เรอ่นกิระจกิที่างอ้อม (Scope 2) เปั็นศัูนย์หรอ่ต่�ำที่่�สุด 
ต่ามเกิณฑ์์ที่่�กิำหนดต่ามแนวที่างกิารคำนวนข่อง GHG Protocol Scope 2 Guidance (Market-based Method)

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารติ่ดต่ามผลี่ข่องมาต่รกิารด้านกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัอย่างต่่อเน่�อง ผ่านกิารรวบัรวมแลี่ะบัันทึี่กิ
ข่อ้มลูี่กิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิอยา่งเปัน็ระบับั รายงานความคบ่ัหนา้เปัน็ระยะ แลี่ะที่บัที่วนกิลี่ยทุี่ธุเ์พ่�อใหส้อดคลี่อ้งกิบััสถืานกิารณ์
ที่่�เปัลี่่�ยนแปัลี่ง แม้ในปัีน่�ปัริมาณกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิม่แนวโน้มเพิ�มข่ึ�นจากิกิารข่ยายธุุรกิิจ แลี่ะปััจจัยที่่�ไม่สามารถืควบัคุมได้ 
ต่่าง ๆ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงยึดมั�นในกิารบัริหารจัดกิารอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยได้วิเคราะห์สาเหตุ่แลี่ะดำเนินกิารปัรับัปัรุงแผน 
กิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่อย่างเหมาะสม โดยดำเนินกิารวิเคราะห์สาเหตุ่แลี่ะปัรับัปัรุงแผนลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เพ่�อยกิระดับั
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะรักิษาความสอดคลี่้องกิับัมาต่รฐานสากิลี่อย่างยั�งย่น

เป้้าหมีายการลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจัก

เป้าหมายการลุ่ดการปลุ่่อยก๊าซ่เรือน่กระจ้กใน่ระยะสั�น่
เป้าหมายภายใน่ 5 ปีน่ับจ้ากปีฐาน่

เป้าหมายการลุ่ดการปลุ่่อยก๊าซ่เรือน่กระจ้กใน่ระยะยาว
เป้าหมายเกิน่กว่า 5 ปีน่ับจ้ากปีฐาน่

การลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักโดย
รวมี (Scope 1 และ 2) ลดลง 18.7% 
ภายในป้ี 2568 และ 37% ในป้ี 2572 
จัากป้ีฐาน 2564

การลดความีเข้มีข้นของการป้ล�อยก๊าซ
เรือนกระจักต�อรายได้รวมีและส�วนแบ�ง
กำาไร (Scope 1 และ 2) อยู�ที� 1.45 ตัน 
CO2e ต�อ 1 ล้านบาทของรายได้รวมี
และส�วนแบ�งกำาไรภายในป้ี 2568 จัาก
ป้ีฐาน 2564

การลดการป้ล�อยก๊าซเรือน
กระจักโดยรวมี (Scope 1 
และ 2) ลดลง 42% ภายใน
ป้ี 2573 และลดลง 90% 
ภายในป้ี 2593 จัากป้ีฐาน 
2564

การลดการป้ล�อยก๊าซ
เรือนกระจัก (Scope 
3)  โดยลดความีเข้มี
ข้นของการป้ล�อยก๊าซ 
เรือนกระจัก จัากการ
ลงทุนลง 74% ภายใน
ป้ี 2573 และลดลง 90% 
ภายในป้ี  2593 จัาก 
ป้ีฐาน 2564

การป้ล�อยก๊าซ เรือน
กระจักสุทธิ เป้็นศูนย์
ภายในป้ี 2593

310 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี  
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินงานด้านกิารจัดกิารความเส่�ยงแลี่ะ
โอกิาสจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั ดว้ยความต่ั�งใจที่่�จะ
สรา้งผลี่กิระที่บัเชิงิบัวกิต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม สงัคม แลี่ะผูม้ส่ว่นไดเ้สย่  
ควบัคูไ่ปักิบัักิารลี่ดผลี่กิระที่บัเชิงิลี่บัที่่�อาจเกิดิข่ึ�นจากิกิารดำเนิน
ธุุรกิิจ เชิ่น กิารใชิ้พลี่ังงานฟัอสซึ่ิลี่ในบัางกิระบัวนกิารผลี่ิต่  
กิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิจากิระบับัข่นส่ง แลี่ะกิารจัดกิาร
ข่องเส่ยจากิโรงงานอุต่สาหกิรรมข่องผู้ปัระกิอบักิารภายใน 
นิคมอุต่สาหกิรรม ทัี่�งน่� แม้ปัริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในปัีน่�ม ่
แนวโนม้เพิ�มข่ึ�นจากิหลี่ายปัจัจยักิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ใหค้วามสำคญักิบัั 
กิารพัฒนาแลี่ะปัรับัปัรุงโครงกิารต่่าง ๆ ที่่�สามารถืต่อบัสนอง 
ต่่อความที่้าที่ายแลี่ะสร้างคุณค่าในระยะยาวได้ดังต่่อไปัน่�

ผลกระทบเชิงบวกต�อสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ใหค้วามสำคญักิบัักิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม
ผา่นกิารดำเนินโครงกิารพลัี่งงานที่ดแที่นแลี่ะโครงกิารปัระหยดั
พลัี่งงานที่่�ที่ันสมัย เช่ิน กิารใช้ิพลี่ังงานหมุนเว่ยน กิารลี่ดกิาร
ปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (GHG) ในทีุ่กิระดับัข่องกิารดำเนิน
งาน แลี่ะกิารปัระยุกิต่์ใชิ้ระบับัเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน ซึ่ึ�งรวมถืึง 
กิารบัำบััดน�ำเส่ยเพ่�อนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ กิระบัวนกิารเหลี่่าน่� 
ไม่เพ่ยงช่ิวยลี่ดกิารใชิ้ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิที่่�ม่อยู่อย่างจำกิัด  
แต่่ยังชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั
ในระยะยาว นอกิจากิน่� กิารรกัิษาความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพ
ยังเปั็นเปั้าหมายสำคัญที่่�กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ มุง่เน้นผ่านกิารออกิแบับั
นโยบัายแลี่ะกิารลี่งทีุ่นในเที่คโนโลี่ย่ที่่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม

ผลกระทบเชิงบวกต�อสังคมีและผู้มีีส�วนได้เสีย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารสร้างความสัมพันธุ์ที่่�
แข่็งแกิร่งกิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิกิลีุ่่ม รวมถืึงชิุมชินโดยรอบั 
พนักิงาน ลีู่กิค้า แลี่ะคู่ค้า ผ่านกิารรับัฟัังความคิดเห็นแลี่ะนำ
ข่้อเสนอแนะมาใชิ้พัฒนาโครงกิารพลี่ังงานแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม
ที่่�สามารถืต่อบัสนองต่่อความต่้องกิารข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ยได้
อย่างเหมาะสม เชิ่น กิารพัฒนากิระบัวนกิารท่ี่�ชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่น 
เพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัด้านลี่บั ที่ั�งน่�ยังม่กิารจัด
กิิจกิรรมเพ่�อเสริมสร้างความรู้ด้านความยั�งย่นแกิ่พนักิงานทีุ่กิ
ระดับั พร้อมที่ั�งส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่องชุิมชินในโครงกิาร 
ต่่าง ๆ เพ่�อสร้างความเชิ่�อมั�นแลี่ะความไว้วางใจในระยะยาว

ในด้านลีู่กิค้า กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้พัฒนานโยบัายที่่�ชิ่วยเพิ�มความ
ยด่หยุน่แลี่ะลี่ดความเส่�ยงจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั 
เพ่�อปักิป้ัองผลี่ปัระโยชิน์แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อธุุรกิิจ ในข่ณะที่่�
นักิลี่งทุี่นแลี่ะคู่ค้าได้รับัความมั�นใจว่าองค์กิรม่ความรับัผิดชิอบั
ต่่อสังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมในทีุ่กิมิต่ิ

นอกิจากิน่� กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ครอบัคลีุ่มถืึงกิาร
จัดกิารความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัภัยแลี่้ง อุที่กิภัย แลี่ะความไม่
แนน่อนจากิกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภมูอิากิาศั ผ่านกิารวางแผน
แลี่ะกิารปัระเมินความเส่�ยงด้านสภาพภูมอิากิาศัอย่างสม�ำเสมอ 
เพ่�อให้มั�นใจว่ากิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ความพร้อมในกิารรับัม่อกิับั
สถืานกิารณ์ในอนาคต่ กิารดำเนินกิารดังกิล่ี่าวยังชิ่วยปักิป้ัอง
ผลี่ปัระโยชิน์ข่องลี่กูิคา้แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัในเชิงิลี่บัท่ี่�อาจเกิดิข่ึ�น
ในทีุ่กิข่ั�นต่อนข่องห่วงโซ่ึ่คุณค่า

6. ความีมีุ�งมัี�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่เปั้าหมายในกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ
ที่ั�งในระยะสั�นแลี่ะระยะยาว โดยในระยะสั�นภายใน 5 ปัีจากิ
ปัีฐาน 2564 เปั้าหมายค่อกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ
โดยรวม (Scope 1 แลี่ะ 2) ลี่งร้อยลี่ะ 18.7 ภายในปัี 2568 
แลี่ะลี่ดความเข่้มข่้นข่องกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิต่่อรายได้
รวมแลี่ะส่วนแบั่งกิำไร (Scope 1 แลี่ะ 2) ให้เหลี่่อ 1.45 ต่ัน 
CO2e ต่่อ 1 ลี่้านบัาที่ข่องรายได้รวมแลี่ะส่วนแบั่งกิำไรในปัี
เด่ยวกิัน ส่วนในระยะยาวกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ตั่�งเปั้าหมายในกิาร
ลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิโดยรวม (Scope 1 แลี่ะ 2) ลี่ง  
ร้อยลี่ะ 37  ในปัี 2572 แลี่ะ ร้อยลี่ะ 42 ภายในปัี 2573 
แลี่ะลี่ดลี่งร้อยลี่ะ 90 ภายในปัี 2593 จากิปัีฐาน 2564 
สำหรับักิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิ Scope 3 ซึึ่�ง
เกิิดจากิกิารลี่งทีุ่น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ั�งเปั้าหมายในกิารลี่ด
ความเข่้มข่้นลี่งร้อยลี่ะ 74 ภายในปัี 2573 แลี่ะลี่ดลี่ง
ร้อยลี่ะ 90 ภายในปัี 2593 จากิปัีฐาน 2564 นอกิจากิน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังต่ั�งเปั้าหมายให้กิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ
สุที่ธิุเปั็นศัูนย์ภายในปัี 2593 เพ่�อสนับัสนุนกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
สู่กิารใชิ้พลี่ังงานที่่�สะอาดแลี่ะยั�งย่น
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การบริหารจัดการพลังงาน

1. Our Position
กิารจดักิารพลี่งังานอยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพถือ่เปัน็หวัใจสำคญัข่อง
กิารดำเนินธุุรกิิจในยุคปััจจุบััน เน่�องจากิกิารเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
กิารใชิ้พลัี่งงานแลี่ะกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งไปัสู่กิารใชิ้พลี่ังงานสะอาด
ชิว่ยลี่ดกิารพึ�งพาแหลี่ง่พลี่งังานฟัอสซึ่ลิี่ ซึ่ึ�งเปัน็แหลี่ง่กิำเนดิหลี่กัิ
ข่องกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในภาคอุต่สาหกิรรมแลี่ะธุุรกิิจ กิารดำเนิน
งานในดา้นน่�ไมเ่พ่ยงชิว่ยลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม แต่ย่งัชิว่ย
ส่งเสริมความยั�งย่นในระยะยาว

องคก์ิรชิั�นนำไดน้ำกิลี่ยทุี่ธุด์า้นกิารจัดกิารพลี่งังานมาใชิ ้เชิน่ กิาร
ปัรับัปัรุงปัระสิที่ธุิภาพกิระบัวนกิารผลิี่ต่ กิารนำระบับัพลัี่งงาน
หมุนเว่ยน เชิ่น พลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์แลี่ะพลี่ังงานลี่ม มาใชิ้ใน
กิระบัวนกิารผลิี่ต่ แลี่ะกิารลี่งทุี่นในเที่คโนโลี่ยป่ัระหยัดพลัี่งงาน 
ที่ั�งน่� กิารกิำหนดเปั้าหมายที่่�ชิัดเจน เชิ่น กิารลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงาน
หร่อกิารลี่ดกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิในระยะเวลี่าที่่�กิำหนด จะ
ชิ่วยกิระตุ่้นกิารดำเนินกิารข่ององค์กิรให้เป็ันไปัต่ามเป้ัาหมาย
ด้านสิ�งแวดลี่้อมได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ

2. ความีมุี�งมัี�นในการอนุรักษ์พลังงาน
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ต่ระหนกัิดว่่าในกิารดำเนนิธุรุกิจินั�นจำเป็ันต้่องมก่ิาร
ผลิี่ต่แลี่ะกิารใช้ิพลี่งังานอย่างหลี่ก่ิเลี่่�ยงไม่ได้ ซึึ่�งกิระบัวนกิารผลิี่ต่
แลี่ะกิารใช้ิพลี่งังานนั�นได้ส่งผลี่ต่่อกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องสภาพภูมิ
อากิาศัโดยต่รง อ่กิที่ั�งยังอาจสร้างมลี่ภาวะต่่อสังคมแลี่ะชุิมชิน
ใกิล้ี่เคย่งหากิไม่มก่ิารบัริหารจัดกิารอย่างสมดุลี่ ที่ั�งน่� กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 
มไิด้นิ�งนอนใจแลี่ะมค่วามมุง่มั�นในกิารดำเนินธุรุกิจิด้วยคุณภาพ
แลี่ะมาต่รฐานระดบััโลี่กิ ควบัคูไ่ปักิบัักิารอนรุกัิษ์สิ�งแวดล้ี่อม ผ่าน
กิารดำเนินงานด้านอนุรกัิษ์พลัี่งงาน จงึกิำหนดนโยบัายอนุรกัิษ์

พลัี่งงานที่่�ม่กิารได้รบััความเห็นชิอบัจากิผูบ้ัรหิาร แลี่ะมอบัหมาย
ให้มค่ณะกิรรมกิารสิ�งแวดล้ี่อมข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ วางแผนพัฒนา
แลี่ะกิำหนดแนวที่างกิารดำเนนิงาน พจิารณากิำหนดเป้ัาหมาย
กิารดำเนินงานด้านกิารอนรุกัิษ์พลัี่งงาน ด้วยกิารดำเนินกิจิกิรรม
แลี่ะโครงกิารต่่าง ๆ  เพ่�อแสดงให้เหน็ถืงึความจำเป็ันข่องโครงกิาร
อนรุกัิษ์พลัี่งงานในกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ซึ่ึ�งนโยบัายดังกิล่ี่าวครอบัคลุี่มถืงึ
กิารปัฏิิบัตั่ิข่องพนักิงาน รวมไปัถืึงกิารจัดกิารสิ�งปัลูี่กิสร้างหร่อ
ระบับัสาธุารณูปัโภคข่องที่ั�ง 4 กิลีุ่ม่ธุรุกิจิให้เป็ันไปัต่ามพระราชิ
บัญัญัต่คิวบัคุมอาคาร พ.ศั. 2540 แลี่ะพระราชิบัญัญัต่ส่ิงเสริม
แลี่ะรกัิษาคณุภาพสิ�งแวดล้ี่อมแห่งชิาต่ ิฉบับััที่่� 2 พ.ศั. 2550 ที่ั�งน่� 
เพ่�อให้ต่อบัรับักัิบัสถืานกิารณ์ที่่�โลี่กิกํิาลัี่งก้ิาวสู่เป้ัาหมายกิารปัล่ี่อย
ก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิสทุี่ธุเิป็ันศันูย์ (Net Zero) แลี่ะสงัคมคาร์บัอนต่�ำ 
(Low Carbon Society) 

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เป็ัน “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ไดม้นํ่าเสนอบัรกิิารแกิล่ี่กูิค้าที่่�ต้่องกิาร
ชิดเชิยผลี่กิระที่บัจากิรอยเที่้าคาร์บัอน (Carbon Footprint) 
ด้วยบัริกิารด้านพลัี่งงานที่ดแที่นอันหลี่ากิหลี่ายฯ ซึ่ึ�งกิารนํา
พลี่งังานที่ดแที่นมาใชิ้ปัระโยชินจ์ะชิว่ยใหล้ี่กูิค้าสามารถืบัรหิาร
จัดกิารพลัี่งงานได้อย่างเต่็มปัระสิที่ธุิภาพ ลี่ดกิารพึ�งพิงระบับั
จ่ายพลี่ังงานไฟัฟั้า แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม อ่กิที่ั�งยัง
สามารถืเพิ�มมูลี่ค่าเพิ�มที่างธุุรกิิจ โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำเสนอ
บัริกิารพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์บันหลี่ังคาแบับัครบัวงจรแกิ่ลูี่กิค้า
ภายใต่้สัญญาซ่ึ่�อข่ายหลี่ังงานระยะยาว โดยไม่ม่ค่าใช้ิจ่ายลี่่วง
หน้าไมว่่าจะเปัน็บัรกิิารดา้นกิารออกิแบับั กิารข่อใบัอนญุาต่กิาร
ต่ดิต่ั�ง กิารดำเนนิกิารระยะยาว แลี่ะกิารซึ่อ่มบัำรงุ โดยแนวกิาร
กิารบัริกิารจัดกิารพลี่ังงานข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่ดังน่�
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2.1 การควบคุมีการใช้พลังงานในกลุ�มีบริษัทฯ 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารใชิ้พลี่ังงานอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพในกิระบัวนกิารดำเนินงานข่ององค์กิร โดยม่เปั้าหมายเพ่�อ 
ลี่ดกิารพึ�งพาแหลี่ง่พลี่งังานท่ี่�ใช้ิแลี่ว้หมดไปั แลี่ะส่งเสรมิกิารใชิพ้ลัี่งงานที่่�ยั�งยน่มากิยิ�งข่ึ�น ผา่นกิารดำเนินโครงกิารต่า่ง ๆ  ที่่�ครอบัคลุี่ม 
หลี่ากิหลี่ายด้าน

แผิน่การดำาเน่ิน่งาน่ แน่วทาง

การอนุรักษ์พลังงานในนิคมี
อุตสาหกรรมีและอาคารสำานักงาน

กลุ�มีบริษัทฯ ส�งเสริมีการใช้พลังงานอย�างคุ้มีค�าในพ่�นที�นิคมีอุตสาหกรรมีและสำานักงาน โดยมีีการจััดการ
ที�มีีป้ระสิทธิภาพเพ่�อลดการใช้พลังงานฟี้่มีเฟี้อย และเพิ�มีความียั�งยืนให้แก�กระบวนการดำาเนินงาน เช�น  
ติดตั�งระบบเป้ิดป้ิดไฟีฟี้า เครื�องป้รับอากาศตามีความีจัำาเป้็น ออกแบบเลือกใช้เครื�องป้รับอากาศแบบ
ป้ระหยัดพลังงานและเหมีาะสมีกับขนาดอาคาร เป้ลี�ยนป้ั�มีและมีอเตอร์ให้มีีขนาดเหมีาะสมีกับป้ริมีาณนำ�าเสีย

การติดตั�งระบบไฟีฟี้าพลังงานแสง
อาทิตย์ (Solar LED Lighting)

กลุ�มีบริษัทฯ ได้ดำาเนินการติดตั�งระบบไฟีฟี้าพลังงานแสงอาทิตย์ในการจั�ายไฟีให้เสาโทรคมีนาคมี หลังคา
สำานักงาน รวมีถึึงการเป้ลี�ยนมีาใช้ระบบ Solar Street Light ในบริเวณถึนนภายในนิคมีอุตสาหกรรมี เพ่�อ
ลดการใชพ้ลังงานจัากแหล�งพลังงานที�ใชแ้ลว้หมีดไป้ พรอ้มีทั�งลดการป้ล�อยกา๊ซเรอืนกระจักในกระบวนการ
จััดการพลังงาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์สีเขียว
สำาหรับการก�อสร้าง

กลุ�มีบริษัทฯ เลือกใช้วัสดุและเครื�องมีือที�มีีผลกระทบตำ�าต�อสิ�งแวดล้อมีในกระบวนการก�อสร้าง เพ่�อลด
ป้ริมีาณขยะและการป้ล�อยคาร์บอน พร้อมีทั�งสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์์ที�ยั�งยืนในกระบวนการพัฒนา
โครงการต�าง ๆ

การนำาเทคโนโลยีมีาป้ระยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์และป้รับป้รุงการใช้
พลังงาน

กลุ�มีบริษัทฯ ได้นำาเทคโนโลยีที�ทันสมัียมีาป้ระยุกต์ ใช้เพ่�อวิเคราะห์การใช้พลังงานในกระบวนการทำางาน 
รวมีถึึงป้รับป้รุงกระบวนการให้มีีป้ระสิทธิภาพสูงสุด ลดความีสูญเสีย และเพิ�มีผลลัพธ์ที�สอดคล้องกับ 
เป้้าหมีายด้านสิ�งแวดล้อมี

การนำาเทคโนโลยีป้ระสิทธิภาพ
สูงมีาป้ระยุกต์ใช้เพ่�อยกระดับ
กระบวนการดำาเนินงาน

กลุ�มีบริษัทฯ ให้ความีสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีที�มีีป้ระสิทธิภาพสูงมีาป้รับใช้ในกระบวนการทำางาน เพ่�อ
เพิ�มีขีดความีสามีารถึของเครื�องจัักรและอุป้กรณ์ ลดการใช้พลังงาน และลดความีสูญเสียในกระบวนการ 
โดยมีีการติดตั�ง Variable Speed Drive (VSD) สำาหรับควบคุมีการทำางานและป้รับรอบของมีอเตอร์ High 
Pressure Pump ในระบบ RO เพ่�อใหท้ำางานอย�างเหมีาะสมี ลดภาระพลงังานส�วนเกิน และเพิ�มีป้ระสทิธภิาพ
การใช้พลังงาน อีกทั�งยังมีุ�งเน้นการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทนเพ่�อลดการพึ�งพาพลังงานจัาก 
Grid โดยดำาเนินโครงการติดตั�ง Hydro Micro Turbine Generator (HydroXS) ซึ�งมีีกำาลังการผลิต 112 
kW โดยติดตั�งเข้ากับระบบท�อนำ�าดิบที�มีีแรงดันนำ�า และนำาแรงดันส�วนเกินในระบบมีาป้ั�น Micro Turbine 
Generator เพ่�อผลิตกระแสไฟีฟี้า แนวทางเหล�านี�ช�วยลดการใช้พลังงาน ควบคู�ไป้กับการส�งเสริมีการใช้
พลังงานอย�างมีีป้ระสิทธิภาพและยั�งยืนในระยะยาว

การป้รับป้รุงระบบอาคารอัจัฉริยะ 
(Smart Building & Energy 
Efficiency System)

กลุ�มีบรษิทัฯ นำาเทคโนโลยรีะบบอาคารอจััฉรยิะ (Smart Building) และระบบบรหิารจััดการพลงังาน (Energy 
Management System - EMS) มีาป้รับใช้ในอาคารสำานักงานและคลังสินค้า เพ่�อควบคุมีการใช้พลังงาน 
ลดความีสูญเป้ล�า และเพิ�มีป้ระสิทธิภาพด้านพลังงาน

การพัฒนาโครงการพลังงาน
หมุีนเวียนเพิ�มีเติมี 

กลุ�มีบริษัทฯ มุี�งพัฒนาและขยายโครงการพลังงานหมีุนเวียน เช�น การติดตั�งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา 
(Solar Rooftop) และพลังงานลมีในพ่�นที�นิคมีอุตสาหกรรมีและอาคารสำานักงาน เพ่�อเพิ�มีสัดส�วนการใช้
พลังงานสะอาด ลดการพึ�งพาพลังงานฟีอสซิล และลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจัก

โครงการใช้พลังงานหมีุนเวียนใน
ระบบขนส�ง (Green Mobility & 
EV Infrastructure)

กลุ�มีบริษัทฯ สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดในระบบขนส�ง โดยส�งเสริมีการใช้รถึยนต์ ไฟีฟี้า (EV) พร้อมี 
ทั�งพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน เช�น สถึานีชาร์จัรถึยนต์ ไฟีฟี้า (EV Charging Stations) ภายในนิคมี
อุตสาหกรรมีและอาคารสำานักงาน เพ่�อลดการใช้พลังงานจัากเชื�อเพลิงฟีอสซิล

นอกิเหน่อจากิกิารดำเนินงานท่ี่�กิล่ี่าวมา กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังส่งเสริมให้พนักิงานทีุ่กิคนม่ส่วนร่วมในโครงกิารอนุรักิษ์พลัี่งงาน โดยม่ 
เป้ัาหมายเพ่�อเพิ�มผลี่ผลิี่ต่ ลี่ดต่้นทุี่นกิารดำเนินงาน แลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ ซึึ่�งสะท้ี่อนถึืงความมุ่งมั�นในกิารพัฒนา 
ความยั�งย่นข่ององค์กิรในระยะยาว

313รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



บทบาทของกลุ�มีบริษัท WHAUP ในการการควบคุมีการใช้พลังงานในกลุ�มีบริษัทฯ 
กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP ได้ม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารสนับัสนุนเปั้าหมายด้านพลัี่งงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ โดยให้บัริกิารต่ิดต่ั�งแลี่ะจัดกิาร
ระบับัพลี่งังานที่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพ ในปั ี2567 กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ WHAUP สามารถืบัรรลี่เุปัา้หมายกิารลี่งนามสญัญาซึ่่�อข่ายไฟัฟัา้จากิพลี่งังาน
หมุนเว่ยนสะสม (รวมต่ามสัดส่วนกิารถ่ือหุ้น) กิว่า 437 เมกิะวัต่ต์่ ซึึ่�งนับัเป็ันก้ิาวสำคัญในกิารส่งเสริมกิารใชิ้พลัี่งงานหมุนเว่ยนใน 
ทุี่กิภาคส่วน พร้อมที่ั�งสนับัสนุนกิารพัฒนาองค์กิรที่่�มุ่งเน้นความยั�งย่นแลี่ะเปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

2.2 การสนับสนุนให้ลูกค้าและผู้ป้ระกอบการป้ระหยัดพลังงาน
แม้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะไม่ม่อำนาจในกิารควบัคุมผู้ปัระกิอบักิารในเข่ต่นิคมอุต่สาหกิรรมหร่อผูเ้ชิ่าคลี่ังสินค้าให้ลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงานโดยต่รง 
แต่่กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงแสดงความมุง่มั�นแลี่ะความรับัผิดชิอบัในกิารสนับัสนุนกิารเปัลี่่�ยนผ่านสู่กิารใชิ้พลัี่งงานที่ดแที่นข่องลีู่กิค้า โดย
กิารดำเนินโครงกิารแลี่ะกิารเสนอโซึ่ลูี่ชิันต่่าง ๆ ที่่�ชิ่วยส่งเสริมกิารใชิ้พลัี่งงานที่่�ยั�งย่น

แผิน่การดำาเน่ิน่งาน่ แน่วทาง

การนำาเสนอโซลูชันและโครงการ
พลังงานทดแทนที�หลากหลาย

กลุ�มีบริษัทฯ มีีการนำาเสนอโซลูชันที�หลากหลาย เช�น การติดตั�งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่�อช�วยให้ลูกค้า
สามีารถึใช้พลังงานทดแทนจัากธรรมีชาติที�มีีป้ระสิทธิภาพและเป้็นมิีตรต�อสิ�งแวดล้อมี

การสนับสนุนให้ลูกค้าลดการ
พึ�งพาพลังงานฟีอสซิลและหันมีา
ใช้พลังงานสะอาด

กลุ�มีบริษัทฯ ได้สนับสนุนและกระตุ้นให้ลูกค้าหันมีาใช้พลังงานสะอาด เช�น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงาน
ลมี เพ่�อช�วยลดการพึ�งพาพลังงานฟีอสซิล และลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล้อมี

การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
อัจัฉริยะเพ่�อการจััดการพลังงาน

กลุ�มีบริษัทฯ ส�งเสริมีให้ลูกค้าใช้ระบบตรวจัวัดและควบคุมีพลังงานอัจัฉริยะที�ช�วยให้สามีารถึวิเคราะห์การใช้
พลังงาน ลดการสูญเสีย และป้รับป้รุงป้ระสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในอาคารและโรงงาน

การสนับสนุนระบบระบายอากาศ
และเครื�องใช้ ไฟีฟี้าป้ระหยัด
พลังงาน

กลุ�มีบริษัทฯ ส�งเสริมีการเป้ลี�ยนไป้ใช้อุป้กรณ์ป้ระหยัดพลังงาน เช�น หลอดไฟี LED ระบบระบายอากาศ
ป้ระสิทธิภาพสูง หรือเครื�องป้รับอากาศ Inverter ในอาคารและโรงงาน

การสนับสนุนระบบกักเก็บ
พลังงาน (Energy Storage 
Solutions)

กลุ�มีบริษัทฯ สนับสนุนการใช้ระบบกักเก็บพลังงาน เช�น แบตเตอรี�กักเก็บพลังงาน (BESS) เพ่�อช�วยลูกค้า
จััดการพลังงานได้อย�างมีีป้ระสิทธิภาพ ลดความีต้องการใช้พลังงานไฟีฟี้าช�วงพีก (Peak) และเสริมีสร้าง
เสถีึยรภาพของระบบพลังงาน

การให้คำาป้รึกษาและบริการ
ด้านการบริหารจััดการพลังงาน 
(Energy Management 
Services)

กลุ�มีบริษัทฯ ให้คำาป้รึกษาและสนับสนุนการพัฒนาโซลูชันด้านการจััดการพลังงานแก�ลูกค้า เช�น ระบบ
อัจัฉริยะในการบริหารพลังงาน (Smart Energy Management) เพ่�อช�วยลดการใช้พลังงานส�วนเกิน และ
เพิ�มีป้ระสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคารและโรงงานอุตสาหกรรมี

การพัฒนาระบบโครงสร้างพ่�น
ฐานเพ่�อการใช้พลังงานสะอาด

กลุ�มีบริษัทฯ สนับสนุนการพัฒนาโครงข�ายไฟีฟี้าอัจัฉริยะ (Smart Grid) และโครงสร้างพ่�นฐานสำาหรับการ
ใช้พลังงานสะอาด เช�น สถึานีชาร์จัรถึยนต์ ไฟีฟี้า (EV Charging Stations) เพ่�อรองรับการเป้ลี�ยนผ�านสู�
พลังงานที�ยั�งยืน

ความต่ั�งใจแลี่ะความพยายามเหลี่า่น่�ไมเ่พย่งแต่จ่ะสง่ผลี่ด่ต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม แต่ย่งัชิว่ยสรา้งคณุค่าที่่�ยั�งยน่ใหก้ิบััลูี่กิคา้แลี่ะชิมุชินโดยรอบั
ในระยะยาว พรอ้มที่ั�งเปัน็กิารสง่เสรมิกิารเต่บิัโต่ที่างเศัรษฐกิจิที่่�ยั�งยน่แลี่ะสรา้งสรรคภ์ายใต่แ้นวที่างกิารใชิพ้ลี่งังานที่่�มป่ัระสทิี่ธุภิาพ
แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัที่างสิ�งแวดลี่้อม

314 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



3. ตวัชี�วดัและเป้้าหมีาย (Metrics & Targets)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ต่ระหนักิถึืงผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพ
ภูมิอากิาศัที่่�อาจกิระที่บัต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจแลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
เช่ิน ลีู่กิค้าในนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะชิุมชินโดยรอบั เพ่�อปั้องกิัน
ไม่ให้เกิิดกิารหยุดชิะงักิแลี่ะผลี่กิระที่บัในห่วงโซึ่่คุณค่า กิลุ่ี่ม
บัริษัที่ฯ จึงพัฒนากิระบัวนกิารบัริหารจัดกิารความเส่�ยงจากิ
สภาพภูมิอากิาศัท่ี่�เน้นทัี่�งกิารรับัม่อกัิบัความเส่�ยงแลี่ะโอกิาส 
จากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพอากิาศั แม้วา่นคิมอตุ่สาหกิรรมข่อง
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะไม่เคยปัระสบักัิบัอุที่กิภัย เน่�องจากิกิระบัวนกิาร
เลี่่อกิที่ำเลี่ท่ี่�ต่ั�งท่ี่�ผ่านกิารวิเคราะห์ แต่่ยังคงม่กิารปัระเมิน

แลี่ะกิำหนดมาต่รกิารบัรรเที่าความเส่�ยงอย่างเข่้มงวด กิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ได้เต่ร่ยมความพร้อมในกิารรับัมอ่กิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
สภาพภูมิอากิาศัอย่างต่่อเน่�อง โดยม่ปัระธุานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหาร
เป็ันผู้กิำหนดนโยบัายแลี่ะต่ิดต่ามผลี่กิารดำเนินงานด้าน 
สิ�งแวดล้ี่อม ซึึ่�งในปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ได้กิำหนดเป้ัาหมายด้าน
กิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัต่ามแผนอย่างชัิดเจน พร้อม
ที่ั�งติ่ดต่ามผลี่กิารดำเนินงานผ่านกิารรวบัรวมแลี่ะบัันที่ึกิข่้อมูลี่
อย่างเป็ันระบับั รายงานความค่บัหน้าเป็ันระยะ แลี่ะที่บัที่วน 
ผลี่กิารดำเนินงาน แลี่ะบัที่เร่ยนต่่าง ๆ เพ่�อนำมาปัรับัปัรุง
นโยบัายแลี่ะกิลี่ยุที่ธุ์อย่างต่่อเน่�อง

ผลการดำาเนนิงานและเป้้าหมีายการลดการใช้พลังงาน
เกณฑ์์ชี�วดัผลการดำาเนนิงานและเป้้าหมีายด้านการป้ระหยัดพลงังาน

ปริมาณการใช้พลัุ่งงาน่ หน่่วย 2564 2565 2566 2567
เป้าหมายปี 

2567

ปริมาณูการใช่้พลังงานจาก
แหล่งใช่้แล้วหมดไป

kWh 41,150,050 41,673,720 44,724,338 49,158,158 43,400,000

สัดส่วนปริมาณูการใช่้
พลังงานจากแหล่งใช่้แล้วหมด
ไปต่อรายได้และส่วนแบ่งกำาไร

kWh/
ล้านบาท

3,440 2,677 2,629 3,427 3,000

ปริมาณูการใช่้พลังงานจาก
แหล่งทดแทนภายในองค์กร

kWh 863,029 1,656,834 1,619,702 1,675,890 1,700,000

การใช้พลังงานทดแทนและการผลิตพลังงานในโครงการ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารใชิ้พลี่ังงานจากิแหลี่่งพลี่ังงานที่ดแที่น (ลี่ม น�ำ แสงอาที่ิต่ย์ กิ๊าซึ่ชิ่วภาพ) เพ่�อกิารดำเนินงานในต่ัวอาคารที่่�อยู่ 
ภายใต่้กิารดูแลี่จัดกิารแลี่ะโครงกิารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดังแสดงในต่ารางด้านล่ี่างน่�

ตำัวช่�วัด 2564 2565 2566 2567

การใช้พลังงานไฟีฟี้าจัากแหล�งพลังงานทดแทน 
(ลมี นำ�า แสงอาทิตย์ ก๊าซชีวภาพ) ในตัวอาคาร
ภายใต้พอร์ตการลงทุนของกลุ�มีบริษัทฯ (KWh)

863,029 1,656,834 1,619,702 1,675,890

เป้้าหมีายการให้บริการระบบพลังงานหมีุนเวียน
ในปีั 2567 กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ได้บัรรลี่เุป้ัาหมายในกิารที่ำสญัญาซึ่่�อข่ายไฟัฟ้ัาจากิพลี่งังานหมุนเว่ยนสะสม (รวมต่ามสดัส่วนกิารถือ่หุน้) รวม 
437 เมกิะวัต่ต์่แล้ี่ว โดย ณ สิ�นปีั 2567 กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ได้ดำเนนิกิารต่ดิต่ั�งระบับัพลัี่งงานแสงอาที่ติ่ย์บันหลี่งัคาให้กิบััลูี่กิค้า ซึึ่�งมต่่ดิต่ั�งรวม 
151 เมกิะวตั่ต์่ สำหรับัพลี่งังานไฟัฟ้ัาที่่�ผลิี่ต่จากิแผงโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่น่�สามารถืที่ดแที่นกิารใช้ิไฟัฟ้ัาจากิระบับัจ่ายพลี่งังาน จึงช่ิวยลี่ดปัรมิาณ
กิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิปัระเภที่ที่่� 2 สูส่ิ�งแวดล้ี่อมได้สงูสดุปัระมาณ 61,808 ต่นัคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เท่ี่ยบัเท่ี่า (tCO2e) ต่่อปีั แลี่ะ 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ยงัคงมแ่ผนระยะยาวในกิารเพิ�มกิำลัี่งกิารผลี่ติ่แลี่ะข่ยายสัญญาระยะยาวในอนาคต่เพ่�อรองรบัักิารเต่บิัโต่ข่องกิารใช้ิพลัี่งงานสะอาด

315รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



กำาลุ่ังการผิลุ่ิตำ ผิลุ่การดำาเน่ิน่งาน่ เป้าหมาย

2567 2567 2572

การทำาสัญญาและให้บริการระบบพลังงานหมุีนเวียน 
(PPAs) ณ สิ�นป้ี (เมีกะวัตต์) 1 437 450 1,200

ป้รมิีาณกา๊ซเรอืนกระจักที�ลดลงจัากการทดแทนการ
ใช้ ไฟีฟี้าจัากระบบจั�ายพลังงาน (tCO2e) ต�อป้ี
(ตัวเลขการดำาเนินการตามีกำาลังการผลิตของระบบ
ที�ติดตั�งแล้วเสร็จั (COD) เต็มีจัำานวนของแต�ละป้ี) 2

61,808 85,000 683,000

หมายเหตุ่: 1/ รวมจำนวนเมกิะวัต่ต์่ที่่�เปัิดดำเนินกิารเชิิงพาณิชิย์แลี่้วแลี่ะอยู่ระหว่างกิารพัฒนา ณ สิ�นปัี 2567 (ดำเนินกิารเชิิงพาณิชิย์จำนวน 173 เมกิะวัต่ต่์ แลี่ะอยู่ระหว่างพัฒนาอ่กิ 
  จำนวน 264 เมกิะวัต่ต์่)
 2/  ปัริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่่�ลี่ดลี่งจากิกิารที่ดแที่นกิารใช้ิไฟัฟั้าจากิระบับัจ่ายพลี่ังงาน (tCO2e) ต่่อปีัที่่�คาดกิารณ์ไว้อาจม่กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งได้ข่ึ�นอยู่กิับัต่ัวแปัรที่่�ถูืกินำมาใชิ้ 
  แลี่ะมาต่รฐานกิารคำนวณ kg CO2e/kWh ข่องระบับัจ่ายพลี่ังงานกิำลี่ังกิารผลิี่ต่ข่องระบับัพลี่ังงานหมุนเว่ยนที่่�ติ่ดต่ั�งแลี่้วเสร็จ เพิ�มข่ึ�นจากิ 131 เมกิะวัต่ต่์ เปั็น 173 เมกิะ 
  วัต่ต์่ในปัี 2567 ที่ั�งน่� หากิพิจารณาเฉพาะพลี่ังงานไฟัฟั้าแสงอาที่ิต่ย์ที่่�จ่ายให้กิับัลีู่กิค้าที่ั�งหมดในปัี 2567 จะเที่่ากัิบั 157,354,758 กิิโลี่วัต่ต่์ต่่อชิั�วโมง สามารถืคำนวณเป็ัน 
  ปัริมาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่่�ลี่ดลี่งจากิกิารที่ดแที่นกิารใชิ้ไฟัฟ้ัาจากิระบับัจ่ายพลี่ังงานจำนวน 61,808 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า

เป้้าหมีายการลดการใช้พลังงาน
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ต่ั�งเปัา้หมายท่ี่�จะลี่ดกิารใชิไ้ฟัฟัา้จากิโครงข่า่ยภายในกิระบัวนกิารดำเนนิงานข่องต่นลี่งรอ้ยลี่ะ 3 ภายในปั ี2568 เม่�อเที่ย่บั 
กิับัปัริมาณกิารใชิ้ในปัีฐาน 2562 โดยในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่กิำลี่ังกิารผลิี่ต่ไฟัฟั้าจากิกิารลี่งนามสัญญาซึ่่�อข่ายไฟัฟั้าจากิพลัี่งงาน
หมุนเว่ยนสะสม (รวมต่ามสัดส่วนกิารถื่อหุ้น) ซึ่ึ�งรวมถืึงไฟัฟั้าพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์แลี่้ว คิดเปั็นปัริมาณที่ั�งสิ�น 437 เมกิะวัต่ต่์ แลี่ะ 
หากิพิจารณาปัริมาณกิารจำหน่ายไฟัฟั้าพลี่ังงานหมุนเวย่นในปัี 2567 สามารถืคิดเป็ันกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (Scope 2)  
ได้ถืึง 61,808 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) เพิ�มข่ึ�นจากิ 51,497 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e)  
ในปัี 2566 ที่ั�งน่�  กิารลี่ดปัริมาณกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารจำหน่ายไฟัฟั้าให้แกิ่ลูี่กิค้าดังกิลี่่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
สามารถืนำมาชิดเชิยกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งในปัี 2567 กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่กิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ Scope 1  
แลี่ะ Scope 2 น้อยกิว่าปัริมาณที่่�นำมาชิดเชิยได้ จึงถ่ือได้ว่ากิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้บัรรลุี่กิารเป็ันกิลี่างที่างคาร์บัอน (Carbon  
Neutrality) แลี่้ว อย่างไรกิ็ต่าม กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้ต่ั�งเปั้าหมายระยาวในกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ดังน่�

ผลการดำาเนินงานป้ี 2567 ป้ีเป้้าหมีาย 2572

61,808 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า 
(tCO2e)

683,000 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า 
(tCO2e)

ก๊าซเรือนกระจักจัากไฟีฟี้าจัากระบบป้กติ (Grid) ที�ลดได้ต�อป้ี

ผลการดำาเนินงานป้ี 2567 ป้ีเป้้าหมีาย 2569

ป้ีเป้้าหมีาย 2572

61,808 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า 
(tCO2e)

160,000 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า 
(tCO2e)

683,000 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท�า 
(tCO2e)

ก๊าซเรือนกระจักจัากไฟีฟี้าจัากระบบป้กติ (Grid) ที�ลดได้ต�อป้ี
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กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะยังคงยึดมั�นในกิารพัฒนาปัรับัปัรงุปัระสิที่ธุภิาพ
กิารใชิ้พลี่ังงาน กิารเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิระบัวนกิารผลี่ิต่ แลี่ะ
กิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่ที่่�ที่ันสมัย เชิ่น ระบับัจัดกิารพลี่ังงานที่่�ชิาญ
ฉลี่าด เพ่�อใหบ้ัรรลี่เุปัา้หมายดงักิลี่า่ว กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ยงัสง่เสรมิให้
พนักิงานทีุ่กิระดับัม่ส่วนร่วมในกิารลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงาน พร้อมที่ั�ง
ดำเนนิกิารปัระเมินแลี่ะปัรับัปัรงุระบับักิารใชิพ้ลี่งังานในองค์กิร
อย่างต่อ่เน่�อง เพ่�อสรา้งผลี่กิระที่บัเชิงิบัวกิที่ั�งในดา้นกิารลี่ดคา่ใชิ้
จ่าย แลี่ะกิารสนับัสนุนความยั�งย่นด้านสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

4. Highlight Projects
ภาพรวมีโครงการด้านสิ�งแวดล้อมีและผลการดำาเนินงาน
เพ่�อลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจัก
ในกิารเปั็นส่วนหนึ�งในกิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
ดา้นภมูอิากิาศัแลี่ะปัอ้งกินัผลี่กิระที่บัเชิงิลี่บัต่อ่ความหลี่ากิหลี่าย
ชิ่วภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้ผสานเอาเที่คโนโลี่ย่ที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ม่ความเชิ่�ยวชิาญเพ่�อพัฒนาเป็ันโครงกิาเพ่�อลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่
เร่อนกิระจกิต่่อสู่กัิบัสภาพอากิาศัท่ี่�เปัลี่่�ยนแปัลี่งอย่างรวดเร็ว
ในปัจัจบุันั เพ่�อกิา้วเข้่าสูจ่ดุมุง่หมายที่่�จะปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิ
สุที่ธุิเปั็นศัูนย์ (Net Zero) ดังต่่อไปัน่�

4.1 โครงการการใช้พลังงานอย�างมีีป้ระสิทธิภาพและลด
คาร์บอนภายในองค์กร
กิลีุ่่ มบัริษัที่ฯ ได้ จั ดที่ำโครงกิารปัระหยัดพลี่ั ง งานใน 
นิคมอุต่สาหกิรรม ระบับัสาธุารณูปัโภคในนิคมอุต่สาหกิรรม 
แลี่ะโครงกิารคลี่ังสินค้าให้เชิ่า รวมถืึงอาคาร WHA Tower  
เพ่�อส่งเสริมให้ม่กิารใชิ้พลี่ังงานอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ ดังน่�

ภาพื่แสี่ดง Solar Street Light ไฟถนนท่ั�ใช้พื่ลังงานแสี่งอาทัิติย์

โครงการป้ระหยัดพลังงานภายในนิคมีอุตสาหกรรมี  
คลังสินค้า และอาคารสำานักงาน 
กิ ลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ จั ดที่ำโครงกิารปัระหยัดพลี่ั ง งานใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมผ่านกิารออกิแบับัระบับัสาธุารณูปัโภคใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะคลี่ังสินค้าให้เชิ่าให้ม่กิารใชิ้พลี่ังงาน 
อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ อาที่ิเช่ิน กิารใชิ้หลี่อดไฟัชินิด LED  
ต่ามไฟัป้ัายแลี่ะไฟัถืนนในนิคมอุต่สาหกิรรม กิารเปัลี่่�ยนอุปักิรณ์
ไฟัฟ้ัาให้เหมาะสมกัิบักิารใชิง้าน เชิน่ เคร่�องปัรับัอากิาศั ปัั�มแลี่ะ
มอเต่อร์ระบับับัำบััดน�ำเส่ย ต่ิดต่ั�งระบับัเปิัดปิัดอัต่โนมัต่ิข่อง
ไฟัฟั้าแสงสว่างปั้ายนิคมอุต่สาหกิรรม แลี่ะห้องปัระชุิม รวมถืึง
โครงกิารบัริหารกิารใช้ิพลี่ังงานต่ามอาคารสำนักิงาน อาคารให้
เชิ่าข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยในปีั 2567 โครงกิารปัระหยัดพลี่ังงาน
ภายในนิคมอุต่สาหกิรรมนั�นสามารถืลี่ดปัริมาณกิารใชิ้พลัี่งงาน
ไฟัฟั้าลี่งปัระมาณ 330,646 กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี หร่อเที่่ยบัเท่ี่า
กิารลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิปัระมาณ 164,993 กิิโลี่กิรัม
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์

โครงการป้ระหยัดพลังงานในโรงผลิตนำ�าอุตสาหกรรมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึ งความสำคัญข่องกิารจัดกิาร
พลี่ังงานอย่างเปั็นระบับัในกิระบัวนกิารผลี่ิต่น�ำ เพ่�อกิารเพิ�ม
ปัระสิที่ธุิภาพกิารใชิ้พลี่ังงาน แลี่ะลี่ดกิารสูญเสย่พลัี่งงานในทีุ่กิ
ข่ั�นต่อน โดยได้ดำเนินกิารต่ามแนวที่างที่่�สำคัญดังต่่อไปัน่�กิาร
แต่ง่ต่ั�งคณะที่ำงานด้านกิารจัดกิารพลัี่งงาน เพ่�อกิำหนดแนวที่าง
แลี่ะข่ับัเคลี่่�อนแผนงานอย่างเปั็นระบับั 
• กิารปัระเมินสถืานะปััจจุบัันข่องกิารใชิ้พลี่ังงาน เพ่�อ

วิเคราะห์จุดแข่็ง จุดอ่อน แลี่ะโอกิาสในกิารปัรับัปัรุง 
• กิารดำเนินงานต่ามนโยบัายอนุรักิษ์พลัี่งงานที่่�ชิัดเจน กิาร

ปัระเมนิศัักิยภาพกิารปัระหยดัพลี่งังานข่องเคร่�องจกัิร เพ่�อ
หาแนวที่างเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ 

• กิารกิำหนดเป้ัาหมายแลี่ะแผนกิารอนุรักิษ์พลัี่งงานที่่�
ที่้าที่ายแลี่ะเป็ันรูปัธุรรม กิารจัดที่ำแผนฝึึกิอบัรมแลี่ะ
กิิจกิรรมส่งเสริมกิารอนุรักิษ์พลี่ังงาน เพ่�อพัฒนาความรู้
แลี่ะที่ักิษะข่องบัุคลี่ากิร 

ภาพื่แสี่ดง Solar Telecom Tower  
เสี่าโทัรคมนาคมท่ั�ใช้พื่ลังงานแสี่งอาทัิติย์
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• กิารดำเนินกิารต่ามแผนงานอย่างจริงจังแลี่ะต่่อเน่�อง กิาร
ต่ิดต่ามแลี่ะวิเคราะห์ผลี่กิารดำเนินงานให้สอดคลี่้องกิับั
เปั้าหมายที่่�วางไว้

• กิารต่รวจสอบัแลี่ะปัรบััปัรงุระบับัอยา่งต่่อเน่�อง เพ่�อใหเ้กิดิ
กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น

โดยในปีั 2567 มก่ิารดำเนินโครงกิารที่่�เก่ิ�ยวข้่องกัิบักิารปัระหยัด
พลัี่งงานดังต่่อไปัน่�

โครงการเป้ลี�ยนหลอดไฟีป้ระสิทธิภาพสูง
ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารเปัลี่่�ยนหลี่อดไฟัแสง
สว่างในโรงผลี่ิต่ที่่� นิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) 
(ESIE) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 1 
(WHA EIE 1) นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 1  
(WHA CIE 1) แลี่ะ นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ชิลี่บุัร่ 2 
(WHA CIE 2) ซึึ่�งชิ่วยลี่ดกิารใช้ิไฟัฟั้าลี่งได้ 125,376 กิิโลี่วัต่ต่์
ชิั�วโมงต่่อปีั หร่อคิดเป็ันกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ
ปัระมาณ 63 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่ย่บัเที่่า (tCO2e) 

โครงการป้รับป้รุงระบบสูบนำ�าเสีย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ดำเนินกิารเปัลี่่�ยนปัั�มน�ำเส่ยที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพสูง
แที่นที่่�ข่องเดิมที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพต่�ำ เน่�องจากิอายุกิารใชิ้งาน
ที่่�ยาวนาน ณ โรงกิรองน�ำ ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ 
ชิลี่บัุร่ 1 (WHA CIE 1) ส่งผลี่ให้สามารถืลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงานลี่ง
ได้ 108,522 กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปีั หร่อคิดเปั็นกิารลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เรอ่นกิระจกิปัระมาณ 54 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า 
(tCO2e) สำหรับัแผนงานในปัี 2568 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ วางแผน
พัฒนาแลี่ะปัรับัปัรุงปัระสิที่ธุิภาพพลี่ังงานเพิ�มเต่ิม ได้แกิ่
• กิารต่ิดต่ั�ง VSD เพ่�อควบัคุมกิารที่ำงานข่องมอเต่อร์ High 

Pressure Pump ในระบับั RO เพ่�อลี่ดกิารใชิพ้ลี่งังานไฟัฟัา้
โดยกิารควบัคมุความเรว็รอบัข่องปัั�มน�ำใหเ้หมาะสมกิบัักิาร
ที่ำงานข่องระบับัผลิี่ต่น�ำ RO ในโรงผลิี่ต่ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) (WHA EIE)  
นิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซ่ึ่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) แลี่ะ 
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 1 
(WHA ESIE 1) ซึึ่�งคาดว่าจะช่ิวยลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงานได้
ถืึง 1,263,204 กิิโลี่วัต่ต่์ชัิ�วโมงต่่อปัี หร่อเที่่ยบัเที่่ากิับั
กิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิปัระมาณ 631 ต่ัน
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e)

• กิารเปัลี่่�ยนเคร่�องจักิรในระบับัสูบัจ่ายน�ำเพ่�อกิาร
อุต่สาหกิรรม โดยกิารนำเคร่�องจักิรที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพสูงมา
ใชิ้แที่นที่่�ข่องเดิมที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพลี่ดลี่งจากิกิารใชิ้งานมา
เปัน็เวลี่านาน คาดวา่จะชิว่ยลี่ดกิารใชิพ้ลี่งังานได ้336,094 

กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี หร่อเท่ี่ยบัเที่่ากิับักิารลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิปัระมาณ 168 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่ย่บัเท่ี่า (tCO2e) แนวที่างดังกิล่ี่าวสะท้ี่อนถึืงความมุง่มั�น
ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในกิารยกิระดับักิารจัดกิารพลัี่งงานแลี่ะ 
ส่งเสริมกิารใชิพลี่ังงานอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ ควบัคู่ไปั 
กิบัักิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อมุ่งสูก่ิารดำเนนิธุรุกิจิ 
ที่่�ยั�งยน่ในระยะยาว

โครงการป้ระหยัดพลังงานภายในอาคารสำานักงาน
นอกิจากิกิารดำเนินโครงกิารปัระหยัดพลัี่งงานภายใน 
นคิมอตุ่สาหกิรรมแลี่ว้ ที่กุิกิลีุ่ม่ธุรุกิจิยงัรว่มกินัชิว่ยสนบััสนนุใน
ด้านกิารปัระหยัดพลัี่งงานอย่างเต็่มที่่�ในอาคารสำนักิงานใหญ่ 
(WHA Tower) แลี่ะอาคารสำนักิงานข่องนิคมอุต่สาหกิรรม 
ผ่านโครงกิาร “Let’s Save the World Together” ได้ริเริ�ม
ข่ึ�นโดยม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อกิระตุ่้นให้พนักิงานม่แรงบัันดาลี่ใจใน
กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งพฤติ่กิรรมกิารใชิพ้ลัี่งงาน เพ่�อช่ิวยกินัปัระหยัด
พลัี่งงาน รวมถึืงกิารจัดระบับัเปิัดปิัดแอร์แลี่ะไฟ้ัฟั้าอย่างม่
ปัระสทิี่ธิุภาพ เช่ิน กิารปัดิเคร่�องใชิไ้ฟัฟัา้ กิารใช้ิบันัไดแที่นลี่ฟิัต่์ 
เป็ันต่้น ซึ่ึ�งโครงกิารน่�ส่งผลี่ให้เกิิดกิารปัรับัเปัล่ี่�ยนพฤต่ิกิรรม 
ในเชิิงบัวกิไปัสู่กิารลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงาน นอกิจากิน่� ในปัี 2567  
กิลีุ่่ มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ดปัริมาณกิารใชิ้ ไฟัฟั้าภายใน
อาคารสำนักิงานใหญ่ (WHA Tower) ได้อย่างม่นัยสำคัญ  
ผ่านมาต่รกิารต่่าง ๆ อาทิี่ กิารปัรับักิารที่ำงานข่องระบับักิาร
ที่ำน�ำเย็น แลี่ะระบับัเต่ิมอากิาศัสำหรับัระบับัปัรับัอากิาศั 
ในอาคารให้เหมาะสมมากิยิ�งข่ึ�น รวมถึืงกิารปัรับักิารเปิัดปิัดแสง
สว่างให้เหมาะสม ต่ามลัี่กิษณะแลี่ะเวลี่าข่องผู้ที่่�ที่ำงานภายใน
อาคาร แลี่ะกิารต่ิดต่ั�งอุปักิรณ์เชิ่น Inverter เพ่�อควบัคุมกิาร
ใชิ้ไฟัฟ้ัาให้ม่ปัระสิที่ธิุภาพสูงสุดเที่่ยบักัิบัพลัี่งงานที่่�ใช้ิ เป็ันต้่น 
โดยมาต่รกิารดังกิล่ี่าวที่่�ดำเนินกิารในปีั 2567 สามารถืลี่ดกิาร
ใช้ิพลัี่งงานไฟัฟัา้ไดก้ิว่า 532,191 กิโิลี่วตั่ต่ช์ิั�วโมง หรอ่เที่ย่บัเที่า่
กิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิปัระมาณ 265,563 กิิโลี่กิรัม
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ ด์
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ระบบเซ็นเซอร์ตรวจัจัับการเคลื�อนไหว (Motion Sensor)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องกิารลี่ดความสูญเส่ยพลี่ังงานท่ี่�เกิิดจากิกิารล่ี่มปัิดไฟัหร่อระบับัปัรับัอากิาศัในข่ณะไม่ม่กิาร
ใชิ้งาน เพ่�อแกิ้ไข่ปััญหาดังกิล่ี่าว กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ติ่ดต่ั�งเซ็ึ่นเซึ่อร์ต่รวจจับักิารเคลี่่�อนไหวในห้องผู้บัริหาร ห้องปัระชิุม แลี่ะห้องน�ำ โดย
ต่ั�งค่าให้ระบับัที่ำงานภายใน 5 นาที่่ หากิไม่ม่กิารเคล่ี่�อนไหวที่่�ถืูกิต่รวจจับั ระบับัจะปัิดไฟัแลี่ะเคร่�องปัรับัอากิาศัโดยอัต่โนมัต่ิ เพ่�อ
ชิ่วยลี่ดกิารใช้ิพลี่ังงานอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ ในกิรณท่ี่่�ม่ผู้ใช้ิงานกิลัี่บัเข่้ามาในห้อง ระบับัจะที่ำกิารเปัิดไฟัแลี่ะเคร่�องปัรับัอากิาศัทัี่นที่่
เม่�อเซ็ึ่นเซึ่อร์ต่รวจจับักิารเคล่ี่�อนไหวได้ ซึึ่�งชิ่วยให้กิารใช้ิพลัี่งงานเปั็นไปัอย่างคุม้ค่า ลี่ดกิารสูญเสย่ที่่�ไม่จำเปั็น แลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
ในกิารบัริหารจัดกิารพลี่ังงานภายในอาคาร

LifeBeing sensor 
Model: MSA021D RC (5.0)

Motion sensor
Model: FL-MS MINI360

การกำาหนดราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารนำกิลี่ไกิราคาคาร์บัอนภายในองค์กิร (Internal Carbon Pricing: ICP) มาใชิ้เปั็นส่วนหนึ�งข่องกิลี่ยุที่ธ์ุกิาร
บัริหารจัดกิารด้านกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศั เพ่�อสนับัสนุนกิารลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิอย่างยั�งย่น โดยกิลี่ไกิดังกิล่ี่าว 
ม่บัที่บัาที่สำคัญในกิารช่ิวยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืระบุัความเส่�ยงที่่�เก่ิ�ยวข้่องกัิบัก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ พร้อมที่ั�ง 
ส่งเสริมกิารลี่งทีุ่นในเที่คโนโลี่ย่ที่่�ปัลี่่อยคาร์บัอนต่�ำ รวมถืึงกิารพัฒนานวัต่กิรรม ผลิี่ต่ภัณฑ์์ หร่อบัริกิารใหม่ ๆ ที่่�ต่อบัสนองต่่อ 
ความต่้องกิารในอนาคต่

นอกิจากิน่� กิลี่ไกิ ICP ยังสนับัสนุนกิารปัรับัเปัลี่่�ยนพฤต่ิกิรรมข่องบัุคลี่ากิรภายในองค์กิร ควบัคู่ไปักิับักิารวางแผนงบัปัระมาณเพ่�อ
ลี่ดหร่อชิดเชิยกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิในระดับัองค์กิร ที่ั�งน่� กิารดำเนินกิารดังกิลี่่าวชิ่วยเพิ�มความเข่้าใจในต้่นทีุ่นกิารลี่ดกิ๊าซึ่เร่อน
กิระจกิข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ แลี่ะชิว่ยเสรมิสรา้งปัระสทิี่ธุผิลี่ในกิารบัรหิารจดักิารความเส่�ยง อนันำไปัสูค่วามสามารถืในกิารบัรรลี่เุปัา้หมาย
ด้านกิารลี่ดกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้ในระยะยาว

Internal Carbon Pricing Objective

Identify new  
market prospects  

and generate  
revenue streams

Collaborate with 
Value Chain to reduce 

greenhouse gas 
emissions

Budget to  
invest/offset  

greenhouse gas 
emissions

Develop innovation, 
technology,  

products or services

Find opportunities  
to invest in low-carbon 

technologies

Change the  
behavior of  

people in the  
organization

Thoroughly ready the 
organization prior 

to embarking on the 
obligatory endeavor 

Support GHG  
reduction  
activates

Enhancing the ICP Mechanism for a deeper understanding 
of Greenhouse Gas reduction costs. This initiative aids 
WHA in efffectively managing investments aimed at 
Greenhouse Gas emission reduction.

The ICP mechanism plays a pivotal role in assisting 
organizations to identify potential risks stemming from
greenhouse gases that could impact the organization, 
thereby facilitating effective risk management.

ICP mechanism is a tool that helps organizations achieve 
their greenhouse gas reduction goals.

319รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดกิลี่ไกิราคาคาร์บัอนภายใน 
(ICP) ในรูปัแบับั Shadow Price ซึึ่�งถูืกิกิำหนดใชิ้งานในระดับั
องค์กิร (Company-wide) พร้อมยด่หยุน่ให้สามารถืปัรับัเปัลี่่�ยน
ต่ามความเหมาะสมข่องบัริบัที่ท้ี่องถืิ�น โดยได้กิำหนดราคา ICP 
ไวท้ี่่� 40 บัาที่ต่อ่เมต่รกิิต่นัคารบ์ัอนไดออกิไซึ่ดเ์ที่ย่บัเที่า่ (CO2e) 
ซึ่ึ�งถ่ือเป็ันมาต่รฐานสำคัญในกิารบัริหารจัดกิารแลี่ะวางแผน 
ด้านสิ�งแวดลี่้อมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เพ่�อความยั�งย่นในอนาคต่

4.2 โครงการระบบพลังงานแสงอาทิตย์ ในพ่�นที�ดำาเนินงาน
ของกลุ�มีบริษัทฯ
ในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารต่ิดต่ั�งแผงโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่บันหลี่ังคา
ในพ่�นที่่�โรงกิรองน�ำที่่�นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ ต่ะวนัออกิ 
(มาบัต่าพุด) (WHA EIE) ซึึ่�งสามารถืลี่ดกิารใชิพ้ลี่งังานไฟัฟ้ัาแบับั
ดั�งเดิมได้ถืึง 431,080 กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี แลี่ะม่กิารต่ิดต่ั�งแผง 
โซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ล์ี่บันหลี่งัคาโรงจอดรถืที่่�นคิมอตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ  
อส่เทิี่ร์นซึ่บ่ัอร์ด 2 (WHA ESIE 2) นคิมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ  
อส่เที่ร์ินซึ่บ่ัอรด์ 4 (WHA ESIE 4) ซึึ่�งสามารถืลี่ดกิารใช้ิไฟัฟัา้จากิ
ระบับักิารผลี่ิต่ไฟัฟั้าแบับัดั�งเดิมได้ถืึง 439,723 กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมง 
รวมถึืงกิารติ่ดต่ั�งแผงโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ลี่์บันอาคารสำนักิงานที่่�นิคม
อตุ่สาหกิรรมดบัับัลี่วิเอชิเอ อส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอรด์ 3 (WHA ESIE 3) แลี่ะ
โครงกิารโซึ่ลี่่าร์ลี่อยน�ำ (Floating Solar) ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเทิี่ร์นซึ่่บัอร์ด 1 (WHA ESIE 1) ซึึ่�งใน 
ปีั 2567 ที่ั�งสองโครงกิารสามารถืลี่ดกิารใชิ้ไฟัฟั้าจากิระบับั 
กิารผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาแบับัดั�งเดิมได้ถืึง 728,640 กิิโลี่วัต่ต์่ชิั�วโมง  
ต่่อปัี ที่ำให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงานจากิเชิ่�อ
เพลี่ิงพาณิชิย์ได้ปัระมาณ 1,599,450 กิิโลี่วัต่ต์่ชิั�วโมงต่่อปัี 
แลี่ะลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (Scope 2) ได้ถืึง 800 ต่ัน
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปัี

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ศัึกิษากิารต่ิดต่ั�งแผงโซึ่ลี่าร์เซึ่ลี่ลี่์
ร่วมกัิบัแบัต่เต่อร่� โดยเริ�มโครงกิารนำร่องที่่�โรงกิรองน�ำใน 
นิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) ซึึ่�งโครงกิาร 
ดงักิลี่า่วไดช้ิว่ยใหก้ิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ลี่ดกิารใชิไ้ฟัฟัา้จากิระบับัดั�งเดมิ 
จำนวน 1,150 เมกิะวัต่ต์่ชิั�วโมงต่่อปัี หร่อคิดเปั็นจำนวนเงิน  
3.34 ลี่า้นบัาที่ ต่อ่ปีั แลี่ะในปีั 2567 กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้ดำเนินกิาร 
พัฒนาโครงกิารต่ิดต่ั�งระบับักิารผลี่ิต่ไฟัฟั้าพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ 
ในโรงกิรองน�ำรวมที่ั�งสิ�น 8 โครงกิาร ซึ่ึ�งม่กิำลี่ังไฟัฟั้าต่ิดต่ั�งรวม  
1.57 เมกิะวัต่ต์่ โดยคาดว่าจะสามารถืผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาจากิพลัี่งงาน
ที่ดแที่น เพ่�อลี่ดกิารพึ�งพาพลี่งังานจากิฟัอสซิึ่ลี่ ได ้2,015,972 กิโิลี่
วัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี แลี่ะลี่ดกิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้ถึืง 1,007 
ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเท่ี่า (tCO2e) ต่่อปัี แลี่ะจะที่ยอย
เริ�มดำเนินกิารผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาไดใ้นปั ี2568 แลี่ะมแ่ผนกิารดำเนินกิาร 
ต่ิดต่ั�งระบับัพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ในปัี 2568 กิว่า 23 โครงกิาร  
ซึ่ึ�งมก่ิำลี่งัไฟัฟ้ัาต่ดิต่ั�งรวม 1.67 เมกิะวตั่ต์่ โดยคาดวา่จะสามารถื
ผลิี่ต่ไฟัฟั้าจากิพลี่ังงานที่ดแที่น เพ่�อลี่ดกิารพึ�งพาพลี่ังงานจากิ

ฟัอสซึ่ิลี่ ได้ 2,301,824 กิิโลี่วัต่ต์่ชิั�วโมงต่่อปีั แลี่ะสามารถืลี่ด
กิารปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได้ถืึง 1,151 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปัี

ระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี� (Battery Energy 
Storage System)
กิลุ่ี่มบัริษัที่ WHAUP ได้ดำเนินโครงกิารนำร่องติ่ดต่ั�งแผง 
โซึ่ลี่ารเ์ซึ่ลี่ลี่ร์ว่มกิบััระบับักิกัิเกิบ็ัพลี่งังานดว้ยแบัต่เต่อร่� (Battery 
Energy Storage System: BESS) บันหลัี่งคาโรงบัำบัดัน�ำภายใน
นิคมอุต่สาหกิรรมอ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) เพ่�อเพิ�ม
ศักัิยภาพในกิารผลี่ติ่พลัี่งงานที่ดแที่น แลี่ะลี่ดกิารพึ�งพาพลัี่งงาน
จากิระบับัไฟัฟั้าหลี่ักิ ในปัี 2566 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ิดต่ั�งแผงโซึ่
ลี่ารเ์ซึ่ลี่ล์ี่กิำลัี่งกิารผลิี่ต่ติ่ดต่ั�งรวม 826 กิโิลี่วัต่ต์่ ควบัคูกั่ิบัระบับั 
BESS ที่่�สามารถืกิักิเกิ็บัพลี่ังงานไฟัฟั้าได้ 580 กิิโลี่วัต่ต่์ชัิ�วโมง 
ซึึ่�งชิ่วยให้กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ สามารถืลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงานจากิระบับั
ไฟัฟั้าหลี่ักิได้ถืึง 1,150 เมกิะวัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี คิดเปั็นมูลี่ค่ากิาร
ปัระหยัดต่้นทีุ่นค่าไฟัฟั้าปัระมาณ 4 ล้ี่านบัาที่ต่่อปัี นอกิจากิน่�  
โครงกิารดงักิลี่า่วยงัชิว่ยลี่ดกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่เรอ่นกิระจกิที่างออ้ม
ต่ลี่อดอายุโครงกิารได้สูงถืึง 10,500 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) สำหรับัในปัี 2567 โครงกิารสามารถื 
ผลี่ิต่พลี่ังงานที่ดแที่นได้ 963 เมกิะวัต่ต่์ชิั�วโมงต่่อปัี แลี่ะ 
ช่ิวยลี่ดกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่างอ้อมได้ 481 ต่ัน
คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปัี
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ที่ั�งน่�กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มแ่ผนที่่�จะข่ยายกิารติ่ดต่ั�งแผงโซึ่ลี่าร์กิำลัี่งกิาร
ผลี่ติ่ต่ดิต่ั�งรวม 40,000 กิโิลี่วัต่ต่ ์รว่มกัิบักิารต่ดิต่ั�งระบับักิกัิเกิบ็ั
พลัี่งงานดว้ยแบัต่เต่อร่�ที่่� 24,000 กิโิลี่วตั่ต่ช์ิั�วโมง ในปั ี2572 โดย
ม่เปั้าหมายในกิารลี่ดกิารใชิ้ไฟัฟั้า 56,000,000 กิิโลี่วัต่ต่์ชิั�วโมง
ต่อ่ปั ีหรอ่เที่ย่บัเท่ี่ากิารลี่ดต่น้ทุี่นไฟัฟัา้ 195 ลี่า้นบัาที่ต่อ่ปั ีแลี่ะ
จะสามารถืลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิที่างอ้อมได้ 784,000 
ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่ลี่อดอายุโครงกิาร

4.3 โครงการลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักสำาหรับลูกค้า

ปััจจุบััน ผู้ปัระกิอบักิารในนิคมอุต่สาหกิรรมต่่างให้ความสำคัญ
กิับักิารเปัลี่่�ยนมาใชิ้พลี่ังงานสะอาด เน่�องจากินอกิจากิจะชิ่วย
ลี่ดต้่นทุี่นในกิารดำเนินธุุรกิิจแล้ี่ว ยังช่ิวยรักิษาสิ�งแวดล้ี่อมอ่กิ
ด้วย ที่ำให้บัริกิารติ่ดต่ั�งระบับัพลี่ังงานแสงอาทิี่ต่ย์บันหลัี่งคา 
(Solar Rooftop Service) ได้รับัความนิยมเพิ�มข่ึ�น กิลีุ่ม่บัริษัที่ 
WHAUP เปั็นที่่�ยอมรับัในด้านวิศัวกิรรมข่ั�นสูง ความปัลี่อดภัย
ที่่�ได้มาต่รฐาน แลี่ะความเช่ิ�ยวชิาญในกิารติ่ดต่ั�งระบับัพลัี่งงาน
แสงอาที่ิต่ย์ ซึ่ึ�งสร้างความมั�นใจให้กัิบัลีู่กิค้าในกิารร่วมเดินที่าง
สู่กิารใชิ้พลี่ังงานที่ดแที่น

กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP ให้บัริกิารระบับัพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ 
ครบัวงจร โดยไม่ต่อ้งมก่ิารลี่งทุี่นล่ี่วงหน้า ภายใต้่สญัญาซึ่่�อข่าย
พลี่ังงานระยะยาว ซึ่ึ�งรวมถืึงกิารออกิแบับั กิารข่อใบัอนุญาต่ 
กิารต่ิดต่ั�ง กิารดำเนินงานแลี่ะกิารบัำรุงรักิษาต่ลี่อดอายุสัญญา 
ด้วยบัริกิารที่่�ไม่ต่้องเส่ยค่าใชิ้จ่ายลี่่วงหน้า ลีู่กิค้าสามารถืนำ
ที่รัพยากิรไปัใชิ้ในด้านอ่�น ๆ โดยไม่ต่้องกัิงวลี่เร่�องค่าใชิ้จ่ายใน
กิารต่ดิตั่�งแลี่ะกิารบัำรงุรกัิษา ชิว่ยลี่ดต่น้ทุี่นแลี่ะสามารถืบัรกิิาร

จัดกิารที่รัพยากิรไปัใช้ิในด้านอ่�น ๆ นอกิจากิน่� ระบับัพลี่ังงาน
แสงอาทิี่ต่ย์ยังเปั็นที่างเล่ี่อกิที่่�ม่ความคุ้มค่าแลี่ะส่งผลี่กิระที่บั
ต่อ่สิ�งแวดล้ี่อมนอ้ยกิว่ากิารใชิพ้ลัี่งงานไฟัฟัา้จากิแหลี่ง่เช่ิ�อเพลี่งิ
แบับัดั�งเดมิ ซึ่ึ�งกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้ใหบ้ัรกิิารโครงกิารระบับัพลัี่งงาน
แสงอาที่ิต่ย์แกิ่ลีู่กิค้าหลี่ายแห่ง เพ่�อส่งเสริมกิารใช้ิพลี่ังงาน
สะอาดในนิคมอุต่สาหกิรรมต่่าง ๆ ผ่านโครงกิารต่่อไปัน่�
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โครงการ Saha Farm และ Golden Line Business 
โครงกิารติ่ดตั่�งพร้อมผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาจากิพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์ให้ 
บัรษัิที่ สหฟัารม์ จำกิดั แลี่ะ บัรษิทัี่ โกิลี่เดน้ ไลี่น ์บัสิซิึ่เนส จำกิดั 
ผู้ผลี่ิต่แลี่ะจำหน่ายผลี่ิต่ภัณฑ์์จากิไกิ่ครบัวงจร เพ่�อผลี่ิต่แลี่ะ
จำหน่ายไฟัฟ้ัาจากิพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์รปูัแบับั Solar Floating 
Solar Farm แลี่ะ Solar Rooftop รวม 14 โครงกิาร กิำลี่งัผลิี่ต่
ไฟัฟ้ัารวม 46.36 เมกิะวตั่ต่ ์ในพ่�นท่ี่�จงัหวดัลี่พบัรุ ่แลี่ะเพชิรบัรูณ์ 
สามารถืลี่ดคา่ใชิจ้า่ยคา่ไฟัฟัา้ไดม้ากิกิวา่ 1,600 ลี่า้นบัาที่ ต่ลี่อด
ระยะเวลี่าสญัญาซึ่่�อข่ายไฟัฟัา้ 14 ปั ีแลี่ะจะชิว่ยลี่ดปัรมิาณกิาร
ปัล่ี่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ กิว่า 35,000 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่่ยบัเที่่า (tCO2e) ต่่อปีั 

โครงการ Kiriu Solar Floating 
โครงกิารพลี่ังงานไฟัฟั้าพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์สำหรับับัริษัที่ คิริว 
(ปัระเที่ศัไที่ย) จำกิัด ผู้ผลี่ิต่ชิิ�นส่วนโลี่หะข่ึ�นรูปัปัระกิอบักิิจกิาร
ผลี่ิต่ค้าจานเบัรค จานห้ามลี่้อแลี่ะส่วนปัระกิอบัยานยนต์่ เปั็น
โครงกิาร Solar Floating แลี่ะ Solar Farm ที่่�มก่ิำลี่งัผลี่ติ่ไฟัฟัา้ 
12.3 เมกิะวัต่ต่์ บันพ่�นที่่�บ่ัอน�ำ 94,000 ต่ารางเมต่ร โดยต่ั�งอยู่
ในนิคมอุต่สาหกิรรมอิสเทิี่ร์นซึ่่บัอร์ด (ระยอง) (ESIE) ข่องกิลีุ่ม่
บัริษัที่ฯ โดยคาดว่าจะสามารถืผลี่ิต่ไฟัฟั้าเชิิงพาณิชิย์ (COD) 
ได้ภายในเด่อนมิถืุนายน 2568 ซึ่ึ�งจะช่ิวยให้ Kiriu ลี่ดต่้นทีุ่นค่า
พลัี่งงาน แลี่ะสามารถืใชิ้พลัี่งงานสะอาดได้ถืึง 12.2 ลี่้านหน่วย
ต่่อปัี รวมถืึงชิ่วยลี่ดกิารปัลี่่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิสู่ชิั�นบัรรยากิาศั
กิว่า 9,800 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบัเท่ี่า (tCO2e) ต่่อปัี

โครงการ Canadian Solar Rooftop 
โครงกิารพลี่งังานไฟัฟ้ัาพลี่งังานแสงอาที่ติ่ย์สำหรบัับัรษัิที่ แคนาเดย่น  
โซึ่ลี่าร ์แมนแูฟัคเจอริ�ง จำกัิด ผูผ้ลี่ติ่แผงโซึ่ลี่ารเ์ซึ่ลี่ เป็ันโครงกิาร 
Solar Rooftop ที่่�มก่ิำลัี่งผลิี่ต่ไฟัฟัา้ 11.986 เมกิะวัต่ต่ ์บันพ่�นที่่�
บ่ัอน�ำ 67,000 ต่ารางเมต่ร โดยต่ั�งอยู่ใน นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดบัับัลี่วิเอชิเอ อส่เที่ริน์ซึ่บ่ัอร์ด 4 (WHA ESIE 4) ข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ 
โดยคาดวา่จะสามารถืผลี่ติ่ไฟัฟัา้เชิิงพาณชิิย ์(COD) ไดภ้ายในปัี 
2568 ซึึ่�งจะชิ่วยให้บัริษัที่ แคนาเด่ยน โซึ่ลี่าร์ แมนูแฟัคเจอริ�ง  
จำกัิด ลี่ดต่้นทีุ่นค่าพลี่ังงาน แลี่ะสามารถืใชิ้พลี่ังงานสะอาดได้
ถืงึ 16 ลี่า้นหนว่ยต่อ่ปั ีรวมถืงึชิว่ยลี่ดกิารปัลี่อ่ยก๊ิาซึ่เรอ่นกิระจกิ
สู่ชิั�นบัรรยากิาศักิว่า 8,000 ต่ันคาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์เท่ี่ยบัเที่่า 
(tCO2e) ต่่อปัี
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โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารต่ิดต่ั�งระบับัพลัี่งงานแสงอาที่ิต่ย์แบับัครบัวงจรสำหรับัลีู่กิค้าที่ั�งหมด 106 เมกิะวัต่ต่์

โครงการ MOBILIX: Decarbonizing the Supply Chain
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เปิัดต่ัว MOBILIX โซึ่ลีู่ชิันกิารข่นส่งที่าง
เลี่่อกิส่เข่่ยวแห่งแรกิในปัระเที่ศัไที่ยภายใต้่แนวคิด “Driving 
Sustainability in Motion” ที่่�มุง่ส่งเสริมความยั�งยน่ในทุี่กิกิาร
เคลี่่�อนไหวโดย MOBILIX เปั็นระบับันิเวศัยานยนต่์ไฟัฟั้าที่่�ครบั
วงจรที่่�ต่อบัโจที่ย์ความต้่องกิารในกิารข่นส่งทัี่�งในระดับับัุคคลี่
แลี่ะธุรุกิจิ โดยโซึ่ลี่ชูินัข่อง MOBILIX ปัระกิอบัด้วยบัริกิารให้เชิา่
ยานพาหนะไฟัฟ้ัา (EV Fleet Rental) พร้อมบัริกิารหลัี่งกิารข่าย
ที่่�ครอบัคลุี่มหลี่ากิหลี่ายปัระเภที่ ได้แก่ิ จักิรยานรถืบัรรทุี่กิรถื
โดยสารรถืยนต์่นั�งส่วนบุัคคลี่รถืกิระบัะรถืตู่้แลี่ะยานยนต์่ไฟัฟ้ัา
ในภาคอตุ่สาหกิรรมพรอ้มที่ั�งโซึ่ลูี่ชินักิารชิารจ์ไฟัที่่�ครอบัคลี่มุที่ั�ง
สถืานช่ิารจ์ภายในสถืานท่ี่�แลี่ะสถืานช่ิารจ์สาธุารณะที่่�รองรบััที่ั�ง
ยานยนต่์ไฟัฟ้ัาสำหรับับุัคคลี่แลี่ะยานยนต่์เชิิงพาณิชิย์

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้พัฒนาแพลี่ต่ฟัอร์ม MOBILIX 
ค่อแพลี่ต่ฟัอร์มดิจิที่ัลี่ท่ี่�ออกิแบับัมาเพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพใน
กิารบัริหารจัดกิารยานยนต์่ไฟัฟ้ัาแลี่ะแบัต่เต่อร่�สำหรับัลูี่กิค้า
ธุุรกิิจโดยแพลี่ต่ฟัอร์มน่�ได้รวมบัริกิารแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ต่่าง ๆ ไว้
ในที่่�เดย่วกินัเพ่�อรองรบัักิารจดักิารฟัลี่ท่ี่กิารข่นสง่ กิารปัรบััเสน้
ที่างกิารเดินที่างให้เหมาะสมกิารเช่ิ�อมต่อ่สถืานช่ิาร์จแลี่ะบัริกิาร
อ่�น ๆ ที่่�ชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิารดำเนินงานลี่ดต่้นทีุ่นแลี่ะ
ยกิระดับัความพึงพอใจข่องลีู่กิค้าผ่านเที่คโนโลี่ย่ที่่�ทัี่นสมัยแลี่ะ
กิารเชิ่�อมต่่อที่่�ไร้รอยต่่อ 

ในปััจจุบััน โครงกิาร MOBILIX ได้ม่กิารดำเนินงานท่ี่�ปัระสบั
ความสำเร็จอย่างต่่อเน่�อง โดยในปััจจุบัันม่จำนวนยานยนต่์
ไฟัฟั้าภายใต่้โครงกิารรวมที่ั�งสิ�น 318 คัน ซึึ่�งนับัเปั็นกิ้าวสำคัญ
ในกิารพฒันาโซึ่ลี่ชัูินกิารข่นสง่ที่่�เปัน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดล้ี่อม เพ่�อลี่ด
กิารปัล่ี่อยกิา๊ซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะสนับัสนนุกิารดำเนินงานท่ี่�ยั�งยน่ 

โดยกิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ม่แผนกิารข่ยายโครงกิารดงักิล่ี่าวให้ครอบัคลุี่ม
มากิยิ�งข่ึ�น ด้วยกิารต่ั�งเปั้าหมายเพิ�มจำนวนยานยนต์่ภายใต้่
โครงกิาร MOBILIX เป็ัน 20,000 คนัภายในปีั 2572 เพ่�อรองรับั
ความต่้องกิารที่่�เพิ�มข่ึ�น แลี่ะสร้างความเปัล่ี่�ยนแปัลี่งเชิิงบัวกิ 
ต่่อที่ั�งเศัรษฐกิิจแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

โครงการอาคารอัจัฉีริยะ (Smart Building)
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่เข่้ามาชิ่วยในกิารบัริหาร
จัดกิารอาคารให้ใชิ้พลัี่งงานอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ใชิ้นโยบัายกิารออกิแบับัแลี่ะสร้างอาคารอัจฉริยะท่ี่�
เป็ันมติ่รต่อ่สิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะปัระหยัดพลัี่งงานในกิารสร้างอาคาร 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ที่าวเวอร์ (WHA Tower) สำนักิงานให้เชิ่าระดับั
พรเ่มย่มข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ โดยพ่�นที่่�ที่ำงานภายในอาคารมค่วาม
สงูจากิพ่�นจรดเพดาน 2.9 เมต่ร แลี่ะต่ดิต่ั�งกิระจกิบัานใหญห่นา 
3 ชัิ�น สามารถืเปัดิใหแ้สงสวา่งธุรรมชิาต่เิข่า้มาในสำนกัิงาน เพ่�อ
ลี่ดกิารใชิ้พลี่ังงานไฟัฟ้ัา อ่กิที่ั�งกิระจกิที่่�ใชิ้ยังม่ปัระสิที่ธิุภาพใน
กิารกิันความร้อนได้ร้อยลี่ะ 70 ซึ่ึ�งชิ่วยลี่ดกิารใช้ิไฟัฟั้าจากิกิาร
ใช้ิเคร่�องปัรับัอากิาศัได้อ่กิด้วย กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ต่ิดต่ั�งหลี่อดไฟั 
LED ทีุ่กิดวง ซึึ่�งสามารถืชิ่วยปัระหยัดพลี่ังงานไฟัฟั้าได้สูงถืึง  
ร้อยลี่ะ 50 เม่�อเปัร่ยบัเที่่ยบักิับัปัริมาณกิารใชิ้ไฟัฟั้าข่อง 
หลี่อดไฟัแบับัดั�งเดิมภายใต่้ระยะเวลี่ากิารใชิ้งานเที่่ากิัน

นอกิจากิน่� อาคาร WHA Tower ยังม่ระบับัปัรับัอากิาศัด้วย
น�ำเย็น ที่่�จะที่ำให้ผู้อยู่ในอาคารม่ความสะดวกิสบัายไปัพร้อม
กิับักิารปัระหยัดพลี่ังงาน ภายในอาคารมบ่ัันไดระหว่างชิั�นเพ่�อ
ปัระหยัดพลัี่งงานจากิกิารใช้ิลิี่ฟัต่โ์ดยสาร กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยงัไดน้ำ
เที่คโนโลี่ยเ่ข่า้มาใชิเ้พ่�อพฒันาอาคาร WHA Tower ให้เปัน็อาคาร
อจัฉริยะด้วยกิารติ่ดต่ั�งระบับักิารควบัคุมกิารเข่า้ออกิอาคารแบับั
ไร้สัมผัส ระบับัต่รวจจับัอุณหภูมิผู้ที่่�เข่้ามาในอาคาร ระบับั
เซึ่นเซึ่อร์ต่รวจจับักิารเคล่ี่�อนไหว (Motion Sensor) ไปัจนถืึง
ระบับัรักิษาความปัลี่อดภัยต่่าง ๆ เช่ิน ระบับัต่รวจจับัอัคค่ภัย  
ระบับัจดจำที่ะเบ่ัยนรถืท่ี่�เข่้าออกิอาคาร แลี่ะกิลี่้องวงจรปัิด
ต่ลี่อด 24 ชิั�วโมง นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังม่บัริกิารรถืรับั-ส่ง 
จากิอาคาร WHA Tower ไปัยังระบับัข่นส่งสาธุารณะแลี่ะ 
ห้างสรรพสินค้าใกิล้ี่เ ค่ยง เ พ่�อลี่ดกิารใชิ้พลัี่งงานแลี่ะ 
กิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิอ่กิด้วย
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โครงการระบบ Solar AI
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะเปั็นผู้นำในกิารให้บัริกิารต่ิดต่ั�งระบับัพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์แบับัครบัวงจร โดยนำเสนอโซึ่ลูี่ชิันที่่�ที่ันสมัยแลี่ะ
ม่ปัระสิที่ธิุภาพสูงสุดแก่ิลีู่กิค้า ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ข่ยายข่อบัเข่ต่กิารให้บัริกิารอย่างม่นัยสำคัญ ด้วยจำนวนโครงกิารท่ี่�
เพิ�มข่ึ�นกิว่า 82 โครงกิาร ซึ่ึ�งสะท้ี่อนถืึงความไว้วางใจที่่�ลูี่กิค้าม่ต่่อบัริกิารข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะเพ่�อยกิระดับัคุณภาพกิารให้บัริกิาร  
เพิ�มปัระสทิี่ธุภิาพกิารดำเนนิงาน ลี่ดต่น้ทุี่น รวมถืงึสรา้งความไดเ้ปัรย่บัที่างกิารแข่ง่ข่นัในยคุที่่�พลี่งังานแสงอาที่ติ่ยเ์ต่บิัโต่อยา่งรวดเรว็ 
แลี่ะเพ่�อใหก้ิารบัริหารจดักิารพลี่งังานมป่ัระสทิี่ธุภิาพสงูสดุ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดน้ำเที่คโนโลี่ยป่ัญัญาปัระดิษฐ ์(AI) มาปัระยกุิต์่ใชิใ้นระบับั
บัริหารจัดกิาร ควบัคุมกิารที่ำงาน แลี่ะวิเคราะห์ข่้อมูลี่ผ่าน 3 ส่วนที่่�สำคัญ ได้แกิ่

• Solar Monitoring Platform เปั็นระบับัติ่ดต่ามแลี่ะบัริหารจัดกิารพลัี่งงานแสงอาที่ิต่ย์แบับัเร่ยลี่ไที่ม์ ช่ิวยให้สามารถืควบัคุม
กิารผลิี่ต่พลัี่งงานได้อย่างแม่นยำ ต่รวจสอบัข้่อมูลี่กิารผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาได้อย่างลี่ะเอย่ด แลี่ะรับักิารแจง้เต่อ่นทัี่นที่เ่ม่�อเกิดิความผิดปักิติ่ 
โดยม่จุดเด่นดังน่�
• ค้วบคุ้มกิารผู้ลิัตพลัังงานอย่างแม่นยำ: ต่ิดต่ามข่้อมูลี่กิารผลิี่ต่ไฟัฟั้าแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ เพ่�อให้มั�นใจว่าระบับัที่ำงานอย่างเต็่ม

ปัระสิที่ธุิภาพ
• ตรวจจับแลัะแกิ้ไขปัญหาไดั้รวดัเร็ว: รับักิารแจ้งเต่่อนที่ันที่่เม่�อเกิิดความผิดปักิต่ิ ลี่ดความเส่�ยงจากิกิารสูญเสย่พลี่ังงาน
• เพิ�มประสูิทุธิภาพกิารผู้ลัิตพลัังงาน: วิเคราะห์ข่้อมูลี่เพ่�อปัรับัปัรุงปัระสิที่ธุิภาพกิารที่ำงานข่องระบับัพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์
• บริหารจัดักิารพลัังงานอย่างมีประสูิทุธิภาพ: วางแผนกิารผลี่ิต่แลี่ะบัริหารจัดกิารพลี่ังงานได้อย่างเหมาะสม

แพลี่ต่ฟัอร์มติ่ดต่ามปัระสิที่ธิุภาพพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์ได้รบัักิารออกิแบับัมาให้ใช้ิงานง่ายแลี่ะเข่า้ถึืงได้จากิทุี่กิที่่� ที่ำให้สามารถืควบัคุม
ดแูลี่ระบับัพลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ยไ์ดอ้ยา่งสะดวกิสบัายแลี่ะมป่ัระสิที่ธุภิาพ ดว้ยแพลี่ต่ฟัอร์มน่� กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ มุง่มั�นที่่�จะสนับัสนนุใหส้ามารถื
ใชิ้ปัระโยชิน์จากิพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์ได้อย่างเต็่มศัักิยภาพ สร้างความมั�นคงด้านพลัี่งงาน แลี่ะม่ส่วนร่วมในกิารสร้างอนาคต่ที่่�ยั�งย่น
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• ระบบตรวจจบัค้วามผู้ดิัปกิตอิจัฉรยิะ (AI Anomaly Detection) ได้ถืกูินำมาปัระยุกิต์่ใชิเ้พ่�อปัฏิวิติั่กิระบัวนกิารบัำรงุรักิษาแลี่ะ
ยกิระดับัปัระสทิี่ธุภิาพกิารผลี่ติ่พลี่งังานใหก้้ิาวลี่�ำไปัอก่ิข่ั�น ระบับัน่�ใชิป้ัระโยชินจ์ากิพลี่งัข่องปัญัญาปัระดษิฐ ์(AI) ในกิารรวบัรวม
แลี่ะวิเคราะห์ข้่อมูลี่จากิโครงกิารผลี่ิต่พลี่ังงานหลี่ากิหลี่ายปัระเภที่ เพ่�อต่รวจจับัความผิดปักิต่ิที่่�อาจเกิิดข่ึ�นได้อย่างแม่นยำแลี่ะ
รวดเร็ว ที่ำให้เราสามารถืวางแผนกิารบัำรุงรักิษาเชิิงปั้องกิันได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ลี่ดความเส่�ยงจากิกิารหยุดชิะงักิข่องระบับั 
แลี่ะแกิ้ไข่ปััญหาได้ที่ันที่่วงที่่ก่ิอนที่่�จะเกิิดความเส่ยหายร้ายแรง
• ป้องกิันกิารหยุดัช้ะงักิของระบบ (Downtime): ลี่ดกิารสูญเส่ยจากิกิารหยุดผลี่ิต่ไฟัฟั้าลี่ดกิารสูญเส่ยจากิกิารหยุดผลี่ิต่

ไฟัฟ้ัาแลี่ะลี่ดกิารสูญเส่ยพลี่ังงานที่่�เกิิดจากิความผิดปักิต่ิข่องระบับั
• ย่ดัอายุกิารใช้้งานของเค้ร่�องจักิรแลัะอุปกิรณ์์: เพิ�มความคุ้มค่าในกิารลี่งทีุ่นแลี่ะลี่ดค่าใชิ้จ่ายในกิารซึ่่อมบัำรุง
• ค้าดักิารณ์์ปริมาณ์กิารผู้ลัิตในอนาค้ต: วิเคราะห์ข่้อมูลี่เพ่�อคาดกิารณ์ปัริมาณกิารผลิี่ต่ไฟัฟั้าได้อย่างแม่นยำ วางแผนกิาร

จัดหาแลี่ะกิารบัริหารจัดกิารพลี่ังงานได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
ระบับั AI Anomaly Detection ไม่เพ่ยงแต่่ชิ่วยให้กิารดำเนินงานม่ปัระสิที่ธิุภาพมากิข่ึ�น แต่่ยังช่ิวยเพิ�มเสถื่ยรภาพแลี่ะ 
ความยั�งย่นข่องระบับัผลี่ิต่พลี่ังงานอ่กิด้วย

• ระบบพยากิรณ์์พลัังงานด้ัวยปัญญาประดิัษฐ์ (AI 
Forecasting) ได้กิลี่ายเป็ันเคร่�องมอ่ท่ี่�ที่รงพลัี่งในกิารสร้าง
ความได้เปัร่ยบัที่างกิารแข่่งข่ันแลี่ะผลี่กิำไรสูงสุด ซึ่ึ�งระบับั 
AI Forecasting มค่วามสามารถืในกิารจัดกิาร ดังต่่อไปัน่�
• ค้าดักิารณ์์ค้วามเป็นไปได้ัของกิารผู้ลิัตพลัังงานใน

อนาค้ต: วเิคราะหข์่อ้มลูี่เชิงิลี่กึิเพ่�อปัระเมนิศัักิยภาพ
กิารผลี่ิต่พลี่ังงานในระยะยาว

• พยากิรณ์ป์ริมาณ์กิารผู้ลิัตไฟฟ้า: คาดกิารณป์ัรมิาณ
กิารผลี่ิต่ไฟัฟั้าได้อย่างแม่นยำ ชิ่วยให้สามารถื
วางแผนกิารจัดหาแลี่ะกิารบัริหารจัดกิารพลี่ังงานได้
อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ

• แนะนำกิิจกิรรมกิารบำรุงรักิษา: วางแผนกิารบัำรุง
รกัิษาเชิงิปัอ้งกินัเพ่�อลี่ดความเส่�ยงจากิกิารหยดุชิะงกัิ
ข่องระบับั

• แจ้งเต่อนค้วามเสีูยหายทุี�จะเกิิดัขึ�นในอนาค้ตอย่าง
แม่นยำ: ต่รวจจบััสญัญาณเต่อ่นลี่ว่งหนา้ข่องความเสย่
หายที่่�อาจเกิิดข่ึ�น เพ่�อป้ัองกัินความเสย่หายร้ายแรง

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มุง่มั�นที่่�จะนำเสนอเที่คโนโลี่ย ่AI ที่่�ลี่�ำสมยัเพ่�อ
สนบััสนนุ ในกิารสร้างอนาคต่ด้านพลี่งังานท่ี่�มั�นคงแลี่ะยั�งยน่

Deployment & Feedback
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โครงการอาคารสี่่เข็ียว (Green Building)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มน่โยบัายกิารออกิแบับัแลี่ะสร้างคลัี่งสินค้าที่่�เป็ันมิต่รต่อ่สิ�งแวดล้ี่อม อาทิี่ กิารใช้ิระบับัพรค่าสท์ี่ (Precast) เข่า้มาปัรับัใชิ้
ในกิระบัวนกิารกิ่อสร้าง เพ่�อช่ิวยลี่ดปััญหาข่ยะที่่�ส่งผลี่กิระที่บัต่่อสภาพแวดลี่้อม รวมที่ั�งมลี่ภาวะที่างเส่ยง ฝึุน่ แลี่ะปััญหากิารจราจร
ในสถืานที่่�กิ่อสร้าง ต่ลี่อดจนกิารออกิแบับัอาคารให้สอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐาน Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) เปั็นต่้น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคำนึงถืึงกิารใช้ิที่รัพยากิรอย่างรู้คุณค่า โดยใชิ้สุข่ภัณฑ์์ปัระหยัดน�ำ ติ่ดต่ั�งระบับัพลี่ังงานแสงอาที่ิต่ย์  
วางระบับัไฟัฟ้ัาภายในอาคารด้วยระบับัติ่ดต่ามกิารใช้ิพลัี่งงานในตึ่กิที่ำให้สามารถืปัระเมินกิารใชิ้พลัี่งงานได้อย่างลี่ะเอ่ยดมากิข่ึ�น 
(มาต่รฐานกิารใชิ้พลี่ังงานในอาคารอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพซึ่ึ�งเปั็นที่่�ยอมรับัในระดับัโลี่กิ) ฯลี่ฯ นอกิจากิน่� คลี่ังสินค้าข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ร้อยลี่ะ 100 ยังได้ม่กิารออกิแบับัเพ่�อรองรับักิารผลี่ิต่พลัี่งงาน โดยเฉพาะโครงสร้างที่่�รองรับัระบับัพลัี่งงานไฟัฟั้าแสงอาที่ิต่ย์ 

การรบัรองมาติรฐาน LEED GOLD ทั่� WHA Mega Logistics 
Center 
ณ ปััจจุบััน กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เปั็นผู้บัริหารจัดกิารอาคาร WHA 
Mega Logistics Center เที่พารกัิษ์ กิม.21 ซึึ่�งไดร้บัักิารรบััรอง
มาต่รฐาน LEED GOLD โดยต่วัอาคารมพ่่�นที่่�ใชิส้อยรวม 27,212 
ต่ารางเมต่ร ปัระกิอบัด้วยพ่�นที่่�ต่ิดต่ั�งระบับัไฟัฟั้าแสงอาที่ิต่ย์
บัริเวณหลี่ังคาอาคาร (Solar Rooftop) ม่กิำลี่ังผลี่ิต่ไฟัฟั้า
ข่นาด 0.28 เมกิะวัต่ต์่ เพ่�อช่ิวยในกิารปัระหยัดพลี่ังงานข่อง
อาคาร ซึ่ึ�งปััจจุบัันได้เริ�มเปิัดบัริกิารให้ลูี่กิค้าเข้่าใชิ้พ่�นท่ี่�อาคาร
เปั็นที่่�เร่ยบัร้อยแลี่้ว

โครงการการเสี่ริมสี่ร้างจัิติสี่ำานึกด้านอนุรักษ์พื่ลังงาน
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ เลี่ง็เหน็ความสำคญัข่องกิารบัรหิารจดักิารพลี่งังาน
ที่่�ด่แลี่ะยั�งย่น โดยต่ระหนักิว่ารากิฐานสำคัญข่องกิารขั่บัเคล่ี่�อน
กิลี่ยทุี่ธุน์่�คอ่บุัคลี่ากิรที่กุิคนในองคก์ิร ดว้ยเหต่นุ่� ในปั ี2567 กิลีุ่ม่
บัรษัิที่ฯ ได้จดัให้มก่ิารพัฒนาทัี่กิษะบุัคลี่ากิรเก่ิ�ยวกัิบักิารบัริหาร
จัดกิารพลี่ังงานดังต่่อไปัน่�
• กิารฝึึกิอบัรมเชิิงปัฏิิบััต่ิกิารเร่�องกิารต่รวจปัระเมินภายใน

ระบับักิารจัดกิารพลี่ังงานต่ามกิฎหมาย ให้กิับัพนักิงาน
ฝึ่ายปัฏิิบััต่ิกิารข่องบัริษัที่ อ่สเทิี่ร์น ซึ่่บัอร์ด อินดัสเต่ร่ยลี่  
เอสเต่ที่ (ระยอง) จำกัิด บัรษิทัี่ ดบัับัลิี่วเอชิเอ อส่เทิี่รน์ซึ่บ่ัอรด์  
อินดัสเต่ร่ยลี่เอสเต่ที่ จำกิัด แลี่ะบัริษัที่ ดับับัลิี่วเอชิเอ  
อินดัสเต่ร่ยลี่ ด่เวลี่ลี่อปัเมนท์ี่ จำกัิด (มหาชิน) จัดข่ึ�นใน 
วันที่่� 17 กิันยายน 2567 โดยม่ผู้เข่้าร่วมกิารฝึึกิอบัรม 
รวมที่ั�งสิ�น 35 คน

• งานกิิจกิรรมกิารแข่่งข่ันเกิมส์-กิ่ฬา เพ่�อกิารส่งเสริม 
กิารอนุรักิษ์พลี่ังงาน ให้กิับัพนักิงานฝึ่ายปัฏิิบััต่ิกิารข่อง
บัรษิทัี่ อส่เที่ริน์ ซึ่บ่ัอรด์ อนิดสัเต่รย่ลี่ เอสเต่ที่ (ระยอง) จํากิดั  
บัรษัิที่ ดบัับัลิี่วเอชิเอ อส่เทิี่ร์นซ่ึ่บัอร์ด อนิดสัเต่ร่ยลี่เอสเต่ที่  
จำกัิด แลี่ะบัริษทัี่ ดบัับัลี่วิเอชิเอ อนิดัสเต่ร่ยลี่ ดเ่วลี่ลี่อปัเมนที่์  
จำกิัด (มหาชิน) จัดข่ึ�นในวันท่ี่� 27 พฤศัจิกิายน 2567  
โดยมผู่เ้ข้่าร่วมกิจิกิรรมรวมที่ั�งสิ�น 165 คน

• กิารส่งเสริมให้พนกัิงานมส่่วนร่วมในกิารจัดกิารสิ�งแวดล้ี่อม
ภายในองคก์ิรผา่นโครงกิารต่า่ง ๆ  ไดแ้กิ ่กิารจดัที่ำโครงกิาร 
Bootcamp เพ่�อสนับัสนุนให้พนักิงานร่วมม่อกัินแข่่งขั่น
กิารจัดที่ำโครงกิารนวัต่กิรรมท่ี่�ส่งเสริมความยั�งยน่ พร้อมที่ั�ง 
ให้ความรู้กิับัพนักิงานผ่านกิารฝึึกิอบัรม แลี่ะโครงกิาร 
WHAppy ในหัวข่้อ “WHAppyVerse ดินแดนแห่ง 
กิารแบ่ังปััน” ซึึ่�งในงานดังกิล่ี่าวได้ม่กิารให้ความรู้แลี่ะ 
จัดกิิจกิรรมเพ่�อให้พนักิงานม่ความรู้แลี่ะต่ระหนักิถึืง 
ความสำคัญข่องกิารดำเนินงานด้านความยั�งย่น

ผลการดำาเนินงานปัจจุบัน

สัดส�วนของอาคารสีเขียวที�กลุ�มีบริษัทฯ 
เป้็นผู้บริหารจััดการ

ร้อยลุ่ะ 10 
จัากอาคารทั�งหมีด
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5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถึืงผลี่กิระที่บัทัี่�งที่างบัวกิแลี่ะที่างลี่บัที่่�
อาจเกิิดข่ึ�นต่่อเศัรษฐกิิจ สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะสังคม รวมถืึงสิที่ธุิ
มนุษยชินข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ย โดยในด้านผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิ 
กิารส่งเสริมพลี่ังงานสะอาดแลี่ะโครงกิารอนุรักิษ์พลี่ังงานชิ่วย
ลี่ดต่้นทุี่นด้านพลัี่งงานให้กัิบัภาคอุต่สาหกิรรม ลี่ดกิารปัลี่่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ แลี่ะสร้างโอกิาสที่างธุุรกิิจใหม่ท่ี่�เป็ันมิต่รต่่อ 
สิ�งแวดลี่อ้ม ในข่ณะเดย่วกัิน กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ต่ระหนกัิวา่กิารดำเนนิ
งานอาจม่ผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บั เช่ิน กิารใชิ้ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิใน
โครงกิารพฒันาโครงสรา้งพ่�นฐานดา้นพลี่งังาน กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่ง
กิารใชิท้ี่่�ดนิเพ่�อกิารพัฒนาอุต่สาหกิรรม แลี่ะความเส่�ยงด้านสิที่ธุิ
มนุษยชินที่่�อาจเกิิดข่ึ�นในห่วงโซ่ึ่อุปัที่านข่องภาคอุต่สาหกิรรม 
ซึ่ึ�งกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดมาต่รกิารเชิิงรุกิเพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บั 
ดังกิลี่่าวผ่านแนวที่างปัฏิิบััต่ิท่ี่�สอดคลี่้องกิับัหลี่ักิธุรรมาภิบัาลี่
แลี่ะมาต่รฐานด้านความยั�งย่นระดับัสากิลี่

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินงานด้านกิารบัริหารจัดกิารพลัี่งงาน 
เพ่�อรับัม่อกิับักิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัอย่างเปั็นระบับั 
โดยให้ความสำคัญกิับักิารพัฒนาแลี่ะปัรับัปัรุงโครงกิารด้าน
พลี่ังงานที่่�สามารถืต่อบัสนองต่่อความที่้าที่ายด้านสิ�งแวดล้ี่อม
แลี่ะสร้างคุณค่าระยะยาวให้แกิ่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ทัี่�งในด้านกิาร
ลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม กิารเสริมสร้างปัระสิที่ธิุภาพด้าน
พลี่ังงาน แลี่ะกิารส่งเสริมความยั�งย่นในระดับัองค์กิรแลี่ะสังคม

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้มุง่เน้นกิารพัฒนาแลี่ะส่งมอบัโครงกิารพลัี่งงานที่่�
มป่ัระสทิี่ธุภิาพแลี่ะเปัน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดลี่อ้มแกิล่ี่กูิคา้ โดยมุง่เนน้
กิารเพิ�มสัดส่วนกิารใชิ้พลี่ังงานหมุนเว่ยน กิารพัฒนาโครงสร้าง
พ่�นฐานด้านพลี่ังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) แลี่ะกิารนำ
เที่คโนโลี่ย่ลี่�ำสมัยมาชิ่วยลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิ (GHG) 
ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ส่งเสริมโครงกิารผลี่ิต่พลี่ังงานสะอาดแลี่ะ
โครงกิารอนุรกัิษ์พลัี่งงานให้แก่ิลี่กูิค้า อาทิี่ ระบับัผลิี่ต่ไฟัฟ้ัาจากิ
พลัี่งงานแสงอาทิี่ต่ย์ (Solar Rooftop) ระบับักัิกิเก็ิบัพลัี่งงาน 
(Energy Storage) แลี่ะโครงกิารจัดกิารพลี่ังงานแบับัครบั
วงจรเพ่�อชิ่วยให้ลีู่กิค้าสามารถืบัริหารจัดกิารพลี่ังงานได้อย่าง
ม่ปัระสิที่ธิุภาพ ลี่ดต่้นทีุ่นด้านพลัี่งงาน แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมโดยรวม

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังดำเนินโครงกิารที่่�สนับัสนุนระบับั
เศัรษฐกิิจหมุนเวย่น เพ่�อให้ลีู่กิค้าสามารถืนำพลัี่งงานกิลี่ับัมาใชิ้
ใหม่แลี่ะใชิ้ที่รัพยากิรพลี่ังงานอย่างคุ้มค่ามากิที่่�สุด กิารดำเนิน
งานดังกิลี่่าวไม่เพ่ยงชิ่วยให้ลีู่กิค้าสามารถืบัรรลีุ่เปั้าหมายด้าน
ความยั�งยน่ แต่ย่งัชิว่ยลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารเปัล่ี่�ยนแปัลี่งสภาพ
ภูมิอากิาศั พร้อมที่ั�งสนับัสนุนกิารพัฒนาอุต่สาหกิรรมแลี่ะ
เศัรษฐกิิจโดยรวมให้เต่ิบัโต่อย่างมั�นคงแลี่ะยั�งย่น

6. ความีมีุ�งมัี�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ั�งเป้ัาหมายในกิารพัฒนาแลี่ะลี่งทีุ่นในโครงกิาร
พลี่งังานหมนุเวย่นเพ่�อเสรมิสรา้งความยั�งยน่ในกิารดำเนินธุรุกิจิ 
โดยม่กิำลี่ังกิารผลี่ิต่พลี่ังงานหมุนเว่ยนรวม 1,200 เมกิะวัต่ต่์
ภายในปั ี2572 ซึ่ึ�งจะชิว่ยลี่ดกิารปัลี่อ่ยกิา๊ซึ่คารบ์ัอนไดออกิไซึ่ด์
เที่ย่บัเที่า่ (CO2e) ไดถ้ืงึ 683,000 ต่นัต่่อปั ีกิารลี่งที่นุในพลี่งังาน
หมุนเว่ยนน่�ไม่เพ่ยงแต่่ม่ส่วนสำคัญในกิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อ
สิ�งแวดลี่้อม แต่่ยังสนับัสนุนกิารข่ยายต่ัวข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใน
ที่ศิัที่างที่่�เป็ันมิต่รกัิบัสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะมค่วามรับัผิดชิอบัต่อ่สังคม 
โดยกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จะใชิ้พลี่ังงานหมุนเว่ยนเพ่�อสนับัสนุนกิาร
ดำเนินงานที่ั�งหมด รวมถึืงกิารจัดหาพลัี่งงานท่ี่�จำเป็ันสำหรับั
โรงงานผลิี่ต่น�ำ (Water Plants) โดยจะม่กิารจัดหาพลัี่งงาน
หมุนเว่ยนที่่�สามารถืต่อบัสนองความต่้องกิารพลี่ังงานที่ั�งหมด
ข่องโรงงานผลิี่ต่น�ำได้ร้อยลี่ะ 100 ในปีั 2572 ซึึ่�งกิารเปัลี่่�ยน
ไปัใชิ้พลี่ังงานสะอาดน่�จะชิ่วยเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพกิารผลี่ิต่แลี่ะ 
ลี่ดกิารพึ�งพาพลัี่งงานจากิแหล่ี่งพลี่ังงานที่่�ไม่ยั�งย่น ส่งผลี่ให้ 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สอดคลี่้องกิับัเปั้าหมาย 
ด้านกิารลี่ดกิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิแลี่ะกิารสร้างสภาพ
แวดล้ี่อมที่่�ด่ข่ึ�นในระยะยาว
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ความหลากหลายทางช่ีวภาพและการต่อต้านการตัดไม้ทำาลายป่า

1. Global Trend
ในปััจจุบััน ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพได้กิลี่ายเป็ันปัระเด็น
สำคัญที่่�ถูืกิบัรรจุเข่้าไปัในกิลี่ยุที่ธุ์กิารดำเนินธุุรกิิจที่ั�วโลี่กิ 
เน่�องจากิม่กิารต่ระหนักิถึืงความสัมพันธ์ุท่ี่�ลึี่กิซึ่ึ�งระหว่างระบับั
นิเวศัแลี่ะความยั�งย่นที่างธุุรกิิจ แนวโน้มสำคัญปัระกิอบัด้วย
กิารนำกิรอบักิารดำเนินงานที่่�มุ่งสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อ
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ เชิ่น กิารฟ้ั�นฟัูระบับันิเวศั ลี่ด
กิารตั่ดไม้ที่ำลี่ายป่ัา แลี่ะส่งเสริมกิารใชิ้ที่รัพยากิรอย่างยั�งย่น 
ธุุรกิิจต่่าง ๆ เริ�มให้ความสำคัญกัิบักิารเปิัดเผยข้่อมูลี่เก่ิ�ยวกัิบั
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพผ่านมาต่รฐานระดับัสากิลี่ เชิ่น 
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
เพ่�อบัริหารจัดกิารความเส่�ยงแลี่ะกิารพึ�งพาที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่ 
นอกิจากิน่� กิารใชิ้โซึ่ลีู่ชัินที่่�อิงกิับัธุรรมชิาต่ิ (Nature-based 
Solutions) เชิน่ กิารปัลูี่กิป่ัาแลี่ะกิารฟ้ั�นฟูัถืิ�นที่่�อยูอ่าศัยั รวมถึืง 
กิารปัรับัปัรุงห่วงโซึ่่อุปัที่านให้สอดคลี่้องกัิบัเปั้าหมายด้าน 
สิ�งแวดลี่้อม กิ็ได้รับัความนิยมอย่างแพร่หลี่าย ธุุรกิิจยังม่
กิารสร้างพันธุมิต่รกิับัองค์กิรสิ�งแวดลี่้อม รัฐบัาลี่ แลี่ะชิุมชิน 
เพ่�อร่วมกิันดำเนินโครงกิารที่่�สนับัสนุนเปั้าหมายระดับัโลี่กิ  
ความพยายามเหล่ี่าน่�สะที่้อนถึืงความเข่้าใจท่ี่�เพิ�มขึ่�นว่าระบับั
นิเวศัที่่�สมบัูรณ์ค่อรากิฐานสำคัญสำหรับัความยั�งย่นที่าง
เศัรษฐกิิจในระยะยาว

2. Our Position
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารผลี่กิระที่บั
ต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพที่่�เกิิดจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ 
กิิจกิรรม แลี่ะกิระบัวนกิารต่ลี่อดห่วงโซึ่่คุณค่าข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ 
ไม่ว่าจะเปั็นกิารกิ่อสร้างอาคาร กิารดึงน�ำจากิแหล่ี่งธุรรมชิาต่ิ
มาใชิ้ กิารข่นส่ง ต่ลี่อดจนกิารผลิี่ต่สินค้าในนิคมอุต่สาหกิรรม 
ซึึ่�งลี่ว้นเปัน็กิจิกิรรมที่่�อาจสง่ผลี่กิระที่บัต่อ่ความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิว่ภาพ ระบับันิเวศั แลี่ะธุรรมชิาต่ิโดยรอบั

เพ่�อแสดงถึืงความมุง่มั�นในกิารลี่ดผลี่กิระที่บัเหลี่า่น่� กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ 
ได้กิำหนดนโยบัายด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพท่ี่�ผ่านกิาร
อนุมัต่จิากิคณะกิรรมกิารกิำกิบััดแูลี่เปัน็ปัระจำที่กุิปั ีโดยนโยบัาย
ดังกิล่ี่าวถูืกิปัรับัปัรุงให้สอดคล้ี่องกัิบัแนวโน้มระดับัโลี่กิอย่าง
ต่่อเน่�อง นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังได้บัูรณากิารแนวที่างกิาร
บัรรเที่าผลี่กิระที่บัต่ามลี่ำดับัชิั�น (Mitigation Hierarchy) ซึ่ึ�ง
ปัระกิอบัด้วยมาต่รกิารในกิารหลี่่กิเลี่่�ยง ลี่ดผลี่กิระที่บั ฟ้ั�นฟัู ให้
คน่ แลี่ะชิดเชิย เพ่�อจดักิารความเส่�ยงแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่อ่ความ
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพให้น้อยที่่�สุด กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังดำเนินกิาร
ปัระเมนิความเส่�ยงดา้นความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพในที่กุิปั ีเพ่�อ
ให้แน่ใจว่ากิารดำเนินธุรุกิจิสร้างผลี่กิระที่บัในระดับัต่�ำที่่�สุดเท่ี่าที่่�
จะเปั็นไปัได้ แลี่ะเพ่�อยกิระดับัความโปัร่งใส กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ให้
ความสำคัญกัิบักิารเปิัดเผยข้่อมูลี่เก่ิ�ยวกัิบัความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพผ่านมาต่รฐานระดับัสากิลี่ เชิ่น TNFD ซึึ่�งชิ่วยสะที่้อนถืึง
ความพยายามข่องกิลุ่ี่มบัรษัิที่ฯ ในกิารอนรุกัิษ์ความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิว่ภาพแลี่ะระบับันิเวศัให้ม่ความยั�งย่นในระยะยาว
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กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นท่ี่�จะบัริหารโครงกิารปััจจุบัันแลี่ะอนาคต่
ข่องเราอย่างม่ความรับัผิดชิอบั เพ่�อสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อ
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (Net Positive Impact) ภายใน
ปั ี2593 เราข่อให้คำมั�นว่าจะไม่เกิดิกิารตั่ดไม้ที่ำลี่ายป่ัาโดยรวม 
(No Gross Deforestation) ภายในปัี 2593 ซึ่ึ�งสอดคล้ี่องกิับั
เปั้าหมายข่องเราในกิารบัรรลุี่กิารปัล่ี่อยก๊ิาซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธุิ
เปั็นศัูนย์ (Net Zero) ภายในปัีเด่ยวกิัน 

สำหรับักิารดำเนินงานปััจจุบัันกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ยึดมั�นในข่้อ
กิฎหมายรวมถืึงข่้อกิำหนดต่่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ที่่�ได้ระบัุใน
รายงานกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม (EIA) รวมที่ั�ง
หลี่่กิเลี่่�ยงไม่ให้เกิิดผลี่กิระที่บัในเชิิงลี่บัโดยเลี่่อกิพ่�นที่่�ปัระกิอบั
ธุุรกิิจแลี่ะวางแผนออกิแบับัก่ิอสร้างอย่างเหมาะสม ม่นโยบัาย 
หลี่่กิเลี่่�ยงกิารปัระกิอบัธุุรกิิจในพ่�นท่ี่�แหลี่่งมรดกิโลี่กิที่่�ข่ึ�น
ที่ะเบ่ัยนโดยยูเนสโกิ (UNESCO) หร่อพ่�นท่ี่�คุ้มครองปัระเภที่ 
IUCN Category HIV อย่างไรก็ิต่ามหากิมพ่่�นที่่�ปัระกิอบัธุรุกิจิใด 
อยู่ใกิลี่้กิับัเข่ต่พ่�นที่่�อนุรักิษ์ข่้างต่้น กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จะดําเนินกิาร 
ต่ามมาต่รกิารท่ี่�กิําหนดเพ่�อบัรรเที่าผลี่กิระที่บัในเชิิงลี่บั แลี่ะ
หากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่สามารถืหลี่่กิเลี่่�ยงกิารที่ำลี่ายที่รัพยากิรปั่า
ไม้ได้ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จะที่ดแที่นความเส่ยหายในพ่�นที่่�นั�น ๆ โดย
กิารปัลูี่กิป่ัาที่ดแที่นในอ่กิพ่�นที่่�หนึ�ง ที่ั�งน่�พ่�นท่ี่�ปัลูี่กิป่ัาที่ดแที่น
ต่้องม่ข่นาดเท่ี่ากัิบัหร่อมากิกิว่าพ่�นท่ี่�ที่่� เกิิดกิารที่ำลี่ายป่ัา 
เพ่�อชิดเชิยความสูญเส่ย กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังได้ใชิ้มาต่รกิารควบัคุม 
เพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัอ่�น ๆ อ่กิที่ั�งฟั้�นฟัูความเสย่หายจากิกิิจกิรรม
กิารดําเนินธุุรกิิจแลี่ะชิดเชิยต่่อผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัใด ๆ ที่่�เกิิดข่ึ�น

นอกิจากิน่� ยังได้ม่นโยบัายด้านด้านความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพที่่�ครอบัคลีุ่มถืึงคู่ค้า ผู้รับัเหมา ไม่ว่าจะเปั็นผู้รับัเหมา
แลี่ะคู่ค้า โดยเฉพาะที่่�ที่่�ที่ำธุุรกิิจกิับับัริษัที่โดยต่รง (Tier 1) 

รวมถึืงพันธุมิต่รที่างธุุรกิิจทุี่กิราย โดยรายใดที่่�ไม่สามารถื
ปัฏิิบััต่ิต่ามข่้อกิำหนดในนโยบัาย กิลุี่่มบัริษัที่ฯ จะที่ำกิาร
ต่รวจสอบัอย่างทัี่นที่่วงที่่ เพ่�อเปั็นกิารส่งเสริมผู้รับัเหมาแลี่ะ 
พันธุมิต่รที่างธุุรกิิจ ให้คำนึงถึืงกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรปั่าไม้
แลี่ะความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพระหว่างกิารดำเนินงาน 
แลี่ะกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่กิระบัวนกิารต่รวจปัระเมินความเส่�ยง
จากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ เพ่�อให้แน่ใจว่ากิารกิารดำเนินงาน 
นั�นไม่ส่งผลี่กิระที่บัในเชิิงลี่บัต่่อความหลี่ายหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพอ่กิด้วย

3. แนวทางการบริหารจััดการ
3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกัิบักิารอนุ รักิษ์แลี่ะฟั้�นฟัู  
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (Biodiversity) โดยต่ระหนักิถืึง 
บัที่บัาที่ข่องระบับันิเวศัท่ี่�สมดุลี่ในกิารสนับัสนุนกิารดำเนิน
ธุุรกิิจอย่างยั�งย่นแลี่ะสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อสังคมแลี่ะ
สิ�งแวดลี่้อม ในกิารน่� กิลุี่่มบัริษัที่ฯ ได้จัดต่ั�ง คณะกิรรมกิาร 
บัรรษัที่ภิบัาลี่แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ภายใต่้กิารกิำกัิบั
ดูแลี่ข่องคณะกิรรมกิารบัริษัที่ เพ่�อกิำหนดกิลี่ยุที่ธุ์ นโยบัาย 
แลี่ะแนวที่างปัฏิิบััต่ิท่ี่�เกิ่�ยวข่้องกิับัความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพ โดยมุ่งเน้นกิารปั้องกิัน บัรรเที่า แลี่ะฟั้�นฟูัผลี่กิระที่บั
จากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ รวมถึืงกิารเสริมสร้างความสมดุลี่ข่อง
ระบับันิเวศัผ่านแนวที่างท่ี่�เปั็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม นอกิจากิน่�  
คณะกิรรมกิารฯ ยังให้ความสำคัญกิับักิารพัฒนาแนวที่าง
กิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่แลี่ะนวัต่กิรรมที่่�ชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อ 
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ เชิ่น กิารใชิ้พลัี่งงานสะอาด 
กิารจัดกิารที่รัพยากิรอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ แลี่ะกิารฟั้�นฟูั
พ่�นท่ี่�ส่เข่่ยวในบัริเวณท่ี่�ได้รับัผลี่กิระที่บัจากิกิารดำเนินงาน
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ
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เพ่�อให้แนวที่างด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพสามารถืนำไปั
สู่กิารปัฏิิบััต่ิได้อย่างเปั็นรูปัธุรรม คณะกิรรมกิารบัรรษัที่ภิบัาลี่ 
แลี่ะกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ได้มอบัหมายให้คณะที่ำงานด้าน
สิ�งแวดล้ี่อมรับัผิดชิอบัพัฒนาแลี่ะดำเนิน แผนปัฏิิบััติ่กิารด้าน
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ โดยครอบัคลีุ่มมาต่รกิารที่่�สำคัญ 
เชิ่น กิารอนุรักิษ์พันธ์ุุพ่ชิแลี่ะสัต่ว์ที่้องถิื�น กิารฟั้�นฟัูระบับั
นิเวศัในพ่�นที่่�ที่่�ได้รับัผลี่กิระที่บัจากิกิิจกิรรมข่ององค์กิร แลี่ะ 
กิารสร้างสมดุลี่ระหว่างกิารใช้ิที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่กัิบักิารอนุรักิษ์ 
สิ�งแวดลี่้อม อ่กิที่ั�งยังม่หน้าที่่�เฝึ้าระวังแลี่ะต่ิดต่ามผลี่กิระที่บั 
ดา้นนเิวศัวิที่ยา พรอ้มปัระเมนิปัระสทิี่ธิุภาพข่องมาต่รกิารต่า่ง ๆ   
อยา่งต่อ่เน่�อง โดยมก่ิารรายงานความกิา้วหนา้ใหค้ณะกิรรมกิารฯ  
ที่ราบัเปั็นระยะ เพ่�อให้สามารถืปัรับัปัรุงแนวที่างปัฏิิบััต่ิให้
สอดคลี่้องกิับัข่้อกิำหนดด้านสิ�งแวดลี่้อมในระดับัปัระเที่ศั
แลี่ะสากิลี่ ต่ลี่อดจนพัฒนากิระบัวนกิารบัริหารจัดกิารที่่�ม่
ปัระสิที่ธุิภาพมากิข่ึ�น

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
ความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพม่ผลี่ต่่อความยั�งย่นในกิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารพึ�งพา
ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ (Dependency-related Biodiversity 
Risks) เชิ่น กิารพึ�งพาที่รัพยากิรดิน น�ำ แลี่ะระบับันิเวศัในพ่�นที่่� 
ซึ่ึ�งหากิที่รัพยากิรเหลี่่าน่�เส่�อมโที่รมหร่อถืูกิที่ำลี่าย อาจส่งผลี่ 
กิระที่บัต่่อห่วงโซึ่่อุปัที่าน กิารผลี่ิต่ แลี่ะต้่นทีุ่นในกิารดำเนิน
ธุุรกิิจ นอกิจากิน่� ความเส่�ยงจากิผลี่กิระที่บัท่ี่�ธุุรกิิจสร้างต่่อ
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (Impact-related Biodiversity 
Risks) เชิ่น กิารที่ำลี่ายถืิ�นที่่�อยู่อาศััย กิารปัลี่่อยข่องเส่ย หร่อ 
กิารต่ัดไม้ที่ำลี่ายปั่า อาจส่งผลี่ให้เกิิดแรงกิดดันจากิผู้ม่ส่วน
ได้ส่วนเส่ย กิฎระเบั่ยบัที่่�เข้่มงวดมากิข่ึ�น แลี่ะภาพลี่ักิษณ์ที่่� 
เส่�อมเส่ย

ในที่างกิลัี่บักัิน ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพยังเปิัดโอกิาสให้
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สร้างคุณค่าเพิ�มเต่ิม เชิ่น กิารพัฒนาธุุรกิิจท่ี่�เน้น
โซึ่ลูี่ชิันอิงธุรรมชิาต่ิ (Nature-based Solutions) กิารฟั้�นฟัู
ระบับันิเวศัในพ่�นที่่�อุต่สาหกิรรมเพ่�อสร้างความยั�งย่น หร่อ
กิารส่งเสริมผลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะบัริกิารที่่�ม่ส่วนชิ่วยในกิารอนุรักิษ์
สิ�งแวดล้ี่อม โอกิาสเหล่ี่าน่�ไม่เพ่ยงช่ิวยลี่ดความเส่�ยงในระยะ
ยาว แต่ย่งัชิว่ยเสรมิสรา้งความนา่เชิ่�อถือ่แลี่ะความยั�งยน่ในกิาร
ดำเนินธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อ่กิด้วย 

ดังนั�น ในทุี่กิ ๆ ปัี กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ที่ำกิารปัระเมินความเส่�ยง
ด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพในพ่�นที่่�ม่ความเส่�ยงด้านผลี่ 
กิระที่บัที่่�อาจเกิิดข่ึ�นต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ โดย
ในปีั 2567 กิารปัระเมินได้แบ่ังพ่�นท่ี่�กิารดำเนินงานเปั็น 3  
ปัระเภที่หลี่ักิ ได้แกิ่

1. พื่่�นท่ั�ดำาเนินงานข็องกลุ่มบริษัทัฯ (Own Operations)
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ วางข่อบัเข่ต่ข่องกิารดำเนนิธุรุกิจิในนคิมอตุ่สาหกิรรม 
ข่องดับับับัลิี่วเอชิเออย่างชิดัเจน แลี่ะกิำหนดให้ปัระกิอบักิจิกิรรม 
ที่างธุรุกิจิภายในพ่�นที่่�ข่องนิคมอุต่สาหกิรรมเท่ี่านั�นเพ่�อไม่ให้เป็ัน 
กิารรบักิวนพ่�นที่่�ป่ัาโดยรอบั โดยพ่�นที่่�ดำเนินงานข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ  
ที่่�อยูใ่กิล้ี่กัิบัเข่ต่รักิษาพนัธุุสั์ต่ว์ป่ัาเข่าเข่ย่ว-เข่าชิมภู ่ปัระกิอบัด้วย
นคิมอตุ่สาหกิรรมดับับัลี่วิเอชิเอ ชิลี่บุัร ่ 2 (WHA CIE 2) แลี่ะ 
นคิมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเทิี่ร์นซึ่บ่ัอร์ด 2 ( WHA ESIE 2) 
ในจังหวัดชิลี่บัรุ ่ครอบัคลี่มุพ่�นที่่�รวมกิว่า 4,167 ไร่ (567 เฮกิต่าร์)  
ม่กิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม (EIA) ที่่�ย่นยันว่าไม่ม่ 
ผลี่กิระที่บัต่่อระบับันิเวศัที่างบักิแลี่ะที่างที่ะเลี่ พร้อมมแ่ผนติ่ดต่าม
แลี่ะสนับัสนุนงานวิจยัร่วมกัิบัองค์กิรต่่างๆ เพ่�ออนุรักิษ์ระบับันิเวศั
ในพ่�นที่่�ดงักิล่ี่าว

กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ เฝ้ึาติ่ดต่ามข้่อมูลี่จำนวนสายพันธุุแ์ลี่ะชินิดข่องสัต่ว์
ปั่าภายในพ่�นที่่�โดยรอบันิคมอุต่สาหกิรรมในทีุ่กิๆ 2 ปัี อ่กิที่ั�งยัง
กิำหนดใหม้ก่ิารต่รวจวดัคณุภาพที่างอากิาศั แลี่ะใหก้ิารสนบััสนนุ
โครงกิารวิจัยโดยองค์กิรอนุรักิษ์ป่ัาภายในพ่�นที่่�ต่ลี่อดจนสถืาบััน
กิารศึักิษา เก่ิ�ยวกัิบัผลี่กิระที่บัข่องกิารปัระกิอบัอุต่สาหกิรรมต่่อ
ระบับันิเวศั รวมถึืงม่กิารปัลีู่กิต้่นไม้ โดยเฉพาะพ่ชิที่่�ม่คุณสมบััต่ิ
ในกิารฟัอกิอากิาศัเพ่�อชิ่วยลี่ดมลี่พิษจากิโรงงานอุต่สาหกิรรม 
เชิ่น ปัระดู่ อโศักิอินเด่ย เป็ันต้่น อ่กิที่ั�งยังจำกัิดไม่ให้ม่โรงงาน
ที่่�ปัล่ี่อยมลี่พิษที่างอากิาศั ตั่�งใกิล้ี่พ่�นที่่�เข่ต่รักิษาพันธุุ์สัต่ว์ปั่าเข่า
เข่ย่ว-เข่าชิมภู่ นอกิจากิน่� ยังห้ามมิให้พนักิงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ  
ตั่ดต่น้ไม้ ล่ี่าสัต่ว์ หรอ่กิระที่ำกิารใด ๆ  ที่่�ขั่ดต่อ่กิฎหมายแลี่ะเป็ันกิาร
ที่ำลี่ายที่่�อยู่อาศััยข่องสัต่ว์ป่ัาหร่อที่ำร้ายสัต่ว์ป่ัาอ่กิด้วย ทัี่�งน่�  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารสำรวจที่รัพยากิรสัต่ว์ป่ัาแลี่ะพ่ชิ ครอบัคลุี่ม
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ความชุิกิชิุม สถืานภาพ แลี่ะกิาร 
กิระจายข่องสัต่วป่์ัาแลี่ะพนัธุุพ์ช่ิในพ่�นที่่�ภายในเข่ต่อนรุกัิษส์ตั่ว์ปัา่ 
พ่�นที่่�ชิมุชิน พ่�นที่่�เกิษต่รกิรรม แลี่ะพ่�นที่่�นคิมอตุ่สาหกิรรม อก่ิที่ั�ง
ได้ที่ำกิารสำรวจตั่วชิ่�บั่งที่างชิ่วภาพแลี่ะปัระเมินสถืานภาพข่อง
พันธุุ์พ่ชิ ต่ามข่้อกิำหนดข่อง EIA โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้รับัหนังส่อ
อนุญาต่จากิอุที่ยานให้เข่้าไปัเก็ิบัข่้อมูลี่ชินิดสัต่ว์ปั่าแลี่ะพันธุุ์พ่ชิ
ได้ต่ั�งแต่่ 5 พฤศัจิกิายน 2567 ถืึง มิถุืนายน 2568 โดยปััจจุบััน
ได้ดำเนินสำรวจต่ามโครงกิารเร่ยบัร้อยแลี่้ว 

ภาพื่แสี่ดง พื่่�นทั่�ป่าไม้ทั่�ทัำาการสี่ำารวจั
330 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)



นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAID แลี่ะ WHAUP ได้ที่ำกิารศึักิษา
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพในน�ำ เชิ่น แพลี่งกิ์ต่อน สัต่ว์น�ำ  
พ่ชิน�ำ ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 4  
(WHA ESIE 4) แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ระยอง 
36 (WHA Rayong 36) ในคลี่องที่่�ม่กิารระบัายน�ำทิี่�งจากิ 
นคิมอุต่สาหกิรรม ปัลีี่ะ 1 ครั�ง โดยในปั ี2567 ผลี่กิารศึักิษาพบั
ว่าค่าดัชิน่ความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพข่องแพลี่งกิ์ต่อนพ่ชิ  
แพลี่งกิ์ต่อนสัต่ว์  สัต่ว์หน้าดิน แลี่ะสัต่ว์น�ำ ม่ค่าดัชิน่ 
ความหลี่ากิหลี่ายอยู่ในเกิณฑ์์แหลี่่งน�ำเหมาะสมต่่อกิารเจริญ
เต่ิบัโต่ข่องสิ�งม่ช่ิวิต่

นกท่ั�สี่ำารางพื่บในพื่่�นท่ั�นำาไม้ ได้แก่แก่  
นกข็มิ�มทัิ�นทั้ายทัอยสี่า (ก) นกแซ่งแข็วสี่่เทัา (ข็) 

นกกระติิ�ดข็ี�หมู (ค) และนกติะชาบทัุ่ง (ง)

กิ

ค้

ข

ง

2. พื่่�นทั่�โดยรอบ (Adjacent Area)
เข่ต่รักิษาพันธุุ์ สัต่ว์ปั่ า เข่าเข่่ยว- เข่าชิมภู่ต่ั� งอ ยู่ ใกิลี่้กิับั 
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ที่่� ม่ข้่อกิังวลี่เกิ่�ยวกัิบั 
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ครอบัคลีุ่มพ่�นท่ี่� 90,438 ไร่ 
(14,470 เฮกิต่าร์) โดยมุ่งเน้นศัึกิษาความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพ เช่ิน แพลี่งกิ์ต่อน สัต่ว์น�ำ แลี่ะพ่ชิน�ำ เพ่�อเปัร่ยบัเที่ย่บั 
ผลี่ลี่พัธ์ุกิบััมาต่รฐาน รวมถืงึปัฏิิบัตั่ติ่ามมาต่รฐาน ISO 14001  
แลี่ะพัฒนาธุุรกิิจให้สอดคลี่้องกิับันโยบัายด้านความยั�งย่น 

3. พื่่�นทั่�ติ้นนำ�าและปลายนำ�า (Upstream & Downstream) 
พ่�นท่ี่�ต่้นน�ำแลี่ะปัลี่ายน�ำที่่�ได้ม่กิารปัระเมินความเส่�ยงด้าน 
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ได้แกิ่ คลี่องระบับันิเวศัที่างน�ำ 
บัริเวณ นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ชิลี่บุัร่ 2 (WHA CIE 2)  
แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 (WHA  
ESIE 2) ครอบัคลุี่มพ่�นที่่� 4,167 ไร ่(667 เฮกิต่าร์) ที่่�กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ  
ม่กิารศัึกิษาระบับันิเวศัที่างน�ำแลี่ะวางแผนจัดกิารเพ่�อต่ิดต่าม 
ความเส่�ยงด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพทุี่กิ ๆ 2 ปัี 
เพ่�อสร้างสมดุลี่ระหว่างกิารพัฒนาธุุรกิิจแลี่ะกิารอนุรักิษ์
ที่รพัยากิรธุรรมชิาต่ใินระยะยาว

สำหรบััพ่�นที่่�โดยรอบัแลี่ะพ่�นที่่�ต่น้น�ำแลี่ะปัลี่ายน�ำ กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ 
กิำหนดให้เฝึ้าต่ิดต่ามข่้อมูลี่ระบับันิเวศัข่องสิ�งม่ชิ่วิต่ในน�ำ
บัริเวณภูเข่าแลี่ะอ่างเกิ็บัน�ำที่่�เปั็นจุดรับัน�ำเส่ยที่่�บัำบััดแลี่้วจากิ 
นคิมอตุ่สาหกิรรม มก่ิารเกิบ็ัต่วัอยา่งเพ่�อศึักิษาคา่ชิ่�วัดมาต่รฐาน
ข่องตั่วแปัรด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (เชิ่น แพลี่งก์ิ 
ต่อนพช่ิ แพลี่งกิต์่อนสตั่ว ์สัต่วน์�ำ พช่ิน�ำ แลี่ะสตั่วห์นา้ดนิ) แลี่ะ
นำไปัเปัร่ยบัเที่่ยบักัิบัผลี่กิารต่รวจปัระเมิน ที่ั�งน่�จะม่กิารต่รวจ
ปัระเมิน 2 ครั�งต่่อปัี ต่ั�งแต่่ชิ่วงต่้นน�ำไปัจนถืึงปัลี่ายน�ำจนถืึง
ปัลี่ายน�ำข่องแหล่ี่งน�ำที่่�เปั็นจุดรับัน�ำเส่ยที่่�ผ่านกิารบัำบััดแลี่้ว
จากิโครงกิาร

331รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



ผลการป้ระเมีินความีเสี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ
ผลี่กิารต่รวจปัระเมินความเส่�ยงด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพในปีั 2567 ระบุัว่าดัชิน่ช่ิ�วัดความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพยังคง
อยู่ในข่อบัเข่ต่มาต่รฐาน ซึ่ึ�งสะที่้อนให้เห็นว่าไม่ม่ผลี่กิระที่บัร้ายแรงต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพจากิกิารดำเนินกิิจกิารข่อง 
นิคมอุต่สาหกิรรมที่ั�งในแง่ความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับักิารพึ�งพาที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ (Dependency-related Biodiversity Risks) 
แลี่ะความเส่�ยงจากิผลี่กิระที่บัที่่�ธุุรกิิจสร้างข่ึ�นต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพ (Impact-related Biodiversity Risks) กิารปัระเมิน
ดังกิลี่่าวแสดงให้เห็นว่า กิารดำเนินงานข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ยังคงอยู่ภายใต่้มาต่รฐานสิ�งแวดลี่้อมที่่�ยอมรับัได้ โดยความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับัความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพอยู่ในระดับัต่�ำซึ่ึ�งบั่งชิ่�ว่า ผลี่กิระที่บัจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่่อระบับันิเวศัแลี่ะความ
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพสามารถืควบัคุมได้ แลี่ะสอดคลี่้องกิับัมาต่รฐานสิ�งแวดล้ี่อมที่่�กิำหนดไว้ ไม่เพย่งเที่่านั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่กิาร
ดำเนินโครงกิารพัฒนาคุณภาพน�ำเพ่�อเพิ�มความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพอ่กิด้วย 

Type of Site Location Site Areas Exposure Assessment Management Plan

Own 
Operations 

Chonburi WHA Chonburi 
Industrial 

Estate 2 (WHA 
CIE 2)

631 rai 
or 101 

hectares

Located near 
Khao Khiao-
Khao Chompu 
Wildlife Sanctuary 
in Chonburi 
province.

Impact Assessment :ElA
• Terrestrial : No impact
• Marine: No impact

• Monitoring ambient air 
quality and provide support 
for research conducted by 
local forest conservation 
organizations or educational 
institutions on the effects of 
industrial operations on the 
ecosystem.

Chonburi WHA Eastern 
Seaboard 
Industrial 

Estate 2 (WHA 
ESIE 2)

3,536 rai 
or 566 

hectares

Adjacent Area Chonburi Khao Khiao-
Khao Chompu 

Wildlife 
Sanctuary

90,438 
rai or 

14,470 
hectares

Wildlife sanctuary 
located near 
WHA industrial 
estates that 
have biodiversity 
concerns.

A baseline study of each 
biodiversity parameter 
(phytoplankton, 
zooplankton, aquatic 
animals, aquatic plants, 
and benthos) was 
conducted to allow 
for comparison with 
monitoring result.

WHA ensures the business 
development to comply with 
forest and biodiversity
regulations with following 
tools:
• Procedure of Risk 

Assessment as ISO 
requirement

• Biodiversity measurement 
and evaluation of change

• EIA Monitoring report

Upstream & 
Downstream

Chonburi 
& Rayong

Supply chain 
located in 

WHA CIE 2 
and WHA 

ESIE 2

4,167 rai 
or 667 

hectares

Aquatic ecology 
within the canal 
into which the 
industrial estate 
Withdraw water 
and discharges 
its treated 
wastewater.

A baseline study of each 
biodiversity parameter 
(phytoplankton, 
zooplankton, aquatic, 
animals, aquatic plants, 
and benthos) was 
conducted to allow 
for comparison with 
monitoring result.

Biodiversity risks at are  
re-assessed every two years, 
as required by the EIA, to 
investigate changes and 
additional impacts caused by 
industrial developments on 
forest resources and wildlife.

Impact-
related 
Biodiversity

Dependency-
related 
Biodiversity 
Risk

Using the Risk Assessment Tool, WHA has evaluated the influence of pollution on biodiversity encompassing water, and waste. The analysis indicates 
that the biodiversity risk remains minimal due to pollution levels adhering to acceptable environmental benchmarks. Fore, the evaluation loon WHA's 
effects reveals thot likelihood of noteworthy impact remains low, attributed to the considerable close area between WHA and the protected or key 
biodiversity areas.

impact

Air quality

Surface water

Noise

Wastewater

Forest resources and Wildlife

Waste

Acceptable Impact and Pollution  
with in environmental standards

Associated Biodiversity Risk  
“LOW”

The dependency indicators that is classified to be high priority

Risk
Mitigation Actions

Water Scarcity
Produce water 

reclamation to reduce 
natural water  
dependency

Landslides
Prevent the issue  
starting from the  
industrial estates  

design phase

Tropical Cyclones
Prevent the issue  
starting from the  
industrial estates  

design phase

Air Pollution
There are laws  

regulating air quality in 
WHA industrial  

estates

Extreme Heat
There is building design 
that aligns with Green 

Building principles, 
ensuring proper air 

circulation.
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3.3  การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
แนวทัางการบรหิารจัดัการประเด็นดา้นความหลากหลายทัาง
ช่วภาพื่ข็องกลุ่มบริษัทัฯ
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ไดด้ำเนนิกิารปัระเมนิแลี่ะต่ดิต่ามความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิ่วภาพ (Biodiversity Assessment and Monitoring 
System) ดว้ยระบับัที่่�ครอบัคลุี่ม เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงาน
เปัน็ไปัต่ามกิฎหมายแลี่ะมาต่รฐานที่่�บังัคับัใชิอ้ยา่งครบัถืว้น โดย
แบั่งกิระบัวนกิารออกิเป็ันสองระยะหลี่ักิ ได้แกิ่

ระยะก่อนการพัื่ฒนาและการพื่ัฒนาโครงการ
(Pre-Project Development and Construction Process)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารปัระเมินเฉพาะพ่�นที่่� (Location-
Specific Assessment) โดยอา้งองิแหลี่ง่ข่อ้มลูี่ที่่�เกิ่�ยวข่อ้ง เช่ิน 
พ.ร.บั.คุ้มครองแลี่ะรักิษาสิ�งแวดลี่้อมแห่งชิาต่ิ พ.ศั. 2535 แลี่ะ
ฉบับััแก้ิไข่เพิ�มเติ่ม พ.ศั. 2561 (The National Environmental 
Protection and Preservation Act) รวมถึืงเคร่�องม่อแลี่ะ
กิรอบักิารที่ำงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพอ่�น ๆ เชิ่น 
Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) แลี่ะ 
Species Threat Abatement and Restoration Metric 
(STAR) จากินั�น ม่กิารเกิ็บัข่้อมูลี่ความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพ
ในพ่�นที่่�ผา่นกิารศักึิษาเชิงิธุรณว่ทิี่ยาแลี่ะกิารใช้ิที่่�ดนิ กิารสำรวจ

Location-Specific Assessment Strictly adheres to the preventive and mitigative measures 
stipulated in the reports of each industrial estate in order to 

minimize and alleviate the impacts.

Farmwork/ Regulation / Information Source

EIA Monitoring and Report

Collect Biodiversity Data in the Area

Report and Engagement

Environment Impact Assessment (ElA)

พรรณไมแ้ลี่ะปัา่ในพ่�นที่่� ต่ลี่อดจนศักึิษานิเวศัวทิี่ยาข่องพ่ชิแลี่ะ
สตั่ว์ รวมถึืงแหล่ี่งอาหารในห่วงโซึ่อ่าหาร ข่อ้มูลี่เหล่ี่าน่�จะถูืกินำ
มาใชิ้ในกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) พร้อมจัดที่ำแผนป้ัองกิันแลี่ะ
บัรรเที่าผลี่กิระที่บั

ระยะการดำาเนินงานข็องโครงการ 
(Project Operation Phase)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยึดมั�นในมาต่รกิารปั้องกิันแลี่ะบัรรเที่าผลี่กิระที่บั 
ต่ามที่่�ระบัุในรายงาน EIA ข่องนิคมอุต่สาหกิรรมแต่่ลี่ะแห่ง 
พร้อมพัฒนาแผนปัฏิิบััติ่กิารความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ 
(Biodiversity Action Plan: BAP) เพ่�อจัดกิารความเส่�ยงท่ี่�
อาจเกิิดขึ่�นกิับัพ่ชิ สัต่ว์ปั่า แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม โดยม่กิารต่ิดต่าม 
แลี่ะรายงานผลี่ (EIA Monitoring and Report) เชิ่น  
กิารต่รวจสอบัจำนวนแลี่ะความหลี่ากิหลี่ายข่องสายพนัธุุใ์นพ่�นท่ี่�
อตุ่สาหกิรรมแลี่ะบัรเิวณใกิลี่เ้คย่งที่กุิสองปั ีที่ั�งน่� ผลี่กิารต่ดิต่าม
จะถืูกิส่งรายงานต่่อหน่วยงานที่้องถืิ�น รวมถืึงคณะกิรรมกิาร 
EIA ข่องนิคมอุต่สาหกิรรม กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังม่ส่วนร่วมใน 
คณะกิรรมกิารไต่รภาค่เพ่�อส่�อสารกิับัผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย แลี่ะ
สรา้งกิารรับัรูถ้ืงึความสำคัญข่องระบับันิเวศัในนิคมอตุ่สาหกิรรม
ข่องดับับัลิี่วเอชิเอ

Pre-Project Development and  
Construction Process

Project Operation Phase

• The National Environmental Protection and Preservation Act 
B.E.E.2535 (1992) and (No. 2) B.E. 2561 (2018)

• Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)
• Species Threat Abatement and Restoration Metric (STAR)
• Natural Capital Finance Alliance's Encore

• Developed a Biodiversity Action Plan (BAP) as part of its risk 
management strategy to mitigate potential impacts on plants, wildlife, 
and the environment

• WHA is required to monitor the species count and abundance of 
wildlife within the industrial complex and surrounding areas every 
two years in potential area.

• Geology study and land use
• Survey forest and plant species in area
• Study ecology of plants and animals including food chain source

• All EIA-required monitoring results are reported to local authorities as 
well as the Industrial Estate ElA Committee.

• WHA Group participates in a Tripartite Committee to communicate 
with stakeholders to recognize the significance of the ecosystem in 
each WHA Group's Industrial Estate.

• ELA mitigation for preventing
• Prepare Control and Mitigation Plan
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แผ่นการดำาเนินงานด้านความหลากหลายทัางช่วภาพื่ 
(Biodiversity Action Plan: BAP)
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้จดัที่ำแผนกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิ่วภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) ซึึ่�งถื่อเปั็นหนึ�ง
ในแผนกิารจัดกิารความเส่�ยงท่ี่�สำคัญข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ โดยม่ 
เปัา้หมายในกิารป้ัองกัินแลี่ะบัรรเที่าผลี่กิระที่บัที่่�อาจเกิดิข่ึ�นต่อ่
พ่ชิพรรณ สัต่ว์ปั่า แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมในพ่�นท่ี่�ดำเนินงานทุี่กิแห่ง
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แผนดังกิลี่่าวได้รับักิารออกิแบับัให้สอดคลี่้อง
กิบััแนวที่างกิารพฒันาอยา่งยั�งยน่ข่ององคก์ิร แลี่ะคำนงึถืงึปัจัจยั
ที่างสิ�งแวดลี่้อมในทีุ่กิข่ั�นต่อนข่องกิารดำเนินงาน

ภายใต่้แผนกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพน่� 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดก้ิำหนดมาต่รกิารที่่�ครอบัคลี่มุที่ั�งกิารอนรุกัิษพ์่�นที่่�
ที่่�มค่วามสำคญัที่างนเิวศัวทิี่ยา กิารฟั้�นฟัพู่�นที่่�ที่่�ไดร้บััผลี่กิระที่บั  
กิารเฝ้ึาระวังแลี่ะต่ิดต่ามความเปัลี่่�ยนแปัลี่งในระบับันิเวศั  
ต่ลี่อดจนกิารส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมข่องชุิมชินในพ่�นที่่�ใกิล้ี่เค่ยง 
โดยมุ่งเน้นกิารสร้างความร่วมม่อกิับัผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยใน 
ทุี่กิภาคส่วน เพ่�อให้เกิิดผลี่ลี่ัพธุ์ที่่�ยั�งย่นในระยะยาว

แผนกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพยังได้รับั
กิารบัูรณากิารในทีุ่กิพ่�นท่ี่�ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ไม่ว่าจะ
เปั็นนิคมอุต่สาหกิรรม โครงกิารพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน หร่อ
กิิจกิรรมอ่�น ๆ ที่่�เกิ่�ยวข่้องที่ั�งหมด เพ่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนิน
งานในทุี่กิพ่�นที่่�จะส่งผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อมในระดับัต่�ำที่่�สุด 
พร้อมที่ั�งสร้างคุณค่าเพิ�มให้กัิบัระบับันิเวศัในพ่�นที่่�ดำเนินงาน
ข่ององค์กิร

เพ่�อใหก้ิารดำเนนิงานสอดคลี่อ้งกิบััแผนแลี่ะมาต่รกิารท่ี่�กิำหนด 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เชิิญหน่วยงานภายนอกิเข้่ามาดำเนินกิารต่รวจ
สอบัแลี่ะปัระเมินผลี่แผนกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่าย
ที่างชิว่ภาพ (BAP Audit) ในที่กุิพ่�นที่่�ดำเนนิงานอยา่งสม�ำเสมอ 
เปั็นส่วนหนึ�งข่องกิารวิเคราะห์ผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม (EIA 
Monitoring) โดยมก่ิารต่รวจสอบักิารดำเนนิกิารต่ามมาต่รกิาร
ทุี่กิ 6 เด่อน กิารต่รวจสอบัน่�จะช่ิวยให้สามารถืระบุัปััญหาหร่อ
ชิ่องว่างที่่�อาจเกิิดขึ่�น พร้อมที่ั�งปัรับัปัรุงแลี่ะพัฒนามาต่รกิาร
ที่่�จำเปั็นเพ่�อเสริมสร้างกิารดำเนินงานที่่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพแลี่ะ
ยั�งย่นในอนาคต่
• กิารปัระเมินแลี่ะกิารจัดกิารความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ

ผ่านกิารบัังคับัใชิ้นโยบัายกิารจัดกิารคุณภาพสิ�งแวดล้ี่อม 
อนุรักิษ์พลี่ังงาน แลี่ะความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพข่อง
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ

• ปัระเมินความเส่�ยงด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพใน
กิารดำเนินงานข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ รวมถืึงคู่ค้ารายสำคัญ 
เพ่�อสร้างความมั�นใจว่าบัริษัที่ฯ ม่กิารควบัคุมแลี่ะจัดกิาร
พ่�นที่่�ที่่�ม่ความเส่�ยงด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ 
อย่างเคร่งครัด

• ปัระกิอบักิิจกิารด้วยความรับัผิดชิอบัอย่างสูงสุดในพ่�นท่ี่�
ดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะดูแลี่ความอ่อนไหว 
ด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ

• ระบัุกิารดำเนินกิารในกิารหลี่่กิเลี่่�ยงแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัเชิิง
ลี่บัต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ

• ปัระยุกิต์่ใช้ิแนวที่างกิารบัรรเที่าผลี่กิระที่บัต่ามลี่ำดับั
ข่ั�นต่อน ต่ั�งแต่่กิารหล่ี่กิเล่ี่�ยงแลี่ะกิารลี่ดผลี่กิระที่บัที่่�จะ 
กิ่อให้เกิิดผลี่กิระที่บัอย่างรุนแรง โดยมุ่งเน้นกิารปัรับัปัรุง
กิารดำเนินกิารให้ด่ข่ึ�น พร้อมฟั้�นฟัู แลี่ะเฝึ้าระวังรักิษา
ระบับันิเวศัที่่�ได้รับัผลี่กิระที่บั แลี่ะกิารชิดเชิยความสูญ
เส่ยที่่�เกิิดข่ึ�น (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore 
and Transform)

• เสริมสร้างกิารม่ส่วนร่วมข่องชุิมชิน แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ที่่�สำคัญ เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพกิารจัดกิารด้านความ 
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ โดยเน้นกิารม่ส่วนร่วมแลี่ะให้ 
คำปัรึกิษาในกิารดำเนินงานที่่�เกิ่�ยวข่้อง

• ร่วมม่อกิับัพันธุมิต่รภายนอกิแลี่ะผู้ เชิ่� ยวชิาญด้าน 
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพให้กิารอนุรักิษ์แลี่ะฟั้�นฟัู  
รวมถืึงกิารปัระเมินเพ่�อหาแนวที่างกิารจัดกิารด้านความ
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ต่ามเป้ัาหมายกิารบัรรลุี่ความ 
มุ่งมั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจที่่�จะไม่กิ่อให้เกิิดความสูญเส่ย
คุณค่าความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ
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แนวทัางติามลำาดับขั็�นการลดผ่ลกระทับด้านความหลากหลายทัางช่วภาพื่ (Mitigation Hierarchy)
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้นำกิลี่ยุที่ธุ์ที่่�ครอบัคลีุ่มสำหรับักิารอนุรักิษ์ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพมาใชิ้ โดยยึดแนวที่างต่ามลี่ำดับัข่ั�นกิารลี่ด 
ผลี่กิระที่บั (Mitigation Hierarchy) เพ่�อชิว่ยลี่ดผลี่กิระที่บัที่างลี่บัต่อ่ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพ แลี่ะรบััรองวา่ไมม่ก่ิารสูญเสย่สทุี่ธุิ 
(No Net Loss) แลี่ะไม่ม่กิารต่ัดไม้ที่ำลี่ายปั่า (No Deforestation) โดยได้ดำเนินมาต่รกิารสำคัญ 5 ปัระกิารดังต่่อไปัน่�

ประเภท กลุ่ยุทธ์์/มาตำรการ

หลีกเลี่ยง 
(Avoid)

เพ่�อป้อ้งกนัความีเสยีหายต�อสิ�งแวดลอ้มี กลุ�มีบรษิทัฯ ใหค้วามีสำาคญักบัการหลกีเลี�ยงกจิักรรมีที�อาจัส�งผลกระทบในทางลบต�อธรรมีชาติ 
โดยมีีมีาตรการในกลยุทธ์การหลีกเลี�ยงของกลุ�มีบริษัทฯ ดังนี�
• มุี�งมีั�นหลีกเลี�ยงการดำาเนินธุรกิจัในพ่�นที�ที�มีีความีสำาคัญด้านความีหลากหลายทางชีวภาพ
• ดำาเนินนโยบายด้านคุณภาพสิ�งแวดล้อมี การอนุรักษ์พลังงาน และความีหลากหลายทางชีวภาพระดับกลุ�มีบริษัทฯ เพ่�อจััดการของ

เสียทุกป้ระเภทอย�างมีีป้ระสิทธิภาพ ป้้องกันผลกระทบที�อาจัเกิดขึ�นต�อระบบนิเวศ
• ป้ระเมิีนความีเสี�ยงด้านความีหลากหลายทางชีวภาพและจััดทำารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดล้อมี (EIA) เพ่�อกำาหนดความี

เสี�ยงที�อาจัเกิดขึ�นและวางแผนการบรรเทาผลกระทบก�อนการก�อสร้างหรือการดำาเนินการ
• ห้ามีดำาเนินการในพ่�นที�ที� ได้รับการขึ�นทะเบียนโดยองค์การยูเนสโก (UNESCO) มีรดกโลก หรือพ่�นที�คุ้มีครองตามีหมีวดหมูี� IUCN 

Category IV
• จััดตั�งแนวป้ฏิิบัติด้านการก�อสร้างที�ยั�งยืนและการก�อสร้างที�สะอาด

ลด  
(Reduce)

กลุ�มีบริษัทฯ มุี�งมัี�นที�จัะลดการพึ�งพาทรัพยากรธรรมีชาติผ�านกลยุทธ์ต�างๆ เช�น การป้รับกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์์ใหมี� 
การเสริมีสร้างการดูแลผลิตภัณฑ์์ การพัฒนารูป้แบบธุรกิจั และการมีีส�วนร�วมีกับซัพพลายเออร์ โดยมีีการดำาเนินการหลักในกลยุทธ์
การลดการพึ�งพาทรัพยากรธรรมีชาติดังนี�
• การพัฒนาระบบการรี ไซเคิลนำ�าเพ่�อลดการพึ�งพาแหล�งนำ�าธรรมีชาติและการใช้นำ�าเสียมีาใช้ใหมี�เพ่�อป้ระโยชน์สูงสุด
• การก�อสร้างอาคารเขียวโดยการเลือกใช้วัสดุก�อสร้างที�เป้็นมีิตรกับสิ�งแวดล้อมีและหลีกเลี�ยงวัสดุที�ป้ล�อยสารอินทรีย์ระเหย (VOCs) 

รวมีทั�งวัสดุที�มีีแร�ใยหิน
• การริเริ�มีโครงการ WeCYCLE เพ่�อการลดขยะและการป้ล�อยก๊าซจัากการจััดการขยะโดยการแป้รรูป้ขวดพลาสติก PET กระดาษ และ

นำ�ามีันให้กลายเป้็นผลิตภัณฑ์์ที�นำากลับมีาใช้ใหมี�
• การเสริมีสร้างความีร�วมีมีือกับคู�ค้าเพ่�อเพิ�มีการรับรู้เกี�ยวกับการพึ�งพาทรัพยากรธรรมีชาติ เพ่�อช�วยลดผลกระทบที�อาจัเกิดขึ�นต�อ

สิ�งแวดล้อมีและความีหลากหลายทางชีวภาพตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ฟื้้�นฟืู้ 
(Regenerate)

กลุ�มีบริษัทฯ มุี�งมีั�นในการฟี้�นฟีูและพัฒนาอสังหาริมีทรัพย์หรือพ่�นที�ที�มีีอยู�ให้ยั�งยืนและครบวงจัร โดยให้ความีสำาคัญกับป้ัจัจััยทางด้าน
สิ�งแวดล้อมี สังคมี และเศรษฐกิจั กระบวนการนี�รวมีถึึงการออกแบบ การก�อสร้าง และการบริหารจััดการทรัพย์สินและชุมีชนในลักษณะ
ที�ช�วยฟี้�นฟีูระบบธรรมีชาติ ป้รับป้รุงความีเป้็นอยู�ทางสังคมี และส�งเสริมีความีเจัริญรุ�งเรืองทางเศรษฐกิจั ตัวอย�างของโครงการที� 
ดำาเนินการ ได้แก�:
• โครงการอนุรักษ์ป้่าเพ่�อป้ลูกต้นไมี้ เช�น ต้นยางนา ต้นสารภี ต้นชะอมี และต้นแสงสนับเพ่�อลดการสูญเสียความีหลากหลายทางชีวภาพ

ในพ่�นที�ดำาเนินการ
• การป้ลูกป้่าแทนที�ในพ่�นที�อื�นที�มีีขนาดเท�ากับหรือใหญ�กว�าพ่�นที�ที� ได้รับผลกระทบจัากการตัดไมี้ทำาลายป้่าของกลุ�มีบริษัทฯ
• การจััดตั�งแผนป้ฏิิบัติการด้านความีหลากหลายทางชีวภาพเพ่�อแนะนำาการดำาเนินโครงการที�อาจัมีีความีเสี�ยงสูงต�อความีหลากหลาย

ทางชีวภาพและเพ่�อการติดตามีและลดผลกระทบที�เกิดขึ�นอย�างถึูกต้อง

กู้คืน  
(Restore)

กลุ�มีบริษัทฯ ได้ร�วมีมืีอกับหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมีชนท้องถึิ�นอย�างต�อเนื�องในการฟี้�นฟีูและเสริมีสร้างระบบนิเวศป้่าไมี้ 
ซึ�งช�วยเพิ�มีพ่�นที�สีเขียวให้กลายเป้็นพ่�นที�ผลิตออกซิเจันและเป้็นป้อดของชุมีชน ลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักเพ่�อลดภาวะโลกร้อน  
และส�งเสริมีแนวทางการดำาเนินธุรกิจัอย�างยั�งยืนในหมูี�ผู้ป้ระกอบการในนิคมีอุตสาหกรรมี ตัวอย�างโครงการที�ดำาเนินการ ได้แก�
• โครงการการป้ลูกป้่าฟี้�นฟีูในพ่�นที�สีเขียวรอบนิคมีอุตสาหกรรมีของดับบลิวเอชเอ เพ่�อเพิ�มีพ่�นที�สีเขียวและเสริมีสร้างความีสมีบูรณ์

ของระบบนิเวศ
• การเพิ�มีออกซิเจันในนำ�าเสียก�อนที�จัะป้ล�อยลงแหล�งนำ�าสาธารณะ เช�น การติดตั�งนำ�าตกที�นิคมีอุตสาหกรรมีดับบลิวเอชเอ  

อีสเทิร์นซีบอร์ด 2 (WHA ESIE 2) และนิคมีอุตสาหกรรมีดับบลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 4 (WHA ESIE 4) เพ่�อเพิ�มีระดับออกซิเจันในนำ�า  
ทำาให้นำ�าสะอาดและเหมีาะสมีสำาหรับชีวิตสัตว์นำ�า

เปลี่ยนแปลง 
(Transform)

กลุ�มีบริษัทฯ ได้ดำาเนินการแก้ ไขสาเหตุหลักของการสูญเสียธรรมีชาติ โดยมีีกลยุทธ์ในการร�วมีมีือกับพันธมีิตรและผลักดันนโยบายที�เข้มี
แข็งเกี�ยวกับธรรมีชาติและการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิอากาศ โครงการการเป้ลี�ยนแป้ลงของกลุ�มีบริษัทฯ รวมีถึึงการดำาเนินการต�อไป้นี�
• การร�วมีมืีอกบัห�วงโซ�อปุ้ทานและภาคส�วนต�าง ๆ  เพ่�อส�งเสรมิีการผลิตไฟีฟีา้จัากพลังงานแสงอาทิตยเ์พ่�อลดการป้ล�อยกา๊ซเรอืนกระจัก 

เช�น การร�วมีมีือกับการไฟีฟี้าฝ่่ายผลิตแห�งป้ระเทศไทย (กฟีผ.) ในการพัฒนาระบบการค้าพลังงานแบบ peer-to-peer และร�วมีมีือ
กับบริษัท ป้ตท. จัำากัด (มีหาชน) และบริษัท เซอร์ติส จัำากัด ในการพัฒนาแพลตฟีอร์มีการค้าพลังงานแสงอาทิตย์

• การร�วมีมืีอกับพันธมีิตรจัากสถึาบันการศึกษาชั�นนำา บริษัทเอกชน และภาครัฐในการจััดตั�ง Thailand CCUS Consortium เพ่�อเสริมี
สร้างความีสามีารถึในการแข�งขันในเทคโนโลยี CCUS

• การส�งเสริมีการเป้ลี�ยนจัากเชื�อเพลิงฟีอสซิลมีาใช้พลังงานสะอาด โดยใช้รถึยนต์ ไฟีฟี้า (EV) และติดตั�งสถึานีชาร์จั EV ซึ�งใช้พลังงาน
ทดแทนเป้็นแหล�งพลังงานสำาหรับพนักงานและลูกค้า

• การสนับสนุนโครงการของรัฐบาลในการบรรลุเป้้าหมีายด้านสภาพภูมีิอากาศและธรรมีชาติ เช�น การบรรลุการป้ล�อยก๊าซเรือน
กระจักเป้็นศูนย์ (Carbon Neutrality) และการลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักให้เป้็นศูนย์ (Net Zero) โดยการนำาเทคโนโลยีการจััดการ 
สิ�งแวดล้อมีมีาใช้

• การนำาเทคโนโลยีมีาใช้ ในกระบวนการป้ฏิิบัติงาน เช�น การตรวจัสอบอัจัฉริยะ โดยใช้โดรนในการตรวจัสอบคลังสินค้า และ 
การใช้ Smart Meter เพ่�อติดตามีการใช้นำ�าและไฟีฟี้าผ�านระบบดิจัิทัลเพ่�อลดการป้ล�อยก๊าซเรือนกระจักจัากกิจักรรมีการขนส�ง
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การต�อต้านการตัดไมี้ทำาลายป้่า (No Deforestation)
สอดคล้ี่องกิับัแนวที่างด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ  
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้กิำหนดนโยบัายด้านกิารต่อ่ต้่านกิารตั่ดไม้ที่ำลี่าย
ป่ัาที่่�ได้รับักิารอนุมัต่ิจากิคณะกิรรมกิารกิำกัิบัดูแลี่ในทุี่กิ ๆ ปัี  
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ได้ให้คำมั�นที่่�จะชิดเชิยป่ัาที่่�ถูืกิตั่ดไปัจากิกิารดำเนิน
ธุุรกิิจที่ั�งจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ คู่ค้า 
(Tier 1) แลี่ะพันธุมิต่รร่วม ด้วยกิารปัลีู่กิป่ัาในอนาคต่ (No Net 
Deforestation) ซึึ่�งสามารถืที่ำสำเร็จต่ามท่ี่�ต่ั�งเป้ัาไว้เร่ยบัร้อย
แลี่้ว แลี่ะกิำลัี่งมุ่งดำเนินกิารต่ามความมุ่งมั�นท่ี่�จะยุต่ิกิารตั่ดไม้
ที่ำลี่ายปั่าในทีุ่กิรูปัแบับั (No Gross Deforestation) สำหรับั
กิิจกิรรมกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ คู่ค้า (Tier 1) แลี่ะ
พันธุมิต่รร่วม ภายในปัี 2593

ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดแผนงานรองรับัเพ่�อบัริหารจัดกิาร
ความเส่�ยงแลี่ะผลี่กิระที่บัต่ามนโยบัายด้านกิารต่อ่ต้่านกิารตั่ดไม้

4. Highlight Projects
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ กิารนคิมอตุ่สาหกิรรมแหง่ปัระเที่ศัไที่ย แลี่ะ ชุิมชินหมูท่ี่่� 7 ต่ำบัลี่คลี่องกิิ�ว อำเภอบัา้นบังึ จงัหวดัชิลี่บัรุ ่รว่มลี่งนามบันัที่กึิ 
ข่้อต่กิลี่งความร่วมมอ่ ว่าด้วยกิารปัลูี่กิแลี่ะกิารบัำรุงรักิษาต่้นไม้ โครงกิาร Let’s Zero together “ปัลูี่กิ เพ่�อ ลี่ด สูอ่นาคต่ที่่�ยั�งย่น”  
โดยในปัี 2567 ได้ที่ำกิารปัลูี่กิต่้นไม้จำนวน 1,200 ต่้น บันพ่�นที่่� 3 ไร่ ณ สำนักิสงฆ์่เข่านกิต่ะกิรุม ต่ำบัลี่เข่าคันที่รง อำเภอศัร่ราชิา 
จังหวัดชิลี่บัุร ่เม่�อวันที่่� 22 สิงหาคม 2567  

ที่ำลี่ายป่ัา แลี่ะได้จัดที่ำระบับัรองรับัแลี่ะติ่ดต่ามกิารดำเนินงาน 
ต่ามนโยบัาย โดยสร้างระบับักิารต่รวจสอบัที่่�ใชิ้เพ่�อให้มั�นใจว่า
ม่กิารปัฏิิบััต่ิต่ามนโยบัายความมุ่งมั�น แลี่ะกิารปัฏิิบััต่ิต่ามกิฎ
ข่อ้บังัคบััดา้นปัา่ไมแ้ลี่ะ/หรอ่มาต่รฐานบังัคบัั โดยมอบัหมายให้
ฝ่ึายปัฏิิบัตั่ิกิาร (IEO) ดำเนินกิารต่รวจสอบัแลี่ะควบัคุม รวมถืึง
ม่กิารรายงานผลี่ ซึ่ึ�งเป็ันมาต่รกิารที่่�ระบัุอยู่ใน EIA เปั็นปัระจำ 
ทีุ่กิ 6 เด่อน

กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้รว่มสนับัสนุนกิิจกิรรมด้านสิ�งแวดล้ี่อม เพ่�ออนุรกัิษท์ี่รพัยากิรป่ัาไม ้แลี่ะแหล่ี่งน�ำ รว่มกิบััสำนกัิงานที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่
แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม จังหวัดระยอง ผ่าน 2 โครงกิารค่อ กิิจกิรรมพลี่ิกิฟั้�น ค่นชิ่วิต่ สู่สายน�ำ จังหวัดระยอง จัดข่ึ�นเม่�อ 6 กิันยายน 2567 
แลี่ะ กิิจกิรรมรักิษ์ระยอง รักิษ์แม่น�ำระยอง โดยกิารปัลี่่อยปัลี่ากิระพงข่าว เน่�องในวันสิ�งแวดลี่้อมไที่ย ปัระจำปัี 2567 จัดข่ึ�น 
เม่�อวันที่่� 17 ธุันวาคม 2567 
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โครงการพัฒนาคุณภาพนำ�าเพ่�อเพิ�มีความีหลากหลายทาง
ชีวภาพ
นอกิเหน่อจากิกิารศัึกิษาคุณภาพน�ำเพ่�อปัระเมินผลี่กิระที่บัที่่�
ม่ต่่อระบับันิเวศัที่างน�ำแลี่้ว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังดำเนินโครงกิาร 
ต่า่ง ๆ  เพ่�อรบััปัระกินัวา่กิารดำเนนิงานดา้นน�ำข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ 
ม่ความยั�งย่น ม่คุณภาพที่่�ด่ แลี่ะไม่เปั็นอันต่รายต่่อความ 
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ดังน่�

โครงกิารฟ้ั�นฟูัน�ำเส่ยเพ่�อลี่ดปัริมาณน�ำเส่ยที่่�จะถูืกิปัล่ี่อยสู่
แหลี่่งธุรรมชิาต่ิ ซึ่ึ�งปัริมาณน�ำเส่ยในโครงกิารน่�เท่ี่ยบัเที่่ากิับั
กิารบัริโภคน�ำภายในปัระเที่ศัข่องปัระชิากิรปัระมาณ 240,000 
คนต่่อวัน (อ้างอิงกิารคำนวณปัริมาณน�ำท่ี่� 150 ลี่ิต่รต่่อคน) 
หมายความวา่ กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ สามารถือนรุกัิษผ์วิดนิต่ามธุรรมชิาต่ิ
ได้ปัระมาณร้อยลี่ะ 32 ข่องปัระชิากิรที่ั�งหมดในจังหวัดระยอง 
(อา้งอิงจากิจำนวนปัระชิากิรต่ามที่ะเบัย่นราษฎร์จงัหวัดระยอง 
751,000 คน ในปัี 2564)

ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่มาต่รกิารเพิ�มปัริมาณออกิซึ่ิเจนให้น�ำทิี่�ง
กิ่อนระบัายลี่งสู่แหลี่่งน�ำสาธุารณะ เช่ิน กิารต่ิดต่ั�ง Cascade 
ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 (WHA 
ESIE 2) แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเทิี่รน์ซึ่บ่ัอร์ด 4  
(WHA ESIE 4) เพ่�อเพิ�มปัริมาณออกิซึ่ิเจนในน�ำให้มากิกิว่า 4 
มิลี่ลี่ิกิรัมต่่อลี่ิต่ร ซึ่ึ�งเปั็นกิารชิ่วยเพิ�มความหลี่ากิหลี่ายข่องสิ�ง
ม่ชิ่วิต่ในแหลี่่งน�ำได้

โครงกิารปัลูี่กิต่้นไม้เพิ�มพ่�นที่่�ส่เข่่ยว เพิ�มอัต่รากิารดูดซึ่ับักิ๊าซึ่คาร์บัอนไดออกิไซึ่ด์ แลี่ะส่งเสริมความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพใน
พ่�นที่่� โดยจัดกิิจกิรรมข่ึ�นเม่�อวันที่่� 17 ธุันวาคม 2567 ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2  (WHA ESIE 2) ซึ่ึ�งได ้
ดำเนินกิารปัลีู่กิต่้นไม้รวม 15,165 ต่้น บันพ่�นที่่�ส่เข่่ยวต่ิดกิับัเข่ต่อนุรักิษ์พันธ์ุุสัต่ว์ปั่าเข่าเข่่ยว-เข่าชิมภู่ แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ อินดัสเต่ร่ยลี่เอสเต่ที่ ระยอง (WHA IER) ได้ดำเนินกิารปัลูี่กิต้่นไม้ไปัแล้ี่ว 23,500 ต่้น บันพ่�นที่่�ส่เข่่ยวข่อง 
นิคมอุต่สาหกิรรม โดยแนวกิารปัลูี่กิต้่นไม้ จะเปั็นกิารปัลูี่กิป่ัาด้วยต่้นไม้ย่นต่้น แลี่ะแซึ่มด้วยต่้นไม้พ่�เล่ี่�ยง ที่่�ให้ผลี่เปั็นอาหาร 
สำหรับันกิที่้องถืิ�น เพ่�อส่งเสริมความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม

การจััดการป้ระชุมีไตรภาคีเพ่�อป้ลูกสร้างจัิตสำานึกเกี�ยวกับ
สิ�งแวดล้อมีระบบนิเวศ
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้จัดกิารปัระชุิมคณะกิรรมกิารไต่รภาค่ 
(Tripartite Committee) ซึ่ึ�งแต่่งต่ั�งโดยกิารนิคมอุต่สาหกิรรม
แห่งปัระเที่ศัไที่ย (กินอ.) เพ่�อส่งเสริมความต่ระหนักิรู้ถึืงความ
สำคัญข่องกิารจัดกิารสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะกิารอนุรักิษ์ระบับันิเวศั
ในพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม คณะกิรรมกิารไต่รภาค่น่�จัดตั่�งข่ึ�น
ภายใต้่มาต่รกิารด้านคุณค่าคุณภาพชิ่วิต่ (ที่ั�งมิต่ิที่างสังคมแลี่ะ
เศัรษฐกิิจ) ที่่�ระบัุไว้ในรายงาน EIA ซึึ่�งปัระกิอบัด้วยตั่วแที่น
จากิกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ หน่วยงานราชิกิาร ชิุมชิน แลี่ะภาคปัระชิาชิน
โดยรอบัพ่�นที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมในรัศัม ่5 กิิโลี่เมต่ร ที่ั�งสามฝึ่าย
ที่ำงานรว่มกินัอยา่งใกิลี่ช้ิดิ เพ่�อใหมั้�นใจวา่กิารดำเนนิธุรุกิจิข่อง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ จะไม่ส่งผลี่กิระที่บัเชิิงลี่บัต่่อ สิ�งแวดลี่้อม สังคม 
แลี่ะความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพ อก่ิที่ั�งยงัสนับัสนุนกิารพัฒนา
คุณภาพชิ่วิต่ข่องชุิมชินแลี่ะสภาพแวดลี่้อมโดยรอบั สอดคลี่้อง
กิบััเป้ัาหมายกิารเติ่บัโต่อย่างยั�งยน่ในระยะยาวข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ

กิารปัระชิุมคณะกิรรมกิารไต่รภาค่จะจัดข่ึ�นปัีลี่ะ 2 ครั�ง ต่าม
ข่้อกิำหนดในรายงาน EIA โดยนิคมอุต่สาหกิรรมแต่่ลี่ะแห่ง
จะรายงานผลี่กิารดำเนินงานต่ามมาต่รกิารลี่ดผลี่กิระที่บัแลี่ะ
ปั้องกิันด้านสิ�งแวดล้ี่อม ต่ลี่อดจนหาร่อหัวข่้อสำคัญที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับักิารอนุรักิษ์ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ วาระกิารปัระชิุม
จะครอบัคลีุ่มถืึงกิารม่ส่วนร่วมในความพยายามลี่ดกิารสูญเส่ย
ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ ผ่านกิารรับัฟัังความคิดเห็นแลี่ะ 
ข่้อเสนอแนะจากิผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กิกิลุ่ี่ม รวมถึืงกิารแก้ิไข่
ปััญหาแลี่ะข่้อร้องเร่ยนต่่าง ๆ โดยผลี่ลัี่พธุ์ที่่�ได้จะถืูกินำไปัใช้ิใน 
กิารปัรับัปัรุงมาต่รกิารแลี่ะนโยบัายด้านสิ�งแวดล้ี่อมให้ด่ยิ�งข่ึ�น
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ผลี่กิารปัระชุิมจะถืูกิจัดที่ำรายงานในเอกิสาร EIA เพ่�อนำ
เสนอต่่อสำนักิงานนโยบัายแลี่ะแผนที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิแลี่ะ 
สิ�งแวดลี่้อม ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารต่รวจสอบั
แลี่ะต่ดิต่ามความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพอยา่งต่่อเน่�อง เพ่�อปัอ้งกินั 
ผลี่กิระที่บัจากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจ โดยในปีั 2567 ได้ม่กิารจัด
ปัระชิุมข่ึ�นในวันที่่� 17 กิันยายน 2567 ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรม 
ดับับัลิี่วเอชิเอ อ่สเที่ิร์นซึ่่บัอร์ด 2 (WHA ESIE 2) แลี่ะวันที่่� 
27 ตุ่ลี่าคม 2567 ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ชิลี่บัุร่ 2  
(WHA CIE 2) แลี่ะ ซึ่ึ�งเน้นย�ำถืึงความร่วมม่อข่องทีุ่กิภาคส่วนใน
ความพยายามลี่ดกิารสูญเส่ยความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพให้เกิิด
ผลี่เปั็นรูปัธุรรมที่่�สุด

รับัรองไปัใช้ิในทุี่กิข่ั�นต่อนข่องกิารดำเนินงานอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อ
ให้มั�นใจว่ากิิจกิรรมที่ั�งหมดม่ผลี่กิระที่บัที่่�เป็ันบัวกิต่่อความ 
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพแลี่ะสอดคล้ี่องกิับัมาต่รฐานที่่�กิำหนด  
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นที่่�จะพัฒนาแลี่ะปัรับัปัรุงกิารดำเนินงานเพ่�อ
สนับัสนุนกิารพัฒนาอย่างยั�งยน่แลี่ะความรับัผดิชิอบัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม
ในทุี่กิมติิ่ข่องธุรุกิจิ

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารปัฏิิบััติ่ต่ามมาต่รฐานด้านความหลี่ากิหลี่าย 
ที่างชิ่วภาพ โดยม่มาต่รฐานกิารจัดกิาร ISO 14001 รับัรอง
วา่กิารดำเนนิธุรุกิจิไมม่ผ่ลี่กิระที่บัต่อ่ความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพ 
ครอบัคลี่มุที่กุินิคมอตุ่สาหกิรรมข่องดบัับัลี่วิเอชิเอ ในปัระเที่ศัไที่ย
แลี่ะปัระเที่ศัเว่ยดนาม

5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี  
กิารดำเนนิงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิว่ภาพข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ม่
ผลี่กิระที่บัเชิงิบัวกิที่่�สำคัญที่ั�งต่่อสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะผูม้ส่่วนได้เสย่อย่าง
รอบัด้าน สำหรับัสิ�งแวดล้ี่อม กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้นำมาต่รกิารบัรรเที่า
ผลี่กิระที่บัต่ามลี่ำดับัชิั�น (Mitigation Hierarchy) มาใช้ิ ซึึ่�งครอบัคลุี่ม
กิารหลี่ก่ิเลี่่�ยง ลี่ดผลี่กิระที่บั ฟ้ั�นฟูั กิูค่้นแลี่ะชิดเชิย เพ่�อลี่ดความ 
เสย่หายต่่อระบับันเิวศั สนบััสนนุกิารอนรุกัิษ์ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ 
แลี่ะป้ัองกินักิารเส่�อมโที่รมข่องพ่�นที่่�ธุรรมชิาติ่ นอกิจากิน่� กิารดำเนินงาน 
ที่่�สอดคล้ี่องกัิบัมาต่รฐานระดับัสากิลี่ เช่ิน TNFD ยงัช่ิวยส่งเสรมิ 
เป้ัาหมายด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งยน่ในระยะยาวได้อย่างชัิดเจน

ในด้านผู้ม่ส่วนได้เส่ย กิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินงาน 
ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่ส่วนสำคัญในกิารรักิษาคุณภาพช่ิวิต่ข่อง
ชิุมชินที่้องถืิ�น เสริมสร้างความมั�นใจในความรับัผิดชิอบัต่่อสังคม
ข่ององค์กิร รวมถืึงสะที่้อนถืึงความมุ่งมั�นในกิารบัริหารจัดกิารที่่�
โปัรง่ใสแลี่ะยั�งยน่ ความพยายามเหลี่า่น่�ช่ิวยสร้างความไวว้างใจให้
แกิ่ลีู่กิค้า พันธุมิต่ร แลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย ต่ลี่อดจนปัลีู่กิฝึังจิต่สำนึกิ
ด้านสิ�งแวดลี่้อมในหมู่พนักิงานอย่างต่่อเน่�อง

ด้วยความมุ่งมั�นในกิารดำเนินงานด้านความหลี่ากิหลี่ายที่าง
ชิ่วภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังคงเดินหน้าสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะผู้ม่ส่วนได้เส่ย พร้อมที่ั�งส่งเสริมกิารพัฒนาอย่าง
ยั�งย่นในทีุ่กิมิติ่อย่างเปั็นรูปัธุรรม

6. ความีมีุ�งมัี�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ มุ่งมั�นดำเนินโครงกิารต่่าง ๆ ที่ั�งในปััจจุบัันแลี่ะ
อนาคต่อย่างม่ความรับัผิดชิอบัสูงสุด เพ่�อสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิ
ต่่อความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ (Net Positive Impact) ภายใน
ปีั 2593 พร้อมที่ั�งให้คำมั�นว่าจะหลี่่กิเลี่่�ยงกิารต่ัดไม้ที่ำลี่ายปั่า
โดยรวม (No Gross Deforestation) ภายในกิรอบัเวลี่าเด่ยวกิัน 
ความต่ั�งใจดังกิลี่่าวเปั็นส่วนสำคัญในแผนกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่ม
บัริษัที่ฯ ที่่�มุ่งเน้นกิารจัดกิารที่รัพยากิรแลี่ะกิารพัฒนาธุุรกิิจอย่าง
ยั�งย่น ควบัคู่ไปักิับัเปั้าหมายกิารปัลี่่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุที่ธุิเปั็น
ศูันย์ (Net-Zero) ภายในปัี 2593 เพ่�อสร้างสมดุลี่ที่่�ยั�งย่นระหว่าง
กิารพัฒนาแลี่ะกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดลี่้อม

การสำารวจัความีคิดเห็นของป้ระชาชน (Public Opinion)
ในกิารต่ั�งนิคมอุต่สาหกิรรมใหม่ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารจัดสำรวจ
ความคิดเห็นข่องปัระชิาชิน (Public Opinion) แลี่ะม่กิาร
จัดที่ำรายงาน EIA ที่่�ครอบัคลุี่มถืึงกิารดำเนินกิารด้านความ
หลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ม่กิารเชิิญหน่วยงาน 
ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ิ�ยวข่้องที่ั�งหน่วยงานท้ี่องถืิ�นแลี่ะหน่วยงานราชิกิาร 
รวมถืึงหน่วยงานอิสระ (NGO) ได้แกิ่ เคร่อข่่ายอาสาสมัครพิที่ักิษ์
ที่รัพยากิรธุรรมชิาติ่แลี่ะสิ�งแวดลี่อ้มหมูบ่ัา้น (ที่สม.) จงัหวัดระยอง 
เคร่อข่่ายสิ�งแวดลี่้อมภาคต่ะวันออกิ กิลีุ่่มคนบั้านค่ายรักิบั้านเกิิด  
เคร่อข่่ายสามคมต่่อต้่านภาวะโลี่กิร้อน แลี่ะเคร่อข่่ายเฝึ้าระวัง
คุณภาพน�ำแม่น�ำระยองพ่�นที่่�อำเภอบั้านค่ายจังหวัดระยอง 
เข้่ามาร่วมแสดงความคิดเห็นแลี่ะข้่อกัิงวลี่ในกิารดำเนินกิิจกิรรม 
โดยเฉพาะในด้านความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพ เพ่�อให้แน่ใจว่า 
กิารก่ิอสร้างนคิมอุต่สาหกิรรมใหม่ข่องดบัับัลิี่วเอชิเอ จะไม่ส่งผลี่กิระที่บั 
ต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยแลี่ะความหลี่ากิหลี่ายที่างชิ่วภาพข่องระบับันิเวศั
ในพ่�นท่ี่�

โครงการรับรองที�เกี�ยวข้องกับความีหลากหลายทางชีวภาพ
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เข้่าร่วมในโครงกิารรับัรองที่่�เก่ิ�ยวข้่องกิับัความ 
หลี่ากิหลี่ายที่างช่ิวภาพเพิ�มเต่มิผ่านกิารดำเนนิงานทัี่�งในโครงกิาร
นำร่องแลี่ะกิารปัระยุกิต์่ใช้ิระบับัอย่างเป็ันระบับั โดยกิารที่ดสอบั
แลี่ะปัระเมินผลี่กิระที่บัในระยะเริ�มต้่น รวมถืึงกิารนำระบับักิาร
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การบริหารจัดการน�ำา

1. Global Trend
น�ำเปัน็ที่รพัยากิรสำคญัท่ี่�เช่ิ�อมโยงกิบััที่กุิมติ่ขิ่องช่ิวติ่ ไมเ่พย่งแต่่
เปั็นปััจจัยพ่�นฐานต่่อกิารดำรงช่ิวิต่ข่องมนุษย์แลี่ะระบับันิเวศั 
แต่ย่งัเปัน็กิลี่ไกิข่บััเคลี่่�อนเศัรษฐกิจิในหลี่ากิหลี่ายอตุ่สาหกิรรม 
ที่ั�งภาคเกิษต่รกิรรม กิารผลี่ิต่ แลี่ะบัริกิาร อย่างไรกิ็ต่ามกิาร
เปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัที่่�ที่วค่วามรุนแรงข่ึ�น ส่งผลี่ให้เกิิด
ความที่า้ที่ายในกิารบัรหิารจดักิารน�ำมากิยิ�งข่ึ�น ไมว่า่จะเปัน็ภยั 
แลี่้งท่ี่�ย่ดเย่�อ ปััญหาน�ำท่ี่วมฉับัพลัี่น หร่อกิารปันเป้ั�อนข่อง 
แหลี่่งน�ำที่่�ส่งผลี่ต่่อคุณภาพชิ่วิต่ข่องปัระชิาชิน

ในปััจจุบััน แนวโน้มกิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่างยั�งย่นมุ่งเน้นไปั
ที่่�กิารพัฒนาเที่คโนโลี่ย่แลี่ะนวัต่กิรรมท่ี่�สามารถืต่อบัสนองต่่อ
ความที่้าที่ายที่่�เกิิดข่ึ�น โดยองค์กิรแลี่ะภาคอุต่สาหกิรรมต่่างให้
ความสำคัญกิับักิารนำเที่คโนโลี่ย่ดิจิทัี่ลี่มาปัระยุกิต่์ใชิ้ในกิาร
บัรหิารจัดกิารน�ำ เชิน่ ระบับัเซึ่น็เซึ่อรอ์จัฉริยะ (Smart Sensors) 
แลี่ะปััญญาปัระดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพ่�อเฝึ้าระวัง
คุณภาพน�ำ คาดกิารณ์ความต่้องกิารใชิ้น�ำ แลี่ะลี่ดกิารสูญเส่ย
น�ำในระบับักิารผลี่ิต่ อ่กิที่ั�งแนวคิดเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยนด้านน�ำ 
(Water Circular Economy) ได้รับัความสนใจมากิข่ึ�น โดย
มุ่งเน้นหลี่ักิกิารนำน�ำกิลี่ับัมาใช้ิใหม่ (Water Reuse) แลี่ะกิาร
ร่ไซึ่เคิลี่น�ำ (Water Recycling) เข้่ามาปัรับัใชิ้ในกิระบัวนกิาร
อุต่สาหกิรรมแลี่ะระบับัสาธุารณูปัโภค เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
กิารใชิ้น�ำ ลี่ดปัริมาณน�ำเส่ย แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม 
ในข่ณะเด่ยวกิัน กิารเสริมสร้างความย่ดหยุ่นด้านน�ำ (Water 

Resilience) กิ็ม่ความสำคัญอย่างยิ�ง โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้าง
พ่�นฐานที่่�สามารถืรับัมอ่กิบััความเปัล่ี่�ยนแปัลี่งข่องสภาพอากิาศั 
เชิน่ กิารสรา้งแหลี่ง่เกิบ็ักิกัิน�ำสำรอง ระบับัปัอ้งกินัน�ำที่ว่ม แลี่ะ
กิารใชิ้พลี่ังงานหมุนเว่ยนในกิระบัวนกิารบัำบััดน�ำ นอกิจากิ
น่�กิารบัริหารจัดกิารน�ำแบับัม่ส่วนร่วมยังเป็ันอ่กิหนึ�งแนวที่าง
สำคัญในกิารส่งเสริมความร่วมมอ่ระหว่างภาครัฐ เอกิชิน แลี่ะ
ชิุมชิน เพ่�อให้เกิิดกิารเข่้าถืึงที่รัพยากิรน�ำอย่างเที่่าเที่่ยม แลี่ะ
สร้างความเป็ันธุรรมในกิารใชิ้น�ำ โดยคำนึงถึืงสิที่ธิุข่องทุี่กิภาค
ส่วนในลีุ่่มน�ำเด่ยวกิัน

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องน�ำในฐานะที่รัพยากิร
หลัี่กิที่่�ม่บัที่บัาที่ต่่อที่ั�งกิารดำเนินธุุรกิิจ เศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะ
สิ�งแวดลี่้อม จึงให้ความสำคัญกิับักิารใช้ิน�ำอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ
แลี่ะรับัผิดชิอบัภายใต่้หลัี่กิกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ด้วยเหตุ่น่�  
กิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำถ่ือเป็ันปัระเด็นสำคัญสำหรับั
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ในฐานะผู้ให้บัริกิารด้านสาธุารณูปัโภค ซึ่ึ�งต่้อง
จัดหาน�ำให้เพ่ยงพอสำหรับักิารอุปัโภคแลี่ะบัริโภค รวมถึืงกิาร
ปัระกิอบัธุุรกิิจควบัคู่ไปักิับักิารเคารพสิที่ธิุข่องผู้ม่ส่วนได้เส่ย
ต่ลี่อดเส้นที่างน�ำ แนวที่างน่�เป็ันแรงผลัี่กิดันให้กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ  
มุ่งมั�นเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัริหารจัดกิารน�ำ จัดหาแหลี่่งน�ำ
สำรอง แลี่ะดูแลี่คุณภาพน�ำเส่ยก่ิอนปัลี่่อยออกิสู่สิ�งแวดลี่้อม 
เพ่�อลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสังคม ชิุมชิน แลี่ะระบับันิเวศั อันเปั็นไปั
ต่ามเจต่นารมณ์ข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ในกิารส่งเสริมกิารเต่ิบัโต่ที่าง
เศัรษฐกิิจควบัคูไ่ปักิับักิารรักิษาสิ�งแวดลี่้อมอย่างยั�งย่น
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2. Our Position
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงบัที่บัาที่สำคัญข่องน�ำในฐานะ
ที่รัพยากิรหลี่ักิที่่�ม่ผลี่ต่่อกิารดำเนินธุุรกิิจ เศัรษฐกิิจ สังคม แลี่ะ
สิ�งแวดลี่้อม จึงให้ความสำคัญกัิบักิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่าง
ม่ปัระสิที่ธุิภาพควบัคู่ไปักิับักิารพัฒนาที่ักิษะกิารแกิ้ไข่ปััญหา
ที่่�ที่ันสมัยเพ่�อสร้างความยั�งย่นในระยะยาว โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้นำเที่คโนโลี่ย่ดิจิที่ัลี่แลี่ะนวัต่กิรรมมาปัระยุกิต่์ใชิ้เพ่�อเพิ�ม
ปัระสิที่ธิุภาพกิารบัริหารจัดกิารน�ำ ลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหล่ี่ง
ธุรรมชิาต่ิ แลี่ะลี่ดปัริมาณน�ำเส่ยที่่�ถืูกิปัล่ี่อยออกิสู่สิ�งแวดลี่้อม

เพ่�อต่อบัสนองต่่อแนวคิดเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยนด้านน�ำ (Water 
Circular Economy) กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ มุง่เน้นกิารนำน�ำกิลี่ับัมาใชิ้
ใหม่ (Water Reuse) แลี่ะกิารร่ไซึ่เคิลี่น�ำ (Water Recycling) 
ในกิระบัวนกิารดำเนินธุุรกิิจแลี่ะระบับัสาธุารณูปัโภค โดยได้
พัฒนาระบับันำน�ำเส่ยกิลี่ับัมาใช้ิใหม่ (Water Reclamation) 
เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพกิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำ รวมถึืงกิารสร้างบ่ัอ
เกิ็บัน�ำ (Water Reservoir) เปั็นแหลี่่งน�ำสำรองที่ั�งภายในแลี่ะ
ภายนอกินิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ซึ่ึ�งช่ิวยลี่ดกิารพึ�งพา
น�ำจากิแหล่ี่งธุรรมชิาติ่ เชิน่ อา่งเก็ิบัน�ำแลี่ะลี่ำคลี่อง ที่่�เป็ันแหล่ี่ง
น�ำสำคัญต่อ่ชุิมชินแลี่ะระบับันิเวศัโดยรอบั ในข่ณะเดย่วกัินกิลุ่ี่ม
บัริษัที่ฯ ได้ม่กิารต่รวจสอบัอย่างถื่�ถ้ืวนว่าไม่ม่กิารดึงน�ำจากิ
แหลี่่งน�ำที่่�อยู่ในพ่�นที่่�น�ำต่ึงเคร่ยด (Water Stress Area) หร่อ
พ่�นที่่�ข่าดแคลี่นน�ำในระยะยาว

นอกิเหน่อจากิความสำเร็จในกิารนําน�ำเส่ยกิลัี่บัมาใชิ้ใหม่ 
แลี่ะกิารจัดหาแหล่ี่งน�ำสำรองสำหรับันิคมอุต่สาหกิรรมข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แล้ี่ว กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP ผู้รับัผิดชิอบัด้าน 
กิารสนับัสนุนสาธุารณูปัโภคข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ที่ำกิารข่ยายระบับั
กิารนาํน�ำเสย่กิลัี่บัมาใชิใ้หม่ไปัยังพ่�นที่่�ภายนอกินคิมอตุ่สาหกิรรม 
ข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ โดยในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารนำ

น�ำเส่ยที่่�ผ่านกิารบัำบััดแลี่้วมาใชิ้ใหม่ภายในนิคมอุต่สาหกิรรม
เอเชิ่ย ต่อกิย�ำกิารเป็ันผู้ให้บัริกิารสาธุารณูปัโภคแลี่ะสิ�งอำนวย
ความสะดวกิในนิคมอุต่สาหกิรรมชิั�นนำให้สอดรับักัิบักิลี่ยุที่ธ์ุ 
ในกิารดำเนินงานที่่�มุ่งพัฒนากิารที่ำธุุรกิิจสาธุารณูปัโภคแลี่ะ 
พลี่ังงานอย่างต่่อเน่�อง ต่ามแผนกิารข่ยายพ่�นที่่�ในกิารให้บัริกิาร
สาธุารณูปัโภคให้ครอบัคลุี่มนิคมอุต่สาหกิรรมแลี่ะเข่ต่ปัระกิอบักิารฯ 
ที่ั�ง 4 แหง่ข่องดับับัลิี่วเอชิเอ แลี่ะในพ่�นที่่�อ่�น ๆ  ต่ามกิารดำเนนิธุรุกิจิ 
ด้วยหลี่ักิเศัรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) ซึึ่�งเปั็น
รากิฐานที่่�สำคัญในกิารมุ่งสู่กิารเป็ันผู้นำด้านกิารบัริหารจัดกิาร
น�ำในนิคมอุต่สาหกิรรม นอกิจากิน่�ในปีัที่่�ผ่านมากิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้เริ�มศึักิษากิระบัวนกิารข่องรอยเที่้าน�ำ (Water Footprint)  
เพ่�อปัระเมินผลี่กิระที่บัจากิกิารใชิ้น�ำในแต่่แต่่ลี่ะข่ั�นต่อนข่อง 
ห�วงโซ่ึ่อปุัที่าน แลี่ะพฒันากิลี่ยทุี่ธ์ุในกิารลี่ดปัรมิาณกิารใช้ิน�ำจากิแหล่ี่ง
ธุรรมชิาต่อิยา่งมป่ัระสทิี่ธุภิาพ โดยปัจัจบุันักิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ม่สัดสว่น
กิารจำหน่ายน�ำจากิกิารบัำบััดน�ำเส่ยต่่อน�ำธุรรมชิาต่ิอยู่ที่่�ร้อยลี่ะ  
6.9 ซึ่ึ�งเปั็นกิารสนับัสนุนกิารใชิ้น�ำข่องชิุมชินอย่างยั�งย่น แลี่ะ
เปั็นอ่กิหนึ�งกิ้าวสำคัญในกิารสร้างสมดุลี่ระหว่างกิารเต่ิบัโต่ที่าง
เศัรษฐกิิจแลี่ะกิารรักิษาสิ�งแวดลี่้อมในระยะยาว

3. แนวทางการบริหารจััดการ
ในฐานะผู้ให้บัริกิารด้านน�ำสำหรับัอุต่สาหกิรรมแลี่ะกิารบัำบััด
น�ำเส่ยอย่างครบัวงจร กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงผลี่กิระที่บั
ข่องกิารดำเนินธุุรกิิจที่่�อาจม่ต่่อแหล่ี่งน�ำธุรรมชิาต่ิแลี่ะชุิมชิน  
ที่ั�งด้านเศัรษฐกิจิ สังคม แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม ดว้ยเหตุ่น่� กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ 
จึงให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ 
เพ่�อต่อบัสนองความต่้องกิารข่องผู้ปัระกิอบักิารภายใน 
นคิมอตุ่สาหกิรรม รวมถืงึสง่เสรมิกิารใชิท้ี่รพัยากิรน�ำอยา่งยั�งยน่
ในชุิมชินโดยรอบั เพ่�อให้ทีุ่กิภาคส่วนสามารถืเข่้าถึืงแหล่ี่งน�ำ 
ได้อย่างเที่่าเที่่ยม ลี่ดความเส่�ยงต่่อความข่ัดแย้ง แลี่ะสนับัสนุน
กิารจัดสรรน�ำอย่างสมดุลี่แลี่ะเปั็นธุรรม
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3.1  โครงสร้างการบริหารและการกำากับดูแล
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯให้ความสำคัญกัิบักิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่างเปั็นระบับัแลี่ะยั�งย่น โดยมุ่งเน้นกิารใช้ิที่รัพยากิรน�ำอย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ 
ควบัคูไ่ปักิบัักิารนำเที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะนวตั่กิรรมมาปัระยกุิต่ใ์ชิใ้นกิารดำเนนิงานเพ่�อใหส้อดคลี่อ้งกิบััเปัา้หมายดา้นความยั�งยน่ข่ององคก์ิร 
ที่ั�งน่� กิารบัริหารจัดกิารน�ำอยู่ภายใต่้กิารกิำกัิบัดูแลี่ข่องคณะกิรรมกิารกิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ซึ่ึ�งกิำหนดนโยบัายแลี่ะแนวที่างเชิิงกิลี่ยุที่ธุ์ โดยม่
ปัระธุานเจ้าหน้าที่่�ฝึ่ายปัฏิิบััต่ิกิาร (Chief Operating Officer) เปั็นผู้รับัผิดชิอบักิารดำเนินงานแลี่ะกิารนำเที่คโนโลี่ย่มาปัรับัใช้ิเพ่�อ
เพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในทีุ่กิกิระบัวนกิาร

ตำำาแหน่่ง ขอบเขตำคุวามรับผิิดชอบ

ป้ระธานเจั้าหน้าที�ฝ่่ายป้ฏิิบัติการ 
(Chief Operating Officer)

รับผิดชอบการบริหารจััดการนำ�าและโครงสร้างพ่�นฐานด้านเทคโนโลยีของกลุ�มีบริษัทฯ รวมีถึึงการ
วางแผน พัฒนา และนำาเทคโนโลยีดิจัิทัลมีาใช้เพ่�อเพิ�มีป้ระสิทธิภาพในการดำาเนินงาน ลดต้นทุน และ
ส�งเสริมีการใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มีค�า นอกจัากนี� ยังดูแลการดำาเนินงานของคณะทำางานด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมี ตลอดจันสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที�ใช้เทคโนโลยีขั�นสูง เพ่�อตอบสนอง
ความีต้องการของลูกค้าและเสริมีสร้างศักยภาพการแข�งขันขององค์กร

คณะกรรมีการกลุ�มีบริษัทฯ มีีบทบาทสำาคัญในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว กำากับดูแลการดำาเนินงานด้านนำ�าของกลุ�มีบริษัทฯ 
ติดตามีผลการดำาเนินงานของคณะทำางานที�เกี�ยวข้อง ป้ระเมีินผลกระทบจัากการดำาเนินนโยบาย และ
กำาหนดแนวทางพัฒนาอย�างต�อเนื�อง เพ่�อให้มัี�นใจัว�าการบริหารจััดการนำ�าขององค์กรเป้็นไป้อย�างมีี
ป้ระสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย�างยั�งยืน

3.2  กลยุทธ์ ในการบริหารความีเสี�ยงและโอกาส
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ต่ระหนกัิถึืงความสำคัญข่องกิารบัริหารจดักิารน�ำอย่างยั�งยน่ เน่�องจากิน�ำเป็ันที่รพัยากิรสำคัญที่่�สง่ผลี่ต่อ่ที่ั�งต่น้ที่นุ ความ
ต่่อเน่�องในกิารดำเนินธุุรกิิจ แลี่ะความสัมพันธุ์กิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ย กิารบัริหารจัดกิารน�ำที่่�ม่ปัระสิที่ธุิภาพไม่เพ่ยงชิ่วยลี่ดความเส่�ยงท่ี่�
อาจเกิิดข่ึ�นจากิปััจจัยภายนอกิ เชิ่น กิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งสภาพภูมิอากิาศัแลี่ะข่้อกิำหนดที่างกิฎหมายที่่�เข่้มงวดข่ึ�น แต่่ยังสร้างโอกิาสใน
กิารพัฒนานวัต่กิรรมแลี่ะบัริกิารที่่�ชิ่วยเพิ�มมูลี่ค่าให้กิับัธุุรกิิจอ่กิด้วย โดยม่รายลี่ะเอ่ยดเกิ่�ยวกิับัความเส่�ยงแลี่ะโอกิาสข่องกิารบัริหาร
จัดกิารน�ำ ดังน่�

คุวามเส่�ยง โอกาส

ป้ญัหาการขาดแคลนนำ�าจัากภยัแลง้ หรอืผลกระทบจัากการเป้ลี�ยนแป้ลง
สภาพภูมีิอากาศ อาจัส�งผลกระทบต�อกระบวนการผลิตและเพิ�มีต้นทุน
ด้านการจััดหาแหล�งนำ�าสำารอง ส�งผลกระทบทั�งในด้านการดำาเนินธุรกิจั
และการสญูเสยีโอกาสทางการตลาดในกรณทีี�ไมี�สามีารถึจัดัหานำ�าไดท้นั
เวลา หรือมีีต้นทุนสูงที�ขึ�น นอกจัากนี� การแข�งขันในการใช้ทรัพยากร
นำ�าระหว�างภาคอุตสาหกรรมีและชุมีชน เป้็นอีกป้ัญหาหนึ�งที�อาจัก�อให้
เกิดข้อขัดแย้งระหว�างกัน ส�งผลต�อภาพลักษณ์ขององค์กร นอกจัากนี� 
ข้อกำาหนดทางกฎหมีายที�เข้มีงวดขึ�น เนื�องจัากการกำาหนดมีาตรการ
เกี�ยวกับการใช้นำ�าอย�างมีีป้ระสิทธิภาพและการบำาบัดนำ�าเสีย จัะส�งผล
ต�อการเพิ�มีภาระในการป้ฏิิบัติตามีกฎระเบียบต�าง ๆ และเพิ�มีค�าใช้จั�าย
ในการลงทุนโครงสร้างพ่�นฐานทางด้านการบำาบัดนำ�า

กลุ�มีบริษัทฯ สามีารถึพัฒนาเทคโนโลยีดิจัิทัล เช�น ระบบตรวจัสอบการ
ใช้นำ�าแบบเรียลไทมี์ที�ใช้ AI ในการคำานวณป้ริมีาณการใช้นำ�าและช�วยลด
การสูญเสียนำ�าในกระบวนการผลิตอย�างมีีป้ระสิทธิภาพ เทคโนโลยีดัง
กล�าวสามีารถึช�วยเพิ�มีป้ระสิทธิภาพในการบรหิารจัดัการทรัพยากรนำ�า 
และลดต้นทุนการจััดหานำ�าสำารองให้กับองค์กรได้อย�างมีีป้ระสิทธิภาพ 
อีกทั�งยังสามีารถึนำาแนวทางเศรษฐกิจัหมีุนเวียนมีาใช้ เช�น การนำานำ�า
กลับมีาใช้ใหมี� (Water Reuse) และการรี ไซเคิลนำ�า (Water Recycling) 
โดยผ�านการใช้ระบบนำานำ�าเสียกลับมีาใช้ใหมี� (Water Reclamation) ซึ�ง
เป้็นการลดการใช้นำ�าดิบ และช�วยให้การใช้ทรัพยากรนำ�ามีีป้ระสิทธิภาพ
มีากขึ�น นอกจัากนี� กลุ�มีบรษิทัฯ ไดพ้จิัารณานวตักรรมีการผลตินำ�าสมียั
ใหมี� เช�น การผลิตนำ�าจัืดจัากนำ�าทะเล (Desalination) เพ่�อแก้ป้ัญหาการ
ขาดแคลนนำ�าจัากภัยแล้ง หรือผลกระทบจัากการเป้ลี�ยนแป้ลงสภาพภูมีิ
อากาศ อีกทั�ง กลุ�มีบริษัทฯ ยังสามีารถึขยายบริการด้านโซลูชันนำ�าที�
มีีป้ระสิทธิภาพไป้ยังลูกค้าและชุมีชน เช�น การจััดหานำ�าสะอาดในพ่�นที� 
ที�ขาดแคลนนำ�า  หรือการจััดการนำ�าให้ เหมีาะสมีกับการใช้งานที� 
หลากหลาย ซึ�งจัะช�วยเสริมีสร้างความีเชื�อมีั�นจัากนักลงทุนและ
พันธมิีตรทางธุรกิจัในระยะยาว
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3.3  การบริหารจััดการความีเสี�ยงองค์กร
กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ มุง่เน้นกิารพัฒนาแลี่ะบัำรุงรกัิษาโครงสร้างพ่�นฐาน  
รวมถืึงระบับัผลี่ิต่น�ำแลี่ะระบับับัำบััดน�ำเส่ยให้เป็ันไปัต่าม
มาต่รฐานที่่�กิำหนด เพ่�อช่ิวยลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะ
ลี่ดกิารพึ�งพาแหลี่่งน�ำธุรรมชิาติ่ โดยน�ำที่่�ใชิ้ในกิารผลี่ิต่จะถืูกิ
ดึงจากิแหลี่่งน�ำธุรรมชิาต่ิแลี่ะแหลี่่งน�ำภายนอกิ เพ่�อนำมาผลี่ิต่
น�ำสำหรับัจำหน่ายภายในนิคมอุต่สาหกิรรม รวมถึืงกิารจัดกิาร
คุณภาพน�ำในกิระบัวนกิารผลิี่ต่ที่ั�งหมด กิารบัริหารจัดกิารน�ำ
ข่องกิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ เปัน็สว่นสำคญัในกิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิกิารใช้ิ
น�ำในกิระบัวนกิารต่่าง ๆ ภายในนิคมอุต่สาหกิรรม โดยเฉพาะ
ในด้านกิารควบัคมุกิารสญูเสย่น�ำแลี่ะกิารพฒันาแหลี่ง่น�ำสำรอง 
เชิ่น กิารสร้างบั่อเก็ิบัน�ำเพ่�อให้สามารถืใชิ้ที่รัพยากิรน�ำอย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะลี่ดความเส่�ยงจากิกิารข่าดแคลี่นน�ำ

นอกิจากิน่� คณะกิรรมกิารสิ�งแวดลี่้อมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้
รับัมอบัหมายให้กิำหนดแนวที่างแลี่ะแผนปัฏิิบััต่ิกิารด้านกิาร
จัดกิารน�ำ โดยส่งเสริมให้ผู้บัริหารแลี่ะพนักิงานม่ส่วนร่วมผ่าน
กิารควบัคุมกิระบัวนกิารผลี่ิต่เพ่�อลี่ดกิารสูญเส่ยน�ำ รวมถืึงกิาร
พัฒนาระบับันําน�ำเส่ยกิลี่ับัมาใช้ิใหม่ (Water Reclamation) 
ซึ่ึ�งเปั็นกิารนำที่รัพยากิรน�ำกิลัี่บัมาใชิ้ในกิระบัวนกิารผลิี่ต่ 
อ่กิครั�ง เพ่�อลี่ดกิารพึ�งพาน�ำจากิแหลี่่งธุรรมชิาต่ิแลี่ะเพิ�มความ
ยั�งย่นในกิารใชิ้น�ำ

ที่ั�งน่� กิารบัริหารจัดกิารน�ำข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ อยู่ภายใต่้กิาร
กิำกัิบัดแูลี่ข่องฝึา่ยปัระกิอบัธุุรุกิจินคิมอุต่สาหกิรรม (Industrial 
Estate Operation: IEO) ข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ WHAID ร่วมกิับั
กิารดำเนินกิารด้านสาธุารณูปัโภคข่องกิลีุ่ม่บัริษัที่ WHAUP ซึ่ึ�ง
ที่ั�งสองฝ่ึายจะร่วมม่อกัินพัฒนาคุณภาพข่องที่รัพยากิรที่างน�ำ
รวมไปัถืึงลี่ดผลี่เส่ยท่ี่�อาจเกิิดต่่อธุรรมชิาต่ิแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมโดย
รอบั พร้อมกิันน่�ยังให้ความสำคัญต่่อกิารจัดกิารคุณภาพน�ำที่ิ�ง 
ด้วยกิารบัำบััดน�ำเส่ยให้ม่คุณภาพต่ามมาต่รฐานที่่�กิำหนดโดย
กิระที่รวงอุต่สาหกิรรม กิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย 

(กินอ.) แลี่ะกิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม  
โดยน�ำเส่ยจากิโรงงานในนิคมอุต่สาหกิรรมดับัลี่ิวเอชิเอจะ 
ถืกูิส่งไปับัำบัดัที่่�โรงบัำบัดัน�ำเสย่ส่วนกิลี่างข่องนิคมอุต่สาหกิรรม 
โดยน�ำจะผ่านกิระบัวนกิารบัำบััดจนสะอาดได้มาต่รฐานต่าม
ข่้อกิำหนดข่องรายงานกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดลี่้อม 
(EIA) แลี่ะปัระกิาศัข่องกิรมโรงงานอุต่สาหกิรรม จากินั�นน�ำ 
ที่่�บัำบััดแลี่้วจะถูืกิปัล่ี่อยลี่งสู่แหล่ี่งน�ำภายนอกิ หร่อนำกิลัี่บั
มาใชิ้หมุนเว่ยนภายในนิคมอุต่สาหกิรรม เพ่�อลี่ดกิารใชิ้น�ำ 
จากิธุรรมชิาต่ิ แลี่ะส่งเสริมความยั�งย่นด้านที่รัพยากิรน�ำ ควบัคู่
ไปักิบัักิารรกัิษาสิ�งแวดล้ี่อมแลี่ะคุณภาพชิวิ่ต่ข่องชิมุชินโดยรอบั 

นโยบายและแนวป้ฏิิบัติด้านการบริหารจััดการนำ�า
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้กิำหนดนโยบัายด้านคุณภาพ ความปัลี่อดภัย 
อาชิ่วอนามัย แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม (Environmental Quality, 
Energy Conservation, and Biodiversity Policy) ซึึ่�งได้
รับักิารเห็นชิอบัแลี่ะยอมรับัจากิคณะกิรรมกิารบัริหารข่องที่ั�ง 
4 กิลีุ่่มธุุรกิิจ เพ่�อมุ่งเน้นกิารบัริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดลี่้อม
อย่างรอบัด้าน โดยเฉพาะกิารบัริหารจัดกิารน�ำ ซึึ่�งถืูกิกิำหนด
ให้เป็ันวาระสำคัญในกิารปัระชุิมผู้บัริหารทีุ่กิไต่รมาส เพ่�อ
ให้แนวที่างกิารดำเนินงานด้านสิ�งแวดลี่้อมม่ความที่ันสมัย 
สอดคล้ี่องกัิบัสถืานกิารณ์ปัจัจุบันั แลี่ะสามารถืกิำหนดเป้ัาหมาย 
ด้านกิารบัริหารจัดกิารน�ำที่่�ที่้าที่ายแต่่สามารถืบัรรลุี่ผลี่ได้จริง

เพ่�อให้เปั็นไปัต่ามนโยบัายดังกิล่ี่าว กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้วางแนว
ปัฏิิบััติ่แลี่ะกิรอบักิารดำเนินงานเพ่�อรักิษาสมดุลี่ข่องที่รัพยากิร
น�ำ (Water Balance) อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ โดยมุ่งมั�นใชิ้
ที่รัพยากิรน�ำอย่างคุ้มค่าแลี่ะเกิิดปัระโยชิน์สูงสุด ซึ่ึ�งนโยบัาย
ด้านกิารบัริหารจัดกิารน�ำข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ครอบัคลุี่มที่ั�งกิาร
ลี่ดปัริมาณกิารใชิ้น�ำแลี่ะกิารเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารจัดกิาร
ที่รัพยากิรน�ำภายในองค์กิร ต่ลี่อดจนกิารดำเนินงานต่าม 
หลี่กัิกิารพฒันาอยา่งยั�งยน่ โดยในปีั 2567 สามารถืลี่ดกิารใชิน้�ำ
ได้กิว่า 7.8 ลี่้านลีู่กิบัาศักิ์เมต่ร 
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นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังให้ความสำคัญกัิบักิารลี่ดกิารสูญ
เส่ยน�ำในระบับั โดยเฉพาะกิารลี่ดกิารรั�วไหลี่ข่องน�ำ (Leakage 
Reduction) ในทีุ่กิกิระบัวนกิาร ต่ั�งแต่่ระบับัผลี่ิต่ไปัจนถืึง
ระบับัจำหน่ายน�ำ เพ่�อให้เกิิดกิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำอย่างคุ้มค่า 
ลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพใน 
กิารดำเนินงาน โดยได้ม่กิารนำเที่คโนโลี่ย่แลี่ะนวัต่กิรรมเข่้า
มาใชิ้ในกิารต่รวจสอบัแลี่ะเฝึ้าระวังกิารรั�วไหลี่ข่องน�ำอย่าง
เปั็นระบับั เพ่�อให้สามารถืแกิ้ไข่ปััญหาได้อย่างรวดเร็วแลี่ะ 
มป่ัระสิที่ธุภิาพสูงสดุ โดยในปีั 2567 สามารถืลี่ดกิารรั�วไหลี่ข่อง
น�ำได้กิว่า 600,000 ลีู่กิบัาศักิ์เมต่ร 

การป้ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจััดการนำ�า 
แผนในกิารบัริหารจัดกิารกิารใชิ้น�ำข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ปัระกิอบั
ด้วยกิารจัดหาแหลี่่งน�ำ กิารผลี่ิต่น�ำเพ่�ออุต่สาหกิรรม กิาร
บัำบััดน�ำเส่ยแลี่ะกิารนำน�ำกิลัี่บัมาใช้ิใหม่ แลี่ะกิารลี่ดกิารสูญ
เส่ยน�ำในระบับัผลิี่ต่แลี่ะส่งจ่ายน�ำ โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้วาง
แนวที่างกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำอย่างเหมาะสมแลี่ะ
ม่ปัระสิที่ธุิภาพ ซึึ่�งจะช่ิวยลี่ดความเส่�ยง แลี่ะควบัคุมให้ม่กิาร
ปัฏิิบััติ่ต่ามกิฎระเบั่ยบัที่่�เก่ิ�ยวข่้องเพ่�อให้บัรรลีุุ่เปั้าหมายด้าน
กิารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำ อ่กิทัี่�งยังถ่ือเป็ันกิารลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อ
ชิมุชิน ซึึ่�งกิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ไดน้ำเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ชิว่ยในกิารคน้หาแหลี่ง่
น�ำใหม่มาใชิ้ เช่ิน งานวิจัยแลี่ะพัฒนาเที่คโนโลี่ยท่ี่่�ลี่ดกิารพึ�งพา
น�ำผิวดิน แลี่ะยังนำนวัต่กิรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ใหม่ ๆ เข่้ามา 
ปัระยุุกิต่ใ์ชิใ้นกิารบัรหิารจดักิารน�ำอยา่งหลี่ากิหลี่าย เชิน่ กิารต่อ่ 
ยอดพัฒนาเที่คโนโลี่ย่แลี่ะผลิี่ต่ภัณฑ์์เดิมอย่างกิารบัำบััดน�ำ
เส่ยที่่�ในปััจจุบัันม่กิำลี่ังกิารผลี่ิต่สำหรับัโครงกิารนำน�ำเส่ยกิลี่ับั
มาใชิ้ใหม่ (Reclaimed Water) อยู่ที่่� 35,320 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่ร
ต่่อวัน แลี่ะม่เปั้าหมายที่่�จะเพิ�มเป็ัน 60,400 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อ
วัน หรอ่ปัระมาณ 21 ลี่้านลีู่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อปัี ภายในปัี 2570 
แลี่ะข่ยายเป้ัาหมายระยะยาวเป็ัน 25 ลี่้านลูี่กิบัาศัก์ิเมต่รต่่อปีั 
ภายในปีั 2572 อนัเป็ันกิารลี่ดกิารใช้ิน�ำจากิแหล่ี่งธุรรมชิาติ่อย่าง
ม่นัยสำคัญ ในกิารเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิารบัริหารจัดกิารน�ำ  
กิลีุ่ม่บัรษัิที่ฯ ไดพ้ฒันาโครงกิาร RO Performance Prediction 
ที่่�ใชิ้เที่คโนโลี่ย่ AI ในกิารต่รวจสอบัแลี่ะคาดกิารณ์กิารอุดต่ัน
ข่องเมมเบัรน ซึ่ึ�งชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่นกิารบัำรุงรักิษาได้ถืึงร้อยลี่ะ 

20 รวมถืึงกิารใช้ิซึ่อฟัต่์แวร์ EPANET ในกิารต่รวจสอบัแลี่ะ 
เฝ้ึาระวังกิารรั�วไหลี่ข่องน�ำในระบับัท่ี่อ เพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ
ในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำแลี่ะลี่ดกิารสูญเส่ยน�ำอย่าง
ม่ปัระสิที่ธุิผลี่ แลี่ะยังคงไม่หยุดท่ี่�จะพัฒนาเพ่�อสร้างมููลี่ค่าเพิ�ม
แลี่ะนำเสนอผลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะบัริกิารด้านสาธุารณูปัโภคใหม่ ๆ 
ใหก้ิบััผูป้ัระกิอบักิารที่่�อาจมค่วามต้่องกิารผลิี่ต่ภณัฑ์แ์ลี่ะบัรกิิาร
สาธุารณูปัโภคที่่�หลี่ากิหลี่าย อก่ิที่ั�งกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ไดม้ก่ิารผลี่กัิดนั 
โครงกิารที่่�ม่แนวคิดแลี่ะแนวที่างกิารจัดกิารใหม่ ๆ ด้วยกิาร
เปัลี่่�ยนกิารให้บัริกิารแลี่ะบัริหารจัดกิารน�ำด้วยระบับัดั�งเดิมมา
เป็ันระบับัดิจิที่ัลี่ ไม่ว่าจะเปั็นกิารต่ิดต่ามผลี่แลี่ะกิารควบัคุม
ระบับักิารจัดกิารน�ำแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ผ่านระบับั SCADA ซึ่ึ�งให้
ข่้อมููลี่ที่่�เชิ่�อถื่อได้อย่างรวดเร็วกิารจัดต่ั�งศัููนย์ควบัคุุมส่วนกิลี่าง 
(Unified Operation Center: UOC) ที่่�ช่ิวยใหผู้้บัริหารสามารถื
ต่ดิต่ามผลี่แลี่ะสั�งกิารระบับัปัฏิิบัตั่กิิารแต่ล่ี่ะหนว่ยไดจ้ากิอาคาร
สำนักิงานใหญ่ WHA Tower ผ่านศูันย์ UOC ไปัจนถืึงกิาร
ริเริ�มโครงกิาร Smart Utilities Solution ที่่�นิคมอุุต่สาหกิรรม 
ดับับัลี่ิวเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุุด) (WHA EIE) ด้วยกิาร
เปัล่ี่�ยนอุุปักิรณ์ปัระเภที่มิเต่อร์เคร่�องสููบัน�ำ รวมถืึงมิเต่อร์วัด
อัต่รากิารไหลี่แบับัเดิมมาเปั็นอุุปักิรณ์อัจฉริยะ เปั็นต่้น 

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ไดต้่อ่ยอดกิารใช้ิแพลี่ต่ฟัอรม์เที่คโนโลี่ย่ 
“WHAUP Intelligence Platform” เพ่�อบัรรลีุ่เปั้าหมาย
กิารเปั็นองค์กิรข่ับัเคลี่่�อนด้วยเที่คโนโลี่ย่ (Tech Driven 
Organization) ภายในปัี 2568 โดยแพลี่ต่ฟัอร์มดังกิลี่่าว
สามารถืช่ิวยเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะเพิ�มความถูืกิต่้องแม่นยำใน
กิารจัดที่ำแบับักิ่อสร้างจริง (As-built Drawing) ข่องระบับั
บัริหารจัดกิารน�ำเส่ยในรูปัแบับัดิจิที่ัลี่ ด้วยกิารนำเที่คโนโลี่ย่
กิารวิเคราะห์ข่้อมูลี่แลี่ะกิารปัฏิิบััต่ิกิารที่่�ชิาญฉลี่าด (Smart 
Operation Technology) มาใชิ้เพ่�อพัฒนาโครงกิารต่่าง ๆ ที่่�
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิาร เช่ิน ระบับั GIS Hydraulic Model 
ระบับั Smart Metering เที่คโนโลี่ยแ่ปัลี่งภาพเปั็นข่้อมูลี่ดิจิที่ัลี่ 
OCR ระบับัอ่านมิเต่อร์อตั่โนมัต่ ิAMR ระบับัอุปักิรณ์ Pressure 
Transmitter แลี่ะระบับับัรูณากิารฐานข่อ้มลูี่ Data Integration 
โดยกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งงบัปัระมาณสำหรับัโครงกิารภายใต่้
แพลี่ต่ฟัอร์มน่� เป็ันจำนวนเงินที่ั�งสิ�น 14 ลี่้านบัาที่ต่่อปัี 
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กระบวนการนำานำ�าเสียกลับมีาใช้ใหมี� การนำาป้ัจัจััยการผลิต 
(Input) และผลิตภัณฑ์์/วัสดุ (Product) กลับมีาใช้ใหมี� 
กิารพัฒนาระบับักิารนําน�ำเส่ยกิลัี่บัมาใชิ้ ใหม่ (Water 
Reclamation) เป็ันกิารช่ิวยลี่ดกิารพึ�งพิงที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ
โดยต่รง แลี่ะสามารถืนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ให้เกิิดปัระโยชิน์สูงสุด 
ซึ่ึ�งเป็ันอ่กิหนึ�งแนวที่างท่ี่�กิลุี่่มบัริษัที่ WHAUP ปัระยุกิต่์ใช้ิใน
กิารผลิี่ต่น�ำที่างเลี่อ่กิเพ่�อนำไปัสูก่ิารพัฒนาด้วยความยั�งยน่อย่าง
แท้ี่จริง โดยเฉพาะในเข่ต่พัฒนาพิเศัษภาคต่ะวันออกิ (EEC) 
โครงกิารน่�ได้ผสมผสานกิารใชิ้เที่คโนโลี่ย่เดิมเข่้ากิับันวัต่กิรรม
ใหม่ เพ่�อสร้างมูลี่ค่าให้กิับัน�ำเส่ย โดยกิารปัรับัสภาพน�ำจากิ
ระบับับัำบััดน�ำเส่ยให้กิลี่ายเปั็นน�ำท่ี่�ม่ความบัริสุที่ธิุ�สูง สำหรับั
ใชิ้ในกิระบัวนกิารผลิี่ต่อุต่สาหกิรรมต่่าง ๆ เชิ่น โรงไฟัฟ้ัา 
อตุ่สาหกิรรมปัโิต่รเคม ่แลี่ะอตุ่สาหกิรรมอเิลี่ก็ิที่รอนิกิส ์เปัน็ต่น้

กิารแปัร รูปัน� ำ เส่ ย ใ ห้กิลี่าย เ ป็ันน� ำปัราศัจากิแร่ ธุ า ตุ่ 
(Demineralized Water) ด้วยกิารดึงแร่ธุาตุ่ออกิจากิน�ำ 
ที่ำให้น�ำที่่�ได้ม่ความบัริสุที่ธุิ�สูง สามารถืนำไปัใชิ้ในอุต่สาหกิรรม
บัางปัระเภที่ได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ นอกิจากิน่�ยังม่กิารผลิี่ต่น�ำ
อุต่สาหกิรรมคุณภาพสูง (Premium Clarified Water) ซึึ่�งม่
คุณสมบััต่ิที่่�เหน่อกิว่าน�ำอุต่สาหกิรรมที่ั�วไปั โดยใชิ้เที่คโนโลี่ย่
เมมเบัรนคุณภาพสูงในกิารผลี่ิต่ น�ำปัระเภที่น่�มักิใชิ้ในโรงไฟัฟั้า
เปั็นหลี่ักิ กิารดำเนินโครงกิารน่�ไม่เพ่ยงแต่่ช่ิวยลี่ดต้่นทีุ่นในกิาร
ผลี่ิต่ แต่่ยังสามารถืเพิ�มมูลี่ค่าที่างกิารต่ลี่าดให้กัิบัผลี่ิต่ภัณฑ์์ได้
อย่างด่เย่�ยม ข่ณะเด่ยวกัินยังชิ่วยเสริมสร้างความยั�งย่นให้กิับั
อุต่สาหกิรรมที่่�เกิ่�ยวข่้อง

ที่ั�งน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ต่ั�งเปั้าหมายเพิ�มกิำลี่ังกิารผลี่ิต่น�ำจากิ
กิระบัวนกิารบัำบััดน�ำเส่ยเปั็น 2 เที่่าจากิ 30,200 ลูี่กิบัาศักิ์
เมต่รต่่อวัน ในปัี 2563 เปั็น 60,400 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน ในปัี 
2570 ซึ่ึ�งในปัี 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิำลี่ังกิารผลี่ิต่อยู่ที่่� 35,320 
ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน แลี่ะทํี่ารายได้จากิโครงกิาร Water 
Reclamation รวมที่ั�งสิ�น 302.3 ลี่้านบัาที่ คิดเปั็นร้อยลี่ะ 12  
ข่องรายได้แลี่ะส่วนแบั่งกิำไรจากิธุุรกิิจสาธุารณูปัโภค ซึ่ึ�งสูง
ข่ึ�นจากิปัี 2566 ซึึ่�งอยู่ที่่�ร้อยลี่ะ 9.5 ข่องรายได้แลี่ะส่วนแบั่ง
กิำไรจากิธุุรกิิจสาธุารณูปัโภค แนวที่างกิารนําน�ำที่่�บัำบััดแลี่้ว 
กิลัี่บัมาใชิ้ซึ่�ำดังกิลี่่าว เปั็นกิารชิ่วยให้กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืนำ 
น�ำกิลัี่บัมาใชิ้ซึ่�ำได้ถึืง 7.8 ลี่้านลูี่กิบัาศักิ์เมต่ร กิลี่่าวค่อ สามารถื 
ลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหลี่่งน�ำธุรรมชิาต่ิได้ 7.8 ลี่้านลีู่กิบัาศักิ์เมต่ร 
คิดเปั็นสัดส่วนร้อยลี่ะ 10 ข่องปัริมาณน�ำที่่�นำมาใชิ้ที่ั�งหมด
ในปัี 2567 ดังนั�น โครงกิารดังกิลี่่าวเปั็นกิารสร้างคุณปัระโยชิน์
ต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคมอย่างมากิ เน่�องจากิสามารถืลี่ดอัต่รา
กิารปัลี่่อยน�ำเส่ยแลี่ะลี่ดกิารดึงน�ำจากิแหลี่่งธุรรมชิาต่ิมาใชิ้ 
ต่ลี่อดจนชิ่วยอนุรักิษ์ที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิแลี่ะลี่ดความเส่�ยง
ที่่�จะเกิิดปัระเด็นข่ัดแย้งกิับัชิุมชินใกิลี่้เค่ยงที่่�ใชิ้ที่รัพยากิรน�ำ
จากิแหลี่่งเด่ยวกิัน 
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การใช้นำ�าและการบริหารจััดการนำ�า 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ใชิ้แหลี่่งน�ำจากิสองส่วนหลี่ักิ ได้แก่ิ น�ำที่่�มาจากิ
แหลี่่งน�ำธุรรมชิาต่ิ (ลี่ำน�ำสาธุารณะ แลี่ะบ่ัอเก็ิบัสำรองน�ำข่อง
ที่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ) แลี่ะจากิกิารซึ่่�อจากิผูจ้ำหน่ายน�ำดิบัโดยต่รง 
ซึ่ึ�งจะม่กิารต่รวจสอบัแหลี่่งท่ี่�มาแลี่ะคุณภาพอย่างลี่ะเอ่ยดต่าม
มาต่รฐานที่่�ต่ั�งไว้ น�ำเหล่ี่าน่�จะถูืกินำไปัใชิ้ในกิระบัวนกิารผลิี่ต่
หร่อจำหน่ายให้กิับัลีู่กิค้าในอุต่สาหกิรรมต่่าง ๆ อย่างไรกิ็ต่าม 
เพ่�อกิารบัริหารจัดกิารน�ำท่ี่�ยั�งย่นแลี่ะลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหล่ี่ง
น�ำธุรรมชิาติ่ รวมทัี่�งลี่ดกิารซ่ึ่�อน�ำจากิผู้จำหน่าย กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ 
ได้ม่กิารสร้างบั่อเก็ิบัน�ำทัี่�งภายในแลี่ะภายนอกิบัริเวณนิคม
อุต่สาหกิรรม เพ่�อใชิ้เปั็นแหลี่่งน�ำสำรอง รวมถึืงช่ิวยในกิารลี่ด
กิารพึ�งพาน�ำจากิแหลี่่งธุรรมชิาต่ิ

นอกิจากิน่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ มม่าต่รกิารนำน�ำเสย่กิลี่ับัมาใช้ิใหม่ ซึึ่�ง
เปั็นกิารนำน�ำที่่�ถืูกิใชิ้แลี่้วไปับัำบััดในบั่อบัำบััดน�ำเสย่ส่วนกิลี่าง
โดยใช้ิกิระบัวนกิารหลี่ักิค่อ Reverse Osmosis (RO) ซึึ่�งชิ่วย
กิรองน�ำใหส้ะอาดเพ่�อสามารถืนำกิลี่บััมาใชิใ้นกิระบัวนกิารผลี่ติ่
ได้อ่กิครั�ง รวมไปัถึืงม่กิารบัำบััดน�ำเส่ยด้วยวิธุ่กิารที่างช่ิวภาพ 
โดยม่จุดปัระสงค์เพ่�อกิารรักิษาคุณภาพน�ำที่่�ค่นสู่แหลี่่งน�ำ
ธุรรมชิาต่ิให้เป็ันไปัต่ามมาต่รฐานที่่�กิำหนดไว้ โดยไม่ส่งผลี่กิระ
ที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมสุข่ภาพข่องชิุมชินแลี่ะที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิ
ที่่�อยู่รอบัข่้าง โดยม่กิารต่รวจสอบัคุณภาพน�ำที่ิ�งให้เปั็นไปัต่าม
มาต่รฐานที่่�กิำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

การนำาน�ำามีาใช้
รีไซเคิล

น�ำาอุตสาหกรรม

การบำาบัดน�ำาเสียโดยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การบำาบัดน�ำาเสีย

แหลุ่่งท่�มาของน่�ำา
• ผู้ผลิตและผู้จัำาหน�ายอื�น (ใช้น�ำาจัากแหล�งธรรมีชาติ)
• อ�างเก็บน�ำาภายในนิคมีอุตสาหกรรมีของกลุ�มีบริษัทฯ
• น�ำาที�บำาบัดจัากน�ำาที�ใช้แล้วเพ่�อนำากลับมีาใช้ใหมี�  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น่�ำาเส่ยท่�บำาบัดแลุ่้วถิ่่กระบายออก
จ้ากโรงงาน่ไปยัง
• น�ำาผิวดิน
• น�ำาทะเล

โรงงานผลิตน�ำาอุตสาหกรรม 
WHAUP

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงงานอุตสาหกรรม

โรงบำาบัดน�ำาเสีย
ส�วนกลาง WHAUP

รีไซเคิล/ใช้ซ�ำาในนิคมีอุตสาหกรรมีส�วนกลาง 
(เช�น การรดน�ำาต้นไมี้และทำาความีสะอาด)

โรงงานอุตสาหกรรมีเกรดสูงของ WHAUP 
(ความีสามีารถึในการผลิต : 5,200 ลบ.มี./วัน)

น�ำาที่บำาบัดจากน�ำาที่ใช่้แล้วเพ่่อนำากลับมาใช่้ใหม่ 
(Reclamation Water)

โรงงานบำาบัดน�ำาเสียเพ่�อนำามีากลับมีาใช้ใหมี� โดยกระบวนการ
รีเวิร์สออสโมีซิสของ WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(ความีสามีารถึในการผลิต : 35,320 ลบ.มี./วัน)

โรงงานน�ำาป้ราศจัากแร�ธาตุของ WHAUP 
(ความีสามีารถึในการผลิต : 12,000 ลบ.มี/วัน)

บ�อพักน�ำา

Legend
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การบำาบัดนำ�าเสียและการนำานำ�ากลับมีาใช้ใหมี�ด้วย
กระบวนการ (Reverse Osmosis (RO))
มากิไปักิว่านั�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังเปิัดให้บัริกิารบํัาบััดนํ�าเส่ย
ให้กัิบันิคมอุต่สาหกิรรมแห่งอ่�น ๆ ต่ามรูปัแบับักิารปัระกิอบั
อุต่สาหกิรรมข่องลูี่กิค้า เช่ิน ระบับับํัาบััดน�ำเส่ยแบับัต่ะกิอน
เรง่ (AS) ระบับับัาํบัดันํ�าเสย่แบับับัอ่เต่มิอากิาศั (AL) แลี่ะระบับั
บัำบััดน�ำเส่ยแบับัแผ่นจานหมุนช่ิวภาพแบับัไฮบัริด (Hybrid-
RBC) ซึึ่�งเป็ันกิารผสมผสานระหว่างระบับับํัาบััดน�ำเส่ยแบับั
แผน่จานหมุนชิว่ภาพ (RBC) กัิบัระบับับํัาบัดัน�ำเสย่แบับัต่ะกิอน
เร่ง (AS) ซึ่ึ�งม่ปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัำบััดน�ำเส่ยที่่�ม่อัต่ราภาระ
บัรรทีุ่กิสารอินที่ร่ย์ (Organic Loading Rate: OLR) สูงกิว่า
ระดับัที่ั�วไปั รวมไปัถึืงวิธุก่ิารบัำบัดัน�ำแบับับึังปัระดิษฐ์ (Vertical 
Flow Constructed Wetland) ซึ่ึ�งเปัน็ระบับัที่่�กิลุี่ม่บัรษิทัี่ฯ ได้
พฒันาใชิม้าต่ั�งแต่ป่ั ี2546 จนถืงึปัจัจบุันั แลี่ะไดส้ง่ต่อ่องคค์วาม
รู้น่�ให้แกิ่ชิาวบั้านต่ามชิุมชินเพ่�อเพิ�มแลี่ะพัฒนาปัระสิที่ธุิภาพ
กิารบัำบััดน�ำเส่ยรวมไปัถืึงเที่คนิคที่่�ถืูกิต่้องแลี่ะจัดงบัปัระมาณ
ให้เหมาะสม ผ่านโครงกิาร WHA Clean Water for Planet 
ซึ่ึ�งม่เป้ัาหมายเพ่�อส่งเสริมแลี่ะพัฒนากิารบัำบััดน�ำเส่ยให้ 
บุัคคลี่ภายนอกิ 

หลี่งัจากิที่่�น�ำเสย่ไดผ้า่นกิารบัำบัดัจากิบัอ่บัำบัดัน�ำเสย่ส่วนกิลี่าง
แลี่ว้ กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ จะที่ำกิารต่รวจวดัคณุภาพน�ำต่ามมาต่รฐานที่่�
กิาํหนดในปัระกิาศักิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมชิาต่แิลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม 
กิระที่รวงอุต่สาหกิรรม กิารนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งปัระเที่ศัไที่ย 
แลี่ะกิารปัระเมินผลี่กิระที่บัสิ�งแวดล้ี่อม (EIA) ก่ิอนกิารระบัาย
น�ำออกิ เพ่�อให้มั�นใจว่าจะไม่ส่งผลี่กิระที่บัต่่อระบับันิเวศั  
โดยในปีั 2567 คา่ชิ่�วดัทุี่กิรายกิารอยูภ่ายในเกิณฑ์ม์าต่รฐานที่่�กํิา
หนด นอกิจากิน่� แหลี่ง่น�ำที่่�ไดม้ก่ิารปัลี่อ่ยน�ำไดม้ก่ิารต่รวจสอบั
แลี่ว้ว่าเป็ันแหล่ี่งน�ำที่่�ไม่ใช่ิแหล่ี่งน�ำที่่�มผู่อ้ยูอ่าศัยัหนาแน่น แลี่ะ
ผู้อยู่อาศััยนั�นไม่ได้ใชิ้น�ำจากิแหล่ี่งน�ำในกิารใชิ้ชิ่วิต่ปัระจำวัน  
นอกิจากิน่� แหลี่่งน�ำท่ี่�รองรับัน�ำทิี่�งจากินิคมอุต่สาหกิรรม เป็ัน
แหลี่่งน�ำที่่�ม่กิารปัระเมินไว้ต่ั�งแต่่ขั่�นต่อนกิารที่ำ EIA ข่องนิคม
อุต่สาหกิรรมเร่ยบัร้อยแล้ี่ว ว่าสามารถืระบัายน�ำทิี่�งลี่งไปั
ได้โดยไม่กิ่อให้เกิิดผลี่กิระที่บัใด ๆ ต่่อสิ�งแวดล้ี่อม แลี่ะยังม ่
กิารวัดผลี่กิระที่บัข่องน�ำต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กิกิลีุ่่ม อาทิี่ ชิุมชิน 
ลีู่กิค้า แลี่ะผู้รับัเหมาเป็ันปัระจำทุี่กิปีั ผ่านกิระบัวนกิารกิารม่
ส่วนร่วม (Engagement) เพ่�อระบัุผลี่กิระที่บัที่่�ได้รับั อันเน่�อง
มาจากิกิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ แลี่ะผลี่ข่องกิารม่ส่วน
ร่วมจะถืูกินำไปัปัรับัปัรุงแกิ้ไข่ในกิารดำเนินงานต่่อไปั รวมถืึง
ม่กิารวางแผนมาต่รกิารเย่ยวยาผู้ได้รับัผลี่กิระที่บัในกิรณ่ที่่�เกิิด
ผลี่กิระที่บัขึ่�นจริง เพ่�อให้ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กิส่วนไว้วางใจได้
ว่ากิารดำเนินงานข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ม่กิารบัริหารจัดกิารผลี่กิระ
ที่บัที่่�คาดว่าจะเกิดิได้อยา่งมป่ัระสิที่ธุภาพครบัทุี่กิดา้นแลี่ะกิลัี่บั
มาอยู่ในสภาพเสม่อนเหม่อนก่ิอนท่ี่�จะได้รับัผลี่กิระที่บั ที่ั�งน่�  

ในปีั 2567 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้รับัที่ราบัข้่อเสนอแนะจากิ 
ผูม้ส่่วนได้ส่วนเสย่ จำนวน 1 เร่�อง จากิกิระบัวนกิารผลี่ติ่น�ำข่อง 
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ข่้อเสนอแนะน่�เป็ันเพ่ยงข้่อเสนอเพ่�อปัรับัปัรุง 
ปัระสิที่ธุภาพกิารผลี่ิต่เพ่�อช่ิวยให้ที่างกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ พัฒนา 
กิารดำเนินงานให้ด่ยิ�งข่ึ�น กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารต่รวจสอบั 
ปัรับัปัรุงคุณภาพ แลี่ะกิารเพิ�มมาต่รกิารในกิารต่รวจสอบั 
คุณภาพอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อกิารบัริกิารที่่�ด่ยิ�งข่ึ�น แลี่ะสร้าง 
ความพึงพอใจสูงสุดให้กิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยทีุ่กิภาคส่วน

การวิเคราะห์ความีเสี�ยงด้านการบริหารจััดการนำ�า
กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ได้ที่ำกิารวิเคราะห์แลี่ะปัระเมินต่้นทีุ่นที่่�เกิ่�ยวข่้อง
กิับัความเส่�ยงด้านน�ำอย่างต่่อเน่�อง เพ่�อให้สามารถืวางแผน
รับัม่อได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยจากิกิารปัระเมินในปัี 2567 
พบัว่าต้่นทีุ่นที่่�เก่ิ�ยวข้่องกัิบัความเส่�ยงด้านน�ำ รวมถึืงต่้นทีุ่น
กิารจัดหาน�ำสำรอง กิารบัำบััดน�ำเส่ย แลี่ะกิารปัฏิิบััต่ิต่าม 
กิฎระเบั่ยบัที่่�เก่ิ�ยวข้่อง อยู่ที่่�ปัระมาณ 140 ลี่้านบัาที่ โดย 
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินมาต่รกิารลี่ดผลี่กิระที่บัจากิความ
เส่�ยงดังกิลี่่าวผ่านกิารลี่งทีุ่นในโครงสร้างพ่�นฐานด้านน�ำ แลี่ะ 
พัฒนาแนวที่างกิารใชิ้น�ำอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ

นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ให้ความสำคัญกิับักิารลี่งทีุ่นในงาน
วจิยัแลี่ะพฒันา (R&D) เพ่�อบัรรเที่าความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่อ้งกิบััน�ำ 
โดยในปัี 2567 ม่กิารจัดสรรงบัปัระมาณปัระมาณ 3 ล้ี่านบัาที่  
สำหรับักิารพัฒนาเที่คโนโลี่ย่ด้านกิารบัริหารจัดกิารน�ำ เชิ่น 
กิารนำระบับัดิจิที่ัลี่มาใชิ้ในกิารต่รวจสอบัแลี่ะวิเคราะห์
ข่้อมูลี่น�ำ กิารพัฒนาเที่คโนโลี่ย่กิารนำน�ำกิลัี่บัมาใชิ้ใหม่ แลี่ะ 
กิารศึักิษาที่างเลี่่อกิในกิารจัดหาน�ำจากิแหลี่่งท่ี่�ยั�งย่นมากิข่ึ�น  
เพ่�อชิ่วยลี่ดกิารพึ� งพาแหล่ี่งน�ำต่ามธุรรมชิาติ่แลี่ะสร้าง 
ความมั�นคงด้านน�ำในระยะยาว
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การดำาเนินงานของกลุ�มีบริษัทฯ ในพ่�นที�ที�มีีความีเสี�ยงด้านนำ�า
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ระหนักิถืึงความสำคัญข่องที่รัพยากิรน�ำต่่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กิกิลีุ่่ม แลี่ะได้ให้ความสำคัญกิับักิารบัริหารจัดกิารน�ำอย่าง
ม่ปัระสิที่ธุิภาพ เพ่�อรองรับัความที่้าที่ายด้านน�ำในปััจจุบัันแลี่ะอนาคต่ ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ จึงได้ดำเนินกิารปัระเมินความเส่�ยง
ด้านน�ำในพ่�นที่่�ที่่�มแ่นวโน้มข่าดแคลี่นน�ำ (Water-Stressed Areas) โดยใชิ้ Water Tools (Aqueduct) ซึ่ึ�งเป็ันเคร่�องมอ่มาต่รฐานที่่�
ชิ่วยวิเคราะห์แลี่ะปัระเมินปััจจัยด้านความเส่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่้องกิับัที่รัพยากิรน�ำในเชิิงรุกิ ที่ั�งน่� ผลี่กิารปัระเมินความเส่�ยง สามารถืจำแนกิ
ออกิเปั็นปัระเด็นหลี่ักิ ดังต่่อไปัน่�
• พ่�นที่่�ที่่�ม่แนวโน้มข่าดแคลี่นน�ำในระดับัสูงมากิ (Extreme High Water Stress)
• พ่�นที่่�ที่่�ม่แนวโน้มข่าดแคลี่นน�ำในระดับัสูง (High Water Stress)
• พ่�นที่่�ที่่�ไม่ม่แนวโน้มข่าดแคลี่นน�ำ (No Water Stress)

โดยหลี่ังจากิกิารปัระเมินความเส่�ยงดังกิล่ี่าว กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารระบัุพ่�นที่่�ที่่�อาจได้รับัผลี่กิระที่บัจากิปััญหากิารข่าดแคลี่นน�ำ 
เพ่�อให้สามารถืบัรหิารจดักิารที่รพัยากิรน�ำได้อย่างมป่ัระสทิี่ธุภิาพ ลี่ดความเส่�ยงที่่�อาจเกิดิข่ึ�นต่่อกิระบัวนกิารดำเนนิงาน แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บั
ต่่อชิุมชินแลี่ะสิ�งแวดลี่้อม โดยจากิกิารปัระเมินในปัี 2567 พบัว่าม่นิคมข่องอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ ที่่�ม่ความเส่�ยงดังต่่อไปัน่�

Type Number of industrial estates
% of industrial estate in water 

stressed location

Extreme High Water Stress 1 8%

High Water Stress 12 92%

No Water Stress 0 0%

Total 13 100%

แลี่ะเพ่�อให้กิารดำเนินงานในพ่�นที่่�ที่่�มค่วามเส่�ยงด้านน�ำเปั็นไปัอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้ดำเนินกิารเพ่�อให้เกิิดกิารม่ส่วน
ร่วมกิับัผู้ม่ส่วนได้เส่ยในพ่�นที่่�ปัฏิิบััต่ิกิาร ผ่านกิารปัระชิุมหาร่ออย่างสม�ำเสมอ กิารรับัฟัังความคิดเห็นข่องชิุมชิน กิารพัฒนาโครงกิาร
ด้านกิารอนุรักิษ์น�ำ แลี่ะกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำร่วมกิัน เพ่�อให้เกิิดความสมดุลี่ข่องกิารใช้ิแหล่ี่งน�ำร่วมกิัน ซึึ่�งกิารดำเนินกิาร
ดังกิลี่่าวสามารถืช่ิวยปั้องกัิน แลี่ะลี่ดความข่ัดแย้งที่่�อาจเกิิดข่ึ�น รวมถืึงส่งเสริมความร่วมม่อระหว่างภาคธุุรกิิจแลี่ะชิุมชินในระยะยาว 
นอกิจากิน่� กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ยังม่กิารต่ิดต่ามแลี่ะปัระเมินสถืานกิารณ์น�ำโดยอาศััยข่้อมูลี่จากิหน่วยงานต่่าง ๆ อาที่ิ
• ข่้อมูลี่สภาพอากิาศัแลี่ะปัริมาณฝึนข่องปัระเที่ศัไที่ยจากิกิรมอุตุ่นิยมวิที่ยา
• ข่อ้มูลี่สถืานกิารณ์น�ำต่ดิกัินในอา่งเกิบ็ัน�ำในพ่�นที่่�เข่ต่พัฒนาพเิศัษภาคต่ะวันออกิ (EEC) จากิ 4 เข่่�อนหลี่ักิในกิลีุ่่มเจ้าพระยาพ่�นที่่�

ภาคกิลี่าง โดยอาศัยัข่อ้มูลี่จากิกิรมชิลี่ปัระที่านแลี่ะมแ่ผนบัริหารความต่อ่เน่�องภายใต่ส้ภาวะวกิิฤต่ (Business Continuity Plan: 
BCP) รองรับักิรณ่ในที่่�อาจเกิิดสถืานกิารณ์ข่าดแคลี่นน�ำในพ่�นที่่�ต่่าง ๆ ข่องนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ

รูปภาพแสูดังเค้ร่�องม่อมาตรฐานทุี�ช้่วยวิเค้ราะห์ (Water-Stressed Areas) โดัยใช้้ Water Tools (Aqueduct)
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3.4 ตัวชี�วัดและเป้้าหมีาย (Metrics and Targets)
 กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ต่ั�งเปั้าหมายกิำลี่ังกิารผลี่ิต่สำหรับัโครงกิารนำน�ำเส่ยที่่�ผ่านกิารบัำบััดกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่ในอุต่สาหกิรรม (Water 
Reclamation) ดังต่่อไปัน่�

การดำาเนินงานด้านการลดการใช้นำ�าจัากแหล�งนำ�าธรรมีชาติ 

ลดการใช้น�ำาจัากแหล่งน�ำาธิรรมชาติิ  
ผ่่านการนำาน�ำาเสี่่ยกลับมาใช้ใหม่  

คุิดเป็น่ร้อยลุ่ะ 9.5 

ลดการใช้น�ำาจัากแหล่งน�ำาธิรรมชาติิ  
ผ่่านการนำาน�ำาเสี่่ยกลับมาใช้ใหม่  

คุิดเป็น่ร้อยลุ่ะ 10 

7,461,450 7,849,316 
ลูกบาศัก์เมติรติ่อปี ลูกบาศัก์เมติรติ่อปี

กำาลังการผ่ลิติ 

34,000 

ลูกบาศัก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผ่ลิติ 

35,320 

ลูกบาศัก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผ่ลิติ 

60,400 

ลูกบาศัก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผ่ลิติ 

70,000 

ลูกบาศัก์เมติรติ่อวัน

ข็องปริมาณน�ำาทั่�ดึงมาจัากแหล่งน�ำาธิรรมชาติิ 
หรือคิดเป็น

ข็องปริมาณน�ำาทั่�ดึงมาจัากแหล่งน�ำาธิรรมชาติิ 
หรือคิดเป็น

ผ่ลการ 
ดำาเนินงาน

ปี 2566

ผ่ลการ 
ดำาเนินงาน

ปี 2567

ปี 2566 ปี 2567

เป้าหมาย
ปี 2568

เป้าหมาย
ปี 2572

เป้าหมาย 
ระยะยาว 5 ปี  

(ปี 2572)

25,000,000 
ลูกบาศัก์เมติรติ่อปี

ลดการใช้น�ำาจัากแหล่งน�ำาธิรรมชาติิ  
ผ่่านการนำาน�ำาเสี่่ยกลับมาใช้ใหม่  

คิดเป็น
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4. Highlight Projects
ปั ี2567 กิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัคงใหค้วามสำคญักิบัักิารบัรหิารจดักิาร
น�ำอย่างยั�งย่นแลี่ะม่ปัระสิที่ธุิภาพ โดยมุ่งเน้นกิารใชิ้ที่รัพยากิร
น�ำอย่างม่คุณค่าแลี่ะคำนึงถืึงผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดล้ี่อม ซึึ่�งกิาร
ดำเนินงานในด้านน่�ไม่เพ่ยงแต่่ชิ่วยให้เกิิดกิารใช้ิที่รัพยากิรน�ำ
อยา่งมป่ัระสิที่ธิุภาพ แต่ยั่งสะท้ี่อนถืงึความรับัผิดชิอบัที่างสังคม
แลี่ะสิ�งแวดลี่้อมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ท่ี่�ม่ต่่อชิุมชินแลี่ะผู้ม่ส่วนได้
เส่ยอ่�นๆ ด้วย ในปัี 2567 ที่่�ผ่านมา กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ได้เริ�มพัฒนา
โครงกิารด้านกิารบัริหารจัดกิารน�ำ โดยม่ที่ั�งโครงกิารที่่�ดำเนิน
กิารอยา่งต่อ่เน่�องจากิปีัที่่�ผา่นมา แลี่ะโครงกิารใหมท่ี่่�อยูร่ะหวา่ง
กิารศัึกิษาแลี่ะพัฒนา กิารพัฒนาโครงกิารเหล่ี่าน่�ม่ข่ึ�นเพ่�อต่อบั
สนองต่่อความต้่องกิารด้านกิารใชิ้น�ำท่ี่�หลี่ากิหลี่าย แลี่ะเพิ�ม
ปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัริหารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำในทีุ่กิภาคส่วน
ข่ององค์กิรอย่างยั�งย่น

โครงการ DEMINERALIZED RECLAIMED WATER: 
แหล�งนำ�าทางเลือกเพ่�อการพัฒนาอย�างยั�งยืน
กิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP ได้ลี่งทีุ่นในโครงกิาร Demineralized 
Reclaimed Water เพ่�อผลี่ิต่น�ำปัราศัจากิแร่ธุาตุ่ โดยม่เปั้า
หมายในกิารยกิระดับัคุณภาพข่องน�ำที่่�ผ่านกิารบัำบัดัจากิระบับั
บัำบััดน�ำเส่ย ให้สามารถืนำกิลี่ับัมาใชิ้ใหม่เปั็นน�ำอุต่สาหกิรรม
คุณภาพสูงได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ด้วยต้่นทีุ่นท่ี่�ลี่ดลี่งแลี่ะ
กิระบัวนกิารที่่�เป็ันมิต่รต่อ่สิ�งแวดลี่อ้ม ต่อบัสนองความต่อ้งกิาร
ข่องภาคอุต่สาหกิรรมในวงกิว้าง

โครงกิาร Demineralized Reclaimed Water ได้รับักิาร
พัฒนาให้เปั็นแหลี่่งผลี่ิต่น�ำที่างเลี่่อกิที่่�ม่บัที่บัาที่สำคัญใน
กิารส่งเสริมกิารเต่ิบัโต่ข่องภาคอุต่สาหกิรรมอย่างยั�งย่นใน
ปัระเที่ศั นับัเปั็นกิารต่่อยอดเที่คโนโลี่ย่ที่่�ม่อยู่ ควบัคู่ไปักัิบั
กิารสร้างสรรค์นวัต่กิรรมใหม่เพ่�อเพิ�มมูลี่ค่าให้กัิบัผลี่ิต่ภัณฑ์์ 
โดยปัรับัปัรุงคุณภาพน�ำจากิระบับับัำบััดน�ำเส่ยให้เปั็นน�ำ
อตุ่สาหกิรรมปัราศัจากิแรธุ่าตุ่ แลี่ะจัดจำหน่ายให้แก่ิผูป้ัระกิอบั
กิารอุต่สาหกิรรม เพ่�อสนับัสนุนกิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำอย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะยั�งย่น

ในปััจจุบััน โครงกิารน่�ปัระกิอบัไปัด้วยระบับัผลิี่ต่ 2 แห่ง ได้แกิ่ 
1. โรงผลิี่ต่ Demineral ized Reclaimed Water  
นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) (WHA 
EIE) กิำลี่ังกิารผลี่ิต่ 12,000 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน

2. โครงกิารร่วมที่นุกิบัันคิมอตุ่สาหกิรรมเอเชิย่ กิำลี่งักิารผลิี่ต่ 
2,200 ลูี่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อวัน 

รวม 2 โครงกิารม่กิำลี่ังกิารผลี่ิต่รวม 14,200 ลีู่กิบัาศักิ์เมต่ร 
ต่่อวัน ครอบัคลุี่มร้อยลี่ะ 3 ข่องกิำลัี่งกิารผลิี่ต่น�ำ

ที่ั�งน่� ปัจัจบุันัระบับั Demineralized Water ชิว่ยใหก้ิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ 
สามารถืลี่ดปัริมาณกิารใชิ้น�ำจากิแหล่ี่งน�ำภายนอกิได้ทัี่�งหมด
ปัระมาณ 7.8 ลี่้านลีู่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อปัี อ่กิที่ั�งยังชิ่วยปัระหยัด
ต่น้ที่นุในกิารจดัหาแหลี่ง่น�ำดบิัไดถ้ืงึปัระมาณ 91 ลี่า้นบัาที่ต่อ่ปัี
ที่ั�งน่� กิารดำเนินโครงกิารข้่างต้่นช่ิวยสร้างผลี่ลัี่พธ์ุเชิงิบัวกิต่อ่กิาร
พัฒนาอุต่สาหกิรรมในหลี่ากิหลี่ายมิต่ิ เช่ิน 
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1. ชิ่วยลี่ดปัริมาณกิารปัลี่่อยน�ำเส่ยออกิสู่สิ�งแวดลี่้อมได้อย่างชิัดเจน 
2. ชิ่วยลี่ดงบัลี่งทีุ่นข่องภาครัฐในกิารพัฒนาพ่�นที่่�เกิ็บัน�ำแลี่ะที่่อส่งน�ำ 
3. ชิ่วยลี่ดความข่ัดแย้งระหว่างชิุมชิมกัิบัอุต่สาหกิรรมในปัระเด็นเร่�องกิารจัดสรรที่รัพยากิรน�ำ 
4. ภาคอุต่สาหกิรรมได้ใชิ้ผลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะบัริกิารน�ำคุณภาพสูงในราคาต่้นทีุ่นที่่�สามารถืแข่่งข่ันได้ 
5. ผู้ปัระกิอบักิารในนิคมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลี่ิวเอชิเอ ได้รับับัริกิารสาธุารณูปัโภคที่่�ครอบัคลีุ่ม แลี่ะสามารถืเข่้าถืึงผลี่ิต่ภัณฑ์์ท่ี่�

หลี่ากิหลี่าย 
โครงกิารดงักิลี่า่วยงัชิว่ยใหก้ิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ลี่ดกิารพึ�งพาผูจ้ดัจำหนา่ยน�ำดบิัรายใหญ ่แลี่ะหล่ี่กิเล่ี่�ยงความเส่�ยงจากิสถืานกิารณท์ี่่�ไม่แนน่อน 
รวมถืึงผลี่กิระที่บัเกิ่�ยวกิับัปัริมาณแลี่ะคุณภาพข่องแหลี่่งกิำเนิดน�ำ อันเป็ันผลี่จากิภัยแล้ี่ง มลี่พิษ กิารปันเปั้�อน ฯลี่ฯ ซึ่ึ�งนับัเปั็นปััจจัย
เส่�ยงหลี่ักิสำหรับัผู้ให้บัริกิารด้านสาธุารณูปัโภค นอกิจากิน่� โครงกิารน่�ยังชิ่วยให้ลูี่กิค้าในภาคอุต่สาหกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถื
เข่า้ถืงึผลี่ติ่ภณัฑ์แ์ลี่ะบัรกิิารจดัหาน�ำคณุภาพสงูในราคาที่่�เหมาะสม โดยนวตั่กิรรมจากิโครงกิาร Demineralized Reclaimed Water 
ถื่อว่าเปั็นโครงกิารต่้นแบับัท่ี่�สามารถืนำไปัต่่อยอดในนิคมอุต่สาหกิรรมแห่งใหม่ข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ แลี่ะข่ยายผลี่ไปัสู่ชิุมชินต่่อไปั เชิ่น 
กิารนำน�ำเส่ยจากิแหลี่่งชิุมชินที่่�บัำบััดแลี่้วมาปัรับัปัรุงคุณภาพแลี่ะนำไปัผลี่ิต่เปั็นน�ำคุณภาพสูง เปั็นต่้น 

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
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8,400
cmd

Demineralized
water
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exchange column

Demin water storage tank
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กระบวนการทำา DEMINERALIZED RECLAIMED WATER
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เทคโนโลยีการควบคุมีกำากับดูแลและเก็บข้อมีูล 
SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION 
(SCADA) ในโรงบำาบัดนำ�าเสีย
ปััจจุบััน กิลุ่ี่มบัริษัที่ WHAUP ได้นำเที่คโนโลี่ย่ SCADA มา
ใชิ้ให้เกิิดปัระสิที่ธุิภาพสูงสุดในโรงบัำบััดน�ำเส่ยในพ่�นที่่� 
นิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ที่ั�งหมด ซึ่ึ�งต่ั�งอยู่ภายในเข่ต่ 
นวัต่กิรรมระเบ่ัยงเศัรษฐกิิจพิเศัษภาคต่ะวันออกิ (Eastern 
Economic Corridor of Innovation - EECi) ในเข่ต่อำเภอ
วังจันที่ร์ จังหวัดระยอง ระบับัเที่คโนโลี่ย่ดังกิลี่่าวสามารถืชิ่วย
ต่รวจสอบัผลี่กิารดำเนินกิารบัำบััดน�ำเส่ยต่ลี่อด 24 ชิั�วโมง โดย
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ สามารถืปัระหยัดค่าใช้ิจ่ายในกิารดำเนินกิารเพ่�อ
แต่่งต่ั�งบัุคลี่ากิรปัระจำไซึ่ต่์งานได้มากิถืึง 4 คน ซึึ่�งปัระหยัดค่า
ใชิ้จ่ายได้มากิถืึง 960,000 บัาที่ต่่อปัี กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ ม่กิารใช้ิศัูนย์
ควบัคุม (Control Center) ที่่�นิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลิี่วเอชิเอ  
ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) (WHA EIE) แลี่ะนิคมอุต่สาหกิรรม 
อส่เทิี่รน์ซึ่บ่ัอรด์ (ระยอง) (ESIE) แลี่ะกิลีุ่ม่บัริษทัี่ฯ ยงัมแ่ผนกิาร
นำเที่คโนโลี่ย่ปััญญาปัระดิษฐ์ (AI) เข่้ามาปัระยุกิต์่ โดยกิารนำ
ข่้อมูลี่ที่่�รวบัรวมโดยเที่คโนโลี่ย่ SCADA มาใชิ้ในกิระบัวนกิาร 
Predictive Maintenance หร่อกิารใชิ้ระบับั AI คำนวณความ
ต่้องกิารในกิารบัำรุงรักิษาเคร่�องจักิรเพ่�อให้สามารถืใช้ิงานได้
อย่างต่่อเน่�อง แลี่ะลี่ดความเส่�ยงความเส่ยหายข่องเคร่�องจักิร

เทคโนโลยี SMART METERING
เที่คโนโลี่ย ่“Smart Metering” ได้ถืกูินำมาใชิเ้พ่�อเพิ�มข่ด่ความ
สามารถืในกิารต่ดิต่ามกิารจา่ยน�ำข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ WHAUP ดว้ย
กิารเปัลี่่�ยนมาต่รวัดน�ำจากิระบับัแอนะล็ี่อกิ (Analog) ที่่�ติ่ดต่ั�งไว้
เพ่�อบันัที่กึิปัรมิาณน�ำจา่ย เปัน็กิารแสดงผลี่ในระบับัดจิทิี่ลัี่ รวม
ไปัถืงึกิารต่ดิต่ั�ง Pressure Transmitter เพ่�อสงัเกิต่คา่แรงดนัให้
ผูป้ัระกิอบักิารภายในนิคมอตุ่สาหกิรรม กิารบันัที่กึิข้่อมลูี่ดิจทิี่ลัี่
ดังกิลี่่าวสามารถืลี่ดค่าใช้ิจ่ายด้านบัุคลี่ากิรในกิารเกิ็บัรวบัรวม
ข่้อมูลี่จากิมาต่รวัดน�ำที่ั�งหมดเพ่�อจัดที่ำใบัเร่ยกิเกิ็บัค่าใชิ้จ่าย 
ที่ั�งน่� โครงกิารดังกิลี่่าวยังสามารถืต่่อยอดให้ลีู่กิค้าสามารถืเข่้า
ถืงึข่อ้มลูี่กิารใชิน้�ำรายชิั�วโมงข่องบัรษิทัี่ต่นเอง สงัเกิต่พฤต่กิิรรม
กิารใชิ้น�ำ แลี่ะต่ิดต่ามความผิดปักิต่ิต่่าง ๆ ได้ต่ลี่อดเวลี่าเพ่�อ
ระบุัสาเหตุ่ไุดอ้ยา่งที่นัที่ว่งที่ ่เชิน่ กิารต่รวจสอบัจดุรั�วไหลี่ที่่�อาจ
เกิิดข่ึ�นในระบับัส่งน�ำ  ไม่เพ่ยงเที่่านั�น ระบับัดังกิลี่่าวยังช่ิวยให้
บัคุลี่ากิรข่องกิลีุ่ม่บัริษทัี่ WHAUP สามารถืติ่ดต่ามปัระสิที่ธิุภาพ
ในกิารต่รวจวัดน�ำให้ม่ความถูืกิต้่องแม่นยำแลี่ะเข้่าแกิ้ไข่ปััญหา
ความผิดปักิต่ิข่องมิเต่อร์ได้อย่างรวดเร็ว แลี่ะยังอำนวยความ
สะดวกิในกิารจัดที่ำใบัเร่ยกิค่าใชิ้จ่าย เน่�องจากิข้่อมูลี่จะถูืกิส่ง
แลี่ะจัดเกิ็บัที่่�สำนักิงานใหญ่ ณ ต่ึกิ WHA Tower ซึึ่�งชิ่วยให้
พนักิงานบัันที่ึกิข่้อมูลี่ได้โดยไม่จำเป็ันต่้องเดินที่างไปัยังสถืาน
ที่่�ต่ั�งบัริษัที่ข่องลีู่กิค้า รวมถืึงไม่ต้่องจดบัันที่ึกิข่้อมูลี่กิารใชิ้น�ำ 
ด้วยม่อ ปััจจุบัันระบับั Smart Metering ม่กิารใชิ้งานอยู่

ภายในนิคมอุต่สาหกิรรมดับับัลี่ิวเอชิเอ ต่ะวันออกิ (มาบัต่าพุด) 
(WHA EIE) ซึึ่�งสามารถืชิ่วยลี่ดค่าใชิ้จ่ายจากิน�ำสูญเส่ย 
ความแม่นยำข่องมิเต่อร์ ความผิดปักิต่ิข่องมิเต่อร์ ได้ปัระมาณ 
4 ลี่้านบัาที่ต่่อปัี 

โครงการ Online Metering สำาหรับลูกค้า
นอกิจากิกิารนำเที่คโนโลี่ย ่Smart Metering มาใช้ิในธุรุกิจิข่อง
กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ เองแลี่้ว กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้เปัิดให้บัริกิารโครงกิาร 
Online Metering สำหรับัลีู่กิค้ารายใหม่ที่่�ต่ั�งอยู่ในพ่�นที่่� 
นคิมอุต่สาหกิรรมข่องดับับัลิี่วเอชิเอ ในปีั 2567 ซึึ่�งลูี่กิค้าสามารถื 
เข่้าถึืงข้่อมูลี่กิารใช้ิน�ำได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพมากิข่ึ�น ผ่านกิาร
พัฒนา Online Metering Platform โดยม่วัต่ถืุปัระสงค์เพ่�อ
ลี่ดค่าใชิ้จ่ายในกิารบัริหารจัดกิารน�ำข่องลูี่กิค้า เพ่�อให้สามารถื
ดำเนินกิารด้านกิารบัริหารจัดกิารน�ำได้อย่างรวดเร็วแลี่ะยั�งย่น 
กิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ ต่ั�งเปัา้หมายวา่โครงกิารน่�จะชิว่ยลี่ดภาระงานข่อง
ลีู่กิค้าในกิารจดข้่อมูลี่ปัริมาณใช้ิน�ำ แลี่ะที่ำให้ลีู่กิค้าสามารถื
ต่ิดต่ามปัระสิที่ธิุภาพในกิารใชิ้น�ำได้สะดวกิแลี่ะม่ปัระสิที่ธิุภาพ
มากิยิ�งข่ึ�น
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โครงการ RO Performance Forecasting
โครงกิาร REVERSE OSMOSIS (RO) Performance 
Forecasting จากิกิลีุ่่มบัริษัที่ WHAUP เปั็นแนวที่างที่่�ชิ่วย
เพิ�มปัระสิที่ธิุภาพกิารจัดกิารน�ำผ่านเที่คโนโลี่ย่ดิจิทัี่ลี่ โดยใชิ้ 
Machine Learning แลี่ะ AI ในกิารคาดกิารณ์คุณภาพน�ำแลี่ะ
อายุกิารใชิ้งานข่องเมมเบัรนในระบับั RO เคร่�องม่อน่�ชิ่วยให้
สามารถืติ่ดต่ามพารามิเต่อร์สำคัญ เชิ่น อุณหภูมิข่องน�ำ กิาร
ปันเปั้�อนข่องโลี่หะหนักิแลี่ะจลุี่นิที่รย์่ ซึ่ึ�งชิว่ยใหส้ามารถืบัรหิาร
จัดกิารน�ำให้ม่คุณภาพสม�ำเสมอ แม้ว่าแหลี่่งน�ำอาจม่ความไม่
แน่นอน กิารคาดกิารณ์อายุกิารใชิ้งานข่องเมมเบัรนท่ี่�แม่นยำ
ชิ่วยให้สามารถืวางแผนบัำรุงรักิษาได้อย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ลี่ด
กิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำอย่างสิ�นเปัลี่่อง ลี่ดปัริมาณน�ำเส่ยจากิ
กิระบัวนกิารผลิี่ต่ แลี่ะลี่ดความจำเป็ันในกิารเปัลี่่�ยนเมมเบัรน
กิ่อนเวลี่าอันควร ข่้อมูลี่ท่ี่�ได้จากิกิารเฝึ้าต่ิดต่ามจะถืูกิส่งไปัยัง

ระบับั IoT แลี่ะปัระมวลี่ผลี่ผ่าน Cloud System ที่ำใหส้ามารถื
ต่รวจสอบัคุณภาพน�ำแบับัเร่ยลี่ไที่ม์ผ่านแดชิบัอร์ด พร้อมแจ้ง
เต่่อนเม่�อเกิิดความผิดปักิต่ิ

กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ยังคงมุ่งมั�นในกิารนำเที่คโนโลี่ย่มาปัรับัใชิ้เพ่�อ
เพิ�มปัระสิที่ธุิภาพในกิารบัริหารจัดกิารน�ำ พร้อมส่งเสริมกิาร
ใชิ้ที่รัพยากิรน�ำให้เกิิดปัระโยชิน์สูงสุดในภาคอุต่สาหกิรรม ซึ่ึ�ง
โครงกิาร RO Performance Forecasting ถ่ือเป็ันอ่กิหนึ�ง
โครงกิารที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ นำนวัต่กิรรมมาช่ิวยให้กิารบัริหาร
จัดกิารที่รัพยากิรน�ำเป็ันไปัอย่างม่ปัระสิที่ธุิภาพ ลี่ดกิารสูญเส่ย
ข่องน�ำ ลี่ดต่้นทีุ่น แลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม อ่กิที่ั�งยัง
ช่ิวยให้ธุุรกิิจสามารถืดำเนินกิารได้อย่างต่่อเน่�องแลี่ะสอดคลี่้อง
กิับัแนวที่างกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น 

ตัิวอย่างการใช้ซ่อฟติ์แวร์ EPANET ในการจััดทัำา Hydraulic Model เพื่่�อจัำาลองระบบการสี่่งจั่ายนำ�าดิบ นำ�าประปา ทัั�งในเชิงข็องปริมาณและคุณภาพื่ เพื่่�อนำามา
วิเคราะห์ติรวจัหานำ�าสีู่ญ่เสี่่ยทั่�อาจัเกิดข็้�น ซ่ึ�งจัะนำาไปสีู่่ปรับปรุงหรือสี่อบเทั่ยบระบบการสี่่งจั่ายนำ�าให้สี่ามารถสี่่งจั่ายนำ�าเป็นไปติามคุณภาพื่และมาติรฐาน และลด
นำ�าสูี่ญ่เสี่่ยทั่�อาจัเกิดข็้�นระหว่างการดำาเนินการ
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โครงการความีร�วมีมีือในการลดการใช้นำ�า
และเพิ�มีป้ระสิทธิภาพการบริหารจััดการนำ�า
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญกิับักิารลี่ดกิารใชิ้น�ำอย่างม่
ปัระสิที่ธุิภาพแลี่ะเพิ�มปัระสิที่ธุิภาพกิารบัริหารจัดกิารน�ำโดย
ดำเนินกิารเข่้าร่วมกิับัภาคส่วนต่่าง ๆ ที่ั�งกิับัหน่วยงานภาครัฐ
แลี่ะเอกิชิน รวมถืงึผูป้ัระกิอบักิารในพ่�นท่ี่�นคิมอตุ่สาหกิรรมข่อง 
ดับับัลิี่วเอชิเอ เพ่�อหาแนวที่างในกิารใชิ้ที่รัพยากิรน�ำร่วมกัิน
อย่างคุ้มค่า อาทิี่เช่ิน กิารจัดต่ั�งองค์กิรผู้ใชิ้น�ำภาคอุต่สาหกิรรม 
แลี่ะกิารเข่้าร่วมเปั็นกิรรมกิารลีุ่่มน�ำภาคอุต่สาหกิรรม เพ่�อ
ดำเนินกิิจกิรรมที่่�เปั็นปัระโยชิน์กิับักิารใชิ้น�ำ กิารบัริหารจัดกิาร 
กิารบัำรุงรักิษาแลี่ะกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรน�ำ กิารพัฒนาระบับั
กิารน�ำที่ิ�งจากิกิระบัวนกิารผลี่ิต่กิลี่ับัมาใชิ้เป็ันน�ำอุต่สาหกิรรม
แลี่ะใชิป้ัระโยชินใ์นกิระบัวนกิารอ่�น ต่ามแนวคดิอตุ่สาหกิรรมเชิงิ
นิเวศั (Industrial Ecology) ซึึ่�งชิ่วยลี่ดปัริมาณกิารพึ�งพาน�ำดิบั
จากิภายนอกิแลี่ะลี่ดผลี่กิระที่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อม

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เช่ิ�อมั�นว่ากิารบัริหารจัดกิารน�ำท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิุภาพ
จะไม่เพ่ยงชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่นแลี่ะเสริมสร้างความมั�นคงด้านน�ำให้
กิับัองค์กิร แต่่ยังเป็ันส่วนสำคัญในกิารสร้างความร่วมม่อกัิบั 
ผูม้ส่ว่นได้เสย่ สร้างความเชิ่�อมั�นจากินักิลี่งทุี่น แลี่ะสนับัสนุนเป้ัา
หมายด้านความยั�งย่นข่ององค์กิรในระยะยาว

5. ผลกระทบต�อผู้มีีส�วนได้เสีย
และสิ�งแวดล้อมี
กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เชิ่�อมั�นว่ากิารบัริหารจัดกิารน�ำต่ามแนวที่าง
เศัรษฐกิจิหมนุเว่ยน (Circular Economy) เปัน็ปััจจยัสำคัญในกิาร
ข่ับัเคลี่่�อนภาคอุต่สาหกิรรมข่องปัระเที่ศัไที่ยให้บัรรลุี่เปั้าหมาย 
ที่่�ภาครัฐได้วางไว้ โดยกิารบัริหารจัดกิารน�ำโดยกิลุ่ี่มบัริษัที่ 
WHAUP มุ่งมั�นในกิารสร้างสมดุลี่ระหว่างผลี่กิารดำเนินงาน
ที่างกิารเงนิแลี่ะผลี่กิระที่บัที่างสิ�งแวดลี่อ้มอยา่งยั�งยน่ พรอ้มที่ั�ง
ต่อบัสนองต่่อความที่้าที่ายจากิกิารเปัลี่่�ยนแปัลี่งข่องเศัรษฐกิิจ
แลี่ะสภาพอากิาศัที่่�เกิิดข่ึ�นอย่างรวดเร็ว

กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ เชิ่�อว่าความสำเร็จในกิารปัระยุกิต่์ใชิ้นวัต่กิรรม
แลี่ะเที่คโนโลี่ย่สมัยใหม่ในกิารบัริหารจัดกิารน�ำ ไม่เพ่ยงแต่่
ชิ่วยลี่ดผลี่กิระที่บัในด้านลี่บัต่่อสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคม แต่่ยัง
สร้างผลี่ปัระโยชิน์เชิิงบัวกิแก่ิทัี่�งสองด้านด้วย เชิ่น โครงกิาร 
Water Reclamation ที่่�ม่ส่วนสำคัญในกิารพัฒนาสังคมแลี่ะ 
สิ�งแวดล้ี่อม โดยกิารลี่ดปัริมาณน�ำเสย่ที่่�ปัล่ี่อยลี่งสูแ่หล่ี่งธุรรมชิาติ่ 
ในปีั 2567 โครงกิารน่�สามารถืลี่ดกิารดึงน�ำจากิแหลี่่งน�ำ
ธุรรมชิาติ่ได้ถืงึ 7.8 ลี่า้นลูี่กิบัาศัก์ิเมต่ร ซึึ่�งเที่ย่บัเท่ี่ากัิบักิารใชิน้�ำ
ข่องปัระชิากิรกิวา่ 215,071 คนในหนึ�งปั ีซึ่ึ�งถือ่ไดว้า่เปัน็หนึ�งใน
โครงกิารที่่�ปัระสบัความสำเรจ็เปัน็อนัดบััต่น้ ๆ  ข่องกิลีุ่ม่บัรษิทัี่ฯ 

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัริษทัี่ฯ ยงัดำเนินโครงกิารบัริหารจัดกิารน�ำร่วม
กิบััชิมุชินอยา่งต่อ่เน่�อง อาที่เิชิน่ โครงกิาร WHA Clean Water 
for Planet ซึึ่�งเป็ันกิารริเริ�มที่่�ม่เป้ัาหมายเพ่�อสร้างความเข่้ม
แข่็งแลี่ะยั�งย่นในด้านสิ�งแวดลี่้อมแลี่ะเศัรษฐกิิจร่วมกิับัชิุมชินที่่� 
อยู่ใกิล้ี่เค่ยงนิคมอุต่สาหกิรรมข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ อ่กิที่ั�งยังเปั็น 
กิารกิระตุ่้นความต่ระหนักิแลี่ะความเข่้าใจข่องปัระชิาชินเกิ่�ยว
กิับักิารอนุรักิษ์น�ำแลี่ะที่รัพยากิรธุรรมชิาต่ิในระยะยาว

6. ความีมีุ�งมัี�นในการดำาเนินงานในอนาคต
กิารบัริหารจัดกิารน�ำเป็ันสิ�งที่่�กิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ให้ความสำคัญมา
ต่ลี่อดต่ั�งแต่่เริ�มต่้นธุุรกิิจสาธุารณูปัโภคแลี่ะพลี่ังงานในปัี 2551 
ด้วยเหตุ่น่� กิลีุ่ม่บัริษัที่ฯ จึงมุ่งมั�นพัฒนาศักัิยภาพในกิารบัริหาร
จัดกิารน�ำที่ั�งในระยะสั�นแลี่ะระยะยาว ผ่านแผนกิารบัริหาร
จัดกิารที่่�ม่ความเข้่มแข็่ง ในปีั 2567 ธุุรกิิจกิารให้บัริกิารระบับั
สาธุารณูปัโภคข่องกิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ได้บัรรลุี่เป้ัาหมายที่ั�งในแง่ 
ผลี่ปัระกิอบักิารแลี่ะด้านสิ�งแวดล้ี่อมสูงสุดต่ั�งแต่่กิ่อต่ั�ง แลี่ะ
เพ่�อรักิษาความสำเร็จน่�ให้ต่่อเน่�อง กิลุ่ี่มบัริษัที่ฯ ม่กิารต่ั�ง 
เปัา้หมายระยะยาว โดยในปั ี2572 มเ่ปัา้หมายในกิารข่ยายกิำลี่งั 
กิารผลี่ติ่ แลี่ะเพิ�มข่นาดธุรุกิจิในโครงกิารนำน�ำที่ิ�งกิลัี่บัมาใชิใ้หม่  
ซึ่ึ�งจะชิ่วยลี่ดกิารใชิ้น�ำจากิแหลี่่งน�ำธุรรมชิาต่ิให้ได้อย่างน้อย  
25 ลี่้านลีู่กิบัาศักิ์เมต่รต่่อปัี ภายในปัี 2572 ซึ่ึ�งชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่น
ด้านกิารจัดหาน�ำดิบัได้สูงถืึง 290 ลี่้านบัาที่ต่่อปัี

นอกิจากิน่� กิลุ่ี่มบัรษิทัี่ฯ ยงัมแ่ผนที่่�จะพฒันาโครงกิารใหม ่ๆ  ที่่�ใชิ้
เที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะนวัต่กิรรมเพ่�อเพิ�มปัระสิที่ธิุภาพในกิารดำเนินงาน 
แลี่ะส่งผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อสิ�งแวดล้ี่อม อาที่ิเชิ่น โครงกิาร  
AI & SCADA ที่่�จะชิ่วยเพิ�มศักัิยภาพในด้านกิารดำเนินงานแลี่ะ
บัำรุงรักิษา (Operation & Maintenance) โครงกิาร Online 
Metering ที่่�ช่ิวยในกิารบัริหารจัดกิารน�ำ โดยจะสามารถืปัระเมิน
น�ำสูญเส่ยได้อย่างแม่นยำ ควบัคุมระบับัส่งน�ำให้เหมาะสม  
แลี่ะลี่ดกิารพึ�งพาบัุคลี่ากิร พร้อมที่ั�งเพิ�มความแม่นยำในกิาร
บัันที่ึกิข่้อมูลี่แลี่ะความรวดเร็วในกิารออกิใบัเร่ยกิเกิ็บัค่าใชิ้จ่าย
แลี่ะแจ้งหน่� อ่กิที่ั�งมุ่งเน้นในกิารพัฒนาเที่คโนโลี่ย่แปัลี่งภาพ
เปั็นข่้อมูลี่ดิจิที่ัลี่ (Optical Character Recognition: OCR)
อย่างต่่อเน่�องที่่�ม่ส่วนสำคัญในกิารอ่านค่ามิเต่อร์อัต่โนมัต่ิ 
ลี่ดภาระงานแลี่ะความผิดพลี่าดจากิกิารบัันที่ึกิข่้อมูลี่ด้วยม่อ 
เรง่กิระบัวนกิารจัดกิารข้่อมลูี่ให้รวดเรว็ข่ึ�น ชิว่ยให้กิารวิเคราะห์
ข่้อมูลี่ม่ความแม่นยำ แลี่ะที่่�สำคัญช่ิวยลี่ดกิารสูญเส่ยน�ำผ่าน
กิารต่รวจจับัแลี่ะแจ้งเต่่อนกิารรั�วไหลี่ได้อย่างม่ปัระสิที่ธิุภาพ 
ที่ั�งหมดน่�สะท้ี่อนถึืงความมุ่งมั�นข่องกิลีุ่่มบัริษัที่ฯ ในกิารเป็ัน
ผู้นำด้านโซึ่ลีู่ชิันน�ำอัจฉริยะ ที่่�ไม่เพ่ยงชิ่วยลี่ดต่้นทีุ่นแลี่ะ 
เพิ�มปัระสิที่ธุิภาพ แต่่ยังชิ่วยสร้างผลี่กิระที่บัเชิิงบัวกิต่่อ 
สิ�งแวดลี่้อมแลี่ะสังคมในระยะยาว

353รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567 



GRI Content Index

GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter
Page/ 
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: 
General 
Disclosure 
2021

2-1  Organizational details About Report
WHA Group Strategic Locations
Shareholding Structure

14
26-27
28-29

2-2  Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

About Report
Shareholding Structure

14
28-29

2-3  Reporting period, frequency and 
contact point

About Report 14

2-4  Restatements of information (No restatements in 2024) -

2-5  External assurance External Assurance 360-361

2-6  Activities, value chain and other 
business relationships

Shareholding Structure 
Value Chain

28-29
33

2-7  Employees Performance Data 2024  -

2-8  Workers who are not employees Performance Data 2024 -

2-9  Governance structure and 
composition

Codes of Business Conduct 48-50

2-10  Nomination and selection of the 
highest governance body

Codes of Business Conduct 50

2-11  Chair of the highest governance 
body

Codes of Business Conduct 49

2-12  Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

Codes of Business Conduct 48-50

2-13  Delegation of responsibility for 
managing impacts

Codes of Business Conduct 49-50

2-14  Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

Sustainability Material Issues 37

2-15 Conflicts of interest Codes of Business Conduct 48-50

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business Conduct 55-56

2-17  Collective knowledge of the 
highest governance body

Codes of Business Conduct 51

2-18  Evaluation of the performance of 
the highest governance body

Codes of Business Conduct 51

2-19  Remuneration policies Codes of Business Conduct
Remuneration Policy for 
Directors and Top Executives

52
-

a.) i., ii., iii., v. Confidentiality 
Constraint

Remuneration 
Policy is 

confidential 
constraint 

information for 
WHA Group

2-20 Process to determine 
remuneration

Codes of Business Conduct 52

2-21 Annual total compensation 
ratio

- - a.) b.) c.) Confidentiality 
Constraint

Annual total 
compensation 

ratio is 
confidential 
constraint 

information for 
WHA Group
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter
Page/ 
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 5-6

2-23 Policy commitments Codes of Business Conduct 
WHA Code of Conduct and 
Practices

51-58
-

2-24 Embedding policy 
commitments

Codes of Business Conduct 
WHA Code of Conduct and 
Practices

51-58
-

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business Conduct 55-56

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business Conduct 55-56

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2024 -

2-28 Membership associations Awards and Memberships 7-13

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Stakeholder Engagement 39-45

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 168

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
topics

Sustainability Material Issues
Stakeholder Engagement

35-38
39-45

3-2 List of material topics Sustainability Material Issues 37-38

Corporate Governance & Ethics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Codes of Business Conduct 47-58

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for 
 risks related to corruption

Risk Management 57

205-2 Communication and training 
about anti-corruption  
policies and procedures

Performance Data 2024 -

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

Performance Data 2024 -

GRI 206: 
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
 anti-competitive
 behavior, anti-trust, and 

monopoly practices

Performance Data 2024 -

Technology and Innovation

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics Technology & Innovation 116-136

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

Climate Strategy 123-124

203-2 Significant indirect economic 
impacts

Climate Strategy 135
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter
Page/ 
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

Occupational Health and 
Safety

181-203

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health and 
Safety

182, 186

403-2  Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety

183-188

403-3 Occupational health services Occupational Health and 
Safety

189-193, 
199-200

403-4  Work participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

Occupational Health and 
Safety

188

403-5  Worker training on 
occupational health and 
safety

Occupational Health and 
Safety

195-196, 
198

403-6  Promotion of worker health Occupational Health and 
Safety

192

403-7  Prevention and mitigation of 
occupational health and 
safety impacts directly linked 
by business relationships

Occupational Health and 
Safety

192-193

403-8 Workers covered by an 
occupational health and 
safety system

Performance Data 2024 - -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2024 - -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2024 - -

Community Development and Stakeholder Engagement

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3  Management of material topics Community Development and 
Stakeholder Engagement

204-255

GRI 413: 
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

Community Development and 
Stakeholder Engagement

213

413-2 Operations with significant 
actual and

 potential negative impacts 
on local communities

WHA Group Strategic Locations
Stakeholder Engagement

26-27
40-41, 44

Waste Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 260-279

GRI 306: 
Waszte 2020

306-1 Waste generation and 
significant

 waste-related impacts

262-263

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

263-264, 
268

306-3 Waste generated -

306-4 Waste diverted from disposal -

306-5 Waste directed to disposal -
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GRI 
Standard

Disclosure
Location Omission

Chapter
Page/ 
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

Climate Strategy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3  Management of material 
topics

Climate Strategy 292-311

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 298-302

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

Performance Data 2024 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Performance Data 2024 -

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

Performance Data 2024 -

305-4  GHG emissions intensity Performance Data 2024 -

305-5  Reduction of GHG emissions Performance Data 2024 -

305-6  Emissions of ozone-
depleting substances (ODS)

Performance Data 2024 -

305-7  Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Performance Data 2024 -

Energy Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3  Management of material 
topics

Energy Management 312-327

GRI 302: 
Energy 2016

302-1  Energy consumption within 
the organization

Performance Data 2024 -

302-2 Energy consumption outside 
of the organization

Performance Data 2024 -

302-3  Energy Intensity Performance Data 2024 -

302-4 Reduction of energy 
consumption

Energy Management 318

302-5  Reductions in energy 
requirements of products 
and services

Energy Management 323

Water Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3  Management of material 
topics

Water Management 339-353

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

Water Management 242-346,
353

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 346

303-3  Water withdrawal Performance Data 2024 -

303-4 Water discharge Performance Data 2024 -

303-5  Water consumption Performance Data 2024 -
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 Low   Medium   High   Very high

 

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations

การวิเคราะห์สถานการณู์ในอนาคต (SCENARIO Analysis) 
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID WHAUP

(Utilities)
WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP
(Utilities 
& Power)

WHALG WHAID
WHAUP

(Utilities & 
Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic 
Increase 
mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in 
supply and demand

Reputation - Change 
in customer and  
community 
perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in 
supply and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations

การวิเคราะห์สถานการณู์ในอนาคต (SCENARIO Analysis) 
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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LRQA Independent Assurance Statement
Relating to WHA Corporation Public Company Limited’s GHG assertion for 
the calendar year 2024
This Assurance Statement has been prepared for WHA Corporation Public Company Limited in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Corporation Public Company Limited (WHA) to provide independent assurance 
on its GHG assertion 2024 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of assurance with 
reference to GRI specific standard disclosures listed below and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement.

Our assurance engagement covered WHA's financial control in Thailand only and specifically the following requirements:
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below:

-  GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2
-  GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)

Our assurance engagement excluded the data and information of WHA’s financial control and activities outside Thailand, as well 
as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHA. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
WHAs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the Assertion and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the Assertion is derived. Ultimately, the Assertion has been 
approved by, and remains the responsibility of WHA.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHA has not, in all material 
respects:
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected.
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement. Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance 
that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3. The following tasks though were undertaken as part 
of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Auditing WHA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 

report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report.

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm its reliability.

-------------------------------------------------------------------------------
1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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Observations
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is:

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, should consider 
interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed data and information.

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach 
applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Corporation Public Company Limited. WHA Industrial Development 
Public Company Limited and WHA Utilities and Power Public Company Limited and as such does not compromise our independence 
or impartiality.

Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B.
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND
LRQA reference: BGK00001206

Table 1. Summary of WHA Corportion Public Company Limited, GHG Assertion 2024

Scope of CO2 emissions CY 2021  
01 Jan - 31 Dec 2021

CY 2024 01  
Jan - 31 Dec 2023

• GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1) excludes HCFC-22 (R-22).

Biogenic emissions.

1,146 

84

1,637

118

• GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2).
 Location based
 Market based

18,130
18,104

21,151
20,219

Notes:
• Data is presented in tonnes of CO2 equivalent.
• CY2021 is an organization selected base year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage 
or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions 
set out in that contract.
The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.
This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.
Copyright © LRQA Group limited 2025.
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แบบสำารวจัความีคิดเห็นต�อรายงานความียั�งยืน ป้ระจัำาป้ี 2567

ข้้อมููลทั่่�วไป

ความูส่ัมูพั่นธ์์กั่บกัล่�มูบริิษั่ทั่ดั่บบลิวเอชเอ (กัริณ่าเลือกั 1 คำาตอบ)

ว่ตถุ่ปริะสังค์ทั่่�ทั่�านอ�าน “ริายงานความูย่�งยืน”

ความูพัึงพัอใจต�อกัารินำาเสันอริายงานความูย่�งยืน

ทั่�านคิดัว�าปริะเดั็นใดัทั่่�มูค่วามูสัำาค่ญต�อความูย่�งยืนข้องกัล่�มูบริิษ่ัทั่ฯ

หล่งจากัอ�านริายงานฉบ่บน่� ทั่�านเห็นว�ากัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ จะเติบโตอย�างย่�งยืนไดั้หริือไมู� อย�างไริ

ข้้อเสันอแนะ กัริ่ณาริะบ่ข้้อเสันอแนะอื�นๆ เพั่�อพั่ฒนา และปริบ่ปริ่งริายงานกัาริพ่ัฒนาอย�างย่�งยืนในปีต�อไป

กลุุ่่มบริษัทดับบลิุ่วเอชเอ ขอขอบคุุณท่�ท่าน่ได้สลุ่ะเวลุ่าตำอบแบบสำารวจ้คุวามคุิดเห็น่ฉบับน่่�
คุวามเห็น่ของท่าน่จ้ะเป็น่ประโยชน่์อย่างยิ�งตำ่อการพัฒน่ารายงาน่ฉบับต่ำอไปให้ด่ยิ�งข้�น่ไป

สัามูาริถุสั�งแบบสัอบถุามูทั่างจดัหมูายหริืออ่เมูลไดั้ทั่่� คณะทั่ำางานดั้านความูย่�งยืน บริิษั่ทั่ ดั่บบลิวเอชเอ คอริ์ปอเริช่�น จำาก่ัดั (มูหาชน)
777 อาคาริ ด่ับบลิวเอชเอ ทั่าวเวอริ์ ช่�น 23-25 หมูู�ทั่่� 13 ถุนนเทั่พัริ่ตน (บางนา-ตริาดั) กัมู.7 
ตำาบลบางแกั้ว อำาเภอบางพัล่ จ่งหว่ดัสัมู่ทั่ริปริากัาริ 10540 
อ่เมูล์ : Sustianabilty@wha-group.com

เพศ อายุ

ติำ�ากว่า 25หญ่ิง 

ผู่้ถอ้หุ้น/นักลงทุัน

ได้ 

เศัรษฐกิจั

ไม่ได้ 

สี่ิ�งแวดล้อม

ไม่ทัราบ

สัี่งคม

เป็นข็้อมูลประกอบการตัิดสี่ินใจัลงทุัน ทัำาความเข็้าใจัธุิรกิจัข็องกลุ่มบริษัทัฯ

คูแ่ข็่งทัางธุิรกิจั 

การวิจััยและการศึักษา อ้�น ๆ

ชาย

ลูกค้า

หน่วยงานราชการ

พื่นักงาน

ชุมชน

คู่ค้าและเจ้ัาหน่� 

41 - 60ไม่ระบุ 

25 – 40

มากกว่า 60

(กรุณาระบุ

เพื่ราะ

(กรุณาระบุ

(กรุณาระบุ

(กรุณาระบุ

)

)

)

)

เพื่ราะ

เพื่ราะ

เน้�อหาอ่านเข้็าใจัง่าย  มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั

ความเช้�อถอ้ได้ข็องข็้อมูล มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั

การใช้ภาษาข็องรายงานเข้็าใจัง่าย มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั

เน้�อหาครอบคลุมเรื�องท่ั�ท่ัานให้ความสี่นใจั มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั

การออกแบบการนำาเสี่นอม่ความสี่วยงาม มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั

ความพื่ึงพื่อใจัติ่อรายงานโดยภาพื่รวม มาก ปานกลาง ไม่พื่ึงพื่อใจั





บริษัท ดับบลุ่ิวเอชเอ คุอร์ปอเรชั�น่ จ้ำากัด (มหาชน่)

เลขที� 777 อาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั�น 23-25 หมูี�ที� 13 ถึนนเทพรัตน (บางนา-ตราด) กมี.7 
ตำาบลบางแก้ว อำาเภอบางพลี จัังหวัดสมุีทรป้ราการ 10540

โทรศัพท์ (66) 02-719-9555
โทรสาร (66) 02-719-9546

https://www.wha-group.com/

https://www.wha-group.com/
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