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สารจากประธานคณะกรรมการบริหาร
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัท



อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตามสถานก็ารณ์์ปััจจัย่
ภาย่นอก็ต่างๆ อย่่างใก็ลุ่้ชิิด้ แลุ่ะม่่ งมั�น เด้ินหน้าตาม
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ธ์่รกิ็จท่�ได้้วางไว้ทั�งในระย่ะสั�น แลุ่ะระย่ะย่าว เพื่่�อ
ตอก็ย่�ำก็ารเป็ันผู้้้นำในธ์่รกิ็จโลุ่จิสติก็ส์ ธ์่รก็ิจพื่ัฒนานิคม
อ่ตสาหก็รรม ธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน แลุ่ะ
ธ์่รกิ็จดิ้จิทัลุ่ พื่ร้อมมองหาโอก็าสทางธ์่รกิ็จเพื่ิ�มเติมทั�งใน
ปัระเทศไทย่แลุ่ะต่างปัระเทศ ด้้วย่ก็ารใชิ้นวัตก็รรมด้ิจิทัลุ่
แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ในก็ารย่ก็ระดั้บปัระสบก็ารณ์์ของลุ่้ก็ค้า 
ควบค้่ก็ับก็ารพื่ัฒนาผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารให้สอด้คลุ่้องก็ับ
แนวคิด้ก็ารสร้างก็ารเติบโตท่�ย่ั�งย่่น ในขณ์ะเด้่ย่วก็ัน ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ย่ังคงเด้ินหน้าในก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาปัระย่่ก็ต์ใชิ้
ในก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิอย่า่งตอ่เน่�อง เพื่่�อเพื่ิ�มศกั็ย่ภาพื่ในก็ารแขง่ขนั 
แลุ่ะม่่งส้่ก็ารเปั็น Tech Company อย่่างเต็มตัวในปัี 2567 
พื่ร้อมสร้างความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง แลุ่ะเป็ันส่วนสำคัญในก็ารย่ก็ระดั้บ
ขด่้ความสามารถของเศรษัฐก็จิไทย่แลุ่ะเศรษัฐก็จิโลุ่ก็อย่า่งย่ั�งย่น่ 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานในปีั 2566 เติบโตส้งส่ด้
เปั็นปัระวัติก็ารณ์์ต่อเน่�องจาก็ปัี 2565 โด้ย่ม่ราย่ได้้รวมแลุ่ะ
ส่วนแบ่งก็ำไรเท่าก็ับ 17,015 ลุ่้านบาท แลุ่ะม่ก็ำไรส่ทธ์ิ 4,426 
ลุ่้านบาท เพื่ิ�มข้�น 9% จาก็ปัีก็่อนหน้าทั�งสองราย่ก็าร ในขณ์ะท่�
ราย่ได้้รวมแลุ่ะส่วนแบ่งก็ำไรปัก็ติเท่าก็ับ 17,003 ลุ่้านบาท 
แลุ่ะก็ำไรปัก็ติ 4,420 ลุ่้านบาท เพื่ิ�มข้�น 9% จาก็ปีัก็่อนหน้า
ทั� งสองราย่ก็าร แลุ่ะม่ม้ลุ่ค่าสินทรัพื่ย่์รวมเพื่ิ�มข้�นเปั็น 
90,225 ลุ่้านบาท สะท้อนก็ารเติบโตอย่่างต่อเน่�องของ
ทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ แลุ่ะก็ารด้ำเนินตามแผู้นก็ารขย่าย่ธ์่รกิ็จท่�
ชิัด้เจนแลุ่ะย่ั�งย่่น 

 ปี 2566 ถือเป็นอ่กหน่�งปีที่่�บริษััที่ ดัับบลิวั
เอชิเอ คอร์ปอเรชิั�น จำากัดั (มหาชิน) และ
กล่�มบริษััที่  (กล่�มบริษััที่ฯ)  ประสบควัาม
สำาเร็จที่ั�งที่างดั้านผู้ลการดัำาเนินงานที่่�ส่งส่ดั
เป็นประวััติการณ์ รวัมถ่งควัามสำาเร็จในการ
เปล่�ยนผู้�านเพ่�อก้าวัไปส่�สังคมดัิจิที่ัล แม้วั�า
จะต้องเผู้ชิิญกับสถานการณ์เศัรษัฐกิจโลก
ที่่� เต็ม ไปดั้วัยควัามที่้ าที่ายในหลายดั้ าน 
ไม�วั�าจะเป็นควัามขัดัแย้งที่างภ่มิรัฐศัาสตร์ 
วัิกฤตดั้านพลังงานในภ่มิภาคย่โรป ไปจนถ่ง
วัิกฤตการเปล่�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศั
ที่่�ม่ผู้ลกระที่บต�อที่ั� ง เศัรษัฐกิจ สังคม และ
สิ�งแวัดัล้อม 



นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัระก็าศเดิ้นหน้าพัื่นธ์กิ็จ WHA: 
WE SHAPE THE FUTURE ท่�ม่่งสร้างอนาคตอันย่ั�งย่่นให้
ก็ับปัระเทศไทย่ โด้ย่เปั็นแนวคิด้ท่�ต่อย่อด้มาจาก็แนวทางก็าร
พื่ฒันาส้ค่วามย่ั�งย่น่ท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่ด้้มั�นมาโด้ย่ตลุ่อด้นบัตั�งแต่
เริ�มด้ำเนินธ์ร่กิ็จ สอด้รับกั็บพัื่นธ์กิ็จ “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” ท่�ย่้ด้หลุ่ัก็ความสมด้่ลุ่ระหว่าง
สิ�งแวด้ลุ้่อม สังคม เศรษัฐก็ิจ แลุ่ะก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่กิ็จก็ารท่�ด้่
เพื่่�อก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นขององค์ก็ร ตลุ่อด้จนผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ทก่็ภาคสว่นในระย่ะย่าว ขณ์ะเด้ย่่วก็นั ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัคงด้ำเนนิ
ภารก็จิ “Mission To The Sun” อย่า่งตอ่เน่�อง ตั�งแตโ่ครงก็าร
ทรานสฟอร์มธ์่รก็ิจส้่ด้ิจิทัลุ่ ก็ารสร้างผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะม้ลุ่ค่าเพื่ิ�ม
ใหม่ๆ เพื่่�อตอบโจทย์่ลุ่้ก็ค้า ก็ารเสริมศัก็ย่ภาพื่ของระบบนิเวศ
ทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ครบวงจรย่ิ�งข้�น อาทิ โครงก็าร 
Green Logistics เปั็นก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ส่เข่ย่วมาปัรับใชิ้ก็ับ
ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์ ได้้แก็่ ก็ารใชิ้ย่านย่นต์ไฟฟ้าในก็ารขนส่ง
สินค้า สถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นเปั็น
แหลุ่่งพื่ลุ่ังงานของสถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่
ด้ิจิทัลุ่เปั็นศ้นย่์ก็ลุ่างในก็ารควบค่มก็ารด้ำเนินงานของย่าน
ย่นต์ไฟฟ้า ฯลุ่ฯ อันจะเป็ันก็ารสร้างผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ต่อ
สิ�งแวด้ลุ้่อมอย่า่งมนั่ย่สำคัญ รวมถง้ช่ิวย่ลุ่ด้ต้นทน่ด้า้นโลุ่จิสติก็ส์
ของปัระเทศในระย่ะย่าว นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�ง
เปั้าหมาย่ท่�จะด้ำเนินธ์่รก็ิจตามหลุ่ัก็เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่นอย่่าง
สมบ้รณ์์ภาย่ในปัี 2593 (100% Circularity by 2050) ผู้่าน
ก็ารด้ำเนินงานภาย่ใต้ 3 หลุ่ัก็ก็าร ได้้แก็่ Design & Resource, 
Green Products แลุ่ะ Operation Excellence โด้ย่ในปั ี2566 
ทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจได้้ม่ก็ารนำเสนอโครงก็าร Circular Economy 
มาก็ก็ว่า 40 โครงก็าร 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นด้ำเนินงานด้้วย่ความใส่ใจต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม
ตลุ่อด้เวลุ่า โด้ย่เลุ่็งเห็นว่าปัระเด้็นด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศเปั็นวาระท่�ม่ความสำคัญแลุ่ะเร่งด้่วนระด้ับโลุ่ก็
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ม่ก็ารติด้ตามปัระเด็้นดั้งก็ลุ่่าวอย่่างใก็ลุ้่ชิิด้
แลุ่ะได้้ด้ำเนินมาตรก็ารภาย่ในเชิิงร่ก็ รวมถ้งร่วมขับเคลุ่่�อน
โครงก็ารตา่งๆ ผู้า่นผู้ลุ่ติภณั์ฑ์แ์ลุ่ะบรกิ็ารของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ อย่า่ง
ต่อเน่�อง เพ่ื่�อชิะลุ่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสภาพื่ภ้มิอาก็าศโลุ่ก็
โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้บ้รรลุ่ค่วามเปัน็ก็ลุ่างทางคารบ์อน (Carbon 
Neutrality) มาอย่่างต่อเน่�องตั�งแต่ปัี 2564 แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธิ์เป็ันศ้นย์่ (Net Zero 
Greenhouse Gas Emissions) ในปัี 2593 ตามแนวทาง SBTi 
(Science Based Targets Initiative) เพื่่�อสร้างความมั�นใจ
ใหก้็บัผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทก่็ภาคสว่นในด้า้นก็ารจดั้ก็ารตอ่ความเส่�ย่ง
อันเก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ โด้ย่ใน
ปัีท่�ผู้่านมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความตั�งใจในก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่

ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ ผู้า่นมาตรก็ารปัรบัปัรง่ปัระสทิธ์ภิาพื่ก็ารด้ำเนนิ
งานทั�วทั�งองค์ก็รเพื่่�อใชิ้พื่ลัุ่งงานให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้ แลุ่ะ
เพื่ิ�มสัด้ส่วนก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทนในก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรมต่างๆ 
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อาทิ ก็ารติด้ตั�งพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์สำหรับ
โรงผู้ลุ่ติน�ำแลุ่ะโรงบำบดั้น�ำของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เปัน็ตน้ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังด้ำเนินโครงก็ารพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคา 
(Solar Rooftop) เพื่่�อเพื่ิ�มความสามารถในก็ารผู้ลิุ่ตแลุ่ะ
จำหนา่ย่ไฟฟ้าจาก็พื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่ใ์หแ้ก็ลุ้่่ก็ค้าอย่า่งต่อเน่�อง
ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ได้้มาก็ก็ว่า 
51,497 ตันคาร์บอนได้ออก็ไซด้์เท่ย่บเท่า มาก็ไปัก็ว่านั�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำ
อย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่เพื่่�อให้มั�นใจว่าม่น�ำท่�เพื่่ย่งพื่อในก็าร
จำหน่าย่แก็่ลุ้่ก็ค้า โด้ย่ท่�พื่้�งพื่าน�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติน้อย่ท่�ส่ด้
ผู้่านก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่เพื่่�อนำก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ แลุ่ะเพื่ิ�มม้ลุ่ค่า
น�ำเสย่่ท่�บำบดั้แลุ่ว้ด้ว้ย่ก็ารใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ใ่นก็ารผู้ลิุ่ตน�ำปัราศจาก็
แร่ธ์าต่เพื่่�ออ่ตสาหก็รรม เพื่่�อเป็ันแหลุ่่งน�ำทางเลุ่่อก็แลุ่ะเป็ัน
ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำอย่่างย่ั�งย่่นสำหรับลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่ิงน�ำจาก็แหลุ่่ง
ธ์รรมชิาติได้้ก็ว่า 7.3 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตร เท่ย่บเท่าก็ับก็ารใชิ้น�ำ
ของปัระชิาก็รก็ว่า 2 แสนคน ซ้�งถ่อเปั็นก็ารสร้างความย่ั�งย่่นใน
ด้้านก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ฝ่่าย่ โด้ย่เฉพื่าะ
ชิ่มชินใก็ลุ่้เค่ย่ง รวมถ้งเปั็นก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม
อย่่างม่นัย่สำคัญ

นอก็เหน่อจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จโด้ย่เคารพื่ต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ้่ว 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ั งคำน้งถ้ งชิ่มชินอันเปั็นหน่� ง ในก็ลุ่่่มผู้้้ม่
ส่วนได้้เส่ย่ท่�ม่ความสำคัญต่อองค์ก็ร แลุ่ะเปั็นผู้้้ท่� ได้้รับ
ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ อย่า่งหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่
ได้ ้ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ม่ง่ด้ำเนนิก็ารเพื่่�อสนบัสนน่แลุ่ะสรา้งผู้ลุ่ลุ่พัื่ธ์์
เชิิงบวก็ส้งส่ด้ต่อชิ่มชินแลุ่ะสังคมโด้ย่รอบ ไปัพื่ร้อมก็ับก็าร
ควบค่มไม่ให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็่อผู้ลุ่ก็ระทบ
เชิิงลุ่บต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็ันด้้านค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะ
ความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารด้ำรงชิ่วิต โด้ย่ได้้ปัรับใชิ้เปั้าหมาย่ก็าร
พื่ัฒนาท่�ย่ั�งย่่น (SDGs) ของสหปัระชิาชิาติให้สอด้คลุ้่องกั็บ
ก็ิจก็รรมพื่ัฒนาสังคมท่�ย่ั�งย่่น เน้นพื่ัฒนาโครงก็ารท่�สร้าง
ปัระโย่ชิน์ร่วมกั็นในมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็ันก็ารพัื่ฒนาชิ่มชิน 
ก็ารส่งเสริมก็ารศ้ก็ษัา ก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะก็าร
ออก็แบบนคิมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ให้มพ่ื่่�นท่�ทางสงัคม
เพื่่�อสรา้งโอก็าสใหช้ิม่ชินโด้ย่รอบได้เ้ตบิโตไปัพื่รอ้มก็บัธ์ร่ก็จิของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ผู้่านโครงก็ารต่างๆ อาทิ โครงก็าร WHA Clean 
Water for Planet เพื่่�อบริหารจัด้ก็ารน�ำในระบบบ้งปัระด้ิษัฐ์ 
โครงก็าร WHA E-Job Pool เพื่่�อใหเ้ก็ดิ้ก็ารจา้งงานใหมภ่าย่ใน
นคิมอต่สาหก็รรม โครงก็าร WHA ปันัก็นั แลุ่ะโครงก็ารออก็แบบ

4 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



ระบบบริหารจัด้ก็ารย่านพื่าหนะภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม 
เปั็นต้น อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้นำนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่
มาต่อย่อด้เพื่่�อพื่ัฒนาความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ข้�น โด้ย่เฉพื่าะเร่�องของ
ส่ขภาพื่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาโครงก็าร Digital Health 
Tech เพื่่�อย่ก็ระด้บัก็ารเขา้ถง้บรกิ็ารแลุ่ะโซลุ่ช้ินัก็ารด้แ้ลุ่ส่ขภาพื่
ของพื่นกั็งาน ลุ่ก้็คา้ แลุ่ะภาคธ์ร่ก็จิ ผู้า่นก็ารพื่ฒันาแอปัพื่ลุ่เิคชินั 
WHAbit ซ้�งเปั็นเคร่�องม่อด้้แลุ่ด้้านส่ขภาพื่ผู้่านระบบด้ิจิทัลุ่
ท่�ชิ่วย่ให้ผู้้้ใชิ้บริก็ารสามารถจัด้ก็ารส่ขภาพื่แบบองค์รวมได้้
ง่าย่ข้�น เชิ่น ก็ารเข้าถ้งข้อม้ลุ่ส่ขภาพื่ย่้อนหลัุ่งได้้ท่ก็ท่�ท่ก็เวลุ่า 
ก็ารปัร้ก็ษัาปััญหาด้้านส่ขภาพื่ก็ับแพื่ทย่์ผู้่านทางวิด้่โอคอลุ่
จะเห็นได้้ว่านอก็จาก็ชิ่มชินแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญ
ก็ับบ่คลุ่าก็ร ซ้�งถ่อว่าเปั็นผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ม่ความสำคัญเปั็น
อย่า่งมาก็ต่อความสำเรจ็ขององคก์็ร โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ วางก็ลุ่ย่ท่ธ์์
ในก็ารบริหารก็ำลัุ่งคนให้ครอบคลุ่่มถ้งวิสัย่ทัศน์ด้้านอนาคต
ของก็ารทำงาน (Future of Work) เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อม
ให้ก็ับบ่คลุ่าก็รในก็ารรับม่อก็ับความท้าทาย่ในอนาคต โด้ย่ม่
ก็ารปัรับโครงสร้างองค์ก็ร พื่ัฒนาแลุ่ะเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถ
ของคนทำงาน ปัระย่่ก็ต์ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาช่ิวย่ลุ่ด้ภาระงาน
ของบ่คลุ่าก็ร สร้างสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ทำงานอย่่างม่นวัตก็รรม เชิ่น 
อาคารสำนัก็งานด้ับบลุ่ิวเอชิเอทาวเวอร์ท่�ออก็แบบให้เปั็น 
“เวริก์็-ไลุ่ฟ ์โซลุ่ช้ินั” (Work Life Solutions) ท่�สนบัสนน่สภาพื่
แวด้ลุ้่อมท่�ย่่ด้หย่่่นในก็ารทำงาน อันจะนำไปัส้่ก็ารสร้างสรรค์
ความคิด้แลุ่ะผู้ลุ่งานใหม่ๆ พื่ร้อมสร้างความส่ขในก็ารทำงาน
ไปัพื่ร้อมก็ัน 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ย่้ด้มั�นในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจด้้วย่ความส่จริต 
เปั็นธ์รรม โปัร่งใส เพื่่�อย่ก็ระด้ับก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่อย่่าง
ต่อเน่�อง แลุ่ะสามารถตอบสนองต่อความต้องก็ารของผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทาน โด้ย่ม่ระบบก็ารจัด้ก็ารด้้านความ
เส่�ย่ง แลุ่ะก็ารควบค่มภาย่ในท่�ชิัด้เจน เพื่่�อสร้างความเชิ่�อมั�น
ให้ก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ผู่้านก็ารด้ำเนินงานท่�เปัิด้เผู้ย่แลุ่ะสามารถ
ตรวจสอบได้้ ตามท่�ได้้ก็ำหนด้ไว้ในนโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่จริต
แลุ่ะคอรร์ปััชินัท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่ด้้ถอ่ใหท้ก่็ฝ่า่ย่ท่�เก็่�ย่วขอ้งปัฎิบิตัิ
ตามอย่่างเคร่งครัด้ โด้ย่ครอบคลุ่่มถ้งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพ่ื่�อให้มั�นใจได้้ว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะด้ำเนินธ์่รกิ็จ
ตามหลุ่ัก็ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ม่มาตรก็ารป้ัองก็ันความเส่�ย่ง
อนัอาจเกิ็ด้จาก็ก็ารทจ่ริตแลุ่ะคอร์รปััชินัได้อ้ย่า่งมป่ัระสิทธ์ภิาพื่
ซ้�งสามารถวัด้ผู้ลุ่ได้จ้าก็ก็ารท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้รั้บพื่จิารณ์ารางวัลุ่
อันทรงเก็่ย่รติด้้านความย่ั�งย่่นในปัี 2566 ท่�ผู้่านมา เชิ่น รางวัลุ่
Best Sustainability Excellence ของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ แลุ่ะรางวัลุ่
Commended Sustainability Award ของบริษััท WHAUP 
ในก็ลุ่่่ม Sustainability Excellence จาก็ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์
แหง่ปัระเทศไทย่ พื่รอ้มทั�งได้ร้บัก็ารปัระเมนิห่น้ย่ั�งย่น่ SET ESG 

Ratings ปัระจำปัี 2566 ในระด้ับส้งส่ด้ท่� “AAA” รวมถ้งได้้รับ
ก็ารบรรจใ่น S&P Global Sustainability Yearbook Member 
ปัระจำปัี 2567 แลุ่ะได้้รับคะแนนก็ารปัระเมินก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่
ก็ิจก็ารในระด้ับ 5 ด้าว หร่อ “ด้่เลุ่ิศ” (Excellent CG Scoring) 
ต่อเน่�องเปั็นปัีท่� 6 จาก็สมาคมส่งเสริมสถาบันก็รรมก็าร
บริษััทไทย่ (IOD) โด้ย่ก็ารสนับสน่นจาก็ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์
แหง่ปัระเทศไทย่ อก่็ด้ว้ย่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งัได้รั้บรางวัลุ่
อันทรงเก็่ย่รติด้้านอ่�นๆ อ่ก็มาก็มาย่ เชิ่น รางวัลุ่ CEO of the 
Year 2023 จาก็หนังส่อพื่ิมพื่์ก็ร่งเทพื่ธ์่รก็ิจ รางวัลุ่ AMCHAM 
CSR Excellence Awards ระด้ับแพื่ลุ่ตินัมต่อเน่�องเปั็นปัีท่� 14 
รางวัลุ่นิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศระด้ับ Eco-Excellence แลุ่ะ 
Eco-Champion จาก็งาน Eco Innovation Forum 2023 
รวมถ้งรางวัลุ่ส่ด้ย่อด้นาย่จ้างด้่เด้่นของคินเซนทริค แห่ง
ปัระเทศไทย่ ท่�ตอก็ย่�ำถ้งก็ารให้ความสำคัญด้้านก็ารพื่ัฒนา
ความก็้าวหน้าของบ่คลุ่าก็ร แลุ่ะก็ารสร้างความผู้้ก็พื่ันระหว่าง
พื่นัก็งานแลุ่ะองค์ก็ร 

ส่ด้ท้าย่น่� ด้ิฉันในฐานะปัระธ์านคณ์ะก็รรมก็ารบริหารแลุ่ะ
ปัระธ์านเจา้หนา้ท่�บรหิารก็ลุ่่ม่บรษิัทั ด้บับลุ่วิเอชิเอ คอรป์ัอเรชิั�น 
จำก็ดั้ (มหาชิน) แลุ่ะตวัแทนของคณ์ะก็รรมก็ารแลุ่ะคณ์ะผู้้้บรหิาร
ขอขอบพื่ระค่ณ์ท่ก็ๆ ฝ่่าย่ท่� ให้ก็ารสนับสน่นธ์่รก็ิจของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มาโด้ย่ตลุ่อด้ ด้ิฉันม่ความซาบซ้�งในความ
ไว้วางใจแลุ่ะความร่วมม่ออันด้่ของท่ก็ภาคส่วน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จะม่ง่มั�นพื่ฒันาธ์ร่ก็จิท่�เรามค่วามเชิ่�ย่วชิาญ พื่ร้อมนำนวตัก็รรม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่มาสร้างปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ แลุ่ะจะไม่หย่่ด้พื่ัฒนา
แลุ่ะปัรับปัร่งวิถ่ก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อให้สามารถรับม่อก็ับความ
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งในโลุ่ก็ธ์่รก็ิจอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะผู้ลุ่ัก็ด้ัน
ให้เก็ิด้ก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทาน เพื่่�อย่ก็
ระด้ับค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตท่�ด้่ให้ก็ับสังคม พื่ร้อมเปั็นก็ำลุ่ังสำคัญใน
ก็ารสรา้งความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�จะนำพื่าองค์ก็ร ปัระเทศไทย่ แลุ่ะ
สังคมโลุ่ก็ ก็้าวข้ามวิก็ฤตก็ารณ์์ไปัส้่ความสมด้่ลุ่ในก็ารพื่ัฒนา
เศรษัฐกิ็จ สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมอย่่างย่ั�งย่่น ตลุ่อด้จนย่้ด้มั�น
ในธ์รรมาภิบาลุ่เพื่่�อปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ฝ่่าย่
ต่อไปั ตามความม่่งมั�นในก็ารเปั็น “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” 

นางสาวจรีีพรี จารีุกรีสกุล
ปัระธ์านคณ์ะก็รรมก็ารบริหาร / ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารก็ลุ่่ม่บริษัทั

บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน)

5 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



รางวัลแห่งความสำาเร็จและสมาชิกภาพ 2566

รีางวลั Sustainability Excellence - 
Best Sustainability Excellence 
Award
บรษัิัท ด้บับลุ่วิเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำกั็ด้
(มหาชิน) หรอ่ WHA Group ได้ร้บัรางวลัุ่
“Best Sustainability Award” 
ในหมวด้ Sustainability Excellence 
ในงาน SET Awards 2023

รีางวลั Sustainability Excellence - 
Commended Sustainability 
Excellence Award
บริษััท ด้ับบลิุ่วเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด์้ 
พื่าวเวอร ์จำก็ดั้ (มหาชิน) หรอ่ WHAUP
ได้้ รั บ ร า ง วั ลุ่  “ Commended 
Sustainability Excellence Award”
ในหมวด้ Sustainability Excellence 
ในงาน SET Awards 2023

รางวัลุ่ทั�งสองน่�สะท้อนถ้งความม่่งมั�นแลุ่ะ
วิถ่ก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็รเพื่่�อก็ารพัื่ฒนา
แลุ่ะเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่นำนวัตก็รรมแลุ่ะ
เทคโนโลุ่ย่ม่าใชิใ้หเ้ก็ดิ้ปัระโย่ชิน์สง้สด่้ พื่รอ้มกั็บ
ก็ารด้ำเนนิงานด้ว้ย่หลุ่กั็บรรษัทัภบิาลุ่ แลุ่ะก็าร
ให้ความสำคัญกั็บผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ภาคส่วน 
เพื่่�อสร้างคณ่์ค่าท่�ย่ั�งย่น่แลุ่ะย่ด้้หลัุ่ก็ก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจอย่่างสมด้่ลุ่ทั�งในด้้านเศรษัฐก็ิจ สังคม 
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม ก็้าวไปัส้่ก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะ
ก็ารเติบโตท่�ย่ั�งย่่นต่อไปั

ผลการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ประจำาปี 2566 
ในระดัับ “AAA” หรือระดัับสูงสุดั
บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน) หร่อ WHA Group แลุ่ะบริษััท 
ด้ับบลิุ่วเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด์้ พื่าวเวอร์ จำกั็ด้ (มหาชิน) หร่อ WHAUP ได้้รับ
คัด้เลุ่่อก็อย่้่ในราย่ช่ิ�อห่้นย่ั�งย่่นในก็ลุ่่่มอสังหาริมทรัพื่ย์่แลุ่ะก่็อสร้าง แลุ่ะก็ลุ่่่ม
ทรัพื่ย่าก็ร จาก็ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์แห่งปัระเทศไทย่อย่่างต่อเน่�องเปั็นปัีท่� 4 โด้ย่ได้้รับผู้ลุ่
ก็ารปัระเมิน SET ESG Ratings ปัระจำปัี 2566 ในระด้ับ “AAA” หร่อระด้ับส้งส่ด้
ซ้�งสะทอ้นถง้แผู้นก็ารขับเคลุ่่�อนธ์ร่กิ็จท่�ตอบโจทย์่ก็ารสร้างผู้ลุ่ตอบแทนอย่า่งย่ั�งย่น่ แลุ่ะ
ความม่่งมั�นขององค์ก็รในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างม่ความรับผู้ิด้ชิอบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
สังคม แลุ่ะก็ารบริหารงานภาย่ใต้หลุ่ัก็บรรษััทภิบาลุ่ (Environment, Social and 
Governance : ESG) พื่ร้อมก็้าวส้่ก็ารเปั็น Tech Company

SET Awards 2566 

รางวัล CEO of the Year 2023
คณ่์จรพ่ื่ร จาร่ก็รสก็ลุ่่ ปัระธ์านคณ์ะก็รรมก็ารบริหาร แลุ่ะปัระธ์าน
เจ้าหน้าท่�บริหารก็ลุ่่่มบริษััท ด้ับบลิุ่วเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำกั็ด้
(มหาชิน) ได้้รับก็ารคัด้เลุ่่อก็เปั็น “CEO of the Year 2023” 
หร่อ “สุดยอดซีีอีโอแห่่งปีี” จาก็ก็องบรรณ์าธ์ิก็ารหนังส่อพื่ิมพื่์
ก็ร่งเทพื่ธ์่รก็ิจ พื่ิจารณ์าจาก็ก็ารพื่ัฒนาท่�ย่ั�งย่่น ก็ารทรานส์ฟอร์ม
ท่�เปัน็หวัใจสำคัญของก็ารปัรับตวัทางธ์ร่กิ็จ ก็ารพื่ฒันานวตัก็รรม
ท่�ต่อย่อด้ธ์่รกิ็จในอนาคต แลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน ก็ารได้้รับก็าร
คัด้เลุ่่อก็น่�สะท้อนถ้งความสำเร็จในก็ารด้ำเนินงานท่�โด้ด้เด้่นของ
ก็ลุ่่่มบรษิััทฯ ตลุ่อด้ปัี 2566 แลุ่ะโครงก็าร Mission To The Sun
ในก็ารเตร่ย่มพื่ร้อมส้่ก็ารเปั็น Tech Company ในปัี 2567 
แลุ่ะผู้ลัุ่ก็ด้ันให้ปัระเทศไทย่เป็ัน World’s Best Investment 
Destination สำหรับนัก็ลุ่งท่นทั�วโลุ่ก็

6 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



รางวัล AMCHAM CSR Excellence Awards 
ระดัับแพลติินัม
บริษััท ด้ับบลิุ่วเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ จำกั็ด้
(มหาชิน) ในเคร่อดั้บบลิุ่วเอชิเอ ก็ร่๊ปั ได้้รับรางวัลุ่ด้้านความ
รับผู้ิด้ชิอบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมย่อด้เย่่�ย่มของหอก็ารค้า
อเมรกิ็นัในปัระเทศไทย่ หรอ่รางวลัุ่ AMCHAM CSR Excellence 
Awards ปัระจำปัี 2566 จาก็เอก็อัครราชิท้ตโรเบิร์ต เอฟ. โก็เด้ค 
(Robert F. Godec) เอก็อัครราชิท้ตสหรัฐอเมริก็าปัระจำ
ปัระเทศไทย่ โด้ย่ด้บับลุ่วิเอชิเอ ก็ร่ป๊ัได้ร้บัรางวลัุ่ในระด้บั “ระด้บั
แพื่ลุ่ตนิมั” ตอ่เน่�องเปัน็ปัที่� 14 เพื่่�อเชิดิ้ช้ิบรษิัทัท่�สง่เสรมิก็ารพื่ฒันา
อย่่างย่ั�งย่่นตามหลุ่ัก็ก็าร BCG Economic Model จาก็โครงก็าร 
WeCYCLE ท่�ม่ก็ารอัปัไซเคิลุ่ผู้ัก็ตบชิวาจาก็พื่่�นท่�บ้งปัระด้ิษัฐ์
ภาย่ใตโ้ครงก็าร Clean Water for Planet ของด้บับลุ่วิเอชิเอ ก็ร่ป๊ั
แลุ่ะขวด้พื่ลุ่าสติก็ PET ร่ไซเคิลุ่ท่�รับบริจาคจาก็ผู้้้ปัระก็อบก็าร

ในนคิมอต่สาหก็รรม โรงเรย่่น แลุ่ะชิม่ชินโด้ย่รอบนคิมอต่สาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ นำมาแปัรร้ปัเพื่่�อเปั็นผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ต่างๆ ตาม
หลุ่ัก็แนวคิด้เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่นท่�ชิ่วย่สร้างงานแลุ่ะราย่ได้้ให้แก็่
ชิ่มชินโด้ย่รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ

รางว ลันคิมอุติสาหกรรมเชิงนเิวศ (Eco-Industrial 
Estates Awards)
บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ จำก็ัด้
(มหาชิน) หร่อ WHAID ได้้รับรางวัลุ่สำหรับก็ารเปั็นนิคม
อ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศจาก็งาน Eco Innovation Forum 2023 
ทั�งหมด้ 6 รางวัลุ่ ได้้แก็่ รางวัลุ่นิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศ 
Eco-Excellence 2 รางวลัุ่ ได้แ้ก็ ่นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ 
ชิลุ่บ่ร่ 1 แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ตะวันออก็
(มาบตาพื่่ด้) รางวัลุ่นิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศ Eco-Champion 
4 รางวัลุ่ ได้้แก็่ นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) 
นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 2 นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1

รางวลัสดุัยอดัองค์กรนายจ้างดีัเดัน่ของคินเซน
ทริค (Kincentric Best Employer Award 
Thailand 2023)
บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน) หร่อ WHA 
Group ได้้รับรางวัลุ่ส่ด้ย่อด้องค์ก็รนาย่จ้างด้่เด้่นของคินเซนทริค
แห่งปัระเทศไทย่ ปัระจำปัี 2566 ซ้�งจัด้ข้�นโด้ย่ คินเซนทริค 
(Kincentric) บริษััทท่�ปัร้ก็ษัาชิั�นนำด้้านก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็ร
บ่คคลุ่ระด้ับโลุ่ก็ ร่วมก็ับสถาบันบัณ์ฑ์ิตบริหารธ์่รก็ิจศศินทร์แห่ง
จฬ่าลุ่งก็รณ์ม์หาวิทย่าลัุ่ย่ แสด้งให้เห็นถง้ความม่่งมั�นในก็ารสร้าง
ความผู้้ก็พื่ันระหว่างพื่นัก็งานแลุ่ะองค์ก็รผู้่านก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารบริหาร
ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่างต่อเน่�องแลุ่ะครอบคลุ่่ม
ในท่ก็มิติ ทั�งในด้้านวัฒนธ์รรมองค์ก็ร ก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะความร้้
ก็ารสร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงานท่�เอ่�อต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง 

รวมถ้งก็ารเตร่ย่มความพื่ร้อมสำหรับอนาคตให้ก็ับพื่นัก็งาน 
สอด้คลุ่้องก็ับก็ารสร้าง Human Progress ซ้�งสะท้อนผู้่าน
ผู้ลุ่ก็ารปัระเมินด้้านความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานในระด้ับด้่เย่่�ย่ม

7 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



รางวัล EIA Monitoring Awards 2023
นิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ร่๊ปั ได้้รับรางวัลุ่ EIA Monitoring Awards 2023 จำนวน 2 รางวัลุ่ ได้้แก็่ นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 2 แลุ่ะนคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 3 ได้ร้บัรางวลัุ่ด้เ่ด้น่ก็ลุ่่ม่ปัระเภทอต่สาหก็รรม 
ด้้านสถานปัระก็อบก็ารท่�ปัฏิิบัติตามมาตรก็ารในราย่งานก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อมด้่เด่้นปัระจำปีั 2566 ตอก็ย่�ำถ้ง
ความรับผู้ิด้ชิอบด้้านก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อมอย่่างเปั็นร้ปัธ์รรมขององค์ก็ร แลุ่ะม่่งเน้นก็ารพื่ัฒนาธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น

รางวัล Chief Innovation Officer
บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน) หร่อ 
WHA Group แลุ่ะบริษััท ด้ับบลิุ่วเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด์้ 
พื่าวเวอร ์จำก็ดั้ (มหาชิน) หรอ่ WHAUP ได้รั้บรางวลัุ่เชิดิ้ชิเ้ก็ย่่รติ 
Chief Innovation Officer ในฐานะผู้้้บริหารขององค์ก็ร
ท่�ม่บทบาทสำคัญในก็ารขับเคลุ่่�อนระบบนิเวศนวัตก็รรม
ของปัระเทศไทย่ แลุ่ะสนับสน่นนวัตก็รรมของปัระเทศไทย่
ไปัส้่ก็ารเป็ัน “ชาติิแห่่งนวัติกรีรีม” โด้ย่รับมอบเข็มท่�ระลุ่้ก็
แลุ่ะปัระก็าศน่ย่บัตรเชิิด้ชิ้เก็่ย่รติ จาก็ด้ร. พื่ันธ์่์อาจ ชิัย่รัตน์ 
ผู้้้อำนวย่ก็ารสำนัก็งานนวัตก็รรมแห่งชิาติ (องค์ก็ารมหาชิน) 
ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารส่งเสริมสนับสน่นระบบนิเวศ
วิสาหก็ิจแลุ่ะระบบนวัตก็รรมของปัระเทศไทย่มาอย่่างต่อเน่�อง 
นอก็จาก็น่�ย่งัเดิ้นหน้านำเทคโนโลุ่ย่ ่แลุ่ะนวัตก็รรมมาใชิพ้ื่ฒันาผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์ ์แลุ่ะบริก็ารใหม่ๆ ภาย่ใต้ภารกิ็จ “Mission To The Sun” 
ซ้�งจะเปั็นปัระโย่ชิน์ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ทั�งหมด้ของบริษััทฯ ได้้แก็่ลุ่้ก็ค้า พื่นัก็งาน ผู้้้ถ่อห่้น พื่ันธ์มิตรทางธ์่รก็ิจ ตลุ่อด้จนสังคมไทย่

รางวัล Prime Minister Award: Innovation for Global Challenge
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ร่๊ปั ได้้รับรางวัลุ่เชิิด้ชิ้เก็่ย่รติ Prime Minister 
Award: Innovation for Global Challenge สาขา 
Competitiveness ม่ง่สง่เสรมิระบบนเิวศวสิาหก็จิแลุ่ะนวตัก็รรม
ของไทย่จาก็นาย่ด้อน ปัรมัตถ์วินัย่ รองนาย่ก็รัฐมนตร่ แลุ่ะ
รฐัมนตรว่า่ก็ารก็ระทรวงก็ารตา่งปัระเทศ ภาย่ในงาน Startup x 
Innovation Thailand Expo 2023 หรอ่ SITE 2023 โด้ย่รางวัลุ่
ด้งัก็ลุ่า่วมอบใหแ้ก็อ่งคก์็รท่�สง่เสรมิแลุ่ะย่ก็ระด้บัศกั็ย่ภาพื่ในก็าร
แขง่ขนัทางเศรษัฐก็จิ ท่�สอด้คลุ่อ้งก็บัสถานก็ารณ์ป์ัจัจบ่นัท่�ทั�วโลุ่ก็
ก็ำลุ่งัเผู้ชิญิ ซ้�งสะทอ้นผู้า่นความม่ง่มั�นของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ท่�จะสรา้ง
ความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งในเชิงิบวก็ต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม สงัคม แลุ่ะเศรษัฐกิ็จ
ของปัระเทศเพื่่�อก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น ตอก็ย่�ำความตั�งใจใน
ก็ารเปั็น The Ultimate Solution for Sustainable Growth

8 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



1. หอก็ารค้าอเมริก็ันในปัระเทศไทย่ (AMCHAM)
2. หอก็ารค้าออสเตรเลุ่่ย่ - ไทย่ (AustCham)
3. สภาหอก็ารค้าอังก็ฤษัแห่งปัระเทศไทย่ (BCCT)
4. หอก็ารค้าเย่อรมัน - ไทย่ (GTCC)
5. หอก็ารค้าฝ่รั�งเศส - ไทย่ (FTCC)
6. หอก็ารค้าไทย่ - อิตาเลุ่่ย่น (TICC)
7. หอก็ารค้าเด้นมาร์ก็ - ไทย่ (PTCC)
8. หอก็ารค้าเบลุ่เย่่ย่ม - ลุ่ัก็เซมเบอร์ก็/ไทย่ (BeLuThai)
9. หอก็ารค้านิวซ่แลุ่นด้์ - ไทย่ (NZTCC)
10. หอก็ารค้าไทย่ - แอฟริก็าใต้ (SATCC)
11. สมาคมก็ารคา้ย่โ้รเปัยี่นเพื่่�อธ์ร่ก็จิแลุ่ะก็ารพื่าณ์ชิิย่ ์(EABC)
12. สมาคมก็ารค้าไทย่ - ย่่โรปั (TEBA)
13. หอก็ารค้าไทย่แลุ่ะสภาหอก็ารค้าแห่งปัระเทศไทย่ (TCC)
14. หอก็ารค้าญ่�ปั่่น - ก็ร่งเทพื่ฯ (JCC)

15. หอก็ารค้ามาเลุ่เซ่ย่ - ไทย่ (MTCC)
16. หอก็ารค้าสิงคโปัร์ - ไทย่ (STCC)
17. หอก็ารค้าไทย่ - จ่น (Thai CC)
18. สภาธ์่รก็ิจไทย่ - เว่ย่ด้นาม (TVBC)
19. สมาคมผู้้้ผู้ลุ่ิตชิิ�นส่วนย่านย่นต์ไทย่ (TAPMA)
20. สมาคมนิคมอ่ตสาหก็รรมไทย่แลุ่ะพื่ันธ์มิตร (TISA)
21. สภาอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ (FTI)
22. สภาอ่ตสาหก็รรมจังหวัด้ระย่อง
23. สภาอ่ตสาหก็รรมจังหวัด้สระบ่ร่
24. สมาคมอ่ตสาหก็รรมเซลุ่ลุ่์แสงอาทิตย่์ไทย่ (TPVA Thailand)
25. สถาบันน�ำ แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมเพื่่�อความย่ั�งย่่น (WEIS)
26. เคร่อข่าย่คาร์บอนนิวทรัลุ่ปัระเทศไทย่ (TCNN)
27. ก็ลุ่่่มพื่ันธ์มิตรด้้านก็ารด้ัก็จับ ใชิ้ปัระโย่ชิน์ แลุ่ะก็ัก็เก็็บ

คาร์บอน แห่งปัระเทศไทย่ (TCCA)

สมาชิกภาพ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริ ษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน) 
(ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ หร่อ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ) ได้้จัด้ทำราย่งาน
ความย่ั�งย่่นปัระจำปัีตั�งแต่ปัี 2562 เปั็นต้นมา เพื่่�อเปัิด้เผู้ย่
แนวทางก็ารบริหารจัด้ก็ารให้ผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ได้้รับทราบ
แนวทางในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จเพื่่�อไปัส้่ความย่ั�งย่่นในมิติด้้าน
ธ์รรมาภิบาลุ่/ เศรษัฐกิ็จ สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ราย่งาน
ฉบับน่�นับเปั็นราย่งานความย่ั�งย่่นฉบับท่� 5 ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
โด้ย่ราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานตามขอบเขตระย่ะเวลุ่านับตั�งแต่ 
วันท่� 1 มก็ราคม 2566 ถ้ง 31 ธ์ันวาคม 2566 ซ้�งสอด้คลุ่้องก็ับ
ราย่งานด้้านก็ารเงินท่�เปัิด้เผู้ย่ในราย่งานปัระจำปีั 2566 ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารจัด้เตร่ย่มเน่�อหาตามก็รอบมาตรฐาน
ก็ารราย่งานใหม่ปัี 2564 (GRI 2021) มาอย่่างต่อเน่�องตั�งแต่
ปัี 2565 โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ใชิ้ก็ระบวนก็ารปัระเมินปัระเด้็น
สำคัญด้้านความย่ั�งย่่นท่�สอด้คลุ่้องก็ับหลุ่ัก็ก็ารทวิสารัตถภาพื่
(Double Materiality Principle) ภาย่ใต้ก็รอบก็ารราย่งาน

สาก็ลุ่ Global Reporting Initiative (GRI) แลุ่ะแนวทางก็าร
บรหิารความเส่�ย่งขององคก์็ร (Enterprise Risk Management) 
ซ้�งม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะครอบคลุ่่ม โด้ย่ม่ก็ารปัระเมินว่าปัระเด้็น
สำคัญด้้านความย่ั�งย่่นท่�ม่นัย่สำคัญในปัี 2566 ม่ทั�งหมด้
7 ปัระเด้็น ได้้แก็่ ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารแลุ่ะจริย่ธ์รรมทางธ์่รก็ิจ 
ก็ารจัด้ก็ารความสัมพัื่นธ์์กั็บลุ้่ก็ค้า เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรม 
ก็ารบรหิารจดั้ก็ารน�ำ ก็ารบรหิารจดั้ก็ารก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังาน ก็ลุ่ย่ท่ธ์์
ด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ แลุ่ะอาชิ่วอนามัย่
แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทำงาน ทั�งย่ังม่ก็ารราย่งานความ
ค่บหน้าแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานตามก็รอบเป้ัาหมาย่ก็ารพัื่ฒนา
ท่�ย่ั�งย่่นของสหปัระชิาชิาติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) โด้ย่ข้อม้ลุ่ในราย่งานฉบับน่�
ม่เน่�อหาครอบคลุ่่มถ้งก็ารปัระก็อบธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ซ้�งรวมถ้งบริษััทย่่อย่ต่างๆ ในปัระเทศไทย่แลุ่ะเว่ย่ด้นามท่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่สัด้ส่วนก็ารถ่อห่้นเก็ินร้อย่ลุ่ะ 50 แลุ่ะม่อำนาจ
ในก็ารบริหารจัด้ก็าร

หากต้องการข้อม่ลเพิ�มเติม สามารถติดัต�อไดั้ที่่� ฝ่่ายนักลงที่่นสัมพันธ์กล่�มบริษััที่ดัับบลิวัเอชิเอ

บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน) (กลุ่มบริษัทดัับบลิวเอชเอ)
777 อาคาร ดัับบลิวัเอชิเอ ที่าวัเวัอร์ ชิั�น 23-25

หม่�ที่่� 13 ถนนเที่พรัตน (บางนา-ตราดั) กม.7 
ตำาบลบางแก้วั อำาเภอบางพล่ จังหวััดัสม่ที่รปราการ 10540

โที่ร: (662) 719-9555   
อ่เมล: Sustainability@wha-group.com
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รู้จักกลุ่มบริษัทดัับบลิวเอชเอ

วัิสัยที่ัศัน์

เป็นผู้่้นำาธ่รกิจในเอเชิ่ยที่างดั้านการพัฒนาอาคารคลังสินค้า ศั่นย์กระจาย
สินค้า โรงงาน (Logistics Facilities) ธ่รกิจนิคมอุตสาหกรรมแบบครบวังจร 
สาธารณ่ปโภค พลังงาน และการให้บริการระบบฐานข้อม่ลดัิจิที่ัล 
ดั้วัยค่ณภาพที่่�ครอบคล่มการให้บริการในที่่กระดัับ ตั�งแต�ต้นนำ�า กลางนำ�า
และปลายนำ�า
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ค�านิยมองค์กร
ADVANCED 
“นำาเทรนดั์” 
คิดั วัางแผู้น และริเริ �มที่ำาในสิ�งใหม� ๆ   เพ่�อส�งมอบค่ณค�า
ที่่�ชิ�วัยสร้างการเติบโตอย�างยั�งยืนให้กับล่กค้า และชิ�วัย
สร้างควัามก้าวัลำ�าให้กับองค์กร 

CHAMPION 
“เป็นหน่่ง” 
ม่� งมั�นที่่� จ ะสร้างผู้ลสำา เ ร็จ ในที่่ก  ๆ  กิจกรรมที่่�ที่ำา
ไม�ย่ดัติดักับควัามล้มเหลวัหรือควัามสำาเร็จในอดั่ต 
แต�พยายามผู้ลักดัันตัวัเองให้ม่การพัฒนาเพ่�อเอาชินะ
ควัามที่้าที่ายใหม� ๆ อย�างต�อเนื�อง และสร้างควัาม
เป็นหน่�งร�วัมกัน 

RESOURCEFUL
 “รู้ล่กซ่้ง”
ม่�งมั�นที่่�จะพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื�องเพ่�อให้ร่ ้ล่กและ
ร่้จริงในสิ�งที่่�เราที่ำา ขวันขวัายในการเพิ�มพูนที่ักษัะและ
ประสบการณ์เพ่�อเสริมสร้างควัามมั�นใจและสามารถ
ส�งมอบค่ณค�าให้กับผู้่้อื�นไดั้อย�างมืออาชิ่พ 

INTEGRITY 
“ย่ดัคุณธรรม”
ปฏิิบัติตนอย่�บนพ่�นฐานของควัามซ่ื�อสัตย์ส่จริตและ
ควัามซ่ื�อตรง ย่ดัมั�นในคำาสัญญาเพ่�อสั�งสมควัามไวั้
วัางใจและควัามเชิื�อมั�นจากผู้่้อื�น และร�วัมกันสร้าง
วััฒนธรรมการที่ำางานที่่�โปร�งใส

พันธกิจ
ตอบสนองควัามต้องการของค่�ค้าหลักที่างธ่รกิจ 
ผู้่้ถือห่้น และผู้่้ม่ส�วันไดั้เส่ย1
ม่�งเน้นกลย่ที่ธ์ ในเชิิงริเริ �มสร้างสรรค์
และม่ประสิที่ธิภาพที่างดั้านธ่รกิจ การเงิน 
ค่ณภาพการบริการ ควัามปลอดัภัย 
สิ�งแวัดัล้อม ชิ่มชิน และหลักธรรมาภิบาล

2

สร้างควัามสัมพันธ์ที่่�ยั�งยืนกับพันธมิตรที่างธ่รกิจ3
นำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�ม่ค่ณภาพเหนือกวั�าค่�แข�ง
ดั้วัยการประย่กต์ ใชิ้องค์ควัามร่้และควัามชิำานาญ
ในธ่รกิจ เพ่�อบรรล่เป้าหมายอันเป็นประโยชิน์
แก�ที่่กฝ่่าย (Win-Win Solution)

4

รกัษัาวิันยัที่างการเงิน เพ่�อสร้างผู้ลตอบแที่นส่งส่ดั
ให้แก�ผู้่้ถือห่้น5

นำาเสนอการบริการที่่�แตกต�างจากค่�แข�ง 
ในดั้านการบริหารคลังข้อม่ลดัิจิที่ัล (Data Center)
ที่่�ครบวังจร ที่ั�งดั้านการวัางระบบฐานข้อม่ล 
และบริการเสริมต�างๆ ให้เหมาะสมกับ
ควัามต้องการของล่กค้า

7

พัฒนาการให้บริการที่างดั้านคลังสินค้า
ศั่นย์กระจายสินค้า และโรงงาน (Logistics Facilities) 
นคิมอุตสาหกรรม สาธารณป่โภค พลังงาน 
และอสังหาริมที่รัพย์ ในระดัับมาตรฐานสากล

6

พัฒนาที่่มงานที่่�ม่ที่ักษัะและควัามชิำานาญ 
ตลอดัจนส�งเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร 
(Core Competency)

8
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บริษััท ด้ับบลุ่ิว เอชิเอ คอร ์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน)
(“ก็ลุ่่่มบริษััทฯ”) ก็่อตั�งข้�นในวันท่� 25 ก็ันย่าย่น 2550 โด้ย่ก็ลุ่่่ม
ผู้้ป้ัระก็อบก็ารท่�มวิ่สยั่ทัศนด์้า้นธ์ร่ก็จิก็ารจดั้ก็ารอสงัหารมิทรพัื่ย์่
ด้้านโลุ่จิสติก็ส์ โด้ย่แรก็เริ�ม ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อปัระก็อบธ์่รก็ิจ
พื่ัฒนาแลุ่ะให้บริก็ารเชิ่าโครงก็ารคลุ่ังสินค้า ศ้นย่์ก็ระจาย่
สินค้า แลุ่ะโรงงานค่ณ์ภาพื่ส้ง ด้้วย่ก็ารขย่าย่ตัวของกิ็จก็าร
อย่่างรวด้เร็วแลุ่ะแข็งแก็ร่ง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เข้าจด้ทะเบ่ย่นใน
ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์แห่งปัระเทศไทย่ในวันท่� 8 พื่ฤศจิก็าย่น 2555 
ต่อมา ในไตรมาสท่� 1/2558 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ขย่าย่ไปัส้่ธ์่รก็ิจ
พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน 
ผู้่านก็ารเข้าซ่�อห่้นของ บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่
ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ จำก็ัด้ (มหาชิน) (“WHAID”) (เด้ิมชิ่�อ บริษััท 
เหมราชิพื่ัฒนาท่�ด้ิน จำก็ัด้ (มหาชิน)) ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็น
ผู้้้ถ่อห่้นราย่ใหญ่ของ WHAID แลุ่ะทำก็ารเสนอซ่�อก็ิจก็าร
อ่ก็ครั� ง เพื่่�อเพื่ิก็ถอนหลุ่ัก็ทรัพื่ย่์ของ WHAID ออก็จาก็
ก็ารเปั็นหลุ่ัก็ทรัพื่ย่์ท่�จด้ทะเบ่ย่นในตลุ่าด้หลัุ่ก็ทรัพื่ย่์แห่ง
ปัระเทศไทย่ (Delisting) ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ถ่อห่้นในสัด้ส่วน
ร้อย่ลุ่ะ 98.54 โด้ย่ WHAID ม่สถานะพื่้นจาก็ก็ารเปั็นหลุ่ัก็
ทรพัื่ย่ท์่�จด้ทะเบย่่นในตลุ่าด้หลุ่กั็ทรพัื่ย่แ์หง่ปัระเทศไทย่เม่�อวนัท่� 
2 มน่าคม 2559 หลัุ่งจาก็นั�น ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้้มก่็ารปัรับโรงสร้าง
ธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภค แลุ่ะพื่ลุ่ังงานให้อย่้่ภาย่ใต้ บริษััท ด้ับบลุ่ิว
เอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด้์ พื่าวเวอร์ จำก็ัด้ (มหาชิน) (“WHAUP”) 
แลุ่ะได้้นำหลุ่ัก็ทรัพื่ย่์เข้าจด้ทะเบ่ย่นในตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์แห่ง
ปัระเทศไทย่เม่�อวันท่� 10 เมษัาย่น 2560 นอก็จาก็น่� ในปัี 2558 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ตั�ง บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินโฟนิท จำก็ัด้
(ปััจจ่บันเปัลุ่่�ย่นชิ่�อเปั็น บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอนเนค จำก็ัด้) 
เพื่่�อเข้ามาให้บริก็ารด้้านด้ิจิทัลุ่ท่�ตอบสนองความต้องก็ารของ
ลุ่้ก็ค้า ได้้แก่็ ก็ารให้บริก็ารศ้นย์่บริก็ารระบบข้อม้ลุ่สารสนเทศ 
(Data Center) ก็ารให้บริก็ารโครงข่าย่สาย่เคเบิลุ่ใย่แก็้ว
นำแสง FTTx แลุ่ะก็ารให้เชิ่าเสาโทรคมนาคม ทั�งน่� ในปัี 2565 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารปัรับโครงสร้างธ์ร่กิ็จ โด้ย่จัด้ตั�ง บริษััท 
ด้บับลุ่วิเอชิเอ ด้จิทิลัุ่ จำก็ดั้ เพื่่�อพื่ฒันาโครงก็ารแลุ่ะด้ำเนนิงาน
ด้า้นดิ้จทิลัุ่ แลุ่ะโอนย้่านธ์ร่กิ็จก็ารให้บรกิ็าร โครงข่าย่สาย่เคเบิลุ่
ใย่แก็้วนำแสง FTTx แลุ่ะธ์่รก็ิจให้บริก็ารเชิ่าเสาโทรคมนาคม
ให้อย่้่ภาย่ใต้ก็ลุ่่่มบริษััท WHAID

ก็ลุ่่าวได้้ว่าในปััจจ่บันก็ลุ่่่มบริษััทฯ ถ่อเปั็นหน้�งในผู้้้นำในธ์่รก็ิจ
ก็ารพื่ัฒนาอาคารคลุ่ังสินค้า ศ้นย่์ก็ระจาย่สินค้าแลุ่ะโรงงาน 
(Logistics Business) ธ์่รกิ็จก็ารพัื่ฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม 
(Industrial Development Business) ธ์่รก็ิจก็ารให้บริก็าร
ด้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภคแลุ่ะพื่ลุ่งังาน (Utilities & Power Business) 
แลุ่ะธ์่รก็ิจก็ารให้บริก็ารด้้านด้ิจิทัลุ่ (Digital Business) ทั�งใน
ปัระเทศไทย่แลุ่ะภ้มิภาคเอเชิ่ย่ตะวันออก็เฉ่ย่งใต้ ทั�งน่� ด้้วย่
เจตนารมณ์์ท่�จะสนับสน่นนโย่บาย่ส่งเสริมก็ารเจริญเติบโต
ทางเศรษัฐก็ิจของรัฐบาลุ่ไทย่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้พื่ัฒนา
พื่่�นท่�ปัระก็อบอ่ตสาหก็รรมเพื่่�อรองรับก็ารพื่ัฒนาคลุ่ัสเตอร์
อ่ตสาหก็รรมสำหรับก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรมย่านย่นต์ อ่ตสาหก็รรม

อิเลุ่็ก็ทรอนิก็ส์ แลุ่ะอ่ตสาหก็รรมปัิโตรเคม่ ในเขตพื่่�นท่�อ่สเทิร์น
ซ่บอร์ด้ ซ้�งในขณ์ะน่�ได้้ก็้าวข้�นมาม่บทบาทสำคัญในก็ารพื่ัฒนา
พื่่�นท่�ภาย่ใต้โครงก็ารเขตพัื่ฒนาพิื่เศษัภาคตะวันออก็ (EEC) 
โด้ย่ม่ เปั้ าหมาย่ท่� จะพื่ัฒนาเขตพื่่�นท่� สำหรับคลุ่ัส เตอร์
อ่ตสาหก็รรมท่�อาศัย่เทคโนโลุ่ย่่ขั�นส้ง ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
ปัฏิิบัติตามข้อก็ำหนด้ของก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม ก็ารนิคม
อ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ (ก็นอ.) ตลุ่าด้หลัุ่ก็ทรัพื่ย่์
แหง่ปัระเทศไทย่ ก็ระทรวงทรพัื่ย่าก็รธ์รรมชิาตแิลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้ม 
ตลุ่อด้จนมาตรฐานระดั้บสาก็ลุ่ เชิ่น เป้ัาหมาย่ก็ารพัื่ฒนา
ท่�ย่ั�งย่่นของสหปัระชิาชิาติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางธ์่รก็ิจเพื่่�อไปัส้่ก็ารเปั็นพื่ันธ์มิตร
อันดั้บหน้�งสำหรับผู้้้ปัระก็อบก็ารท่�ต้องก็ารเริ�มต้นหร่อขย่าย่
ธ์่รก็ิจในปัระเทศไทย่หร่อปัระเทศอ่�นๆ  ในภ้มิภาคเอเชิ่ย่
ตะวันออก็เฉ่ย่งใต้ โด้ย่ในปีั 2565 ได้้ม่ก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นพื่ันธ์
สญัญาท่�ได้้ให้ไว้ก็บัลุ่ก้็ค้า จาก็ก็ารท่�เคย่เปั็น ‘Your Ultimate 
Solution Partner” มาส้่ “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” เพื่่�อตอก็ย่�ำความม่่งมั�นของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ท่�จะเปั็นผู้้้ชิ่วย่ในก็ารขับเคลุ่่�อนธ์่รก็ิจของลุ่้ก็ค้าไปัส้่
ความย่ั�งย่่น ด้้วย่ความสามารถแลุ่ะความเชิ่�ย่วชิาญของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ท่�ม่จ่ด้แข็งขององค์ก็ร (Core Competency) ใน
ก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะส่งมอบโครงก็ารท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ส้ง บนทำเลุ่ท่�ตั�ง
ท่�เปั็นย่่ทธ์ศาสตร์ ท่�สามารถตอบสนองต่อความต้องก็ารท่�
แตก็ต่างกั็นของลุ่ก้็ค้าแต่ลุ่ะราย่ได้อ้ย่า่งด้ ่ด้ว้ย่ก็ารนำนวัตก็รรม
ด้้านเทคโนโลุ่ย่่มาปัระย่่ก็ต์ใชิ้ในเเต่ลุ่ะก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจหร่อท่�เร่ย่ก็ว่า 
Digital Innovation มาขับเคลุ่่�อนในก็ารพื่ฒันาขด่้ความสามารถ
ในก็ารตอบสนองความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า ในปัี 2566 ด้ับบลุ่ิว
เอชิเอ ก็ร่๊ปั ได้้ปัระก็าศพื่ันธ์ก็ิจ WHA: WE SHAPE THE 
FUTURE แนวคิด้ท่�ม่่งสร้างอนาคตท่�ย่ั�งย่่นให้ก็ับปัระเทศไทย่
ผู้่านศัก็ย่ภาพื่ของ 4 ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จหลัุ่ก็ แลุ่ะในอนาคตอันใก็ลุ้่ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นจะขย่าย่ธ์่รก็ิจทั�งในแนวก็ว้างแลุ่ะแนวลุ่้ก็
เพื่่�อก็ารเติบโตข้�นเปั็น Global Company รวมถ้งก็้าวไปัส้่
ก็ารเปั็น Tech Company ภาย่ในปัี 2567 ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่งัคงม่ง่มั�นท่�จะนำเสนอบรกิ็ารท่�หลุ่าก็หลุ่าย่ครอบคลุ่ม่ทก่็ความ
ต้องก็าร ตลุ่อด้จนสิ�งอำนวย่ความสะด้วก็อย่่างครบวงจรให้ก็ับ
ลุ่้ก็ค้าผู้่านก็ารด้ำเนินงานท่�มาจาก็ธ์่รก็ิจหลุ่ัก็ทั�ง 4 ก็ลุ่่่ม

ณ์ ปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับก็ารปัระก็าศผู้ลุ่ปัระเมินห่้น
ย่ั�งย่น่ SET ESG Ratings โด้ย่ตลุ่าด้หลุ่กั็ทรพัื่ย่แ์หง่ปัระเทศไทย่
(ตลุ่ท.) ในระด้ับ “AAA” ซ้�งเปั็นเรทติ�งระด้ับส้งส่ด้ แลุ่ะ
นบัเปัน็ก็ารตดิ้ราย่ชิ่�อห่น้ย่ั�งย่น่ 4 ปั ีตดิ้ตอ่ก็นันบัตั�งแตป่ั ี2563 แลุ่ะ
ย่ังติด้ทำเน่ย่บห่้นย่ั�งย่่นในก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรมบริหารจัด้ก็าร
อสงัหารมิทรพัื่ย่ ์(Real Estate Management & Development) 
จาก็ก็ารปัระก็าศผู้ลุ่ The Sustainability Yearbook 2024 
โด้ย่ S&P Global แสด้งให้เห็นถ้งเจตนารมณ์์แลุ่ะความม่่งมั�น
ในก็ารพื่ฒันาแลุ่ะขบัเคลุ่่�อนธ์ร่ก็จิส้ค่วามย่ั�งย่น่ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
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ธุุรกิิจโลจิสติิกิส์

กล่�มบริษััที่ฯ ม่� งมั�นที่่� จ ะ เป็นบริษััที่ชิั�นนำา ในฐานะผู่้้พัฒนาโครงการคลังสินค้า 
ศั่นย์กระจายสินค้า และโรงงาน Built-to-Suit ค่ณภาพส่ง ในที่ำาเลที่่�เป็นย่ที่ธศัาสตร์
ดั้านการขนส�งรอบกร่งเที่พมหานคร เขตพัฒนาพิเศัษัภาคตะวัันออก และหัวัเมือง
ต�างจังหวััดั โดัยกล่�มบริษััที่ฯ สามารถตอบสนองควัามต้องการของล่กค้าผู้่้เชิ�า ได้ัอย�าง
ครบวังจรที่ั�งในส�วันของที่ำาเลที่่�ตั� ง โครงการ การออกแบบโครงการที่่�ม่มาตรฐาน
ระดัับสากล และค่ณภาพของการก�อสร้าง ซ่่�งสามารถที่ำาให้ต้นที่่นในการดัำาเนินงาน
ของล่กค้าลดัลง และเพิ�มศัักยภาพการแข�งขันให้กับล่กค้าไดั้ ในระยะยาวั

ที่่�อย่�ภายใต้การถือครอง
และบริหารจัดัการของกล่�มบริษััที่ฯ

2.95 ล้าน ตร.ม.

/1 บมจ.พีที่่ที่่ โกลบอล เคมิคอล            /2 บริษััที่ จีซ่่ โลจิสติกส์ โซ่ล่ชิันส์ จำากัดั

ร�วัมที่่นกับ  PTTGC ผู้สานควัามเชิ่�ยวัชิาญ 

เพิ�มศัักยภาพและขีดัควัามสามารถในการแข�งขัน 

ตลอดัจนยกระดัับการให้บริการกับล่กค้า ผู้�านการเข้าซ่ื�อห่้น

/1

GCL/2

ผู้้�เช่่าช่้�นนำา

200+ ราย

บนพ่�นที่่�ย่ที่ธศัาสตร์ 62 แห�ง



 เป็นทั่่� 1 ในด้้านธุุรกิจโลจิสติิกส์
่สามาร ตอบสนอง ามต้องการ
่ ตกตางของ ก ้า

ประสบควัามสำาเร็จตามแผู้นการขาย

และให้เชิ�าที่รัพย์สินแก�กองที่รัสต์ WHART

ม่ลค�ากวั�า 3.6 พันล้านบาที่

สนับสน่นและเร่่งการ่ใช้้

ยานยนต์์ ไฟฟ้า
ในภาคขนส่่งของปร่ะเทศ

200+ ราย

บนพ่�นที่่�ย่ที่ธศัาสตร์ 62 แห�ง

WHA Office Solutions

/1 รวัมพ่�นที่่�โครงการที่่�เปิดัให้เชิ�าแล้วั และพ่�นที่่�ที่่�กำาลังพัฒนา 

7  แห�ง  บนที่ำาเลที่่�ดั่เย่�ยม

/1

พ่�นที่่�รวัมกวั�า  120,000  ตร.ม.
/1
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ธุุรกิิจพั้ฒนานิคมอุุติสาหกิรรม

ธ่รกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ดัำาเนินการผู้�านบริษััที่ย�อย ไดั้แก� กล่�มบริษััที่ WHAID 
ในการพัฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรมและ/หรือ เขตประกอบการอุตสาหกรรม
เพ่�อจำาหน�ายที่่�ดัินให้กับผู่้้ประกอบการที่่�ม่ควัามต้องการเข้ามาลงที่่นจัดัตั�งโรงงาน
ในเขตนิคม/เขตประกอบการอุตสาหกรรม โดัยจะไดั้รับสิที่ธิประโยชิน์ตามที่่�กำาหนดั
โ ดั ย ก า ร นิ ค ม แ ห� ง ป ร ะ เ ที่ ศั ไ ที่ ย  แ ล ะ / ห รื อ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส� ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ที่่ น 
พร้อมที่ั�งเป็นศั่นย์กลางในการจัดัหาสาธารณ่ปโภคและสิ�งอำานวัยควัามสะดัวักไวั้ ให้
บริการแก�ล่กค้า ได้ัแก� ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบบำาบัดันำ�าเส่ย ระบบกำาจัดัขยะ
ระบบโที่รศััพท์ี่  ระบบอินเตอร์เน็ต รวัมถ่ง การขออน่ญาตการจัดัการสิ�งแวัดัล้อมและ
สิ�งอำานวัยควัามสะดัวักอื�นๆ อย�างครบครัน

นิคมอุุติสาหกิรรม และเขติประกิอุบกิารอุุติสาหกิรรมที่่�เปิด
ดำาเนินงานแล�ว พัร�อุมแผู้นเปิดนิคมฯ เพั่�มเติิมในอุนาคติ
(12 แห่่งในประเทศไทย และ 1 แห่่งในประเทศเวีียดนาม)

13

ส่วนแบ่งกิารติลาด

1อุ้นด้บ

ยอุดขายท่ี่�ดิน

2,767 ไร�/1

1,038 ไร�

โดัยม่ยอดัขายที่่�รอการโอนกรรมสิที่ธิ� 
(Backlog) ให้กับล่กค้ากวั�า 

และดั่งดั่ดัล่กค้าชิั�นนำาไดั้จำานวันมาก/2

/1 ยอดัขายที่่�ดัินในประเที่ศัไที่ยและเวัียดันาม (ไม�รวัม MOU และ LOI จำานวัน 524 ไร�)
/2 อาที่ิ ฉางอาน ออโต้ เซ่้าที่์อ่ส เอเชิ่ย กล่�มยานยนต์ชิั�นนำาของจีน, ฟู่ วัิง อินเตอร์คอนเนค เที่คโนโลย่ (เหงะอาน) ในเครือ ฟ็อกซ่์คอนน์ 

อินเตอร์คอนเนค เที่คโนโลย่ ผู้่้ผู้ลิตอุปกรณ์อิเล็กที่รอนิกส์รายใหญ�ที่่�ส่ดัของโลก และ Sunny Optical Technology ผู่้้ผู้ลิตเลนส์กล้อง
และชิิ�นส�วันที่่�เก่�ยวัข้องให้แบรนดั์มือถือรายใหญ�



ผูู้้ประกอบการนิคมูอุติสาหกรรมู
อ่นด้่บ 1 ดยมบรการมาตร านร ดับ ก
เ ่อตอบสนอง ามต้องการ บบ
รบ ง ร ้ ก ้า า อตสา กรรม

(Smart ECO Industrial Estates)

พั้�นที่่�นิคมอุุติสาหกิรรมที่้�งประเที่ศไที่ย
และเวียดนามท้ี่�งหมด 

77,600 ไร�

/2

/2 รวัมพ่�นที่่�โครงการที่่�เปิดัดัำาเนินการแล้วั และพ่�นที่่�
ที่่�กำาลังพัฒนา ที่ั�งในประเที่ศัและต�างประเที่ศั

พัฒนา

นิคมอุุติสาหกิรรม
เช่ิงนิเวศอุ้จฉริยะ

พร้อมแผู้นขยายเขติอุุติสาหกิรรม 

โครงกิาร ในเวัียดันาม3

เร่งพั้ฒนา

ด้่บบลิวเอชเอ อินด้่สเติรียล 
โซน 1 - เหงะอาน เฟส 2
หลังจากไดั้รับการตอบรับจากนักลงที่่นใน เฟส 1 อย�างดั่เย่�ยม
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จำาหน่ายและให�บริกิาร
สาธุารณู้ปโภค 

กวั�า 155 ล้าน ลบ.ม.

ธุุรกิิจให�บริกิารสาธุารณู้ปโภคและพัล้งงาน

ธ่รกิจให้บริการดั้านสาธารณ่ปโภคและพลังงาน ดัำาเนินการผู้�านบริษััที่ย�อย ไดั้แก�
กล่�มบริษััที่ WHAUP ในการให้บริการดั้านสาธารณ่ปโภค (Utilities) ประเภที่การ 
จำาหน�ายนำ�าดัิบ ผู้ลิตและจำาหน�ายนำ�าเพ่�ออุตสาหกรรม และบริหารจัดัการนำ�าเส่ยให้แก�
ผู้่้ประกอบการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม 
เป็นหลัก นอกจากน่� กล่�มบริษััที่ WHAUP ยังดัำาเนินธ่รกิจให้บริการดั้านพลังงาน  (Power) 
ผู้�านการเข้าร�วัมลงที่่นในโครงการโรงไฟฟ้าที่ั�งในประเที่ศั และต�างประเที่ศักับผู้่้ประกอบการ
ที่่�ม่ควัามร่้ควัามชิำานาญในธ่รกิจ ผู้ลิต และจำาหน�ายไฟฟ้าประเภที่ต�างๆ ที่ั�งที่่�เป็นการผู้ลิต
ไฟฟ้าโดัยใชิ้พลังงานเชิื�อเพลิงเชิิงพาณิชิย์ (Conventional Fuel) และพลังงานที่ดัแที่น 
(Renewable Energy)

ม่�งเน้นธ่รกิจผู้ลิตภัณฑ์์

นำ�าม้ลค่าเพั่�ม

พร้อมเดัินหน้าพัฒนา
(Value-added Water) 

Smart Water Platform



ผูู้้ ให้บริการสาธุารณูปโภิค 
และพัล่งงาน อยาง รบ ง ร
่มการเติบ ต บบยั่งยืน

733
กิำาล้งกิารผู้ลิติไฟฟ้า

ตามสัดัส�วันการถือห่้น
เมกะวััตต์

ไดั้รับสิที่ธิ�พัฒนา

โรงไฟฟ้าพัล้งงานแสงอุาที่ิติย์
ในร่ปแบบ Feed-in Tariff (FiT) 

เฟส 1 จำานวัน 5 โครงการ 

โดัยม่กำาลังผู้ลิตไฟฟ้า

เมกะวััตต์125
ตามสัดัส�วันการถือห่้น
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ธุุรกิิจให�บริกิารด�านดิจิที่้ล

กล่� มบริษััที่ฯ  ดัำา เนินธ่ รกิ จ ให้บริการดั้ านดัิจิที่ั ล โซ่ล่ ชิัน  ผู้� านบริษััที่ย�อย  คือ 
บริษััที่ ดัับบลิวัเอชิเอ ดัิจิที่ัล จำากัดั ซ่่�งเป็นผู้่้เดัินหน้าการที่รานส์ฟอร์มองค์กรส่�ดัิจิที่ัล
เพ่�อก้าวัส่�การเป็น Technology Company โดัยไดั้ปรับเปล่�ยนองค์กรตั� งแต�
การวัางกลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจ ที่รัพยากรบ่คคล วััฒนธรรม ไปจนถ่งขั�นตอนการที่ำางาน 
เพ่�อขับเคลื�อนองค์กรให้ม่ศัักยภาพพร้อมรับมือกับย่คดัิจิที่ัล รวัมถ่งการนำาเที่คโนโลย่
เข้ามาชิ�วัยเพิ�มควัามสามารถในการเข้าถ่งล่กค้า และสร้างผู้ลิตภัณฑ์์ และม่ลค�าเพิ�ม
ใหม�ๆ เพ่�อเพิ�มควัามพึงพอใจของล่กค้า

ข้บเคล่�อุนภารกิิจ

MISSION
TO THE SUN
ผู้�าน 9 โปรแกรมเป้าหมาย อาที่ิ Green Logistics, 
Digital Health Tech และ Circular เป็นต้น



ผูู้้ ให้บริการด้้านด้ิจิทั่่ล
เสรมสร้าง าม ขง กรง
้ กก ุมบร ั เดิน น้า

การ รานส อรมอง กร
สดิ ั

พัฒนาแอปพลิเคชันที่รวมบริการติ่างๆ 

สำาหรับล่กค้ายานยนต์
ไฟฟ้าภาคธ่รกิจ

(Green Mobility Platform) 

ดัิจิที่ัลเฮลธ์แคร์

เปิด้ติ่วแอปพัลิเคช่น

ัลเฮล ์แค ์

เปด้ติ่วแอปด้ติ่วแอปด้ติ่ พัลิเคพัลิเคพัล ช่น

WHAbit

เดัินหน้าการที่รานส์ฟอร์มองค์กรส่�ดัิจิที่ัล 
เพ่�อก้าวัส่�การเป็น 

ตามเป้าหมายในปี 2567 

TECHNOLOGY 
COMPANY

ที่่�ชิ�วัยให้สามารถจัดัการส่ขภาพ
แบบองค์รวัม ให้บริการแอปพลิเคชิัน
แก�ล่กค้าในอุตสาหกรรม
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23.  WHA Logistics Park 2 (WHA LP2)

24.  WHA Logistics Park 3 (WHA LP3)

25.  WHA Logistics Park 4 (WHA LP4)

1.  SJ Infinite I

Manufacturer in WHA ESIE 2
- Packaging & Strapping System 
  Manufacturing

2.  WHA Tower and 
    WHA Bangna Business Complex

I. WHA Rayong Industrial Land (WHA RIL)

Recommended Route 
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โครงสร้างการถืือหุ้นของกลุ่มบริษัท (Shareholding Structure)

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA IDI

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHGT Sanya

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHA IDSG2

WHA-DaiwaWHA-Daiwa98.54% WHA ID

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHAFE

WHA-DaiwaWHA-Daiwa33.33% RENEX

WHA-DaiwaWHA-DaiwaCENTRAL-WHA50%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DAIWA51%

1.14%

0.01%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaALL99.99% WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-KPN64.97%

WHA GROUP

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHAVH99.99%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA KW 350%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHA IDIBVI

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHA IDISG

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHA IMSV WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WHA IDSG

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA IZNA

WHA-DaiwaWHA-Daiwa70.45% WHAUP

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHAEG WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WUPIN

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHASL

WHA-DaiwaWHA-Daiwa74.99% WHA GUNKUL 1

WHA-DaiwaWHA-Daiwa74.99% WHA GUNKUL 3 WHA-DaiwaWHA-Daiwa35% GHECO-I WHA-DaiwaWHA-Daiwa51% HHTC

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25% HHPC

WHA-DaiwaWHA-Daiwa5% GIPP

WHA-DaiwaWHA-Daiwa74.99% WHA GUNKUL 6

WHA-DaiwaWHA-Daiwa74.99% WHA GUNKUL 17

WHA-DaiwaWHA-Daiwa51% STL1

WHA-DaiwaWHA-Daiwa51% STL2

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% GULF SOLAR BV

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% GULF SOLAR TS1

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% GULF SOLAR TS2

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% GULF SOLAR KKS

GULF SOLAR

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa33.33% ESCE

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% CCE

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHAET

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA KW50%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA KW TTA51%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA KW 250%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaPLGT100%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA KW 450% WHA-DaiwaWHA-DaiwaGCL50%

24 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)
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WHA-DaiwaWHA-Daiwa34% SDWTP

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WUPNA

WHA-DaiwaWHA-Daiwa47.31% CUA LO

WHA-DaiwaWHA-Daiwa35% GULF WHA MT

WHA-DaiwaWHA-DaiwaSNT15%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHAINDO99.96%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWAA99.99%

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA IRM

WHA-Daiwa99.99% WHA RIL

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA EIE

WHA-DaiwaWHA-Daiwa60% ESIE

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA ESIE

WHA-Daiwa99.99% WHA SIL

WHA-Daiwa70% WHA R36

WHA-Daiwa99.99% WHA ESIE4

WHA-Daiwa60% WHA IER

WHA-DaiwaWHA-Daiwa74.99% WHA EPS

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA IDE

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA IB

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% THE PARK

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% EPM

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa51% WHA TUS

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA-Daiwa49% BIG WHA

WHA-DaiwaWHA-Daiwa22.95% HPF

WHA-DaiwaWHA-Daiwa15% WHAIR

WHA-Daiwa99.99%99.99%99.99% WHA RILWHA-DaiwaWHA RILWHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99%99.99%99.99% WHA SILWHA-DaiwaWHA SILWHA-Daiwa

WHA-Daiwa70% WHA R36WHA-DaiwaWHA R36WHA-Daiwa

WHA-Daiwa99.99%99.99%99.99% WHA ESIE4WHA-DaiwaWHA ESIE4WHA-Daiwa

WHA-DaiwaWHA-Daiwa60%60% WHA IERWHA-DaiwaWHA IERWHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA IERWHA-Daiwa

WHA-Daiwa99.99%99.99%99.99% THE PARKWHA-DaiwaTHE PARKWHA-Daiwa

WHA-Daiwa99.99%99.99%99.99% EPMWHA-DaiwaEPMWHA-Daiwa

WHA-Daiwa51% WHA TUSWHA-DaiwaWHA TUSWHA-Daiwa

WHA-DaiwaWHA-Daiwa49%49% BIG WHAWHA-DaiwaBIG WHAWHA-DaiwaWHA-DaiwaBIG WHAWHA-Daiwa

WHA-DaiwaWHA-Daiwa15% EFT

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% BPWHA1 WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF TS 1

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA NGD2

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99% WHA NGD4

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPSD

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF TS 2

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF TS 3

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF TS 4

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF VTP

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF NLL 2

WHA-DaiwaWHA-Daiwa25.01% GULF JP NLL

WHA-DaiwaWHA-Daiwa99.99%

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPS3

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPS4

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPS5

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPS2

WHA-DaiwaWHA-DaiwaGCLS VIETNAM100%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHARM99.99%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHART15%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHABT15%

29.99%

25%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaMUNGMEE29.87%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHA CN99.99%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaWHAHK100%

WHA-DaiwaWHA-DaiwaGIZTIX17.87%

99.99%

WHA-DaiwaWHA-Daiwa100% WUPS1

WHA-Daiwa99.99% WHAWT

WHA-Daiwa60% WHAUP AIE

WHA DIGITAL

WHA DIGITAL VENTURE

25 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



รายชื่อกลุ่มบริษัท WHA

WHA บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอร์ปัอเรชิั�น จำก็ัด้ (มหาชิน)
WHAVH บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เวนเจอร์ โฮลุ่ด้ิ�ง จำก็ัด้
WAA บริษััท แวร์เฮาส์ เอเซ่ย่ อะไลุ่แอนซ์ จำก็ัด้
ALL บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อะไลุ่แอนซ์ จำก็ัด้
WHA KW บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคด้ับบลุ่ิว อัลุ่ไลุ่แอนซ์ จำก็ัด้
WHAHK WHA Corporation (Hong Kong) Co., Ltd.
WHAINDO PT. WHA International Indonesia
WHA-KPN บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคพื่่เอ็น อะไลุ่แอนซ์ จำก็ัด้
CENTRAL-WHA บริษััท เซ็นทรัลุ่ ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อะไลุ่แอนซ์ จำก็ัด้
WHA-Daiwa บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ได้วะ โลุ่จิสติก็ส์ พื่ร็อพื่เพื่อร์ต่� จำก็ัด้
WHA KW 2 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคด้ับบลุ่ิว ท้ จำก็ัด้
WHA KW 3 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคด้ับบลุ่ิว ทร่ จำก็ัด้
WHA KW 4 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคด้ับบลุ่ิว โฟร์ จำก็ัด้
WHA KW TTA บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เคด้ับบลุ่ิว ท่ท่เอ จำก็ัด้
WHARM บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เร่ย่ลุ่ เอสเตท แมเนจเม้นท์ จำก็ัด้
WHART ทรัสต์เพื่่�อก็ารลุ่งท่นในอสังหาริมทรัพื่ย่์แลุ่ะสิทธ์ิก็ารเชิ่าด้ับบลุ่ิวเอชิเอ พื่ร่เม่�ย่ม โก็รท
WHABT ทรัสต์เพื่่�อก็ารลุ่งท่นในอสังหาริมทรัพื่ย่์แลุ่ะสิทธ์ิก็ารเชิ่าด้ับบลุ่ิวเอชิเอ บิสซิเนส คอมเพื่ล็ุ่ก็ซ์
GCL บริษััท จ่ซ่ โลุ่จิสติก็ส์ โซลุ่้ชิั�นส์ จำก็ัด้
PLGT บริษััท พื่่แอลุ่ โก็ลุ่บอลุ่ ทรานสปัอร์ต จำก็ัด้ 
GCLS VIETNAM GC Logistic Solutions (Vietnam) Company Limited
GIZTIX Giztix Pte. Ltd.
MUNGMEE บริษััท มั�งม่ อ่คอมเมิร์ซ จำก็ัด้
SNT บริษััท ซ่ปัเปัอร์แนปั (ปัระเทศไทย่) จำก็ัด้

รายชื่อกลุ่มบริษัท WHA DIGITAL

WHA DIGITAL บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่ จำก็ัด้ 
WHA DIGITAL VENTURE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่ เวนเจอร์ จำก็ัด้

รายชื่อกลุ่มบริษัท WHAID

WHA ID บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ จำก็ัด้ (มหาชิน)
WHA EIE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์น อินด้ัสเตร่ย่ลุ่เอสเตท จำก็ัด้
ESIE บริษััท อ่สเทิร์น ซ่บอร์ด้ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ เอสเตท (ระย่อง) จำก็ัด้
WHA ESIE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่เอสเตท จำก็ัด้
WHA SIL บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ ท่�ด้ินอ่ตสาหก็รรม จำก็ัด้
WHA RIL บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง ท่�ด้ินอ่ตสาหก็รรม จำก็ัด้
WHA R36 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง 36 จำก็ัด้
WHA ESIE4 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่เอสเตท 4 จำก็ัด้
WHA EPS บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์น ไพื่พื่์ไลุ่น์ เซอร์วิสเซส จำก็ัด้
WHA IDE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ เอ็นจิเน่ย่ริ�ง จำก็ัด้
WHA IB บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ บิวด้ิ�ง จำก็ัด้
THE PARK บริษััท เด้อะพื่าร์คเรสซิเด้นซ์ จำก็ัด้
EPM บริษััท อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ พื่ร็อพื่เพื่อร์ต่� แอนด้์ มาร่น่า เซอร์วิสเซส จำก็ัด้
WHA IDIBVI WHA Industrial Development International (BVI) Co., Ltd.
WHA IDI บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ อินเตอร์เนชิั�นแนลุ่ จำก็ัด้
WHA IDISG WHA Industrial Development International (SG) Pte. Ltd.
WHA IDSG WHA Industrial Development (SG) Pte. Ltd.
WHA IDSG2 WHA Industrial Development 2 (SG) Pte. Ltd.
WHA IZNA WHA Industrial Zone Nghe An Joint Stock Company
WHA IMSV WHA Industrial Management Services Vietnam Co., Ltd.
WHA IRM บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ร่ท แมนเนจเม้นท์ จำก็ัด้
HPF ก็องท่นรวมอสังหาริมทรัพื่ย่์แลุ่ะสิทธ์ิก็ารเชิ่าเหมราชิอินด้ัสเตร่ย่ลุ่
WHAIR ทรัสต์เพื่่�อก็ารลุ่งท่นในสิทธ์ิก็ารเชิ่าอสังหาริมทรัพื่ย่์ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่
WHA IER บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ เอสเตท ระย่อง จำก็ัด้
WHA TUS บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิ ทัส จำก็ัด้
BIG WHA บริษััท บ่ไอจ่ ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเทร่ย่ลุ่แก็๊ส จำก็ัด้
WHGT SANYA Wei Hua Guo Tai (Sanya) Business Consulting Co., Ltd.
WHA CN บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ คอนเนค จำก็ัด้
EFT บริษััท อ่สเทิร์น ฟลุ่้อิด้ ทรานสปัอร์ต จำก็ัด้
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รายชื่อกลุ่มบริษัท WHAUP

WHAUP บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด้์ พื่าวเวอร์ จำก็ัด้ (มหาชิน)

WHAWT บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ วอเตอร์ จำก็ัด้

WHAUP AIE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอย่้พื่่ เอเซ่ย่ ร่เคลุ่มเมชิั�น วอเตอร์ จําก็ัด้

WUPIN บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอย่้พื่่ อินเตอร์เนชิั�นแนลุ่ จำก็ัด้

WUPS1 WHAUP (SG) 1 Pte. Ltd.

WUPS2 WHAUP (SG) 2 Pte. Ltd.

WUPS3 WHAUP (SG) 3 Pte. Ltd.

WUPS4 WHAUP (SG) 4 Pte. Ltd.

WUPS5 WHAUP (SG) 5 Pte. Ltd.

WUPSD WHAUP (SG) 2 DR Pte. Ltd.

SDWTP Duong River Surface Water Plant Joint Stock Company

CUA LO Cua Lo Water Supply Joint Stock Company

WUPNA WHAUP Nghe An Joint Stock Company

WHAEG บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เอ็นเนอร์ย่่� จำก็ัด้

WHASL บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โซลุ่่าร์ จำก็ัด้

WHAET บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เอ็นเนอร์ย่่� 2 จำก็ัด้

BPWHA1 บริษััท บ่.ก็ริม เพื่าเวอร์ (ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ) 1 จำก็ัด้

ESCE บริษััท อ่สเทิร์น ซ่บอร์ด้ คลุ่่น เอ็นเนอร์ย่่� จำก็ัด้

CCE บริษััท ชิลุ่บ่ร่ คลุ่่น เอ็นเนอร์ย่่� จำก็ัด้

Gheco-I บริษััท เก็็คโค่-วัน จำก็ัด้

GIPP บริษััท โก็ลุ่ว์ ไอพื่่พื่่ จำก็ัด้

HHTC บริษััท ห้วย่เหาะไทย่ จำก็ัด้

HHPC Houay Ho Power Company Limited

Gulf WHA MT บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เอ็มท่ จำหน่าย่ก็๊าซธ์รรมชิาติ จำก็ัด้

WHA NGD2 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์น ซ่บอร์ด้ เอ็นจ่ด้่ 2 จำก็ัด้

WHA NGD4 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์น ซ่บอร์ด้ เอ็นจ่ด้่ 4 จำก็ัด้

Gulf Solar บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ โซลุ่่าร์ จำก็ัด้

Gulf Solar BV บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ โซลุ่่าร์ บ่ว่ จำก็ัด้

Gulf Solar TS 1 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ โซลุ่่าร์ ท่เอส 1 จำก็ัด้

Gulf Solar TS 2 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ โซลุ่่าร์ ท่เอส 2 จำก็ัด้

Gulf Solar KKS บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ โซลุ่่าร์ เคเคเอส จำก็ัด้

Gulf TS1 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ท่เอส 1 จำก็ัด้

Gulf TS2 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ท่เอส 2 จำก็ัด้

Gulf TS3 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ท่เอส 3 จำก็ัด้

Gulf TS4 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ท่เอส 4 จำก็ัด้

Gulf VTP บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ ว่ท่พื่่ จำก็ัด้

Gulf NLL 2 บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ เอ็นแอลุ่แอลุ่ 2 จำก็ัด้

Gulf JP NLL บริษััท ก็ัลุ่ฟ์ เจพื่่ เอ็นแอลุ่แอลุ่ จำก็ัด้

WHA Gunkul 1 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ันก็่ลุ่ ก็ร่นโซลุ่่าร์ร้ฟ 1 จำก็ัด้

WHA Gunkul 3 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ันก็่ลุ่ ก็ร่นโซลุ่่าร์ร้ฟ 3 จำก็ัด้

WHA Gunkul 6 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ันก็่ลุ่ ก็ร่นโซลุ่่าร์ร้ฟ 6 จำก็ัด้

WHA Gunkul 17 บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็ันก็่ลุ่ ก็ร่นโซลุ่่าร์ร้ฟ 17 จำก็ัด้

STL1 บริษััท สเตลุ่ลุ่่า พื่าวเวอร์ วัน จำก็ัด้

STL2 บริษััท สเตลุ่ลุ่่า พื่าวเวอร์ ท้ จำก็ัด้

WHAFE บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ฟิวเจอร์ เอ็นเนอร์ย่่� จำก็ัด้

RENEX บริษััท ร่เนก็ซ์ เทคโนโลุ่ย่่ จำก็ัด้
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โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
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ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัทดัับบลิวเอชเอ (Value Chain)

กลุ่มธุรกิจ ระดัับติ้นนำ้า กิจกรรมการประกอบธุรกิจ ระดัับปลายนำ้า

ธุรีกิจโลจิสติิกส์ • ก็ารจัด้ซ่�อท่�ด้ิน
• ก็ารพื่ัฒนาอสังหาริมทรัพื่ย่์

• ก็ารให้เชิ่าแลุ่ะจำหน่าย่
อสังหาริมทรัพื่ย่์

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารสินทรัพื่ย่์

• ก็ารบำร่งรัก็ษัาโครงก็าร
• ก็ารบริก็ารลุ่้ก็ค้าหลุ่ัง

ก็ารขาย่

ธุรีกิจพัฒนานิคมอุติสาห่กรีรีม • ก็ารจำหน่าย่ท่�ด้ินเพื่่�อก็าร
ปัระก็อบอ่ตสาหก็รรม

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารสินทรัพื่ย่์
• บริก็ารด้้านเชิ่�อมต่อส่�อสาร

โครงข่าย่เคเบิลุ่ใย่แก็้วนำแสง 
(FTTx)

ธุรีกิจให่้บรีิการีสาธารีณูปีโภค
และพลังงาน

• ก็ารจัด้หาน�ำด้ิบ
• ก็ารจัด้ซ่�อเชิ่�อเพื่ลุ่ิงแลุ่ะ

แผู้งโซลุ่าร์

• ก็ารผู้ลุ่ิตน�ำ
• ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำเส่ย่
• ก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้า 
• ก็ารติด้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคา 

(Solar rooftop)

ธุรีกิจดิจิทัล • ก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้างผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ 
แลุ่ะบริก็ารด้้านไอท่

• บริก็ารด้้านก็ารบริหารจัด้ก็าร 
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กลุ่มบริษัทดัับบลิวเอชเอกับการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน

ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ม่ง่มั�นด้ำเนนิงานตามก็รอบแนวทางก็ารพื่ฒันาไปัส้่
ความย่ั�งย่น่ในระย่ะ 5 ปั ี(5-Year Sustainability Framework) 
ซ้�งผู้า่นก็ารเหน็ชิอบจาก็คณ์ะก็รรมก็ารบรหิาร โด้ย่มวั่ตถ่ปัระสงค์
เพื่่�อผู้ลุ่ัก็ด้ันให้ม่ก็ารก็ำหนด้แนวปัฏิิบัติเพ่ื่�อพื่ัฒนาองค์ก็รไปั
ส้่ความย่ั�งย่่น แลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับทิศทางก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ภาย่ใต้พื่ันธ์สัญญาในก็ารเปั็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” ซ้�งตอ่ย่อด้ไปัส้พ่ื่นัธ์ก็จิ 
WHA: WE SHAPE THE FUTURE ท่�ม่่งสร้างความเจริญ 
อาชิ่พื่ แลุ่ะราย่ได้้ให้ก็ับผู้้้คนแลุ่ะสังคมเพื่่�อความเปั็นอย่้่ท่�
ด้่ข้�น ส้่เปั้าหมาย่ส้งส่ด้ค่อก็ารสร้างก็ารเติบโตอย่่างมั�นคง
แลุ่ะย่ั�งย่่นให้ก็ับผู้้้คน สังคม แลุ่ะปัระเทศไทย่ ด้้วย่ศัก็ย่ภาพื่
จาก็ระบบ ECO System ท่�ครบวงจรแลุ่ะแข็งแก็ร่งของทั�ง 
4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจหลุ่ัก็ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารต่อย่อด้พื่ัฒนาโซลุ่้ชิัน
ทางธ์่รก็ิจแลุ่ะอ่ตสาหก็รรมเพื่่�อก็ระต่้นให้เก็ิด้ก็ารลุ่งท่นจาก็

ทั�งในปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศซ้�งจะเปั็นส่วนสำคัญในก็าร
ขับเคลุ่่�อนเศรษัฐกิ็จของปัระเทศไทย่ได้้อย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่
แลุ่ะย่ั�งย่่น ทั�งน่� เพื่่�อบรรลุ่่เป้ัาหมาย่ตามเจตนารมณ์์ดั้งก็ลุ่่าว 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ จัด้ทำก็รอบก็ารพัื่ฒนาโด้ย่ย่้ด้หลุ่ัก็ใน
ด้้านธ์รรมาภิบาลุ่ท่�ด้่ ก็ารพื่ัฒนาทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ในฐานะ
พื่ลุ่ังสำคัญในก็ารขับเคลุ่่�อนธ์่รก็ิจให้เปั็นไปัตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�
วางไว้ ตลุ่อด้จนก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นเพื่่�อพื่ร้อมเข้าส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่
(Digital Transformation) แลุ่ะก็ารอนร่กั็ษัท์รพัื่ย่าก็รธ์รรมชิาติ 
ทั�งน่� เปัา้หมาย่ในเร่�องความย่ั�งย่น่ขององคก์็รในระย่ะย่าวมค่วาม
เก็่�ย่วเน่�องกั็บปัระเด็้นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่นท่�ม่ความสำคัญ
ตอ่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แลุ่ะก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ย่งัวเิคราะห์ความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสจาก็แนวโน้มสถานก็ารณ์ต่์างๆ 
ของโลุ่ก็ แลุ่ะปัระเด้น็ท่�อาจเก็ดิ้ข้�นในอนาคตมาพื่จิารณ์ารว่มก็นั
เพื่่�อให้มั�นใจว่าแนวทางก็ารพัื่ฒนามป่ัระสิทธ์ภิาพื่แลุ่ะเหมาะสม
ก็ับสถานก็ารณ์์

30 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



 ทรัพยากรธรรมชาติิ
• เพิ�มปรมิาณการผู้ลิตนำ�าเพ่�ออตุสาหกรรมจากกระบวันการนำานำ�าเสย่กลับมา

ใชิ้ใหม� (Reclamation) เป็นสองเที่�าจาก 30,200 ล่กบาศัก์เมตร/วััน 

ในปี 2563 เป็น 60,400 ล่กบาศัก์เมตร/วััน ภายในปี 2568 
• ลดัการกำาจัดัของเส่ยดั้วัยการฝ่ังกลบและการเผู้าให้เหมาะสมและน้อยท่ี่�ส่ดั

ภายในปี 2568 (Optimize Waste to Landfill and Incineration)

การปรับองค์กรเข้าสู่ยุคดัิจิทัล
• สร้างรายไดั้พร้อมลดัต้นที่่นจากการสร้างนวััตกรรมสมัยใหม�

• ป้องกันการละเมิดัข้อม่ลส�วันบ่คคลไดั้สมบ่รณ์ ร้อยละ 100 
ที่ั�งในดั้านการรั�วัไหล การโจรกรรม หรือการส่ญหายของข้อม่ลขาเข้า
และขาออกภายในปี 2568

านิยมอง กร านิยมอง กร

 ทรัพยากรมนุษย์

านิยมอง กร

• รักษัาอัตราผู้ลตอบแที่นการลงที่่นจากพนักงาน 
(Human Capital Return on Investment) 

ให้เที่�ากับร้อยละ 14.0 ภายในปี 2568

• อััตราการลาออกของบ่คลากรโดัยรวัม

เที่�ากับร้อยละ 7.2 ภายในปี 2568

• อัตราการลาออกของบ่คลากรท่ี่�ม่ศัักยภาพส่ง

เที่�ากับร้อยละ 5.0 ภายในปี 2568

ทิศทางธุรกิจ
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth”

านิยมอง กร

 บรรษัทภิบาล
• สื�อสารเรื�องจรรยาบรรณธ่รกิจให้

บริษััที่ย�อย พนักงาน และค่�ค้า/
ผู้่้รับเหมารับที่ราบอย�างครบถ้วัน

ร้อยละ 100 ภายในปี 2568

• พนักงานที่่กระดัับไดั้รับการฝ่ึกอบรม
ในเรื�องการบริหารควัามเส่�ยงครบถ้วัน

ร้อยละ 100 ภายในปี 2566

• รักษัาส�วันแบ�งตลาดัธ่รกิจ
พัฒนานิคมอุตสาหกรรมไวั้ที่่�

ร้อยละ 32

• คะแนนควัามพึงพอใจ
ของล่กค้าเที่�ากับ

ร้อยละ 90
านิยมอง กร

ทั�งน่� ก็ารลุ่งท่นในโครงก็ารต่างๆ อาจก็่อให้เก็ิด้ความเส่�ย่งท่�อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ารด้ําเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่ ่มบริษััทฯ อ่ก็ทั�ง 
ก็ารพื่ัฒนาความย่ั�งย่่นในด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่นั�น ถ่อเปั็นปัระเด้็นสําคัญท่�ได้้รับความสนใจเพื่ิ�มข้�นอย่่างต่อเน่�อง 
ด้ว้ย่เหตน่่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ก็าํหนด้ใหม้ก่็ารพื่จิารณ์าปัระเด้น็ด้า้นความย่ั�งย่น่ตั�งแตข่ั�นแรก็ของก็ารวางแผู้นก็ารลุ่งทน่ในแตลุ่่ะก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิ
โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะคาํนง้ถง้ปัระเด้น็ด้งัก็ลุ่า่วเปัน็หลุ่กั็ในก็ารก็าํหนด้ทศิทางของก็ารด้าํเนนิธ์ร่ก็จิ แลุ่ะใชิเ้ปัน็ขอ้มลุ้่ปัระก็อบก็ารตดั้สนิใจ
ในก็ารลุ่งท่นในโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อก็ารสร้างค่ณ์ค่าในระย่ะย่าว นอก็จาก็น่� ก็ารแสด้งเจตนารมณ์์ในก็ารลุ่งท่นอย่่างย่ั�งย่่นนั�น 
ย่งัชิว่ย่เสรมิสรา้งความเชิ่�อมั�นแลุ่ะความไวว้างใจใหก้็บัผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ เพื่ราะมก่็ารนาํปัระเด้น็ด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้ม สงัคม แลุ่ะบรรษัทัภบิาลุ่
มาพื่ิจารณ์าในท่ก็ขั�นตอนของก็ระบวนก็ารพื่ัฒนาโครงก็าร แลุ่ะท่ก็ขั�นตอนในก็ารด้ําเนินธ์่รก็ิจ
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารปัระเมินแลุ่ะระบ่ปัระเด็้นสำคัญ
ด้้านความย่ั�งย่่นในท่ก็ๆ ปัี เพื่่�อให้ปัระเด้็นสำคัญท่�จะถ้ก็นำมา
ราย่งานนั�นมค่วามสอด้คลุ่อ้งก็บัก็ารด้ำเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
แลุ่ะความคาด้หวงัของผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ รวมถง้บรบิทของเศรษัฐก็จิ 
สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมในปััจจ่บัน ซ้�งก็ารปัระเมินปัระเด็้น
สำคัญนั�นได้้ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารทวิสารัตถภาพื่ (Double Materiality 
Principle) ซ้�งค่อก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ิจก็รรมก็าร
ด้ำเนินงานของบริษััทต่อสังคมหร่อสิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบ
ด้้านความย่ั�งย่่นท่�ม่ต่อม้ลุ่ค่าองค์ก็ร ซ้�งเปั็นไปัตามมาตรฐานว่า
ด้้วย่ก็ารราย่งานสาก็ลุ่ (Global Reporting Initiatives : GRI) 

ทั�งน่� ก็ระบวนก็ารปัระเมินแลุ่ะระบ่ปัระเด้็นสำคัญด้้านความ
ย่ั�งย่่น ได้้ครอบคลุ่่มปััจจัย่ใน 3 มิติ ได้้แก็่ ธ์รรมาภิบาลุ่/
เศรษัฐกิ็จ สงัคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม (ESG) ซ้�งจะวัด้จาก็ผู้ลุ่ก็ระทบ
หรอ่อทิธ์พิื่ลุ่ของแตลุ่่ะปัระเด้น็สำคญัตอ่ก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ แลุ่ะ
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ระบวนก็ารปัระเมินแลุ่ะ
ระบ่ปัระเด้็นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่นน่�จะชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
สามารถวางแผู้นก็ารด้ำเนินงานแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง
องค์ก็รให้สอด้คลุ่้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็ แลุ่ะสามารถ
ตอบสนองความคาด้หวังของก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มได้้
อย่่างสมด้่ลุ่ โด้ย่ก็ารน่� คณ์ะก็รรมก็ารก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ทำก็าร
พื่ิจารณ์าแลุ่ะอน่มัติเห็นชิอบปัระเด้็นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่น 
พื่ร้อมสาระสำคัญในราย่งานฉบับน่�

กระบวนการประเมินประเด็ันสำาคัญด้ัาน
ความยั่งยืน
1. การศก่ษาและเข้าใจบริบทด้ัานความยัง่ยนืขององค์กร 

(Understand the Organization’s  Context)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ศ้ก็ษัาข้อม้ลุ่ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับบริบทก็ารด้ำเนินงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่พิื่จารณ์าจาก็ทั�งปััจจัย่ภาย่ในองค์ก็ร 
ได้้แก็่ ร้ปัแบบก็ารด้ำเนินงาน ห่วงโซ่ค่ณ์ค่า ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ผู้ลุ่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่ง ร้ปัแบบก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้านธ์่รก็ิจ แลุ่ะ
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้านความย่ั�งย่่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะปััจจัย่ภาย่นอก็
องค์ก็ร ได้้แก็่ ทิศทางเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ในธ์่รก็ิจท่�เก็่�ย่วข้อง (Global 
Trend) ปััจจัย่ความเส่�ย่งท่�ผู้ลุ่องค์ก็ร งานวิจัย่ หร่อแนวทาง
ก็ารก็ำหนด้ปัระเด้็นด้้านความย่ั�งย่่น จาก็องค์ก็รท่� เปั็น
ท่�ย่อมรบั ขอ้ก็ำหนด้ตา่งๆ (เชิน่ เปัา้หมาย่ก็ารพื่ฒันาท่�ย่ั�งย่น่ของ
สหปัระชิาชิาติ (UN SDGs)) แนวโน้มก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็
ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับ 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจหลุ่ัก็ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

2. การระบุผลกระทบที่เกิดัข้้น แล้วและที่มีแนวโน้ม
จะเกิดัข้้น (Identify Actual and Potential 
Impacts)

ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ศก้็ษัาแลุ่ะก็ำหนด้ก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ท่�มค่วามสำคัญ
ก็ับก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทาน โด้ย่
สามารถแบ่งก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ม่ความสำคัญทั�งภาย่ในแลุ่ะ
ภาย่นอก็อนัได้แ้ก็ ่พื่นกั็งาน ผู้้ถ้อ่ห่น้/นกั็ลุ่งทน่ ลุ้่ก็ค้า ค้ค่า้/เจา้หน่� 
ภาครัฐ/หน่วย่งานราชิก็าร ชิ่มชิน สถาบันทางก็ารเงิน แลุ่ะ
ส่�อมวลุ่ชิน จาก็นั�นก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้จั้ด้ทำกิ็จก็รรมก็ารมส่่วนร่วม
ก็ับตัวแทนผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�สำคัญผู่้านก็ารสัมภาษัณ์์เชิิงลุ่้ก็
เพื่่�อรวบรวมข้อคิด้เห็น ม่มมองความคาด้หวังแลุ่ะข้อก็ังวลุ่
ตอ่ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ท่�สง่ผู้ลุ่ก็ระทบหรอ่มแ่นวโน้ม
ท่�จะส่งก็ระทบทั�งด้้านบวก็แลุ่ะด้้านลุ่บต่อผู้้ม้ส่่วนได้้เสย่่แต่ลุ่ะก็ลุ่่ม่ 

จาก็ก็ารศ้ก็ษัาใน 2 ขั�นตอนข้างต้น ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถ
วิเคราะห์รวบรวมปัระเด้็นท่�คาด้ว่าจะม่ความสำคัญ แลุ่ะ
สง่ผู้ลุ่ก็ระทบ หรอ่คาด้วา่จะสง่ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ แลุ่ะ
ต่อความความย่ั�งย่่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อใชิ้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่
ก็ระทบท่�เก็ิด้ข้�นแลุ่้วแลุ่ะท่�ม่แนวโน้มจะเกิ็ด้ข้�น แลุ่ะจัด้ลุ่ำดั้บ
ความสำคัญในขั�นตอนถัด้ไปั

ประเดั็นสำาคัญดั้านความยั่งยืน

ประเดั็นสำาคัญ
ดั้านความยั่งยืน

การศ่กษาและเข้าใจ
บริบทดั้านความยั่งยืน

ขององค์กร

การประเมินความสำาคัญ
ของผลกระทบ 

การจัดัลำาดัับประเดั็น
สำาคัญ  (Priorities Most 
Significant) และการทวน

สอบประเดั็นสำาคัญ

การระบุผลกระทบที่
เกิดัข้้น แล้วและที่มีแนวโน้ม

จะเกิดัข้้น 

1. 2.

4.3.

32 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



3. การประเมินความสำาคัญของผลกระทบ 
(Assess the Significance of the Impacts)

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ  ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารทวิสารัตถภาพื่ (Double Materiality 
Principle) เพื่่�อปัระเมนิแลุ่ะจดั้ลุ่ำด้บัความสำคญัของปัระเด้น็ท่�
รวบรวมได้้ ด้ังน่�
3.1 ให้ตัวแทนผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ปัระเมินระด้ับผู้ลุ่ก็ระทบของ

ปัระเด้็นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่นต่อก็ลุ่่่มม่ส่วนได้้เส่ย่
แตลุ่่ะก็ลุ่่ม่ ทั�งในเชิงิบวก็แลุ่ะเชิงิลุ่บตาม ระด้บัความรน่แรง 
(Severity) แลุ่ะโอก็าสในก็ารเก็ดิ้ผู้ลุ่ก็ระทบ (Likelihood) 
โด้ย่ระดั้บความร่นแรงได้้ ถ้ก็ก็ำหนด้จาก็ระดั้บของ
ผู้ลุ่ก็ระทบ ขนาด้ของผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะความสามารถใน
ก็ารเย่่ย่วย่าแก็้ไขในก็รณ์่ท่�เก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบข้�น แลุ่ะ

3.2 ให้คณ์ะตัวแทนผู้้้บริหารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระเมิน
ระด้ับผู้ลุ่ก็ระทบของปัระเด้็นเหลุ่่านั�นต่อม้ลุ่ค่าธ์่รก็ิจ 
(Enterprise value) โด้ย่ย่้ด้แนวทางก็ารปัระเมิน
ความเส่�ย่งขององค์ก็ร (Enterprise Risk Management) 
เพื่่�อก็ารปัระเมินระดั้บความร่นแรง (Severity) แลุ่ะ
โอก็าสในก็ารเก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบ (Likelihood) แลุ่ะจัด้ลุ่ำด้ับ
ความสำคัญของปัระเด้็นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่น

โด้ย่ผู้ลุ่ท่�รวบรวมได้จ้าก็ตัวแทนผู้้้มส่่วนได้เ้ส่ย่ แลุ่ะตัวแทนคณ์ะ
ผู้้้บริหารจะถ้ก็นำมาวิเคราะห์ รวมก็ันเพื่่�อจัด้ลุ่ำด้ับปัระเด้็น
ท่�ม่ความสำคัญโด้ย่ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารทวิสารัตถภาพื่ (Double 
Materiality Principle) ก็่อนท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ทำทวนสอบ
ผู้ลุ่ก็ารจัด้ลุ่ำด้ับก็ับผู้้้เชิ่�ย่วชิาญท่�เปั็นอิสระเพื่่�อ ให้ความเห็นต่อ
ความครบถ้วน ความโปัรง่ใสของก็ระบวนก็ารระบ่แลุ่ะปัระเมิน
ผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะจดั้ลุ่ำด้บัปัระเด้น็ท่�มค่วามสำคญัด้า้นความย่ั�งย่น่ 
รวมถ้งให้ความเห็นต่อราย่ก็ารปัระเด้็นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่น
ท่�วิเคราะห์ได้้ 

4. การจัดัลำาดัับประเด็ันสำาคัญ  (Priorities Most 
Significant) และการการทวนสอบประเดั็นสำาคัญ

ผู้ลุ่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ปัระเด้็นด้้านความย่ั�งย่่นต่อ
ด้้านเศรษัฐกิ็จ สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะสังคม ซ้�งรวมถ้งเร่�องสิทธ์ิ
มน่ษัย่ชินท่�ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ได้้รับจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ (Impact to ESG) แลุ่ะผู้ลุ่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบของ
ปัระเด้็นสำคัญต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ (Impact 
to Business) จาก็ตัวแทนคณ์ะ ผู้้้บริหาร รวมถ้งความเห็นของ
ผู้้้เชิ่ย่วชิาญได้้ถ้ก็นำเสนอต่อคณ์ะก็รรมก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ทบทวนแลุ่ะอน่มัติราย่ก็ารปัระเด้็นสำคัญท่�ม่ความสำคัญส้งส่ด้
(Priorities Most Significant) ตามหลุ่ัก็ก็ารทวิสารัตถภาพื่
(Double Materiality Principle) เพื่่�อทำก็ารเปัิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ่
ในเลุ่่มราย่งานความย่ั�งย่่นปัระจำปัี 2566 ต่อไปั

1 2 3 4 Material Topics

Identify and assess impacts on an 
ongoing basis

Determine material topics 
for reporting

Test the material
topics with experts

and information users

Engage with relevant stakeholders
and experts

Test the material
topics against the

topics in the
Sector Standards

Consider the
topics and

impacts described
in the Sector

Standards

Use the Sector
Standards to

understand the
sectors’ context

Prioritize the
most significant

impacts for
reporting

Prioritize the
most significant

impacts for
reporting

Prioritize the
most significant

impacts for
reporting

Prioritize the
most significant

impacts for
reporting
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ประเดั็นสำาคัญดั้านความยั่งยืน ปี 2566

มิติิที่ระบุ
ในรายงาน

ประเดั็นความสำาคัญ
ดั้านความยั่งยืน

กลุ่มผู้มีส่วนไดั้ส่วนเสียและขอบเขติของผลกระทบ
SDGs Page

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

ธรีรีมาภิบาล/ 
เศรีษฐกิจ

จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ 
(Corporate 
Governance and 
Ethics)

พื่นัก็งาน • ค้่ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน่วย่งานราชิก็าร
• สถาบันทางก็ารเงิน
• ลุ่้ก็ค้า
• ส่�อมวลุ่ชิน

44-52

ก็ารจัด้ก็ารลุ่้ก็ค้า
สัมพื่ันธ์์ (Customer 
Relationship 
Management)

พื่นัก็งาน • ลุ่้ก็ค้า 68-84

เทคโนโย่ลุ่่แลุ่ะ
นวัตก็รรม 
(Technology and 
Innovation)

พื่นัก็งาน • สถาบันทางก็ารเงิน
• ผู้้้ถ่อห่้น/นัก็ลุ่งท่น
• ส่�อมวลุ่ชิน

94-114

สังคม

อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะ
สภาพื่แวด้ลุ่้อมใน
ก็ารทำงาน 
(Occupational 
Health and Safety)

พื่นัก็งาน • ลุ่้ก็ค้า
• ชิ่มชิน
• ค้่ค้า/เจ้าหน่�

160-179

สิ่งแวดล้อม

ก็ารจัด้ก็ารน�ำ
(Water 
Management)

พื่นัก็งาน • ลุ่้ก็ค้า
• ค้่ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน่วย่งานราชิก็าร
• ชิ่มชิน

280-288

ก็ารจัด้ก็ารพื่ลุ่ังงาน 
(Energy 
Management)

พื่นัก็งาน • ลุ่้ก็ค้า
• ค้่ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน่วย่งานราชิก็าร
• ชิ่มชิน
• สถาบันทางก็ารเงิน
• ผู้้้ถ่อห่้น/นัก็ลุ่งท่น

265-272

ก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้านก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิ
อาก็าศ (Climate 
Strategy)

พื่นัก็งาน • ลุ่้ก็ค้า
• ค้่ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐหน่วย่งานราชิก็าร
• ชิ่มชิน
• สถาบันทางก็ารเงิน
• ผู้้้ถ่อห่้น/นัก็ลุ่งท่น

246-264
271-272

34 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



ด้้วย่ความม่่งมั�นของก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอส้่ก็ารเปั็น
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” ผู้า่น
พื่นัธ์ก็จิ “WHA: WE SHAPE THE FUTURE”ท่�ม่ง่เนน้ก็ารสรา้ง
อนาคตให้แก่็ทก่็ฝ่า่ย่ท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จ ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
จง้ใหค้วามสำคญัก็บัความคดิ้เหน็ของผู้้ม้ส่ว่นได้้เสย่่ทก่็ฝ่า่ย่เพื่่�อ
สรา้งความสมัพื่นัธ์อ์นัด้ ่แลุ่ะย่งัย่ด้้มั�นในก็ระบวนก็ารปัฏิบิตังิาน
ท่�มค่วามโปัรง่ใส ซ้�งเปัน็ราก็ฐานสำคญัไปัส้ก่็ารเตบิโตของธ์ร่ก็จิ
อย่่างย่ั�งย่่น ก็ารม่ส่วนร่วมก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่นับเปั็นก็ิจก็รรม
ท่�สำคัญย่ิ�งท่�ชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับร้้ถ้งความคาด้หวังแลุ่ะ
ข้อก็ังวลุ่ของแต่ลุ่ะฝ่่าย่ แลุ่ะย่ังได้้ตอบสนองความคาด้หวังผู้่าน
ก็ารด้ำเนินงานของ 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจหลุ่ัก็เพื่่�อนำเสนอผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์
แลุ่ะบริก็ารครบวงจรให้ก็ับลุ่้ก็ค้าภาย่ใต้พื่ันธ์สัญญาในก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจท่�ให้ไว้

ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้จัด้ทำแผู้นหร่อแนวทางก็ารม่
ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ครอบคลุ่่มก็ารด้ำเนินงานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งหมด้ โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อบริหารจัด้ก็าร
ความคาด้หวังของผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ ตลุ่อด้จนวิเคราะห์แลุ่ะ
จดั้ลุ่ำด้บัก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่่วนได้เ้สย่่ เพื่่�อระบผู่้ลุ่ก็ระทบของผู้้ม้ส่่วนได้เ้สย่่
แตลุ่่ะก็ลุ่่ม่ตอ่โครงก็ารหรอ่ก็ารทำงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ในแงม่ม่
ต่างๆ นอก็จาก็น่� ก็ระบวนก็ารจัด้ก็ารก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่
ส่วนได้้เส่ย่จะช่ิวย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ
ในเชิิงลุ่บได้้อย่่างตรงจ่ด้แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ไม่ว่าจะเปั็น
ในแง่ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม ความเปั็นอย่้่ หร่อส่ขภาพื่
แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ เปั็นต้น แลุ่ะนำปัระเด้็น
ในเชิงิบวก็ไปัต่อย่อด้ให้เกิ็ด้ปัระโย่ชิน์สง้สด่้ ทั�งยั่งช่ิวย่เสริมสร้าง
ความเชิ่�อมั�นใหก้็บัผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทก่็ก็ลุ่่ม่ในหว่งโซค่ณ่์คา่อก่็ด้ว้ย่

แนวทางบริหารจัดัการ 
1. ก็ารบริหารจัด้ก็ารก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ม่ส่วนสำคัญในก็าร

ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บแลุ่ะก็่อให้เก็ิด้ผู้ลุ่เชิิงบวก็ก็ับสังคม
อันเปั็นปัระโย่ชิน์ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จั้ด้ทำแนวทางก็ารบริหารจดั้ก็ารก็าร
ม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่สำหรับทั�งองค์ก็ร เพื่่�อให้
ท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จนำไปัปัฏิิบัติตาม โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อ
บริหารจัด้ก็ารความคาด้หวังของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่แต่ลุ่ะก็ลุ่่่ม 
โด้ย่ก็ำหนด้แนวทางก็ารสานสัมพื่ันธ์์ท่� เหมาะสมก็ับ
แต่ลุ่ะก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ แลุ่ะก็ำหนด้ให้ม่ก็ารด้ำเนินงาน
หม่นเว่ย่นในแต่ลุ่ะพื่่�นท่�ของของก็ลุ่่ ่มธ์่รก็ิจหลุ่ัก็ทั�ง 
4 อย่่างครบถ้วน

2. ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ วเิคราะหแ์ลุ่ะจดั้ลํุ่าด้บัก็ลุ่่ม่ผู้้้มส่ว่นได้เ้สย่่ เพื่่�อ
ให้สามารถระบ่ได้้ว่าผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่แต่ลุ่ะก็ลุ่่่มม่ผู้ลุ่ก็ระทบ
ตอ่โครงก็ารหรอ่ก็ารด้าํเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ  ในแงม่ม่
ใด้บา้ง ก็รอบแนวทางก็ารบรหิารจดั้ก็ารก็ารมส่ว่นรว่มของ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ได้้แก็่

• รวบรวมก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ทั�งทางตรง แลุ่ะทางอ้อม 
เพื่่�อด้ำเนินก็ารจําแนก็แลุ่ะจัด้ลุ่ําด้ับก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ท่�สําคัญ ในก็ารจัด้ลุ่ำด้ับความสำคัญของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ก็ลุ่่ ่มบริษััทฯ ได้ ้ก็ำหนด้แนวทางก็ารพื่ิจารณ์าผู้่าน 
2 ปััจจยั่หลุ่กั็ คอ่ปััจจยั่ด้้านผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะปััจจยั่ด้้านก็าร
พื่้�งพื่า เพื่่�อก็ำหนด้ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ม่ความสำคัญ
ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดั้เสีย
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• วางแผู้นระบ่แนวทางในก็ารม่ส่วนร่วมต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ท่�เหมาะสมกั็บอัตลุ่ัก็ษัณ์์ของแต่ลุ่ะก็ลุ่่่ม ไม่ว่าจะเปั็นก็าร
ปัระชิ่ม ก็ารออก็แบบสำรวจ ก็ารส่�อสารผู้่านจด้หมาย่
ก็ารเข้าเย่่�ย่มเพื่่�อสัมภาษัณ์์ เป็ันต้น รวมถ้งม่แนวทาง
ก็ารบริหารความเส่�ย่งอ่�นๆ ระหว่างก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรม
เพื่่�อก็ารม่ส่วนร่วมต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ เชิ่น แนวทางก็าร
รับม่อก็ารปัระท้วง หร่อสภาวะแวด้ลุ้่อมท่�ไม่เหมาะสม 
เชิ่น ฝ่นตก็ น�ำท่วม เพื่่�อให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทราบปัระเด้็น
ความคาด้หวัง แลุ่ะข้อก็ังวลุ่จาก็ก็ารบริหารก็ิจก็ารของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ

• วเิครีาะห่ ์: ปัระเมนิแลุ่ะวเิคราะหป์ัระเด้น็ท่�ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้ส่ย่
ให้ความสนใจ ข้อก็ังวลุ่ ความเส่�ย่ง ไปัจนถ้งโอก็าส โด้ย่
จัด้ทำบนหลุ่ัก็ก็ารบริหารความเส่�ย่งท่�ปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบ
แลุ่ะโอก็าส เพื่่�อให้เห็นความจำเป็ัน แลุ่ะจัด้เตร่ย่ม
ก็ระบวนก็ารก็ารตอบสนองท่�เหมาะสม 

• บรีหิ่ารีจดัการี : ตดิ้ตามผู้ลุ่แลุ่ะดํ้าเนนิงานตามก็ระบวนก็าร
ก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ โด้ย่ติด้ต่อส่�อสารกั็บ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่ม ตลุ่อด้จนตอบสนองต่อปัระเด้็น
ปััญหาต่างๆ ตามก็ระบวนก็ารรับข้อร้องเร่ย่น

• ทบทวนและปีรัีบปีรุีง :  ทบทวนผู้ลุ่สัมฤทธ์ิ�แลุ่ะ
ปัระสิทธิ์ภาพื่ของก็ิจก็รรมก็ารม่ส่วนร่วมก็ับผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ โด้ย่นำเสนอให้คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะ
ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นรับทราบอย่่างน้อย่ท่ก็ไตรมาส 
รวมถ้งส่�อสารปัระชิาสัมพัื่นธ์์ผู้ลุ่ก็ารดํ้าเนินงานให้ผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รับทราบผู้่านราย่งานความย่ั�งย่่น
เพื่่�อให้ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่เกิ็ด้ความเชิ่�อมั�นว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาก็ระบวนก็ารก็ารม่ส่วนร่วมก็ับผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่อย่่างต่อเน่�อง

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ก็ารปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารแลุ่ะ
คณ์ะทำงานด้้านความรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม 
(Corporate Social Responsibility Committee หร่อ CSR 
Committee) ซ้�งปัระก็อบได้้ด้้วย่ผู้้้บริหารระดั้บส้งขององค์ก็ร 
แลุ่ะคณ์ะทำงานท่�มส่ว่นเก็่�ย่วขอ้งก็บัชิม่ชิน รว่มปัระชิม่ทก่็เด้อ่น 
เด้อ่นลุ่ะ 1 ครั�ง เพื่่�อนำขอ้เสนอแนะหรอ่รอ้งเรย่่นปัระเด้น็ตา่งๆ 
ท่�เก่็�ย่วข้องกั็บชิม่ชินเขา้ส้ท่่�ปัระชิม่ เพื่่�อหาร่วมกั็นหาแนวทางใน
ก็ารแก็้ปััญหาแลุ่ะปั้องก็ันก็ารเก็ิด้เหต่ซ�ำ เพื่่�อให้ก็ารด้ำเนินงาน
ขององค์ก็รสามารถอย่้่ร่วมก็ับชิ่มชินได้้อย่่างย่ั�งย่่น

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้ให้ม่ก็ระบวนก็ารรับข้อร้องเร่ย่นสําหรับ
ท่ก็ภาคส่วนทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องค์ก็ร เพื่่�อระบ่ปััญหา
แลุ่ะด้ําเนินมาตรก็ารท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่เพื่่�อแก้็ไขปััญหาหร่อ
ข้อก็ังวลุ่ต่างๆ ของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ทั�งน่� พื่นัก็งานหร่อผู้้้ม่ส่วนได้้
เสย่่ภาย่นอก็องคก์็รสามารถ แจง้ปัญัหา ขอ้เสนอแนะ ตลุ่อด้จน
ข้อร้องเร่ย่นถ้งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งม่ฝ่่าย่ตรวจสอบภาย่ในนำเร่�อง
เข้าส้่ก็ระบวนก็ารตรวจสอบแลุ่ะแก้็ไขเร่�องร้องเร่ย่นท่�ได้้รับ 
แลุ่ะราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็ารตรวจสอบซ้�งจะราย่งานต่อ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทต่อไปัท่ก็ไตรมาส เพื่่�อรับทราบถ้งปััญหา 
พื่ร้อมทั�งตรวจปัระเมิน แก็้ไข เย่่ย่วย่า แลุ่ะวางก็ลุ่ย่่ทธ์์เพื่่�อ
ตอบสนองความคาด้หวังแลุ่ะข้อร้องเร่ย่นของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ พื่ร้อมทั�งม่ก็ารราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินก็าร
ต่อหน่วย่งานราชิก็ารท่�เก็่�ย่วข้อง เชิ่น คณ์ะก็รรมก็ารตรวจ
ติด้ตามสิ�งแวด้ลุ่้อมของนิคมอ่ตสาหก็รรมต่อไปั

ช่องทางการมีส่วนร่วม

ช่องทางสำาหรับพนักงาน
เวั็บไซ่ต์: https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing#contact 

จดัหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งถื่ง:

• ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษััที่ ceo_office@wha-group.com หรือ

• คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ auditcommittee@wha-group.com 

กล�องรับควัามคิดัเห็น ส�งถ่งฝ่่ายที่รัพยากรบ่คคล

ช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนไดั้ส่วนเสียภายนอกองค์กร
เวั็บไซ่ต์: https://www.wha-group.com/en/corporate-governance/corporate-governance 

จดัหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งถื่ง:

• ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษััที่ ceo_office@wha-group.com หรือ

• คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ auditcommittee@wha-group.com
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ในปี 2566 
กล่�มบริษััที่ฯ ไดั้จำาแนก
กล่�มผู้่้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

ที่่�ม่ควัามสำาคัญ
เที่่ยบเที่�ากันออกเป็น 

8 กล่�ม ไดั้แก�

พนักงาน
ผู้ถืือหุ้น/
นักลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้า/เจ้าหนี้

ภาครัฐและ
หน่วยงาน
ราชการ

ชุมชน

สถืาบัน
ทางการเงิน

สื่อมวลชน

กระบวนการติรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนไดั้เสีย 
• ก็ารได้ม้าซ้�งความคดิ้เหน็ ความคาด้หวงั แลุ่ะขอ้ก็งัวลุ่ของ

ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ผู้่านวิธ์่ก็ารม่ส่วนร่วมต่างๆ แลุ่ะชิ่องทาง
ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ไว้ 

• ราย่งานขอ้ก็งัวลุ่ท่�ได้ร้บัจาก็ช่ิองทางก็ารมส่่วนรว่มด้งัก็ลุ่่าว
ต่อหัวหน้างานของหน่วย่งานท่�เก็่�ย่วข้องของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะคณ์ะก็รรมก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น ซ้�งปัระก็อบด้้วย่
พื่นัก็งานระด้ับผู้้้จัด้ก็าร แลุ่ะบ่คลุ่าก็รท่�รับผู้ิด้ชิอบจาก็
หน่วย่งานท่�เก็่�ย่วข้อง เพ่ื่�อรับทราบ ปัระเมิน แลุ่ะวาง
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารตอบสนองท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะเหมาะสม
เพื่่�อให้มั�นใจว่าความคาด้หวังของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่จะได้้รับ
ก็ารตอบสนอง 

• ราย่งานผู้ลุ่ของก็ระบวนก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ต่อผู้้้บริหาร เพื่่�อใชิ้เปั็นข้อม้ลุ่สำคัญปัระก็อบก็ารตัด้สินใจ
ในก็ารขย่าย่ธ์่รกิ็จ แลุ่ะวางแนวทางก็ารม่ส่วนร่วมกั็บ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ต่อไปั

ผลการดัำาเนินงานจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดั้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วน

ไดั้เสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความคาดัหวัง

ของผู้มีส่วนไดั้เสีย

สรุปผลการดัำาเนินงาน

เพ่่อติอบสนองติ่อผู้มีส่วนไดั้เสีย ปี 2566

พนักงาน • ช่ิองทางก็ารส่�อสารท่�
สามารถติด้ต่อได้้
ตลุ่อด้เวลุ่า (อ่เมลุ่ ก็ารแจ้ง
ข้อม้ลุ่โด้ย่ผู้้้บังคับบัญชิา 
อินทราเน็ต ฯลุ่ฯ)

• ช่ิองทางก็ารส่�อสารผู้่าน
วารสาร WHA Connect

• ปัระชิ่มทาวน์ฮอลุ่ปัระจำปัี
ร่วมก็ับปัระธ์านเจ้าหน้าท่�
บริหาร

• ก็ารปัระชิ่มราย่ไตรมาส
ร่วมก็ับคณ์ะผู้้้บริหาร

• ก็ารสำรวจความพื่้งพื่อใจ
แลุ่ะความผู้้ก็พื่ันก็ับองค์ก็ร
ปัระจำปัี

• ก็ลุ่่องรับความคิด้เห็น
• ช่ิองทางรับเร่�องร้องเร่ย่น

• ทศิทางก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของ
ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 

• แนวโน้มธ์่รก็ิจแลุ่ะข่าวสาร
ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับธ์่รก็ิจ

• ก็ารแจ้งข่าวสารแลุ่ะให้
ความร้้ท่�เปั็นปัระโย่ชิน์

• โครงก็ารฝ่ึก็อบรมแลุ่ะ
พื่ัฒนาทัก็ษัะในก็ารทำงาน

• สภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็าร
ทำงาน

• ค่าตอบแทน สวัสด้ิก็าร 
แลุ่ะผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้าน
อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะสภาพื่
แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน 

• ก็ารวางแผู้นความต่อเน่�อง
ของธ์่รก็ิจ (Business 
Continuity Plan)

• ม่ความก็้าวหน้าในอาชิ่พื่
ก็ารงาน

• ราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานทางธ์่รก็ิจแลุ่ะ
ทิศทางก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจให้ทราบ 

• แจ้งข้อม้ลุ่แนวโน้มธ์่รก็ิจแลุ่ะข่าวสารท่�เก็่�ย่วข้อง
กั็บธ์ร่ก็จิผู่้านช่ิองทางก็ารส่�อสารของด้บับลุ่วิเอชิเอ

• แจ้งข้อม้ลุ่ความค่บหน้าแลุ่ะนำเสนอข้อม้ลุ่ท่�
เปั็นปัระโย่ชิน์ต่อก็ารปัฏิิบัติงาน

• จัด้ทำแลุ่ะพื่ัฒนาโครงก็ารฝ่ึก็อบรมความ
สามารถของพื่นัก็งาน ทั�งทัก็ษัะทั�วไปัแลุ่ะ
ทัก็ษัะเฉพื่าะทาง ทั�งพื่นัก็งานใหม่แลุ่ะพื่นัก็งาน
ปััจจ่บัน

• ส่�อสารค่ณ์ค่าแลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์ขององค์ก็รให้
พื่นัก็งานทราบเปั็นปัระจำ

• ทบทวนค่าตอบแทนแลุ่ะผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ของ
พื่นกั็งานอย่่างสม�ำเสมอ แลุ่ะปัรบัปัรง่ให้เหมาะสม

• ส่งเสริมวัฒนธ์รรมท่�ชิ่วย่เสริมสร้างอาชิ่วอนามัย่
แลุ่ะพื่ัฒนาสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน

• ราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานทางธ์่รก็ิจแลุ่ะทิศทาง
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจให้ทราบ

• ด้ำเนินก็ารซัก็ซ้อมแผู้นความต่อเน่�องทางธ์่รก็ิจ 
เพื่่�อให้แน่ใจว่าม่ก็ารปัฏิิบัติตามข้อก็ำหนด้
อย่่างเคร่งครัด้แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
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พนักงาน • ก็ารปัระชิ่มคณ์ะผู้้้บริหาร
ปัระจำเด้่อน

• ก็ารจัด้เสวนาเชิิงปัฏิิบัติ
ก็ารเพื่่�อรวบรวมข้อคิด้เห็น
ปัระเด้็นด้้านความย่ั�งย่่น
ของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่ม

• ได้้รับก็ารปัฏิิบัติอย่่างเท่า
เท่ย่ม ไม่ม่ก็ารแบ่งแย่ก็

• ก็ารทำงานท่�ย่่ด้หย่่่น

• จัด้ให้ม่คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณ์า
ค่าตอบแทน (Nomination Remuneration 
and Compensation Committee: NRC) 
เพื่่�อพื่ิจารณ์าแต่งตั�งพื่นัก็งานระด้ับผู้้้บริหาร 
โด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็ค่ณ์สมบัติ  ทัก็ษัะความ
สามารถ โด้ย่ไม่ม่ก็ารจำก็ัด้หร่อเลุ่่อก็ปัฏิิบัติ
อันเน่�องมาจาก็เพื่ศ อาย่่ ส่ผู้ิวเชิ่�อชิาติ ชิาติพื่ันธ์่์
สัญชิาติแลุ่ะภ้มิหลุ่ังทางวัฒนธ์รรม

• มอบหมาย่งานให้แก่็ผู้้้ท่�ม่ค่ณ์สมบตัอิย่่างเหมาะสม

ผูู้้ถืือหุ่้น/
นักลงทุน

• ก็ารปัระชิ่มสามัญผู้้้ถ่อห่้น
ปัระจำปัี

• ราย่งานปัระจำปัีแลุ่ะ
ราย่งานความย่ั�งย่่น

• ก็ารนำเสนอข้อม้ลุ่เพื่่�อก็าร
ลุ่งท่น (Roadshow)

• ก็ารปัระชิ่มนัก็วิเคราะห์
• ก็ารปัระชิ่มหาร่อทิศทาง

ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ปัระจำปัี 
(Outlook meeting)

• ก็ารเปัิด้ให้นัก็ลุ่งท่นเย่่�ย่ม
ชิมบริษััท

• กิ็จก็รรม Opportunity 
Day

• ชิ่องทางก็ารส่�อสาร
เชิ่น โทรศัพื่ท์ อ่เมลุ่
เว็บไซต์ Facebook ฯลุ่ฯ

• ช่ิองทางรับเร่�องร้องเร่ย่น

• ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานทางธ์่รก็ิจ 
เช่ิน ผู้ลุ่ตอบแทน 
ผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ ก็ำไร

• ความโปัร่งใสทางธ์่รก็ิจ
• ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้านก็าร

บริหารก็ิจก็ารความเส่�ย่ง
ทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะผู้ลุ่ก็าร
ด้ำเนินงานด้้านความย่ั�งย่่น

• ก็ารเติบโตแลุ่ะขย่าย่ธ์่รก็ิจ
อย่่างย่ั�งย่่น ม่ระบบแลุ่ะ
มาตรฐานก็ารทำงานท่�
ปัลุ่อด้ภัย่ ม่ก็ารจัด้ก็าร
อย่่างต่อเน่�องเพื่่�อให้
สามารถด้ำเนินธ์่รก็ิจ
โด้ย่ไม่หย่่ด้ชิะงัก็

• ก็ารจัด้ก็ารความเส่�ย่งด้้าน
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิ
อาก็าศอย่่างรวด้เร็วของโลุ่ก็

• ก็ารได้้รบัก็ารปัฏิบิตัอิย่่าง
เท่าเทย่่มก็นัระหว่างผู้้ถ้อ่ห่น้

• เพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารแข่งขันทางธ์่รก็ิจ
แลุ่ะปัรับทิศทางก็ารบริหารให้เหมาะสมก็ับ
สถานก็ารณ์์

• ย่้ด้มั�นในธ์รรมาภิบาลุ่
• ม่ก็ารจัด้ทำก็ระบวนก็ารระบ่ ปัระเมิน แลุ่ะ

ควบค่มความเส่�ย่งของก็ารด้ำเนินงาน เงินท่น 
แลุ่ะก็ำไรของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งความเส่�ย่งใน
ปััจจ่บันแลุ่ะความเส่�ย่งเก็ิด้ใหม่ แลุ่ะก็ารจัด้ก็าร
ก็รณ์่เก็ิด้เหต่ก็ารณ์์ฉ่ก็เฉินเพื่่�อให้ธ์่รก็ิจสามารถ
ด้ำเนินก็ารอย่่างต่อเน่�อง

• เข้าร่วมโครงก็ารแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปัชิันของ
ภาคเอก็ชินไทย่ (CAC) 

• จัด้ทำก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งองค์ก็ร 
พื่ร้อมทั�งก็ำหนด้แผู้นระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าว 

• ให้ข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับก็ารปั้องก็ันอ่ทก็ภัย่แลุ่ะ
ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้อง

• บรหิารจดั้ก็ารปัระเด้น็ความสำคญัด้้านความย่ั�งย่น่
• ด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่คำน้งถ้งผู้ลุ่ก็ระทบด้้าน

สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคม
• ส่งเสริมแนวคิด้ด้้านนวัตก็รรมแลุ่ะก็ารพื่ัฒนา

อย่่างย่ั�งย่่น
• บริหารจัด้ก็ารความต้องก็ารของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่

อย่่างเท่าเท่ย่ม โด้ย่ไม่ม่ก็ารเลุ่่อก็ปัฏิิบัติ
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ลูกค้า • กิ็จก็รรม Roadshow/ 
ก็ิจก็รรมทางก็ารตลุ่าด้/ 
ก็ารสัมมนาออนไลุ่น์ 
(Webinar)

• ก็ารปัระชิ่มทางธ์่รก็ิจ/ 
ก็ารปัระชิ่มทางไก็ลุ่
(Video Conference) 
ราย่ไตรมาส

• ก็ารสำรวจความพื่้งพื่อใจ
ของลุ่้ก็ค้าปัระจำปัี

• กิ็จก็รรม Customer 
Clubs ราย่ไตรมาส

• วารสาร WHA Connect 
ราย่ไตรมาส

• ช่ิองทางก็ารส่�อสาร เชิ่น 
โทรศัพื่ท์ อ่เมลุ่
Facebook Youtube
ฯลุ่ฯ

• ก็ารเย่่�ย่มชิมบริษััทฯ
รวมถ้งก็ารเย่่�ย่มชิมนิคม
อ่ตสาหก็รรมแบบ
ออนไลุ่น์ผู้่านระบบนำ
ทัวร์เสม่อนจริง 360°

• ชิ่องทางรับเร่�องร้องเร่ย่น

• ข้อสงสัย่เก็่�ย่วก็ับสินค้า
แลุ่ะบริก็าร

• ค่ณ์ภาพื่ของงานบริก็าร
หลุ่ังก็ารขาย่

• ข้อก็ำหนด้แลุ่ะมาตรฐาน
ด้้านก็ารบริหารจัด้ก็าร
ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม

• ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ความเส่�ย่งแลุ่ะภาวะวิก็ฤต

• ก็ารบริหารจัด้ก็าร ด้้าน
พื่ลุ่ังงาน (ลุ่ด้ต้นท่น) อย่่าง
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านก็าร
จัด้ก็ารของเส่ย่อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่

• ก็ารนำเสนอผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ท่�
นำสมัย่แลุ่ะตอบโจทย่์เร่�อง
ก็ารแก็้ปััญหาสิ�งแวด้ลุ่้อม

• ไม่ต้องก็ารม่ปััญหาด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อมก็ับชิ่มชิน
ใก็ลุ่้เค่ย่ง

• ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารแลุ่ะ
จริย่ธ์รรมทางธ์่รก็ิจท่�ด้่เพื่่�อ
ส่งเสริมภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์ท่�ด้่ให้
แก็่ลุ่้ก็ค้า

• นำเสนอข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับสินค้าแลุ่ะบริก็ารของ
บริษััทฯ บนเว็บไซต์แลุ่ะส่�อปัระเภทอ่�นๆ

• ตอบข้อสงสัย่ของลุ่้ก็ค้าอย่่างรวด้เร็วแลุ่ะม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่

• จัด้ก็ารระบบลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
• ปัรับปัร่งปัระสิทธ์ิภาพื่ระบบลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์

อย่้่เสมอ โด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็ความคิด้เห็น/
ข้อเสนอแนะจาก็ลุ่้ก็ค้า

• ปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อก็ำหนด้อย่่าง
เคร่งครัด้ แลุ่ะย่้ด้หลุ่ัก็มาตรฐานระด้ับสาก็ลุ่
ในก็ารบรหิารจดั้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมตาม
ความเหมาะสม เพื่่�อสร้างความเชิ่�อมั�นใจให้แก็่
ลุ่้ก็ค้า

• จัด้ทำก็ารปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะภาวะวิก็ฤต
แลุ่ะด้ำเนินก็ารตามมาตรก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
อย่่างเหมาะสม

• แจ้งให้ลุ่้ก็ค้าทราบถ้งมาตรก็ารรับม่อแลุ่ะ
แผู้นก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะ
ภาวะวิก็ฤตท่�เก็่�ย่วข้อง

• ม่ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมสมัย่ใหม่
มาใชิ้ในก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม

• วางแผู้นก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะก็ารเก็็บพื่ลุ่ังงาน
สำหรับก็ารใชิ้ในอนาคต (Energy Storage)

• ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้วัสด้่แลุ่ะของเส่ย่ท่�เก็ิด้จาก็
ก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิต

• ม่มาตรฐาน ISO14001 รองรับว่าก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจไม่ม่ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะชิ่มชิน

• พื่ัฒนาเทคโนโลุ่ย่่เพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็แก็่
ลุ่้ก็ค้า เชิ่น ระบบนำทัวร์เสม่อนจริง 360° 
แอปัพื่ลุ่ิเคชิัน LBMS (Logistics Building 
Maintenance Service) ระบบจัด้ก็ารข้อม้ลุ่
ย่านพื่าหนะ
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คู่ค้า/
เจ้าห่นี�

• ก็ารจัด้ก็ิจก็รรมสำหรับ
ค้่ค้า

• ก็ารเย่่�ย่มเย่่อนบริษััทค้่ค้า
• ชิ่องทางก็ารส่�อสาร เพื่่�อ

อำนวย่ความสะด้วก็ในก็าร
ทำงาน เชิ่น โทรศัพื่ท์ 
อ่เมลุ่

• ก็ารปัระเมินตนเองแลุ่ะ
ก็ารลุ่งพื่่�นท่�เย่่�ย่มชิมบริษััท

• ชิ่องทางรับเร่�องร้องเร่ย่น

• ความโปัร่งใสใน
ก็ระบวนก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้าง

• โอก็าสแลุ่ะความร่วมม่อทาง
ธ์่รก็ิจ

• ก็ารปัฏิบิตัติามมาตรฐานของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัด้บับลุ่วิเอชิเอ

• ก็ารชิำระเงินตามก็ำหนด้
แลุ่ะตามข้อตก็ลุ่งในเอก็สาร
สัญญา

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะ
ธ์รรมาภิบาลุ่

• ค่ณ์ภาพื่ของวัสด้่แลุ่ะ
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม
ของวัสด้่นั�นๆ 

• สภาพื่ก็ารทำงานของ
แรงงาน เช่ิน สทิธ์มิน่ษัย่ชิน 

• อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความ
ปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทำงาน

• จัด้ทำนโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอนก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้างท่�
เหมาะสม

• จัด้ก็ิจก็รรมวันพื่บปัะค้่ค้า
• ส่�อสารปัระชิาสัมพื่ันธ์์นโย่บาย่ก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้าง

ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
• จัด้ให้ม่ก็ารตรวจปัระเมินค้่ค้า พื่ร้อมทั�งเสนอ

ความคิด้เห็น/ แผู้นก็ารแก็้ไขเพื่่�อเปั็นแนวทาง
ในก็ารปัรับปัร่งมาตรฐาน

• ปัฏิิบัติตามตามข้อตก็ลุ่งในเอก็สารสัญญา
• เปัิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ่ตามเง่�อนไขท่�ตก็ลุ่ง
• ส่�อสารข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับข้อก็ังวลุ่ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับ

สิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่
• ปัระเมินค่ณ์สมบัติค้่ค้าเพื่่�อก็ำก็ับด้้แลุ่

ข้อบก็พื่ร่องในก็ารบริหารงานด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม 
สังคม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ให้อย่้่ภาย่ในก็รอบ
มาตรฐาน

• ควบค่มให้ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม
เปั็นไปัตามข้อก็ำหนด้อย่่างเคร่งครัด้

• จัด้ให้ม่ก็ระบวนก็ารคัด้ก็รองเพื่่�อให้สอด้คลุ่้อง
ก็ับข้อก็ำหนด้ในจรรณ์ย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสำหรับ
ค้่ค้า (Supplier Code of Conduct)

• ปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน แลุ่ะ
ตรวจสอบด้้แลุ่ไม่ให้ม่ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธ์ิแรงงาน
หร่อปััญหาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน

• สนับสน่นคณ์ะปัฏิิบัติก็ารสร้างเสริมผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ท่�ด้่
ทางสังคม (BSI - Building Social Impact 
Initiatives) เพื่่�อสร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมท่�ปัลุ่อด้ภัย่
ก็ารเข้าถ้งสวัสด้ิก็ารด้้านส่ขภาพื่ ก็ารศ้ก็ษัา 
ก็ารค่้มครองในก็ลุ่่่มเด้็ก็แลุ่ะครอบครัวผู้้้พื่ัก็
อาศัย่ในแคมปั์ผู้้้รับเหมาก็่อสร้าง

ภาครีัฐ/
ห่น่วยงาน
รีาชการี

• ก็ารปัระชิ่มตามวาระ
• ช่ิองทางก็ารส่�อสาร เชิ่น 

โทรศัพื่ท์ อ่เมลุ่
แอปัพื่ลุ่ิเคชิัน LINE ฯลุ่ฯ

• ด้ำเนินธ์่รก็ิจถ้ก็ต้อง
ก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อบังคับ

• ก็ารบรหิารจดั้ก็ารผู้ลุ่ก็ระทบ
จาก็ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่

• ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่
แลุ่ะความโปัร่งใส่ในก็าร
ด้ำเนินก็ิจก็าร

• ด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างม่จรรย่า
บรรณ์ ม่ความตระหนัก็ร้้
เข้าใจ แลุ่ะด้ำเนินก็ารโด้ย่
พื่นัก็งานท่ก็ภาคส่วนของ
องค์ก็ร ตั�งแต่ระด้ับผู้้้บริหาร
จนถ้งระด้ับปัฏิิบัติก็าร

• ด้ำเนินก็ารเปั็นองค์ก็ร
ต้นแบบให้ก็ับองค์ก็รอ่�นๆ

• ด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่ไม่สร้าง
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม

• ปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อบังคับต่างๆ 
อย่่างเคร่งครัด้

• บริหารจัด้ก็ารความต้องก็ารของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
รวมถ้งชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระก็อบก็ิจก็าร
อย่่างม่จริย่ธ์รรมทางธ์่รก็ิจ โด้ย่นโย่บาย่ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถสร้างความเชิ่�อมั�นให้ก็ับ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่

• ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่แลุ่ะความโปัร่งใส่ใน
ก็ารด้ำเนินก็ิจก็าร ย่้ด้มั�นในธ์รรมาภิบาลุ่แลุ่ะ
ด้ำเนินธ์่รก็ิจตามจรรย่าบรรณ์ทางธ์่รก็ิจ

• ก็ารบริหารความเส่�ย่งด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม 
แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่ (ESG)

• ให้ความสำคัญต่อก็ารวางแผู้นก็ารเงินใน
ระย่ะย่าวแลุ่ะความย่่ด้หย่่่นขององค์ก็ร
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ชุมชน • เวท่รับฟังความคิด้เห็นแลุ่ะ
ก็ารปัระชิ่มร่วมก็ับบริษััทฯ

• กิ็จก็รรมชิ่มชินสัมพื่ันธ์์
• ก็ารสำรวจก็ารม่ส่วนร่วม

ของชิ่มชิน
• ตัวแทนจาก็ชิ่มชินท้องถิ�น
• ก็ารเย่่�ย่มชิมบริษััทฯ
• ชิ่องทางรับเร่�องร้องเร่ย่น

• ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจต่อชิ่วิตความเปั็น
อย่้่ของคนในชิ่มชิน 
เชิ่น ปััญหาก็ารจราจร
ติด้ขัด้ ปััญหาด้้านความ
ปัลุ่อด้ภัย่ ก็ารขาด้แคลุ่นน�ำ 
มลุ่ภาวะทางอาก็าศ น�ำเส่ย่
ขย่ะ ฯลุ่ฯ

• ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานด้้านก็าร
บรหิารจดั้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม

• ก็ารพื่ัฒนาชิ่มชินแลุ่ะก็าร
ส่งเสริมก็ิจก็รรมของชิ่มชิน 
เชิ่น ส่งเสริมก็ารศ้ก็ษัา 
ส่งเสริมส่ขอนามัย่ ส่งเสริม
เศรษัฐก็ิจชิ่มชิน

• บทบาทก็ารม่ส่วนร่วมของ
ชิ่มชิน

• ต้องก็ารให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ
ไม่ก็ระทบต่อสภาพื่
ภ้มิศาสตร์ของชิ่มชิน แลุ่ะ
ไม่ก็ระทบต่อวิถ่ชิ่วิตชิ่มชิน

• จัด้ทำก็ารสำรวจความคิด้เห็นของชิ่มชินอย่่าง
สม�ำเสมอ แลุ่ะเฝ่้าระวังไม่ให้ธ์่รก็ิจส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อชิ่มชิน

• ด้ำเนินมาตรก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจต่อความเปั็นอย่้่ของคนในชิ่มชิน (เชิ่น 
ก็ารใชิ้ระบบควบค่มไฟจราจรอัจฉริย่ะ
เพื่่�อแก็้ปััญหาก็ารจราจร)

• เปัิด้โอก็าสให้ชิ่มชินโด้ย่รอบเข้ามาม่ส่วนร่วม
ในก็ารบริหารจัด้ก็ารภาวะวิก็ฤติแลุ่ะ
ก็ารฝ่ึก็ซ้อมแผู้นฉ่ก็เฉิน

• ด้ำเนินธ์่รก็ิจตามมาตรฐานแลุ่ะก็ฎิหมาย่
ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม

• จัด้ทำโครงก็ารพื่ัฒนาชิ่มชินอย่่างสม�ำเสมอ 
เชิ่น ก็ารร่วมก็ับสถาบันก็ารศ้ก็ษัาในก็ารพื่ัฒนา
ทัก็ษัะเย่าวชินให้ตรงก็ับความต้องก็ารของ
ตลุ่าด้แรงงาน ส่งเสริมด้้านส่ขภาพื่/อ่ปัก็รณ์์
ก็ารแพื่ทย่์ แก็่โรงพื่ย่าบาลุ่แลุ่ะสถานพื่ย่าบาลุ่
ท้องถิ�น

• ถ่าย่ทอด้ความร้้ความชิำนาญของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ให้แก็่ชิ่มชิน

• ตอบสนองต่อข้อร้องเร่ย่นของชิ่มชินอย่่าง
รวด้เร็วแลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ 

• จัด้ก็ารปัระชิ่มร่วมก็ับชิ่มชินเพื่่�อทำความเข้าใจ
ความต้องก็ารแลุ่ะข้อเสนอแนะของชิ่มชิน

• ม่ก็ารทำปัระชิาพื่ิจารณ์์แลุ่ะราย่งานปัระเมิน
ผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม EIA เพื่่�อรับฟังความ
คิด้เห็นแลุ่ะนำมาจัด้ทำเปั็นมาตรก็ารปั้องก็ัน
แลุ่ะควบค่ม

• สนับสน่นเศรษัฐก็ิจชิ่มชินร่วมส่บสานวัฒนธ์รรม
ปัระเพื่ณ์่ (เชิ่น ปัระชิาสัมพื่ันธ์์สินค้าชิ่มชิน
ผู้่านโครงก็าร WHA ปัันก็ัน)
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สถืาบัน
ทางการีเงิน

• ชิ่องทางก็ารส่�อสาร
เชิ่น อ่เมลุ่ โทรศัพื่ท์ 
แอปัพื่ลุ่ิเคชิัน LINE 
ก็ารปัระชิ่มทางไก็ลุ่ ฯลุ่ฯ

• ก็ารพื่บปัะเย่่�ย่มเย่่ย่น
ปัระจำปัี

• ก็ารปัระชิ่มราย่ไตรมาสก็ับ
นัก็วิเคราะห์

• ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานทางธ์่รก็ิจ
แลุ่ะทิศทางก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ

• ก็ารไม่ทำผู้ิด้ก็ฎิหมาย่
• ความโปัร่งใสของธ์่รก็ิจ
• ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้าน

ก็ารบริหารจัด้ก็ารแลุ่ะ
ความเส่�ย่งทางธ์่รก็ิจ 

• ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานด้้าน
ความย่ั�งย่่น

• แนวคิด้ท่�เปั็นมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อม

• ก็ารทำธ์่รก็ิจโด้ย่ไม่หย่่ด้
ชิะงัก็

• เพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารแข่งขันทางธ์่รก็ิจ
แลุ่ะปัรับทิศทางก็ารบริหารให้เหมาะสมก็ับ
สถานก็ารณ์์

• ย่้ด้มั�นในธ์รรมาภิบาลุ่
• ปัฏิิบัติตามนโย่บาย่ก็ารเปัิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ่อย่่าง

เคร่งครัด้
• แจ้งข่าวสารหร่อข้อม้ลุ่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�สำคัญ

ตามก็ำหนด้
• บริหารจัด้ก็ารปัระเด้็นความสำคัญ

ด้้านความย่ั�งย่่น
• ส่งเสริมแนวคิด้ด้้านนวัตก็รรมแลุ่ะ

ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น
• ตรวจปัระเมินปััญหาด้้านความย่ั�งย่่น 

รวมถ้งก็ระบวนก็ารตัด้สินใจในก็ารลุ่งท่น
• ลุ่งท่นในโครงก็ารท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม
• หาแหลุ่่งเงินท่นท่�คำน้งถ้งปััญหาด้้าน

สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะด้้านอ่�นๆ ท่�เก็่�ย่วข้อง
• ม่ก็ารบริหารความพื่ร้อมต่อสภาวะวิก็ฤต 

(ก็ารทำแผู้นรับม่อต่อสถานก็ารณ์์ต่างๆ 
Business Continuity Plan : BCP)

สิ�งแวสิ�งแวสิ ด้ลุ่้อมแด้ลุ่้อมแด้ลุ่ ลุ่ะด้้านอ่�นๆ อ่�นๆ อ ท่�เท่�เท ก็ย่วข้องข้องข
• ม่ก็ารบ ิหารความริหารความร พื่ร้อมพื่ร้อมพื่ร ต่อสภาวะต่อสภาวะต วิก็ฤต 

(ก็ารทำแผู้นรับรับร มอ่ต่อสถานต่อสถานต ก็ารณ์์ต่างๆ ต่างๆ ต
Business Continuity Plan : BCP)
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บรรษั่ทั่ภิิบาลและ
การพั่ฒนาทั่างเศรษัฐกิจ



ในย่่คท่�ภาคธ์่รก็ิจม่ก็ารแข่งขันอย่่างเข้มข้น ผู้นวก็ก็ับแรงก็ด้ด้ัน
จาก็ท่ก็ภาคส่วนในก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อมให้ด้่ย่ิ�งข้�น 
อ่ก็ทั�งแนวโน้มของโลุ่ก็นั�นได้้ก็้าวเข้าส้่ด้้านเทคโนโลุ่ย่่อย่่างเต็ม
ตวั สง่ผู้ลุ่ให้บริษัทัชิั�นนำทั�วโลุ่ก็หันมาปัระก็อบธ์ร่กิ็จบนพื่่�นฐาน
ความโปัร่งใสแลุ่ะหลุ่ัก็จริย่ธ์รรม รวมถ้งระมัด้ระวังผู้ลุ่ก็ระทบ
ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม ความรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเปั็นผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องค์ก็ร เชิ่น พื่นัก็งาน ผู้้้ถ่อห่้น 
ลุ่ก้็ค้า นกั็ลุ่งทน่ เจา้หน่� ค้แ่ขง่ แลุ่ะ ค้ค่า้ เป็ันต้น ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จง้
ได้จ้ดั้ใหม้ห่นว่ย่งานก็ำกั็บด้แ้ลุ่ก็จิก็ารเพื่่�อทำให้แนใ่จวา่บค่ลุ่าก็ร
ของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ซ้�งถอ่เป็ันก็ญ่แจสำคัญท่�ชิว่ย่สร้างความเชิ่�อมั�น
ใหแ้ก็ผู้่้ม่้สว่นได้เ้สย่่ แลุ่ะส่งผู้ลุ่โด้ย่ตรงต่อความเป็ันอย่้ข่องธ์ร่กิ็จ 
ได้้ปัฏิิบัติหน้าท่� ด้้วย่ความซ่�อสัตย่์ส่จริต โปัร่งใส แลุ่ะถ่อปัฏิิบัติ
ตามจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ แลุ่ะนโย่บาย่ด้้านก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็าร
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ารด้ำเนินก็ารด้ังก็ลุ่่าวเปั็นสิ�งท่�จะชิ่วย่
ให้มั�นใจได้้ว่าก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็รจะไม่สร้างผู้ลุ่ก็ระทบ
ด้้านลุ่บ หร่อก่็อให้เกิ็ด้ความเส่ย่หาย่ รวมถ้งม่่งรัก็ษัาผู้ลุ่
ปัระโย่ชิน์ให้ก็บัก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ แลุ่ะผู้้ม้ส่่วนได้เ้สย่่ท่�เก่็�ย่วข้อง เพื่่�อ
สรา้งความมั�นคงใน  ด้า้นเศรษัฐกิ็จ สงัคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้มอย่า่ง
สมด้ลุ่่ ซ้�งเป็ันราก็ฐานสำคัญของก็ารเติบโตทางธ์ร่กิ็จอย่า่งย่ั�งย่น่

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็ารท่�ด้่ ด้้วย่ก็าร
ด้ำเนินธ์่รกิ็จอย่่างโปัร่งใสบนหลัุ่ก็จริย่ธ์รรม ค่อราก็ฐานสำคัญ
แห่งความย่ั�งย่่น ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งให้ความสำคัญก็ับ
ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่เสมอมา เพื่่�อม่่งส้่ก็ารเปั็นองค์ก็รท่�
เตบิโตอย่า่งย่ั�งย่น่ โด้ย่ตระหนกั็ถง้ความสมด้ลุ่่ของมติเิศรษัฐก็จิ 
สงัคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม มก่็ารเตรย่่มความพื่ร้อมท่�จะปัรับตวัแลุ่ะ
รบัมอ่ก็บัก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งตา่งๆ ใหไ้ด้อ้ย่า่งรวด้เรว็ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ม่แนวทางในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างม่ค่ณ์ธ์รรม ย่้ด้มั�นความ
รับผู้ิด้ชิอบต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ให้ความสำคัญในก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจอย่่างโปัร่งใส ซ่�อสัตย์่ส่จริต ให้เป็ันไปัตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะ
ระเบ่ย่บก็ฎิเก็ณ์ฑ์์ต่างๆ อย่่างเคร่งครัด้ ตามแนวทางก็ารก็ำก็ับ
ด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่ (Good Corporate Governance) แนวทาง
ก็ารบริหารจัด้ก็าร แลุ่ะปัรับตัวต่อความความเส่�ย่งอย่่างม่
ปัระสิทธิ์ภาพื่ ม่แนวทางก็ารต่อต้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชัินอย่่าง
จริงจัง โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้ทำจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ 
ซ้�งได้ก้็ำหนด้ขอบเขตมาตรฐาน  ความปัระพื่ฤติท่�คณ์ะก็รรมก็าร 
ผู้้้บริหาร แลุ่ะพื่นัก็งาน พื่้งก็ระทำแลุ่ะไม่พื่้งก็ระทำ เพื่่�อรัก็ษัา
ปัระโย่ชิน์ของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ฝ่่าย่อย่่างสมด้่ลุ่ตามหลุ่ัก็
สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน เน้นก็ารสร้างความเชิ่�อมั�นแลุ่ะเพื่ิ�มความ
ไวว้างใจจาก็ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องค์ก็ร อก่็ทั�ง
ย่ังเปั็นก็ารรับรองว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะผู้้้ท่�เก็่�ย่วข้องทั�งหมด้
จะด้ำเนินก็ารอย่่างระมัด้ระวัง ไม่สร้างผู้ลุ่ก็ระทบด้้านลุ่บใน
ท่ก็มิติจาก็ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต่อภาย่นอก็องค์ก็ร

แนวทางบริหารจัดัการ

โครงสร้างองค์กรติามกรอบการกำากับดัูแล
กิจการที่ดัี
ความโปัร่งใสในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจเปั็นค่ณ์ลัุ่ก็ษัณ์ะท่�ม่ผู้ลุ่สำคัญ
อย่่างมาก็ต่อความสำเร็จแลุ่ะความย่ั�งย่่นขององค์ก็ร ซ้�งม่ผู้ลุ่
ในก็ารสร้างความไว้วางใจของลุ่้ก็ค้า พื่ันธ์มิตรทางธ์่รกิ็จ แลุ่ะ
นัก็ลุ่งท่น นอก็จาก็น่� ย่ังเป็ันปััจจัย่หลุ่ัก็ท่�ทำให้องค์ก็รสามารถ
เตบิโตได้้อย่่างย่ั�งย่น่แลุ่ะมั�นคงในระย่ะย่าว ด้้วย่เหตน่่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
จ้งเน้นให้เก็ิด้ก็ารบริหารจัด้ก็ารองค์ก็รด้้วย่ความโปัร่งใส
แลุ่ะเปั็นร้ปัธ์รรมซ้�งสอด้คลุ่้องก็ับก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง แลุ่ะ
หลุ่กั็ก็ารก็ำก็บัด้แ้ลุ่กิ็จก็ารท่�ด้ข่องคณ์ะก็รรมก็ารก็ำก็บัหลุ่กั็ทรพัื่ย์่
แลุ่ะตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์ (ก็.ลุ่.ต.) แลุ่ะ ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์
แห่ งปัระ เทศไทย่ได้้ ก็ำหนด้ไว้  ตลุ่อด้จนเปั็น ไปัตาม
แนวทางปัฏิิบัติท่�ด้่ของ OECD Principles of Corporate 
Governance ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เปัิด้โอก็าสให้ผู้้้บริหารแลุ่ะ
พื่นัก็งานท่ก็คนม่ส่วนร่วมในก็ารพัื่ฒนาแลุ่ะขับเคลุ่่�อนองค์ก็ร
อย่่างเสร่ ภาย่ใต้ก็รอบก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็ารท่�ด้่ นอก็จาก็น่� 
ย่ังให้ความสำคัญต่อแนวทางปัฏิิบัติเพื่่�อส่งเสริมความหลุ่าก็
หลุ่าย่ของบ่คลุ่าก็ร ซ้�งครอบคลุ่่มทั�งก็รรมก็าร ผู้้้บริหารแลุ่ะ
พื่นัก็งาน ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ป้ัรับโครงสรา้งองคก์็ร โด้ย่
ได้้แต่งตั�งปัระธ์านคณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ซ้�งเปั็นก็รรมก็ารอิสระ 
 แย่ก็ต่างหาก็จาก็ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารก็ลุ่่่มบริษััท เพื่่�อ
ให้เกิ็ด้ความชัิด้เจนในก็ารแบ่งแย่ก็อำนาจ หน้าท่� แลุ่ะความ
รับผู้ิด้ชิอบ ระหว่างก็ารก็ำหนด้ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่
จาก็ก็ารบริหารงานปัระจำอย่า่งชิดั้เจน นอก็จาก็น่� ได้ม้ก่็ารแบ่ง
แย่ก็บทบาทหนา้ท่� แลุ่ะความรบัผู้ดิ้ชิอบระหวา่งคณ์ะก็รรมก็าร
บรษิัทัก็บัคณ์ะก็รรมก็ารบริหารมก่็ารถ่วงด้ลุ่่อำนาจอย่า่งชัิด้เจน 
โด้ย่โครงสรา้งก็ารจัด้ก็ารด้า้นบรรษัทัภิบาลุ่นั�นจะปัระก็อบด้้วย่
คณ์ะก็รรมก็ารด้ังต่อไปัน่�

คณะกรรมการบริษัท
คณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทั มบ่ทบาทสาํคญัในฐานะเปัน็ผู้้น้ำในองคก์็ร 
ไม่ว่าจะเปั็นก็ารก็ําหนด้วิสัย่ทัศน์ พื่ันธ์ก็ิจ   แผู้นก็ลุ่ย่่ทธ์์ แลุ่ะ
งบปัระมาณ์ใหฝ้่า่ย่จดั้ก็ารด้าํเนนิงาน เพื่่�อบรรลุ่วั่ตถป่ัระสงคใ์น
ก็ารด้าํเนนิก็จิก็าร แลุ่ะก็ำก็บัด้แ้ลุ่ก็ารด้าํเนนิงานของฝ่่าย่จดั้ก็าร
ให้เปั็นไปัตามนโย่บาย่ท่�ได้้มอบหมาย่ไว้ ด้้วย่ความย่่ติธ์รรม 
โปัรง่ใส สอด้คลุ่อ้งก็บัก็ฎิหมาย่ ขอ้บงัคบัแลุ่ะ นโย่บาย่ตา่งๆ รวม
ถ้งจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ ด้้วย่เหต่น่� คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท จะได้้รับ
ก็ารแต่งตั�งจาก็ผู้้ถ้อ่ห่น้ผู่้านก็ระบวนก็ารท่�โปัร่งใส โด้ย่ก็รรมก็าร
ท่ก็ท่านเปั็นผู้้้ท่�ม่ความร้้ ความเชิ่�ย่วชิาญ รวมถ้งปัระสบก็ารณ์์
ท่� เ ก่็�ย่วข้องอย่่างหลุ่าก็หลุ่าย่ แลุ่ะสอด้คลุ้่องกั็บก็ลุ่ย่่ทธ์์
แลุ่ะเป้ัาหมาย่ในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จอย่่างย่ั�งย่่น นอก็จาก็น่� 

จรรยาบรรณธุรกิจ
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คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทย่ังต้องม่ความท่่มเท ให้เวลุ่าอย่่างเต็มท่�
ในก็ารปัฏิิบัติหน้าท่� ม่ภาวะผู้้้นํา ม่วิสัย่ทัศน์ ม่ความเปั็นอิสระ
ในก็ารตัด้สินใจ สามารถก็ำก็ับด้้แลุ่แลุ่ะให้ความเชิ่�อมั�นก็ับ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ว่าก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จแลุ่ะกิ็จก็รรมต่างๆ ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นจะด้ำเนินไปัด้้วย่ความถ้ก็ต้องตามก็ฎิหมาย่
ม่จริย่ธ์รรม รวมถ้งเป็ันอิสระจาก็ฝ่่าย่จัด้ก็ารของบริษััท ผู้่าน
ระบบแบ่งแย่ก็หน้าท่�ความรับผู้ิด้ชิอบระหว่างคณ์ะก็รรมก็าร
บริษััทแลุ่ะฝ่่าย่จัด้ก็ารท่�ชิัด้เจน 

นอก็จาก็ความสามารถในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจแลุ่้ว อ่ก็หน้�ง
ค่ณ์ลุ่ัก็ษัณ์ะท่�คณ์ะก็รรมก็ารท่ก็คนม่ค่อ ความเอาใจใส่แลุ่ะ
วิสัย่ทัศน์ในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ ท่�คำน้งถ้งความย่ั�งย่่น อาทิ 
ก็ารวางแผู้น ก็ำหนด้นโย่บาย่แลุ่ะก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ให้สอด้คลุ่้องก็ับก็รอบก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น ESG ด้ำเนินธ์่รก็ิจ
โด้ย่คำน้งถ้งผู้ลุ่ก็ระทบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม เคารพื่สิทธ์ิ
แลุ่ะมค่วามรับผิู้ด้ชิอบต่อผู้้้ถ่อห่น้แลุ่ะผู้้้มส่่วนได้เ้สย่่ทก่็ฝ่่าย่แลุ่ะ 
ปัระก็อบธ์่รก็ิจโด้ย่คำน้งถ้งปัระโย่ชิน์ต่อสังคมโด้ย่รวม

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทได้้มอบหมาย่ให้คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััท
ภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น (Corporate Governance 
and Susta inable Development Committee)
ม่หน้าท่�ส่�อสารแลุ่ะด้ำเนินก็ารก็ิจก็รรมด้้านบรรษััทภิบาลุ่
แลุ่ะก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นก็ับผู้้้บริหารในก็ารติด้ตามความ
ค่บหน้า ทบทวน แลุ่ะปัรับปัร่งผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานด้้านบรรษััท
ภิบาลุ่ของพื่นัก็งานท่�ม่ส่วนเก่็�ย่วข้อง รวมถ้งห่้นส่วนทางธ์่รก็ิจ 
ในก็ารปัฏิิบัติตามนโย่บาย่ให้เปั็นไปัตามแผู้นท่�ก็ำหนด้ไว้ 
ซ้�งคณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น 
จะตดิ้ตามใหผู้้้บ้รหิารระด้บัสง้คณ์ะทำงานด้า้นก็ารพื่ฒันาอย่า่ง
ย่ั�งย่่นราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานตามแผู้นงานท่�วางไว้ ซ้�งจะจัด้
ให้ม่ก็ารปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพื่ัฒนา
อย่่างย่ั�งย่่น อย่่างน้อย่ปัีลุ่ะ 4 ครั�ง เพื่่�อติด้ตามความค่บหน้า
แลุ่ะตรวจปัระเมินผู้ลุ่ (Due Diligence) ในก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านความย่ั�งย่่น นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่ก็ารแต่งตั�ง
คณ์ะก็รรมก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อม อันปัระก็อบด้้วย่ผู้้้บริหารระด้ับ
ส้ง แลุ่ะพื่นัก็งานท่�เก็่�ย่วข้องในฝ่่าย่งานต่างๆ เพื่่�อด้ำเนินงาน
ด้้านก็ารจัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม อน่รัก็ษ์ัพื่ลัุ่งงาน แลุ่ะ
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น
ม่บทบาทสำคัญในก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ารปัฏิิบัติตามหลุ่ัก็ก็ารแลุ่ะ

ก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิอย่า่งโปัรง่ใส เพ่ื่�อก็อ่ให้
เก็ดิ้ก็ารถว่งด้ลุ่่อำนาจ นอก็จาก็น่� ย่งัรบัผู้ดิ้ชิอบในก็ารพื่จิารณ์า
ทบทวน แลุ่ะปัรับปัร่งนโย่บาย่ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็าร เพื่่�อให้
เหมาะสมก็ับสภาวก็ารณ์์ รวมถ้งสภาพื่แวด้ลุ่้อมทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะ
ก็ำหนด้แนวทางในก็ารด้ำเนินก็ารต่างๆ ขององค์ก็ร ทั�งย่ังทำ
หน้าท่�เปั็นตัวแทนในก็ารส่�อสารแลุ่ะด้ำเนินก็ิจก็รรมท่�เก็่�ย่วข้อง
ก็บับรรษัทัภบิาลุ่รวมถง้ก็จิก็รรมด้า้นความย่ั�งย่น่ ทั�งก็บัผู้้บ้รหิาร 
พื่นกั็งาน แลุ่ะหนว่ย่งานรวมถง้ผู้้เ้ก็่�ย่วขอ้งภาย่นอก็องคก์็ร ด้แ้ลุ่
ให้ม่ก็ารจัด้ทำแนวปัฏิิบัติต่างๆ ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารพื่ัฒนาอย่่าง
ย่ั�งย่่น ซ้�งสอด้คลุ่้องแลุ่ะเปั็นไปัตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะมาตรฐาน
สาก็ลุ่ (ซ้�งรวมถ้งแต่ไม่จำก็ัด้เพื่่ย่งด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม ก็ารรับม่อ
ก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ด้้าน
อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทำงาน รวมทั�งด้้แลุ่ก็าร
จัด้ก็ารผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�นต่อเศรษัฐก็ิจ สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะ
สงัคม ก็ารพื่จิารณ์าปัระเด้น็สำคญัด้า้นความย่ั�งย่น่ (Materiality 
Issue) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมทั�งด้ำเนินก็ารในปัระเด้็น
ความสำคัญอ่�นๆ ท่�อาจส่งผู้ลุ่ต่อบริษััทแลุ่ะผู้้้ท่� เก็่�ย่วข้อง
ซ้�งครอบคลุ่่มพื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้บริหารท่ก็คนในองค์ก็ร เพื่่�อให้
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของบริษััทม่ความโปัร่งใสแลุ่ะม่ความย่ั�งย่่น
อย่่างแท้จริง

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ผู้้้บริหารแลุ่ะคณ์ะทำงานด้้านก็ารพื่ัฒนา
อย่่างย่ั�งย่่น จะราย่งานความค่บหน้าของก็ารด้ำเนินงานด้้าน
ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นต่อคณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะ
ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นเปั็นปัระจำเพื่่�อพื่ิจารณ์าให้ความเห็น
ชิอบรวมทั�งข้อเสนอแนะ เพื่่�อก็ารปัรับปัร่งก็ารด้ำเนินงานด้้าน
ก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น อาทิ ก็ารปัรับปัร่งปัระเด็้นสำคัญด้้าน
ความย่ั�งย่่น (Materiality Issue) ก็ารด้ำเนินงานด้้าน
ก็ารต่อต้านก็ารท่จ ริตคอร์รัปั ชัิน ก็ารด้ำเนินงานด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคม ก็ารรับม่อเก็่�ย่วก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศ เป็ันต้น ทั�งน่� ในปีั 2566 คณ์ะทำงาน
ด้้านก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น ได้้ราย่งานความค่บหน้าของ
ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานต่อคณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะ
ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั� งย่่น เปั็นปัระจำ รวมทั� งสิ�น 4 ครั� ง 
โด้ย่ม่ก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่นเข้า
ปัระชิม่ครบทก่็ทา่นในก็ารปัระชิม่ทั�ง 4 ครั�ง (คดิ้เปัน็รอ้ย่ลุ่ะ 100) 
ซ้�งเปัน็เปัา้หมาย่ท่�ตั�งไว ้จาก็นั�น คณ์ะก็รรมก็ารบรรษัทัภิบาลุ่แลุ่ะ
ก็ารพื่ฒันาอย่า่งย่ั�งย่น่จะราย่งานความคบ่หน้าของผู้ลุ่ก็ารปัฏิบัิติ
งานด้งัก็ลุ่่าวตอ่คณ์ะก็รรมก็ารบริษัทั นอก็จาก็น่� คณ์ะก็รรมก็าร
บรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น ได้้พื่ิจารณ์าแลุ่ะ
อน่มัติปัระเด็้นสำคัญด้้านความย่ั�งย่่น (Materiality Issues) 
ในก็ารปัระชิ่มครั�งท่� 1/2566 เม่�อวันท่� 2 ก็่มภาพื่ันธ์์ 2566
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลติอบแทน
ในก็ารเสนอชิ่�อแลุ่ะคัด้เลุ่่อก็ผู้้้ท่�ม่ค่ณ์สมบัติเหมาะสมเพื่่�อจะ
เข้าด้ำรงตำแหน่งคณ์ะก็รรมก็ารบริษััท จะคำน้งถ้งม่มมองของ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ต่อบ่คคลุ่ท่�ได้้รับก็ารเสนอชิ่�อ ในก็ารคัด้เลุ่่อก็
แลุ่ะเสนอช่ิ�อบ่คคลุ่ดั้งก็ลุ่่าวนั�น จะปัราศจาก็ก็ารแทรก็แซง
แลุ่ะไม่ม่ผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ทับซ้อน โด้ย่จะพิื่จารณ์าความสามารถ
แลุ่ะค่ณ์สมบัติของบ่คคลุ่ท่�ได้้รับก็ารเสนอชิ่�อเปั็นสำคัญ โด้ย่
คณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทัได้้แต่งตั�งคณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพื่จิารณ์า
ผู้ลุ่ตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee: 
NRC) เพื่่�อทำหน้าท่�เสนอชิ่�อบ่คคลุ่ท่�ม่ค่ณ์สมบัติ ทัก็ษัะ ความ
สามารถ โด้ย่ไม่ก็่ด้ก็ันหร่อเลุ่่อก็ปัฏิิบัติอันเน่�องมาจาก็เพื่ศ 
อาย่่ ส่ผู้ิวเชิ่�อชิาติ ชิาติพื่ันธ์่์ สัญชิาติแลุ่ะภ้มิหลุ่ังทางวัฒนธ์รรม 
เพื่่�อด้ำรงตำแหน่งก็รรมก็ารแลุ่ะผู้้้บริหารระด้ับส้ง นอก็จาก็
หน้าท่�ในก็ารคัด้เลุ่่อก็แลุ่ะเสนอช่ิ�อคณ์ะก็รรมก็ารบริษััทแลุ่้ว 
คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ตอบแทนย่ังรับผู้ิด้ชิอบ

ในก็ารเสนอหลุ่กั็เก็ณ์ฑ์แ์ลุ่ะแนวทางในก็ารก็ำหนด้คา่ตอบแทน
ของคณ์ะก็รรมก็าร ผู้้บ้ริหาร ไปัจนถง้พื่นัก็งานทก่็คน โด้ย่มห่ลัุ่ก็
เก็ณ์ฑ์์ท่�ชิัด้เจน เปั็นธ์รรม เหมาะสม แลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับสภาวะ
ตลุ่าด้แรงงาน ลุ่ัก็ษัณ์ะก็ารปัระก็อบธ์่รก็ิจแลุ่ะอ่ตสาหก็รรม 
โด้ย่ใหค้วามสำคญัก็บัผู้ลุ่งานเปัน็หลุ่กั็ ซ้�งคณ์ะก็รรมก็ารสรรหา
แลุ่ะพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ตอบแทนจะจัด้ให้ม่ก็ารปัระชิ่มอย่่างน้อย่ปัีลุ่ะ 
4 ครั�ง แลุ่ะราย่งานผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานให้คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท
รับทราบ 

ข้อม้ลุ่เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับแนวทางก็ารคัด้เลุ่่อก็ สรรหาแลุ่ะแต่งตั�ง
ก็รรมก็าร รวมทั�งโครงสร้างคณ์ะก็รรมก็ารบริษััทแลุ่ะผู้้้บริหาร
ระดั้บส้ง ปัราก็ฏิอย่้่ในหัวข้อ “ก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็าร” แลุ่ะ 
“โครงสร้างก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็าร” ในแบบ 56-1 One Report 
ปัระจำปัี 2566
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การประเมนิผลการดัำาเนนิงานของคณะกรรมการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท (The Board of Directors) แลุ่ะคณ์ะ
ก็รรมก็ารชิ่ด้ย่่อย่ (Sub-committees) ทั�งในร้ปัแบบของก็าร
ปัระเมินตนเองราย่บ่คคลุ่ ก็ารปัระเมินตนเองราย่คณ์ะ เพื่่�อ
พื่ิจารณ์าทบทวนแลุ่ะพัื่ฒนาก็ารปัฏิิบัติงาน แก้็ไขปััญหาแลุ่ะ
อป่ัสรรคต่างๆ เป็ันปัระจำทก่็ปีั นอก็จาก็น่� คณ์ะก็รรมก็ารบริษัทั
ย่ังได้้ปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร
ก็ลุ่่่มบริษััท ซ้�งเปั็นผู้้้บริหารส้งส่ด้ (Group CEO) ขององค์ก็ร
เปั็นปัระจำท่ก็ปัีด้้วย่ โด้ย่ก็ารปัระเมินจะม่่งเน้นด้้านความเปั็น
ผู้้้นำ ก็ารก็ำหนด้แลุ่ะปัฏิิบัติตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ ก็ารด้ำเนินงานด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่ (ESG) ก็ารวางแผู้น
แลุ่ะผู้ลุ่ปัฏิิบัติงานทางก็ารเงินแลุ่ะผู้ลุ่ปัระก็อบก็ารของบริษััท 
ความสมัพัื่นธ์ก์็บัคณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทัแลุ่ะองคก์็รภาย่นอก็ ก็าร
บริหารงานแลุ่ะความสัมพื่ันธ์์ก็ับบ่คลุ่าก็ร ก็ารส่บทอด้ตำแหน่ง 
ความร้ด้้า้นผู้ลุ่ติภณั์ฑ์แ์ลุ่ะบรกิ็าร คณ่์ลัุ่ก็ษัณ์ะเฉพื่าะตวั เปัน็ตน้ 
ซ้�งผู้ลุ่ก็ารปัระเมินจะนำไปัพิื่จารณ์าปัระก็อบก็ารก็ำหนด้
ค่าตอบแทนของปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารก็ลุ่่่มบริษััท ต่อไปั

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ส่งเสริมแลุ่ะสนับสน่นให้คณ์ะก็รรมก็าร
บริษััทพื่ัฒนาความร้้ ทัก็ษัะ แลุ่ะปัระสบก็ารณ์์ในด้้านต่างๆ 
อย่่างต่อเน่�องเพื่่�อก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น (Sustainable 
Development) ทั�งก็ารอบรม/สัมมนาผู่้านหลัุ่ก็ส้ตรท่�อย่้่ใน
ความสนใจทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องค์ก็ร อาทิ ก็ารฝึ่ก็อบรม
หลุ่ัก็ส้ตรต่างๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบันก็รรมก็ารบริษััทไทย่
(IOD) อ่ก็ทั�งย่ังสนับสน่นให้ม่ก็ารไปัศ้ก็ษัาด้้งานในก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จท่�
เก็่�ย่วข้องทั�งในปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศด้้วย่

ข้อม้ลุ่เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของ
คณ์ะก็รรมก็ารในปัี 2566 ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของ
ปัระธ์านเจา้หนา้ท่�บรหิารก็ลุ่่ม่บรษิัทั แลุ่ะก็ารพื่ฒันาความร้ผู้้า่น
ก็ารอบรมหลัุ่ก็ส้ตรต่างๆ ปัราก็ฏิอย่้่ในหัวข้อ “ก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่
ก็ิจก็าร” ในแบบ 56-1 One Report ปัระจำปัี 2566

นโยบายจ่ายค่าติอบแทน 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ค่าตอบแทนสำหรับคณ์ะก็รรมก็าร
บรษัิัท แลุ่ะผู้้บ้รหิารระดั้บสง้ท่� สอด้คลุ้่องกั็บวตัถ่ปัระสงค์ ความ
รับผู้ิด้ชิอบ แลุ่ะผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารจัด้ก็าร
ผู้ลุ่ก็ระทบขององค์ก็รต่อเศรษัฐก็ิจ สังคม สิ�งแวด้ลุ้่อม เพื่่�อให้
ผู้้้บริหารระด้ับส้งให้ความใส่ใจแลุ่ะคำน้งถ้งผู้ลุ่ก็ระทบท่�
ครอบคลุ่่มทั�ง 3 ด้้าน

ข้อม้ลุ่เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับองค์ปัระก็อบ บทบาทหน้าท่� แลุ่ะ
ความรับผู้ิด้ชิอบของคณ์ะก็รรมก็ารบริษััทแลุ่ะคณ์ะก็รรมก็าร
ช่ิด้ย่่อย่ สดั้ส่วนก็ารเข้าปัระชิม่ ค่าตอบแทนก็รรมก็ารแลุ่ะผู้้บ้รหิาร
ระด้บัสง้ ปัราก็ฏิอย่้ใ่นหวัข้อ “โครงสร้างก็ารก็ำก็บัด้แ้ลุ่ก็จิก็าร” 
ในแบบ 56-1 One Report ปัระจำปีั 2566

ขั�นตอนแลุ่ะก็ระบวนก็ารพื่ิจารณ์านโย่บาย่ค่าตอบแทนนั�น 
คณ์ะก็รรมก็ารบริษัทัได้ม้อบหมาย่ให้คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะ
พื่จิารณ์าผู้ลุ่ตอบแทน (ซ้�งปัระก็อบด้ว้ย่ก็รรมก็ารอิสระ) เป็ันผู้้ม้่
บทบาทสำคัญในก็ารพื่ิจารณ์าปัรับปัร่งนโย่บาย่แลุ่ะโครงสร้าง
คา่ตอบแทนของก็รรมก็ารบรษิัทั ก็รรมก็ารชิด่้ย่อ่ย่ แลุ่ะผู้้บ้รหิาร
ระด้ับส้ง ให้สอด้คลุ่้องก็ับสภาวะของตลุ่าด้แรงงานในขณ์ะนั�น 
รวมทั�งเท่ย่บเค่ย่งก็ับก็ิจก็ารอ่�นในอ่ตสาหก็รรมเด้่ย่วก็ัน ซ้�ง
คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ตอบแทนสามารถ
ปัฏิิบัติหน้าท่�ได้้อย่่างเปั็นอิสระ ผู้่านก็ระบวนก็ารพื่ิจารณ์าแลุ่ะ
วเิคราะห์คา่ตอบแทนท่�รอบคอบแลุ่ะเหมาะสม รวมถง้พิื่จารณ์า
ถ้งความคิด้เห็นของผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ (รวมถ้งผู้้้ถ่อห่้น) ด้้วย่
ปัราศจาก็ผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ทับซ้อนแต่อย่่างใด้ โด้ย่ค่าตอบแทน
ก็รรมก็ารนั�น จะได้้รับก็ารพิื่จารณ์าจาก็คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท
เพื่่�อเสนอตอ่ท่�ปัระชิม่ผู้้ถ้อ่ห่น้เพื่่�อพื่จิารณ์าอนม่ตัติอ่ไปั สามารถ
ด้ข้อ้มลุ้่เพื่ิ�มเตมิได้้จาก็ แบบ 56-1 One Report ปัระจำปั ี2566

จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิิบัติิของกลุ่ม
บริษัทฯ (“จรรยาบรรณธุรกิจ”)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญแลุ่ะย่้ด้มั�นก็ารปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่
ท่�เก็่�ย่วขอ้งแลุ่ะบังคบัใชิก้็บัก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จในทก่็ปัระเทศท่�เขา้
ด้ำเนินก็าร โด้ย่ม่่งหมาย่ให้ก็รรมก็าร ผู้้้บริหาร แลุ่ะพื่นัก็งาน
ท่ก็คนของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เคารพื่แลุ่ะปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่อย่่าง
เคร่งครัด้ ตลุ่อด้จนขนบธ์รรมเน่ย่ม จาร่ตปัระเพื่ณ์่ แลุ่ะ
วฒันธ์รรมของแตลุ่่ะทอ้งถิ�น อก่็ทั�งเคารพื่หลุ่กั็สิทธ์มินษ่ัย่ชินแลุ่ะ
มาตรฐานสาก็ลุ่ ย่้ด้มั�นก็ารต่อต้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชัินในท่ก็
รป้ัแบบ แลุ่ะปัฏิบัิตติามนโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิบัิตติอ่ต้านก็าร
ทจ่ริตแลุ่ะคอร์รปััชัินอย่า่งเคร่งครดั้ รวมถง้จัด้ใหม้ก่็ระบวนก็าร
บริหารความเส่�ย่งแลุ่ะตรวจสอบ ตลุ่อด้จนสนับสน่นก็ารสร้าง
วัฒนธ์รรมขององค์ก็รให้ย่้ด้มั�นในความซ่�อสัตย่์ส่จริตแลุ่ะ
ถ้ก็ ต้องชิอบธ์รรม ซ้� ง ได้้ม่ก็าร เ น้นย่� ำตั� งแ ต่ก็รรมก็าร 
ผู้้้บริหาร จนถ้งพื่นัก็งานท่ก็คนผู่้านแนวปัฏิิบัติในก็ารก็ำก็ับ
ด้้้แลุ่องค์ก็รท่�ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่ของสำนัก็งาน
คณ์ะก็รรมก็ารก็ำก็ับหลัุ่ก็ทรัพื่ย่์แลุ่ะตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย์่ 
ตลุ่าด้หลุ่ัก็ทรัพื่ย่์แห่งปัระเทศไทย่ ตลุ่อด้จนหลุ่ัก็บรรษััทภิบาลุ่
ตามมาตรฐานสาก็ลุ่ เชิ่น ก็รอบความร่วมม่อก็ารพัื่ฒนาเพื่่�อ
ความย่ั�งย่่นแห่งสหปัระชิาชิาติ (United Nations Global 
Compact) ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เข้าเปั็นสมาชิิก็ ซ้�งสะท้อนได้้
จาก็ก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่ก็ารก็ำกั็บด้แ้ลุ่กิ็จก็ารแลุ่ะจรรย่าบรรณ์
ธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
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จรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจ ได้้จัด้ทำข้�นโด้ย่ได้้รับความเห็นชิอบจาก็
คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น 
(Corporate Governance and Sustainable Development
Committee) แลุ่ะได้้รับก็ารอน่่มัติจาก็คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท 
มว่ตัถป่ัระสงคเ์พื่่�อสง่เสรมิแนวทางก็ารด้ำเนนิธ์่ร่ก็จิโด้ย่คำนง้ถง้
ความซ่�อสัตย่์ส่่จริต หลัุ่ก็ก็ฎิหมาย่ จริย่ธ์รรม ตลุ่อด้จน
ความรับผู้ิด้ชิอบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่
(Environmental, Social, and Governance: ESG) ซ้�งครอบ
คลุ่่ม่ถง้ก็รรมก็าร ผู้้บ้รหิาร พื่นัก็งาน ค้ค่า้ ผู้้ร้บัเหมา บรษิัทัย่อ่ย่
บริษััทร่วมท่�บริษััทม่อำนาจควบค่่มสั��งก็ารแลุ่ะก็ำหนด้นโย่บาย่
ซ้�งจรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจได้้จัด้ทำข้�นทั�งภาษัาไทย่แลุ่ะภาษัา
อังก็ฤษั เพื่่�อให้ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ทั�งในปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศ
สามารถศ้ก็ษัา ทำความเข้าใจ แลุ่ะถ่อปัฏิิบัติได้้อย่่างทั�วถ้ง 
ซ้�งจะม่ก็ารพิื่จารณ์าทบทวนเป็ันปัระจำท่่ก็ปีั เพ่ื่�อให้ม่ความ
ทนัสมยั่ สอด้คลุ่อ้งก็บับรบิททางสงัคม ซ้�งจรรย่าบรรณ์ธ์ร่ก็จิได้ม้่
ก็ารทบทวนแลุ่ะปัรับปัร่งในปัี 2566 แลุ่้ว โด้ย่บริษััทได้้เผู้ย่แพื่ร่
จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจต่อสาธ์ารณ์ชินทางเว็บไซต์แลุ่ะอินทราเน็ต 
(Website and Intranet) เพื่่�อให้พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�
เปั็นบ่คคลุ่ภาย่นอก็สามารถเข้าถ้งข้อม้้ลุ่ได้้โด้ย่สะด้วก็

การติ่อติ้านการทุจริติและคอร์รัปชัน 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ม่ง่หมาย่ใหบ้ค่ลุ่าก็รท่�เก็่�ย่วขอ้งทั�งหมด้นั�นมค่วามร้้
ความเขา้ใจ  แลุ่ะใหค้วามสำคญัอย่า่งย่ิ�งตอ่ก็ารตอ่ตา้นก็ารทจ่รติ
แลุ่ะคอร์รัปัชิันท่ก็ร่ปัแบบ รวมทั�งตระหนัก็ถ้งหน้าท่�แลุ่ะความ
รบัผู้ดิ้ชิอบของตน แลุ่ะสามารถนำแนวปัฏิบิตัทิ่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัก็าร
ต่อต้านก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิัน ก็ระบวนก็ารแจ้งเบาะแสหร่อ
ข้อร้องเร่ย่น (Whistle Blowing) ไปัใชิ้ให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ ตลุ่อด้จนได้้ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารติด้ตาม แลุ่ะทบทวน
นโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิบิตัอิย่า่งสม�ำเสมอ ด้งันั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
จ้งได้้จัด้ทํา “นโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิิบัติก็ารต่อต้านก็ารท่จริต
แลุ่ะคอร์รัปัชิัน (Anti-Corruption Policy and Practices)” 
(“นโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชิัน”) แลุ่ะทบทวนนโย่บาย่
ด้ังก็ลุ่่าวให้เป็ันปััจจ่บันอย่่างสม�ำเสมอ โด้ย่นโย่บาย่น่�ม่ผู้ลุ่ใชิ้
บังคับก็ับบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ครอบคลุ่่มถ้ง ก็รรมก็าร 
ผู้้้บริหาร พื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้จัด้จําหน่าย่สินค้าบริก็าร ผู้้้รับเหมา 
บริษััทย่่อย่ ก็ิจก็ารร่วมค้า บริษััทร่วมค้า (Joint Ventures) 
เพื่่�อป้ัองกั็นก็ารใชิ้อํานาจในทางมิชิอบ ย่ับย่ั�งพื่ฤติก็รรมท่�
เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารฉ้อโก็งหร่อก็ารรับสินบนท่ก็ร้ปัแบบ แลุ่ะเปั็น
ก็รอบในก็ารดํ้าเนินธ์่รกิ็จให้เป็ันไปัอย่่างถ้ก็ต้องตามก็ฎิหมาย่
ซ้�งได้้ระบ่ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ไว้ทั�งในจรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจ จรรย่าบรรณ์
ธ์่รก็ิจของค้่ค้า (Supplier Code of Conduct) แลุ่ะนโย่บาย่
ต่อต้านก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน

คณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทั ได้ม้อบหมาย่ใหค้ณ์ะก็รรมก็ารตรวจสอบ 
ทำหน้าท่�ก็ำก็ับด้้้แลุ่แลุ่ะตรวจสอบก็ารด้ำเนินงานให้สอด้คลุ้่อง
ก็ับนโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชัิน รวมถ้งสอบทาน
นโย่บาย่แลุ่ะระบบควบค่ม่ภาย่ในเก็่��ย่วก็บัก็ารตอ่ตา้นก็ารท่จ่รติ
คอร์รัปัชิัน ทำหน้าท่�เฝ่้าระวังแลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งของก็ารก็ระทำ
ท่�ผู้ิด้ต่อก็ฎิหมาย่แลุ่ะพื่ฤติก็รรมก็ารฉ้อโก็ง ปั้องก็ันก็ารท่่จริต
คอร์รัปัชัินภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ รับเร่�องร้องเร่ย่นแลุ่ะก็ารแจ้ง
เบาะแสจาก็ผู้้เ้ก็่�ย่วขอ้งอนัเก็่�ย่วก็บัปัระเด้น็ก็ารท่จ่รติตา่งๆ ทั�งน่� 
ฝ่่าย่ตรวจสอบภาย่ใน (Internal Audit Department) จะทำ
หนา้ท่�ปัระเมนิความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัก็ารท่จ่รติคอรร์ปััชินัเพื่่�อ
ก็ำหนด้มาตรก็ารลุ่ด้ความเส่�ย่งด้งัก็ลุ่่าว โด้ย่มข่อบเขตครอบคลุ่่ม่
ถ้งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ภาย่นอก็องค์ก็ร ตลุ่อด้จนก็ารติด้ต่อทางธ์่่รก็ิจ
ก็ับลุ่้้ก็ค้าแลุ่ะค้่ค้าหลุ่ัก็ทางธ์่่รก็ิจ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้
นโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่จริต คอร์รัปัชัิน ไว้เปั็นลุ่าย่ลัุ่ก็ษัณ์์อัก็ษัร
อย่่างชิัด้เจน รวมทั�งข้อพื่้งปัฏิิบัติ แลุ่ะข้อไม่พื่้งปัฏิิบัติ เพื่่�อ
หลุ่่ก็เลุ่่�ย่งความเส่�ย่งด้้านก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิัน ตัวอย่่างเชิ่น 
• แนวปัฏิิบัติก็ารรับหร่อให้ของขวัญ 
• แนวปัฏิิบัติก็ารบริจาคเพื่่�อก็ารก็่ศลุ่ ก็ารให้ แลุ่ะ/หร่อ รับ

ก็ารสนับสน่น 
• แนวปัฏิิบัติก็ารเลุ่่�ย่งรับรอง 
• แนวปัฏิิบัติก็ารให้ความชิ่วย่เหลุ่่อทางก็ารเม่อง
• แนวปัฏิิบัติก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้าง
• แนวปัฏิิบัติในก็ารจ้างพื่นัก็งานรัฐ

จรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจฉบับน่�ใชิ้บังคับกั็บบ่่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ท่่ก็ระดั้บตำแหน่ง แลุ่ะเพื่่�อติด้ตามด้้้แลุ่ให้ม่ก็ารปัฏิิบัติตาม
จรรย่าบรรณ์ธ์่ร่ก็จิ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ก้็ำหนด้ก็ระบวนก็ารรบัทราบ
เร่�องจรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจไว้ในร้้ปัแบบด้ิจิทัลุ่ รวมทั�งได้้จัด้ให้ม่
ก็ารอบรมต่างๆ เพ่ื่�อส่�อสารให้พื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา 
บริษััทย่่อย่ แลุ่ะพื่ันธ์มิตรธ์่่รก็ิจร่วมท่่นได้้รับทราบทั�วก็ัน 

นอก็จาก็น่� ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของบ่คลุ่าก็รของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ (Employee Performance Appraisal System) 
นั�น ได้้พื่ิจารณ์าถ้งก็ารปัฏิิบัติให้เปั็นไปัตามจรรย่าบรรณ์
ธ์่รก็ิจด้้วย่เชิ่นก็ัน เพื่่�อให้มั�นใจได้้ว่าบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
โด้ย่เฉพื่าะอย่่างย่ิ�งพื่นัก็งาน จะต้องปัฏิิบัติตามจรรย่าบรรณ์
ธ์่รก็ิจน่�อย่่างเคร่งครัด้ ทั�งน่� ในปัี 2566 ท่�ผู้่านมา ไม่พื่บ
ขอ้รอ้งเร่ย่นหรอ่ก็รณ์ฝ่่า่ฝ่นืหรอ่ไมป่ัฏิบิตัติามจรรย่าบรรณ์ธ์่ร่ก็จิ 
แต่อย่่างใด้

จรรยาบรรณธุุรกิจและแนวปฏิิบัติิ 
(WHA Code of Conduct and Practices)

TH: https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20240305-wha-code-of-conduct-and-practices-th.pdf
EN: https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20231206-wha-code-of-conduct-and-practices-en.pdf
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัระก็าศแลุ่ะส่�อสารให้พื่นัก็งาน
ท่ก็คนรับทราบถ้งนโย่บาย่ก็ารต่อต้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชัิน 
รวมถง้บทลุ่งโทษัต่างๆ ก็รณ์ม่่ก็ารก็ระทำผู้ดิ้ โด้ย่พื่นกั็งานทก่็คนต้อง
ลุ่งนามรับทราบแลุ่ะถ่อเปั็นส่วนหน้�งของข้อบังคับก็ารทำงาน
ของบริษััท ซ้�งก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จดั้ให้มก่็ารอบรมเพื่่�อทบทวนความร้้
ความเข้าใจในนโย่บาย่ต่อต้านก็ารทจ่ริตคอร์รปััชัินเป็ันปัระจำทก่็ปีั

สำหรบัก็รรมก็ารนั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จดั้ให้มก่็ารอบรมก็รรมก็ารใหม่
ผู่้านก็ารปัฐมนเิทศก็รรมก็ารใหม่ เพื่่�อส่�อสารนโย่บาย่ต่อต้านก็าร
ท่จ่รติคอร์รปััชินัให้รบัทราบ แลุ่ะทบทวนความร้เ้ป็ันปัระจำทก่็ปีั 
โด้ย่ในปีั 2566 คณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทัทั�งคณ์ะ (จำนวน 12 ท่าน) 
(ร้อย่ลุ่ะ 100) ได้้ทบทวนความร้ค้วามเข้าใจในนโย่บาย่ต่อต้าน
ก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน แลุ่ะได้้รับก็ารส่�อสารนโย่บาย่ต่อต้าน
ก็ารทจ่รติคอร์รปััชินัของบรษิัทัครบถ้วนเรย่่บร้อย่

แลุ่ะเพื่่�อเน้นย่�ำเจตนารมณ์์ในก็ารต่อต้านก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน
แลุ่ะตอ่ตา้นก็ารรบัสนิบนเพื่่�อผู้ลุ่ปัระโย่ชินท์างธ์ร่ก็จิท่ก่็ร้ป้ัแบบ 
ก็ลุ่่่มบริ ษััทฯ ได้้ปัระก็าศเจตนารมณ์์แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปัชิันของภาคเอก็ชินไทย่ (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หร่อ “CAC”) ตั�งแต่
ปัี 2557 แลุ่ะได้้รับก็ารรับรองเข้าเปั็นสมาชิิก็ของ CAC ตั�งแต่
เม่�อปัี 2560 แลุ่ะลุ่่าส่ด้ในปัี 2566 ได้้ผู้่านก็ารรับรองต่ออาย่่่
(CAC re-certification) ครั�งท่� 2 ตั�งแตเ่ม่�อวนัท่� 30 มถิ่น่าย่น 2566 
เปั็นเวลุ่า 3 ปัีนอก็จาก็น่� บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด้์ 
พื่าวเวอร์ (WHAUP) ซ้�งเป็ันบริษัทัย่อ่ย่ ได้รั้บก็ารรับรองจาก็ ในปีั 
2562 แลุ่ะได้้ต่ออาย่่ก็ารรับรองก็ับ CAC แลุ่้วในปัี 2565 ข้อม้ลุ่
เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับนโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิิบัติก็ารต่อต้านก็าร
ท่่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชัิน แลุ่ะก็ารรับรองเป็ันสมาชิิก็ของแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปัชิันของภาคเอก็ชินไทย่ ปัราก็ฏิอย่้่ในหัวข้อ 
“ก็ารก็ำก็บัด้แ้ลุ่ก็จิก็าร” ในแบบ 56-1 One Report ปัระจำปีั 2566
เม่�อวันท่� 7 ธ์ันวาคม 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัระก็าศนโย่บาย่
งด้รับของขวัญแลุ่ะรณ์รงค์ปัระชิาสัมพัื่นธ์์ให้ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็
ฝ่า่ย่ท่�เก็่�ย่วขอ้ง ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องคก์็ร รวมถง้ก็รรมก็าร 
ผู้้้บริหาร พื่นัก็งาน บริษััทย่่อย่ บริษััทร่วม ค้่ค้า แลุ่ะพื่ันธ์มิตร
ทางธ์่่รก็ิจได้้รับทราบ ภาย่ใต้โครงก็าร “No Gift Policy” เพื่่�อ
ส่งเสริมแนวปัฏิิบัติตามหลุ่ัก็บรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะสร้างมาตรฐาน
วัฒนธ์รรมก็ารทำงานท่� โปัร่งใสในท่่ก็ภาคส่วนของธ์่่รก็ิจ เพื่่�อ
ให้บ่คลุ่าก็รขององค์ก็รท่ก็คนด้ำเนินตามนโย่บาย่ข้างต้นอย่่าง
เคร่งครัด้ ทั�งน่� ในปัี 2566 ไม่พื่บก็รณ์่ก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิัน
ของพื่นัก็งาน แต่อย่่างใด้

นโยบายและแนวทางปฏิิบัติิการติ่อติ้าน
การทุจริติและคอร์รัปชัน 

 (Anti-Corruption Policy and Practices)
TH: www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20240305-wha-anti-corruption-policy-and-practic-
es-th.pdf 
EN: https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20230116-wha-anti-corruption-policy-and-practic-
es-en.pdf

นโยบายงดัรับของขวัญ (No Gift Policy)

TH: https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/
pdf/cg/20231208-wha-no-gift-policy-th.pdf
EN: https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/
pdf/cg/20231208-wha-no-gift-policy-en.pdf

ตามนโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน ได้้ระบ่แนวปัฏิิบัติ
เพื่่�อหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งความเส่�ย่งด้้านก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิันไว้อย่่าง
ชิดั้เจน ซ้�งรวมถง้แนวปัฏิบัิตกิ็ารรับหรอ่ให้ของขวัญ แนวปัฏิบัิติ
ก็ารบริจาคเพื่่�อก็ารก็่ศลุ่ ก็ารให้ แลุ่ะ/หร่อ รับก็ารสนับสน่่น 
แนวปัฏิิบัติก็ารเลุ่่�ย่งรับรอง แนวปัฏิิบัติก็ารให้ความชิ่วย่เหลุ่่อ
ทางก็ารเม่อง แนวปัฏิิบัติก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้าง แนวปัฏิิบัติในก็าร
จ้างพื่นัก็งานรัฐ ตลุ่อด้จนแนวปัฏิิบัติอ่�นๆ ท่�นอก็เหน่อจาก็ท่�
ก็ำหนด้ไว้ในจรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจ ทั�งน่� หาก็ม่ก็ารฝ่่าฝ่ืนหร่อไม่
ปัฏิิบัติตามนโย่บาย่น่� บริษััทได้้ก็ำหนด้มาตรก็ารลุ่งโทษัทาง
วนิยั่ไวอ้ย่า่งชิดั้เจน ตั�งแตก่็รณ์ก่็ารฝ่า่ฝ่นืท่�ไมร่า้ย่แรง ก็ารฝ่า่ฝ่นื
ร้าย่แรง เชิ่น ก็ารให้หร่อก็ารรับสินบน ก็ารฉ้อโก็ง ก็ารเปัิด้เผู้ย่
ขอ้มลุ้่ความลุ่บั หรอ่ทรพัื่ย่ส์นิทางปัญัญาของ  ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ หรอ่
ก็ารก็ระทำใด้ๆ ท่�เส่�อมเส่ย่ต่อก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ อย่า่งร้าย่แรง เป็ันตน้

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
(Whistle Blowing)
ก็ารแจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร้องเร่ย่น (Whistle Blowing) ค่อ
ก็ระบวนก็ารท่�บ่คคลุ่ภาย่ในองค์ก็รหร่อผู้้้ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องอ่�นๆ
ซ้�งมข้่อมลุ้่หรอ่ข้อสงสยั่เก็่�ย่วก็บัความผู้ดิ้ก็ฎิหมาย่ ก็ารปัระพื่ฤติ
มิชิอบ หรอ่ก็ารทจ่รติท่�เก็ดิ้ข้�นภาย่ในองค์ก็ร แลุ่ะตดั้สนิใจท่�จะ
ราย่งานข้อม้ลุ่นั�นออก็ไปัหาก็ลุ่่่มท่�เก็่�ย่วข้อง เพื่่�อให้ม่ก็ารแก้็ไข
หร่อก็ระทำตามก็ฎิหมาย่ท่�เหมาะสม ก็ารแจ้งเบาะแสม่ความ
สำคญัในก็ารส่งเสรมิความโปัร่งใส ความซ่�อสตัย์่ แลุ่ะก็ารป้ัองก็นั
ก็ารท่จริตในหลุ่าย่ด้้านขององค์ก็รแลุ่ะสังคม เป็ันวิธ์่ท่�ช่ิวย่
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ให้ม่ก็ารตรวจสอบแลุ่ะแก้็ไขปััญหาท่�เก็่�ย่วข้องอย่่างทันท่วงท่
นอก็จาก็น่� ย่งัมก่็ฎิหมาย่ท่�รบัรองแลุ่ะปัก็ป้ัองก็นัผู้้ท่้�ทำก็ารแจ้ง
เบาะแสเช่ินกั็น เพื่่�อสนับสน่นแลุ่ะส่งเสริมก็ารก็ำกั็บด้้้แลุ่แลุ่ะ
ก็ารด้ำเนินงานด้้านก็ารต่อต้านก็ารทจ่ริตคอร์รปััชินัได้้อย่่างเป็ัน
ผู้ลุ่สัมฤทธ์ิ� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ช่ิองทางแจ้งเบาะแสหร่อ
ข้อร้องเร่ย่น รวมทั�งก็ำหนด้มาตรก็ารค่ม้ครองผู้้แ้จ้งเบาะแส เพื่่�อ
ให้เก็ิด้สภาพื่แวด้ลุ้่อมก็ารทำงานท่�โปัร่งใสแลุ่ะสร้างความมั�นใจ
ให้ก็บัผู้้แ้จ้งเบาะแส ซ้�งพื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้มส่่วนได้้เสย่่ทั�งภาย่ในแลุ่ะ
ภาย่นอก็องค์ก็รสามารถเข้าถ้งช่ิองทางดั้งก็ลุ่่าวได้้โด้ย่สะด้วก็
แลุ่ะสามารถราย่งานแลุ่ะแจ้งเบาะแส ก็รณ์่ต้องสงสัย่ หร่อ
ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเร่ย่นท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารปัระพื่ฤติมิชิอบ 
ก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน รวมถ้งก็ารก็ระทำท่�ฝ่่าฝื่นก็ฎิหมาย่
ข้อก็ำหนด้นโย่บาย่ก็ารก็ำกั็บด้แ้ลุ่ก็จิก็าร หรอ่จรรย่าบรรณ์ธ์่ร่กิ็จ 
รวมถง้ก็ารลุ่ะเมดิ้นโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่จ่รติคอร์รปััชินั ตลุ่อด้จน
ข้อเสนอแนะอ่�นๆ ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ โด้ย่ผู้้้แจ้ง
เบาะแสแลุ่ะข้อร้องเร่ย่นจะได้้รับความค่้มครอง แลุ่ะบริษััทม่
นโย่บาย่ท่�จะไม่ลุ่ด้ตำแหน่ง ลุ่งโทษั หรอ่ก่็อให้เก็ดิ้ผู้ลุ่ในทางลุ่บต่อ
พื่นกั็งานท่��ปัฏิเิสธ์ก็ารท่จ่รติแลุ่ะคอร์รปััชินั แม้ว่าก็ารก็ระทำนั�น
จะทำให้บรษิัทัส้ญ้เสย่่โอก็าสทางธ์่ร่ก็จิก็ต็าม เพื่่�อสร้างความมั�นใจ

ให้ก็บัผู้้้แจ้งเบาะแส นอก็จาก็น่� ผู้้เ้ก็่�ย่วข้องทก่็ฝ่่าย่ท่�ได้้รบัข้อมลุ้่
ม่หน้าท่�รัก็ษัาเป็ันความลุ่ับแลุ่ะไม่เปิัด้เผู้ย่ต่อบ่คคลุ่อ่�น เว้นแต่
ก็รณ์จ่ำเป็ันต้องเปิัด้เผู้ย่ตามข้อก็ำหนด้ของก็ฎิหมาย่ คำสั�งของ
หน่วย่งานทางปัก็ครองหรอ่หน่วย่งานตามก็ฎิหมาย่ หรอ่คำสั�งศาลุ่

ก็รณ์่ท่�ม่ก็ารแจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร้องเร่ย่น จะเข้าส้่ก็ระบวนก็าร
ตามขั�นตอนโด้ย่ม่ฝ่่าย่ตรวจสอบภาย่ในเป็ันผู้้้รวบรวมแลุ่ะ
พื่ิจารณ์าขั�นต้น ก็่อนนำเสนอ/ราย่งานต่อผู้้้บริหารเพื่่�อ
พื่ิจารณ์าแลุ่ะราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็ารตรวจสอบ แลุ่ะ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ทั�งน่� ฝ่่าย่ตรวจสอบภาย่ในจะราย่งาน
ตอ่คณ์ะก็รรมก็ารตรวจสอบเปัน็ปัระจำวา่มก่็ารแจง้เบาะแสหรอ่
ข้อร้องเร่ย่นหร่อไม่ แลุ่ะคณ์ะก็รรมก็ารตรวจสอบจะราย่งาน
ตอ่คณ์ะก็รรมก็ารบรษิัทัเปัน็ปัระจำทก่็ไตรมาส เพ่ื่�อรบัทราบถง้
ปัญัหา แลุ่ะสามารถตรวจปัระเมนิ แก็ไ้ข เย่ย่่วย่า แลุ่ะวางก็ลุ่ย่ท่ธ์์
ท่�มป่ัระสทิธ์ภิาพื่แลุ่ะเหมาะสมเพื่่�อตอบสนองความคาด้หวงัแลุ่ะ
ข้อร้องเร่ย่นของผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ให้ด้่ย่ิ�งข้�น โด้ย่ในปัี 2566 
ไม่ม่เหต่ก็ารปัระพื่ฤติมิชิอบของบ่คลุ่าก็รขององค์ก็รแต่อย่่างใด้
รวมถ้งไม่ม่ก็ารแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ย่นแต่อย่่างใด้ ซ้�งเปั็น
ไปัตามเปั้าหมาย่ท่�ได้้ตั�งไว้ 

ช่องทางสำาหรับพนักงาน

เว็ป ไซติ์:
https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing#contact

จดัหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งถื่ง:
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษััที่: ceo_office@wha-group.com หรือ
คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ: auditcommittee@wha-group.com 

กล่องรับความคิดัเห็น: 
ฝ่่ายที่รัพยากรบ่่คคล

ช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนไดั้เสียภายนอกองค์กร

เว็ป ไซติ์:
https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_blowing#contact

จดัหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งถื่ง:
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกล่�มบริษััที่: ceo_office@wha-group.com หรือ
คณะกรรมการตรวัจสอบที่ั�งคณะ: auditcommittee@wha-group.com 

ข้อม้ลุ่เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับก็ระบวนก็ารแลุ่ะขั�นตอนก็ารด้ำเนินก็ารเม่�อได้้รับแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ย่น ได้้ระบ่อย่่างชิัด้เจนไว้ใน 
“จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจแลุ่ะแนวปัฏิิบัติ” เอก็สารแนบของ แบบ 56-1 One Report ปัระจำปัี 2566
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ปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้อบรมแลุ่ะจัด้ก็ิจก็รรม เพื่่�อ
สร้างเสริมความตระหนัก็ร้้ในหลุ่ัก็บรรษััทภิบาลุ่ให้ก็ับพื่นัก็งาน 
ด้ังต่อไปัน่�

• พื่นัก็งานใหม่ท่่ก็คนต้องเข้ารับก็ารอบรมภาคบังคับ 
เร่�อง “จรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจแลุ่ะนโย่บาย่ต่อต้านก็ารท่่จริต 
คอร์รัปัชิัน” โด้ย่ถ่อเป็ันส่วนหน้�งของหลัุ่ก็ส้้ตรปัฐมนิเทศ
พื่นัก็งาน 

• ฝ่า่ย่เลุ่ขานก่็ารบรษิัทั รว่มก็บัฝ่า่ย่ทรพัื่ย่าก็รบ่ค่คลุ่ ได้จ้ดั้ก็าร
อบรมเพื่่�อทบทวนความร้้ ผู้่านหลัุ่ก็ส้้ตร “จรรย่าบรรณ์
ธ์่่รก็ิจแลุ่ะก็ารต่อต้านก็ารท่่จริตคอร์รัปัชิัน” ระหว่างวัน
ท่� 12-14 ธ์ันวาคม 2566 ซ้�งหลุ่ัก็ส้้ตรน่� ได้้ครอบคลุ่่่ม
เน่�อหาในเร่��องสำคัญ รวมถ้ง ก็ารปั้องก็ันก็ารใชิ้ข้อม้้ลุ่
ภาย่ใน ก็ารราย่งานก็ารถ่อครองหลุ่ัก็ทรัพื่ย่์ ก็ารปั้องก็ัน

ความขัด้แย่้งทางผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ ก็ารราย่งานก็ารม่ส่วน
ได้้เส่ย่ แลุ่ะปัระชิาสัมพัื่นธ์์ช่ิองทางก็ารแจ้งเบาะแสแลุ่ะ
ข้อร้องเร่ย่น ซ้�งภาย่หลุ่ังก็ารก็ารอบรมด้ังก็ลุ่่าว ย่ังได้้
บันท้ก็เปั็นว่ด้ิทัศน์เพื่่�อให้พื่นัก็งานสามารถ “เร่ย่นร้้ด้้วย่
ตนเอง” (Self-learning Program)” เพื่ิ�มเติมผู้่านระบบ
ออนไลุ่น์ แลุ่ะเพื่่�อพัื่ฒนาปัระสิทธ์ภิาพื่ก็ารอบรมให้ด้ย่่ิ�งข้�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้เปิัด้โอก็าสให้พื่นัก็งานท่ก็คนสามารถ
แสด้งความคิด้เห็นแลุ่ะให้คำแนะนำ เพื่่�อนำมาปัรับปัร่ง
หลุ่ัก็ส้ตรให้ด้่ย่ิ�งข้�น นอก็จาก็นั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่
ก็ารส่�อสารให้ค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมารับทราบเก็่�ย่วก็ับ
จรรย่าบรรณ์ธ์่ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แลุ่ะจรรย่าบรรณ์ธ์ร่กิ็จ
ของค้ค้่า ผู้า่นหลุ่าก็หลุ่าย่ช่ิองทาง เชิน่ มก่็ารแนบนโย่บาย่ไว้
ในสัญญา เพื่่�อให้ค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมารับทราบแลุ่ะปัฏิิบัติ
ตามจรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจท่�เก็่�ย่วข้องได้้อย่่างครบถ้วน

สรุปขั้นตอนการดำาเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

ผู้้�ร้�องเร้ียน
อง างรับ

เร่องร้องเรียน

รับ ราบรายงาน
ปร ำาไตรมาส

นำาเสนอ น างการตร สอบ
มาตรการการตร สอบ

ดำาเนินการ
ตร สอบ

อนุมัติ น าง
มาตรการ

การตร สอบ

อนุมัติ น าง
มาตรการ

การตร สอบ

การ
ตร สอบ

รับ ราบการ บการ า น ุ รต เมิด รรยาบรร ุรกิ สิ ิมนุ ย น รับ ราบบ ง
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 / 
สิที่

ธุิม
นุษ

ช่น

ตร สอบ

เสร สิน

รับ ราบ

รับ ราบ

รับ ราบ รับ ราบ

รับ ราบ
ติดตาม

การดำาเนินการ

้ง น ยงาน ่รับ ิด อบ
ดำาเนินการ ง ง

รับ ราบ าร าบ ง
าง นัย รอ อา ได้รับ
การ ง ตามก มาย

รับ ราบ
สรุปเร่องร้องเรียน บกร บ นการ

บกร บ นการ

บกร บ นการ

หนว่ยงานตร้วจสอบ
ข้�อร้�องเร้ียน 

ฝ่่ายตร้วจสอบ
ภายใน

ปร้ะธานเจ�าหน�าที่ี�
บร้ิหาร้

คณะกร้ร้มการ้
ตร้วจสอบ

คณะกร้ร้มการ้
บร้ิษััที่

รับ ราบข้อร้องเรียน

รับ ราบข้อร้องเรียน รายงาน
ปร ำาไตรมาส

ร บร มข้อร้องเรียน าร าเบื้องต้น
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นับตั�งแต่ก็่อตั�ง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะให้
ความสำคัญก็ับก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจตามหลุ่ัก็บรรษััทภิบาลุ่อย่่าง
เคร่งครัด้ ไม่ว่าจะเปั็นก็ารระบ่จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจให้บ่คลุ่าก็ร
ทก่็คนขององคก์็รได้ร้บัทราบ ก็ารตรวจสอบก็ารทจ่รติคอรร์ปััชินั
แลุ่ะก็ารต่อต้านก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิันในท่ก็ร้ปัแบบอย่่าง
เด้็ด้ขาด้ ก็ระบวนก็ารแจ้งเบาะแสหร่อข้อร้องเร่ย่น แลุ่ะ/หร่อ 
ก็ารทบทวนนโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิิบัติท่�ด้่อย่่างสม�ำเสมอ 
ส่งผู้ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับก็ารย่อมรับว่าเปั็นองค์ก็รท่�ด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจด้้วย่ความโปัร่งใส อันส่งเสริมให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์แก็่องค์ก็ร
โด้ย่ตรง ทำให้พื่นัก็งานเกิ็ด้ความภาคภ้มิใจท่�ได้้เป็ันส่วนหน้�ง
ขององค์ก็ร อันส่งผู้ลุ่ทั�งด้้านผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานท่�ด้่อย่่างโด้ด้เด้่น 
ภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์แลุ่ะชิ่�อเส่ย่งท่�ด้่ ทำให้องค์ก็รได้้รับความเชิ่�อมั�นจาก็
สังคมโด้ย่รวม แลุ่ะสามารถลุ่ด้ความเส่�ย่งจาก็ก็ารท่จริตแลุ่ะ
คอร์รัปัชัิน แลุ่ะก็ารก็ระทำผิู้ด้ก็ฎิหมาย่เสริมสร้างจริย่ธ์รรม
อนัช่ิวย่สร้างมลุ้่ค่าก็ารเติบโตให้ก็บัก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ แลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
ทางลุ่บต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะสังคมไปัพื่ร้อมๆ ก็ัน

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญแลุ่ะย่้ด้มั�นในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจด้้วย่
ความสจ่รติแลุ่ะความโปัร่งใส แลุ่ะคำนง้ถง้ผู้้ม้ส่่วนได้เ้สย่่ทก่็ฝ่า่ย่
เสมอมา ด้ังปัราก็ฏิผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ท่�ด้่ในปัี 2566 ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็าร
ก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็ารท่�แข็งแก็ร่งแลุ่ะไม่ม่ก็รณ์่ก็ารท่จริตคอร์รัปัชัิน 
ถ้งก็ระนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะย่ังคงม่่งมั�นพื่ัฒนา ทบทวนแลุ่ะ
ปัรับปัร่งนโย่บาย่ ก็ระบวนก็าร แลุ่ะแผู้นก็ารด้ำเนินงานด้้าน
ก็ารก็ำก็ับก็ิจก็ารท่�ด้่ เพื่่�อให้สอด้คลุ่้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของ
สภาพื่แวด้ลุ่้อมทางธ์่รก็ิจ สนับสน่นนโย่บาย่ท่�ส่งเสริมความ
เท่าเท่ย่มแลุ่ะย่่ติธ์รรมในท่ก็ระด้ับขององค์ก็ร ตรวจสอบ
ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน แลุ่ะปัระเมินผู้ลุ่เพื่่�อให้เปั็นไปัตามเป้ัา
หมาย่ทั�งเปั้าหมาย่ทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะเปั้าหมาย่ด้้าน ESG รวมทั�ง
ปัรับปัร่งแลุ่ะพื่ัฒนาแผู้นงานให้ด้่ย่ิ�งข้�น เพื่่�อเปั็นองค์ก็รท่�เติบโต
อย่่างย่ั�งย่่นแลุ่ะปัราศจาก็ก็ารท่จริตคอร์รัปัชิันต่อไปั

ผู้ลการดัำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย ในปี 2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ ปี

สัดัส�วันพนักงานของกล่�มบริษััที่ฯ ที่่�ไดั้รับการสื�อสารและรับที่ราบ
ในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ

ผู้ลการดัำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย ในปี 2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ ปี

สัดัส�วันบริษััที่ย�อยของกล่�มบริษััที่ฯ/ บริษััที่ร�วัมค้าที่่�ไดั้รับการ
สื�อสารและรับที่ราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ

ผู้ลการดัำาเนินงาน
ตามเป้าหมาย ในปี 2566

100%

เป้าหมายระยะยาวั

100% 
ในที่่กๆ ปี

สัดัส�วันค่�ค้า/ ผู้่้รับเหมาของกล่�มบริษััที่ฯ ที่่�ไดั้รับการสื�อสารและ
รับที่ราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ
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ในปััจจ่บัน ธ์่รก็ิจต่างต้องเผู้ชิิญก็ับความเส่�ย่งแลุ่ะความ
ไม่แน่นอนต่างๆ ในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ อันเป็ันผู้ลุ่มาจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาวะเศรษัฐก็ิจ สังคม สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะ
วิวัฒนาก็ารด้้านเทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศต่างๆ ท่�มาพื่ร้อมก็ับ
ภัย่ค่ก็คามใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็ันก็ารโจมต่ทางไซเบอร์ (Cyber 
Attack) ภยั่พิื่บตัจิาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ตลุ่อด้จน
พื่ฒันาก็ารของก็ฎิหมาย่ ก็ฎิระเบย่่บด้า้นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศแลุ่ะด้้านก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น (ESG) ซ้�งความ
เส่�ย่งท่�อาจม่นัย่สำคัญต่อธ์่รก็ิจนิคมอ่ตสาหก็รรม ได้้แก็่ ด้้าน
เศรษัฐกิ็จ (Economic) ด้า้นสิ�งแวด้ลุ้่อม (Environmental) แลุ่ะ
ด้้านเทคโนโลุ่ย่่ (Technological) ซ้�งสามารถส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ธ์่รก็ิจแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง อาทิ พื่นัก็งาน ผู้้้ถ่อห่้นหร่อ
นกั็ลุ่งทน่ หรอ่ลุ่ก้็ค้า เป็ันตน้ รวมถง้สิ�งแวด้ลุ้่อมอย่า่งมนั่ย่สำคัญ 
สง่ผู้ลุ่ให้บรษัิัทชิั�นนำทั�วโลุ่ก็ได้ม้ก่็ารติด้ตามความเส่�ย่งตา่งๆ แลุ่ะ
วางแผู้นบริหารความเส่�ย่งในเชิิงร่ก็แลุ่ะเชิิงรับมาก็ย่ิ�งข้�น

ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งให้ความสำคัญก็ับก็ารบริหารจัด้ก็าร
ความเส่�ย่ง ในฐานะองค์ปัระก็อบสำคัญของก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่
ก็จิก็าร เพ่ื่�อชิว่ย่ใหอ้งคก์็รสามารถบรรลุ่เ่ปัา้หมาย่ก็ารด้ำเนนิงาน
โด้ย่ได้้ม่ก็ารก็ำหนด้ก็ิจก็รรมควบค่มเพื่่�อปั้องก็ัน หร่อลุ่ด้ความ
เส่�ย่งให้อย่้่ในระดั้บท่�ย่อมรับได้้ สามารถปัระเมิน ควบค่มแลุ่ะ
ตรวจสอบได้้อย่่างมร่ะบบ พื่ร้อมก็บัจดั้ทำแผู้นจดั้ก็ารผู้ลุ่ก็ระทบท่�
เก็ิด้ข้�น เพื่่�อป้ัองกั็นผู้ลุ่เส่ย่หาย่ท่�จะก็ระทบต่อธ์่รกิ็จ สังคม 
สิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ก็ลุ่่่มท่�เก็่�ย่วข้อง

เพื่่�อสร้างความเชิ่�อมั�นให้แก็่ก็ลุ่่่มผู้้้ ม่ส่วนได้้ เส่ย่ท่�สำคัญ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บ้รณ์าก็ารก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งเข้าไปั
ตั�งแต่ก็ารก็ำหนด้พื่ันธ์ก็ิจแลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์องค์ก็ร โด้ย่ปัรับปัร่ง
นโย่บาย่ก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็าร เพื่่�อให้ม่เน่�อหาทันสมัย่แลุ่ะเป็ัน
ไปัตามแนวทางก็ารทำธ์่รกิ็จท่�เปั็นไปัเพ่ื่�อความย่ั�งย่่น รวมถ้ง
ก็ารปัรับปัร่งจรรย่าบรรณ์ธ์ร่ก็จิแลุ่ะแนวปัฏิบิตัใินก็ารด้ำเนนิงาน
เชิน่ ก็ารตอ่ตา้นทจ่รติแลุ่ะคอรร์ปััชินั ก็ารปัฏิบิตัติอ่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่
โด้ย่พิื่จารณ์าด้า้นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ความโปัร่งใส
ในก็ารทำงานของคณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ก็ารค่้มครองข้อม้ลุ่
ส่วนบ่คคลุ่ ก็ารป้ัองกั็นก็ารฟอก็เงิน แลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็าร
ความเส่�ย่งหลุ่ัก็ท่�สำคัญในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ความเส่�ย่งหลุ่ัก็ท่�สำคัญในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ (Key Risk) เชิ่น 
ความเส่�ย่งด้้านก็ลุ่ย่่ทธ์์ (Strategic Risk) ความเส่�ย่งด้้าน
ก็ารปัฏิิบัติงาน(Operational Risk) ความเส่�ย่งอ่บัติใหม่ 
(Emerging Risk) แลุ่ะความเส่�ย่งด้้านความย่ั�งย่่น (ESG Risk)
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ตั�งก็ลุ่ไก็คณ์ะก็รรมก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งข้�น เพื่่�อด้ำเนินก็ารเชิิงร่ก็ในก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่
แนวทาง ก็รอบก็ารบริหารความเส่�ย่งแลุ่ะแผู้นก็ารบริหาร

ความเส่�ย่งปัระจำปีั รวมทั�งส่งเสริมวัฒนธ์รรมก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งแลุ่ะความตระหนัก็ถ้งความรับผู้ิด้ชิอบในก็ารปัฏิิบัติ
ตามนโย่บาย่ก็ารบริหารความเส่�ย่งให้แก็่ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ภาย่ใน
ทก่็ระด้บั ตั�งแตค่ณ์ะก็รรมก็าร คณ์ะผู้้บ้รหิาร ตลุ่อด้จนพื่นกั็งาน
ท่ก็คน เพื่่�อให้ม่ส่วนร่วมในก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งอย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ อ่ก็ทั�งวางแผู้นท่�จะนำนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่
ต่างๆ มาใชิ้เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารด้ำเนินก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

แนวทางบริหารจัดัการ

การบริหารความเสี่ยงและจัดัการผลกระทบที่
เกิดัข้้น
ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอได้้ม่ก็ารวางนโย่บาย่ก็ารบริหารความ
เส่�ย่งเชิิงร่ก็ท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ เพื่่�อเสริมสร้างความสามารถใน
ก็ารปัรับตัวต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง เพื่ิ�มความคลุ่่องตัวในก็ารตอบ
สนองต่อสถานก็ารณ์์ท่�ไม่แน่นอนได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะ
ทําให้มั�นใจว่าธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะดํ้าเนินไปัได้้โด้ย่ไม่ม่
เหต่ท่�ทําให้ธ์่รก็ิจต้องหย่่ด้ชิะงัก็

เพื่่�อให้มั�นใจได้้ว่าความเส่�ย่งตา่งๆ ท่�อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อองค์ก็ร
จะได้้รับก็ารบริหารจัด้ก็ารอย่่างเหมาะสม สอด้คลุ้่องตาม
ความม่่งมั�นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารบริหารความเส่�ย่งอย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทได้้แต่งตั�งคณ์ะก็รรมก็าร
บรหิารความเส่�ย่ง (Risk Management Committee) ปัระก็อบ
ด้้วย่ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารก็ลุ่่่มบริษััทแลุ่ะสมาชิิก็จาก็
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ทําหน้าท่�ด้้แลุ่ก็ระบวนก็ารบริหารความ
เส่�ย่งในภาพื่รวมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� เพื่่�อให้มั�นใจว่า
ท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบริหารความเส่�ย่งใน
ธ์่รกิ็จของตนเองได้้ตามแนวปัฏิิบัติของคณ์ะก็รรมก็ารบริหาร
ความเส่�ย่ง ย่ังม่ก็ารแต่งตั�งคณ์ะทํางานบริหารความเส่�ย่งท่�
ปัระก็อบด้้วย่ผู้้้บริหารระด้ับส้งแลุ่ะหัวหน้าฝ่่าย่ต่างๆ จาก็
ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์  (Logistics) ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจพื่ัฒนานิคม
อ่ตสาหก็รรม (Industrial Development) ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจก็ารให้
บรกิ็ารด้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงาน (Utilities & Power) แลุ่ะ
ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิด้จิทิลัุ่ (Digital) โด้ย่มก่็ารด้ำเนินงานแย่ก็จาก็ฝ่า่ย่ธ์ร่กิ็จ
อย่่างชิัด้เจน คณ์ะทำงานบริหารความเส่�ย่งได้้ม่ก็ารจัด้ปัระชิ่ม
ร่วมก็ันเปั็นปัระจำ เพื่่�อติด้ตามข้อม้ลุ่ความเส่�ย่งของท่ก็
ก็ลุ่่่ มธ์่ รก็ิ จ  ระบ่ความเส่� ย่ งท่� อาจ เก็ิด้ข้� น  ผู้ลุ่ก็ระทบ 
แลุ่ะโอก็าสทางธ์่รก็ิจ ซ้� งครอบคลุ่่มปัระเด้็นด้้านสังคม 
สิ� งแวด้ลุ้่อม เศรษัฐกิ็จ แลุ่ะด้ำเนินก็ารราย่งานไปัยั่ง
คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เพื่่�อนำเสนอต่อ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ราย่ไตรมาส นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
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ได้้ม่ก็ารตรวจสอบก็ระบวนก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านความเส่�ย่ง
ด้้วย่ก็ารตรวจสอบภาย่ใน (Internal Audit) แลุ่ะโด้ย่
หน่วย่งานตรวจสอบภาย่นอก็ (External Audit) (ราย่ช่ิ�อ
คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งสามารถด้้เพื่ิ�มเติมได้้ใน
แบบ 56-1 One Report)

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทได้้อน่มัตินโย่บาย่แลุ่ะก็รอบก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งองคก์็รของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ซ้�งมก่็ารทบทวนเปัน็ปัระจำ
ท่ก็ปัี โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อก็ำหนด้ก็รอบก็ารบริหารความ
เส่�ย่งองค์ก็ร (Enterprise Risk Management Framework) 
สำหรับก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ชิัด้เจน เหมาะสม แลุ่ะเพื่่ย่งพื่อ รวมทั�ง
มอบหมาย่บทบาทหน้าท่�แลุ่ะความรับผู้ิด้ชิอบ แลุ่ะก็ำหนด้
ภาระความรับผู้ิด้ชิอบในก็ารปัฏิิบัติหน้าท่�ของผู้้้ท่�เก็่�ย่วข้อง
เพื่่�อให้สามารถบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งองค์ก็รได้้อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารวางก็รอบก็ารบริหารความเส่�ย่งตาม
แนวทางเด้ย่่วก็บั Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) โด้ย่เจาะจงด้า้นก็าร
บริหารความเส่�ย่งองค์ก็ร (Enterprise Risk Management: 
ERM) ควบค้่กั็บหลุ่ัก็ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่กิ็จก็ารท่�ด้่สำหรับบริษััท
จด้ทะเบย่่นปีั 2560 (Thai Corporate Governance Code for 
Listed Companies - 2017) เพื่่�อให้ก็รรมก็าร ผู้้้บริหารแลุ่ะ
พื่นัก็งานท่ก็ระด้ับ ครอบคลุ่่มท่ก็หน่วย่ธ์่รก็ิจในก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
สามารถบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งได้้อย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ โด้ย่
คำนง้ถง้ระดั้บความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้ ้(Risk Appetite) แลุ่ะความ
เบ่�ย่งเบนของระด้ับความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้ (Risk Tolerance) 
ในก็ารพื่จิารณ์าความเส่�ย่งตา่งๆ ท่�เก็่�ย่วขอ้งเพื่่�อใชิป้ัระก็อบก็าร
ตัด้สินใจทางธ์่รก็ิจ

โครงสร้างและความรับผิดัชอบในการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร
โครงสร้างก็ารบริหารความเส่�ย่งองค์ก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เป็ัน
ตัวก็ำหนด้บทบาทหน้าท่�แลุ่ะความรับผู้ิด้ซอบในก็ารปัฏิิบัติ
หน้าท่�ของผู้้้ท่�เก็่�ย่วข้องในก็ระบวนก็ารบริหารความเส่�ย่ง รวม
ถ้งก็ำหนด้ผู้้้ม่อำนาจในก็ารตัด้สินใจในก็ารบริหารความเส่�ย่ง
องค์ก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ก็ด้้วย่ โครงสร้างก็ารจัด้ก็ารข้อม้ลุ่
ความเส่�ย่งแลุ่ะก็ารราย่งานความเส่�ย่ง ม่ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ด้ังน่�

• คณะกรีรีมการีบรีิษัท
 ม่หน้าท่�ก็ำหนด้นโย่บาย่บริหารความเส่�ย่งแลุ่ะก็ำก็ับ

ด้้แลุ่ให้ม่ก็ารบริหารความเส่�ย่งอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
ตามมาตรฐานสาก็ลุ่แลุ่ะสอด้คลุ่้องแนวทางก็ลุ่ย่่ทธ์์ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะแต่งตั�งคณ์ะก็รรมก็ารบริหารความ
เส่�ย่งเพื่่�อช่ิวย่เหลุ่่อแลุ่ะสนับสน่นก็ารปัฏิิบัติหน้าท่�ของ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท

• คณะกรีรีมการีบรีิห่ารีความเสี่ยง
 ม่หน้าท่�ก็ำหนด้ก็รอบก็ารบริหารความเส่�ย่งท่�สอด้คลุ่้อง

ก็ับวัตถ่ปัระสงค์ เปั้าหมาย่หลุ่ัก็ แลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์ เพื่่�อใชิ้เปั็น
แนวทางในก็ารปัฏิบิตังิานในก็ารบรหิารความเส่�ย่งใหเ้ปัน็
ทิศทางเด้่ย่วก็ันแลุ่ะครอบค่ลุ่มทั�วถ้งทั�งองค์ก็ร ตลุ่อด้จน
ก็ารบริหารความต่อเน่�องทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะก็ำก็ับด้้แลุ่ก็าร
บริหารความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะบริษััทในเคร่อ
หรอ่กิ็จก็ารอ่�นท่�ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ไปัลุ่งทน่อย่า่งมนั่ย่สำคัญให้
เปั็นไปัตามนโย่บาย่ พื่ร้อมทั�งม่ก็ารติด้ตามความค่บหน้า
ของแผู้นจัด้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะด้ัชิน่ชิ่�วัด้ความเส่�ย่ง (Key 
Risk Indicators) ท่�สำคัญ ตลุ่อด้จนส่งเสริมแลุ่ะสนับสนน่
ให้ม่ก็ารปัรับปัร่งแลุ่ะพื่ัฒนาระบบแลุ่ะก็ลุ่ไก็ก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งภาย่ในองค์ก็รอย่่างต่อเน่�องแลุ่ะสม�ำเสมอ
เพื่่�อให้ม่วัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งในท่ก็ระด้ับทั�ว
ทั�งองค์ก็ร รวมถ้งม่ก็ารปัระสานงานแลุ่ะให้ข้อม้ลุ่ความ
เส่�ย่งแลุ่ะก็ารควบค่มภาย่ในท่�สำคัญแก็่คณ์ะก็รรมก็าร
ตรวจสอบในก็ารพิื่จารณ์าให้ความเห็นถ้งความเพื่่ย่งพื่อ
ของระบบก็ารบริหารความเส่�ย่งแลุ่ะก็ารควบค่มภาย่ใน 
รวมทั�งสามารถนำข้อม้ลุ่ไปัปัระก็อบก็ารพื่ิจารณ์าอน่มัติ
แผู้นก็ารตรวจสอบภาย่ใน เพื่่�อให้เก็ิด้ความเชิ่�อมั�นอย่่าง
สมเหต่สมผู้ลุ่ว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ระบบก็ารควบค่มภาย่ใน
ท่�เหมาะสมต่อก็ารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง

• คณะทำงานบรีิห่ารีความเสี่ยง
 ปัระก็อบด้้วย่ผู้้้บริหารระด้ับส้ง ผู้้้บริหารของแต่ลุ่ะ

สาย่ธ์่รกิ็จ ผู้้้รับผู้ิด้ชิอบความเส่�ย่ง ผู้้้สนับสน่นแลุ่ะ
ปัระสานงานความเส่�ย่ง มห่นา้ท่�พื่จิารณ์าแลุ่ะตดิ้ตามก็าร
ด้ำเนินงานด้้านก็ารบริหารความเส่�ย่งระด้ับองค์ก็รอย่่าง
สม�ำเสมอตามนโย่บาย่แลุ่ะก็รอบก็ารบริหารความเส่�ย่ง
ท่�ได้รั้บจาก็คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง เพื่่�อให้มั�นใจ
วา่ขอ้มลุ้่ความเส่�ย่งได้ป้ัรบัปัรง่ใหเ้ปัน็ปัจัจบ่นั รวมถง้แก็ไ้ข
ขอ้มลุ้่ให้เหมาะสมหาก็เกิ็ด้ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�สำคัญหรอ่ม่
ความเส่�ย่งท่�สำคัญเก็ิด้ข้�นระหว่างปัี รวมถ้งก็ารนำเสนอ
ราย่งานก็ารบริหารความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต่อ
คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งอย่่างน้อย่ปัีลุ่ะ 4 ครั�ง
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เชิ่�อมโย่งระบบบ้รณ์าก็ารก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งระด้ับองค์ก็ร แลุ่ะปัระเด้็นท่�ม่ความสาระสำคัญ 
(Materiality Topics) ก็บันโย่บาย่ ก็ฎิหมาย่ ก็ฎิระเบย่่บ แลุ่ะมาตรฐานก็ารปัฏิิบัตงิานตา่งๆ ของก็ลุ่่่มบรษิัทัฯ ครอบคลุ่่มครบทั�งด้า้น
ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่ (Governance) ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม (Environment) ด้้านสังคม (Social) ก็ารบริหารความเส่�ย่งแลุ่ะควบค่ม
ภาย่ใน (Risk Management and Internal Control System) แลุ่ะก็ารก็ำกั็บด้แ้ลุ่ก็ารปัฏิบัิตงิานให้เปัน็ไปัตามก็ฎิหมาย่ ก็ฎิระเบย่่บ 
(Compliance) หร่อ GRC (Governance, Risk and Compliance) เพื่่�อก็ารปั้องก็ันแลุ่ะลุ่ด้โอก็าสก็ารเก็ิด้ความเส่�ย่ง แลุ่ะบรรเทา
ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ปััจจัย่ความเส่�ย่งครบถ้วนทั�วทั�งองค์ก็ร ทำให้องค์ก็รสามารถบรรลุ่่วัตถ่ปัระสงค์เชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ แลุ่ะเปั้าหมาย่หลุ่ัก็ใน
ด้้านต่างๆ ได้้ ก็ระบวนก็ารบริหารความเส่�ย่งองค์ก็รปัระก็อบด้้วย่ 8 ขั�นตอนด้ังต่อไปัน่�

1. การกำาหนดัวัติถืุประสงค์
• วิเคราะห์บริบททางธ์่รก็ิจ
• ก็ําหนด้วัตถ่ปัระสงค์ เปั้าหมาย่องค์ก็รให้สอด้คลุ่้องก็ับเปั้า

หมาย่เชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์
• ก็ําหนด้ระด้ับความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้

2. การระบุความเสี่ยง
• ระบ่ความเส่�ย่งแลุ่ะปััจจัย่เส่�ย่ง ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็
• ระบ่ความเส่�ย่งให้ครอบคลุ่่มท่ก็ปัระเภทของความเส่�ย่ง 

ได้แ้ก็ ่ความเส่�ย่งด้า้นก็ลุ่ย่ท่ธ์ ์ความเส่�ย่งด้า้นก็ารปัฏิบิตักิ็าร
ความเส่�ย่งด้้านก็ารเงิน ความเส่�ย่งด้้านก็ารปัฏิิบัติตาม
ก็ฎิ ระเบ่ย่บ ข้อบังคับ ความเส่�ย่งด้้านความย่ั�งย่่นความ
เส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ความเส่�ย่งด้้านท่จริตคอร์รัปัชัิน 
แลุ่ะความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�นใหม่

3. การประเมินความเสี่ยง
• ปัระเมินความเส่�ย่ง โด้ย่ก็ารปัระเมินโอก็าสท่�จะเก็ิด้

ความเส่�ย่ง (Likelihood) แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบความเส่�ย่ง
(Impact)

• ปัระย่่ก็ต์ใชิ้เคร่�องม่อเพื่่�อปัระเมินความร่นแรงของ
ผู้ลุ่ก็ระทบ เชิน่ ก็ารวเิคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity 
Analysis) แลุ่ะก็ารวางแผู้นด้้วย่สถานก็ารณ์์ (Scenario 
Analysis)

4. การจัดัลำาดัับความเสี่ยง
• จัด้ลุ่ําด้ับความสำคัญความเส่�ย่ง
• จัด้ทำแผู้นท่�ความเส่�ย่ง (Risk Profile) ตาราง 4x4 โด้ย่

แบ่งลุ่ำด้ับความสำคัญของผู้ลุ่ก็ารปัระเมินออก็เปั็น 
4 ระด้ับค่อ ส้งมาก็ ส้ง ปัานก็ลุ่าง ต�ำ

5.  การติอบสนองความเสี่ยง
• ก็ำหนด้วิธ์่ก็ารตอบสนองต่อความเส่�ย่ง
• ก็ารลุ่ด้ระด้ับความเส่�ย่งให้อย่้่ในระด้ับความเส่�ย่งท่�ย่อมรับ

ได้้ (Risk  Appetite) แลุ่ะความเบ่�ย่งเบนของระด้ับ
ความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้ (Risk Tolerance)

6.  การบันท่กและการรายงานความเสี่ยง
• บันท้ก็ข้อม้ลุ่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่ง (Risk Register) 

ผู้่านแอปัพื่ลิุ่เคชัิน Corporate Risk Management 
System (RMTS)

• ก็ำหนด้ด้ัชิน่ชิ่�วัด้ความเส่�ย่ง (Key Risk Indicator)
• ราย่งานความเส่�ย่ง

7. การติดิัติาม ทบทวน และปรบัปรงุกรอบบริหารความเสีย่ง
• สอบทานความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงาน
• ปัรบัปัรง่ก็ารบรหิารความเส่�ย่งขององคก์็รอย่า่งตอ่เน่�อง

8.  สื่อสารและการให้คำาปร้กษา
• จัด้ทำปัระก็าศนโย่บาย่ก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง
• ส่�อสารแลุ่ะให้คำปัร้ก็ษัาเก็่�ย่วก็ับก็ารบริหารจัด้ก็าร

ความเส่�ย่ง
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ความเสี่ยงที่สำาคัญขององค์กร
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ก็าํหนด้ใหม้ก่็ารปัระเมนิความเส่�ย่งท่�พื่จิารณ์าปัจัจยั่
เส่�ย่งทั�งภาย่นอก็แลุ่ะภาย่ในองค์ก็รท่�อาจส่งผู้ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ไม่สามารถบรรลุ่่วัตถ่ปัระสงค์ท่�ก็ําหนด้ไว้ โด้ย่ครอบคลุ่่ม
ความเส่�ย่งท่ก็ด้้าน ตั�งแต่ความเส่�ย่งด้้านก็ลุ่ย่่ทธ์์ ความเส่�ย่ง
ด้้านปัฏิิบัติก็าร ความเส่�ย่งด้้านก็ารเงิน แลุ่ะความเส่�ย่ง
ด้้านก็ารปัฏิิบัติตามก็ฎิ ระเบ่ย่บ ข้อบังคับ พื่ร้อมทั� ง
ก็ำหนด้มาตรก็ารตอบสนองแลุ่ะปั้องก็ันผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจ
เก็ิด้ข้�น เพื่่�อควบค่มให้ระด้ับความเส่�ย่งอย่้่ในระดั้บท่�ย่อมรับ
ได้้ โด้ย่ก็ระบวนก็ารปัระเมินความเส่�ย่งจะเริ�มจาก็ก็ำหนด้
วัตถ่ปัระสงค์แลุ่ะเปั้าหมาย่ ก็ารระบ่ความเส่�ย่งความเส่�ย่ง
ท่�อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ารบรรลุ่่วัตถ่ปัระสงค์แลุ่ะเปั้าหมาย่
ก็ารปัระเมินความเส่�ย่ง แลุ่ะก็ารจัด้ลุ่ำดั้บความสำคัญของ
ความเส่�ย่งโด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็โอก็าสแลุ่ะระด้ับความร่นแรง
ของผู้ลุ่ก็ระทบ นอก็จาก็น่�  ย่ังม่ก็ารก็ำหนด้ระดั้บความ
เส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้ (Risk Appetite) แลุ่ะความเบ่�ย่งเบน
ของระด้ับความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้ (Risk Tolerance) ข้�น เพื่่�อ
ก็ำหนด้ระด้ับความเส่�ย่งท่�องค์ก็รย่อมรับได้้ในแต่ลุ่ะปัระเภท
ความเส่�ย่ง โด้ย่จะมก่็ารตดิ้ตามแลุ่ะบรหิารจดั้ก็ารอย่า่งตอ่เน่�อง 
ด้ังน่�

ผลกระทบของความเสี่ยง
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  สูงมาก (Very High)

  สูง (High)

  ปานกลาง (Medium)

  ติำ่า (Low)

 ดั้านกลยุทธ์ (Strategic risk)

 ดั้านการปฏิิบัติิการ (Operational risk)

 ดั้านการปฏิิบัติิติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

(Compliance risk)

ความเบี่ยงเบนของระดัับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

ความเบี่ยงเบนของระดัับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

แผนผังแสดังการประเมินระดัับความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ

3

2

1

1 2 3 4

ระดัับความเสี่ยง (Risk Rating) ประเภทความเสี่ยง (Risk Categories)

ความเสี่ยง : 

ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งนโย่บาย่ทางเศรษัฐก็จิ ก็ารเมอ่ง แลุ่ะก็ฎิหมาย่
ท่�อาจมผู่้ลุ่ก็ระทบตอ่แผู้นก็ารขย่าย่ธ์ร่ก็จิแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในต่างปัระเทศ
ผู้ลกรีะทบ :
โอก็าสในก็ารขย่าย่ธ์ร่กิ็จแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ข้�นอย่้กั่็บนโย่บาย่ทางเศรษัฐกิ็จ ก็ารเมอ่ง สงัคม แลุ่ะโครงสร้าง
ทางก็ฎิหมาย่ โด้ย่เฉพื่าะอย่่างย่ิ�ง หาก็สภาวะทางเศรษัฐกิ็จม่
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปัในทางลุ่บอย่า่งมน่ยั่สำคญั อนัปัระก็อบด้ว้ย่
ความเส่�ย่งด้้านสภาพื่คลุ่่อง เงินเฟ้อ แลุ่ะก็ารผู้ันผู้วนของอัตรา
แลุ่ก็เปัลุ่่�ย่น ตลุ่อด้จนความเส่�ย่งท่�เก็ิด้ข้�นจาก็ก็ารผิู้ด้นัด้ชิำระ
หน่�ของบริษััทอ่�นๆ ในอนาคต ซ้�งอาจส่งผู้ลุ่ต่ออัตราด้อก็เบ่�ย่
โด้ย่รวม หร่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางสังคมแลุ่ะก็ฎิหมาย่ อาจ
ส่งผู้ลุ่ก็ระทบในทางลุ่บต่อก็ารปัระก็อบธ์่รก็ิจ สถานะทางก็าร
เงิน ผู้ลุ่ปัระก็อบก็าร ก็ารลุ่งท่นแลุ่ะก็ารลุ่ด้ก็ารขย่าย่ก็ำลุ่ังก็าร
ผู้ลุ่ิตของผู้้้ปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมต่างๆ ซ้�งเปั็นก็ลุ่่่มลุ้่ก็ค้า
ปััจจ่บันของก็ลุ่่่มบริษััทฯ หร่อก็ารเลุ่่�อนก็ารตัด้สินใจลุ่งท่น ซ้�ง
อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บต่อธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

การบริหารจัดัการความเสี่ยง : 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ิจารณ์าคัด้เลุ่่อก็โครงก็ารลุ่งท่นท่�ให้อัตรา
ผู้ลุ่ตอบแทนภาย่ในต่อส่วนของผู้้้ถ่อห่้น (Equity Internal 
Rate of Return) ในระดั้บท่�เหมาะสม แลุ่ะศก้็ษัาแลุ่ะวิเคราะห์
ความเปั็นไปัได้้ของโครงก็าร (Feasibility Study) รวมถ้ง
ก็ารศ้ก็ษัาผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ปััจจัย่ต่างๆ (Sensitivity Analysis) 
อย่่างลุ่ะเอ่ย่ด้ แลุ่ะหาก็เปั็นโครงก็ารร่วมท่น (Joint Venture) 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็็ม่นโย่บาย่เลุ่่อก็ผู้้้ร่วมลุ่งท่นอย่่างรอบคอบ โด้ย่
พื่จิารณ์าจาก็ความร้้ ความสามารถ ปัระสบก็ารณ์ ์ความเชิ่�ย่วชิาญ 
ฐานะทางก็ารเงิน แลุ่ะปัระวัติผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานท่�ผู้่านมา
ในอด้่ตของผู้้้ร่วมลุ่งท่นอ่ก็ด้้วย่นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
พื่ิจารณ์าแลุ่ะตรวจสอบความน่าเชิ่�อถ่อของผู้้้ร่วมท่นรวมถ้ง
ปัระเทศท่�ม่แผู้นจะเข้าลุ่งท่น ทบทวนปััจจัย่ความเส่�ย่งจาก็
ก็ารโครงก็ารลุ่งท่นต่างปัระเทศอย่่างสม�ำเสมอ มาก็ไปัก็ว่านั�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารติด้ตามผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานอย่่างต่อเน่�อง
เพื่่�อบรรเทาความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�น ทางด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้ตั�งบ่คลุ่าก็รปัระจำในต่างปัระเทศ
เพื่่�อสนับสน่นก็ารพัื่ฒนาธ์่รกิ็จในต่างปัระเทศ แลุ่ะเพื่่�อควบค่ม
ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ได้้เข้าไปัลุ่งท่นเพื่่�อลุ่ด้
ความเส่�ย่งท่�จะเก็ิด้ข้�น

ความเบี่ยงเบนของระดัับความเสี่ยงที่ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

ความเสี่ยงดั้านกลยุทธ์
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สูงมาก
Very High

ความเบี่ยงเบนของระดัับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

ความเบี่ยงเบนของระดัับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดั้ (Risk Tolerance)

ความเสี่ยง : 

ความเส่�ย่งด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่จาก็ก็ารโจมต่ทาง
ไซเบอร์ในร้ปัแบบท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปัของบริษััทในต่างปัระเทศ
ผู้ลกรีะทบ :
เน่�องจาก็ปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ เปั้าหมาย่ในก็ารเพื่ิ�ม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารทำงานโด้ย่ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ดิ้จิทัลุ่เพื่่�อช่ิวย่ให้เก็ิด้
ความค่้มค่าทางธ์่รก็ิจย่ิ�งข้�น จ้งม่ความจำเปั็นต้องพื่้�งพื่าระบบ
เทคโนโลุ่ย่ส่ารสนเทศมาก็ข้�น ตั�งแต ่ก็ารขาย่สินคา้ ก็ารวเิคราะห์
ข้อม้ลุ่ ก็ารจัด้ก็ารความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ่้ก็ค้า ก็ารจัด้ก็ารงานบัญชิ่
แลุ่ะก็ารเงิน แลุ่ะในก็ารด้ำเนินงานอ่�นๆ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ตระหนัก็ถ้งความเส่�ย่งด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของระบบต่างๆ ท่�
เก็ิด้จาก็ก็ารโจมต่ทางไซเบอร์ในร้ปัแบบใหม่ๆ ท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ตลุ่อด้เวลุ่า ซ้�งอาจทำให้ข้อม้ลุ่รั�วไหลุ่ ส้ญหาย่ หร่อทำให้ระบบ
ไมส่ามารถทำงานได้ ้แลุ่ะสง่ผู้ลุ่ตอ่ก็ารด้ำเนนิงาน ความเสย่่หาย่
ทางก็ารเงิน ความน่าเชิ่�อถอ่ แลุ่ะภาพื่ลัุ่ก็ษัณ์ข์องก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้้

การบริหารจัดัการความเสี่ยง : 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำก็ับด้้แลุ่แลุ่ะผู้ลัุ่ก็ด้ันก็ารบริหารจัด้ก็ารก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งแลุ่ะความเส่�ย่งทางด้้านดิ้จิทัลุ่แลุ่ะความมั�นคง
ปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ โด้ย่ก็ำหนด้นโย่บาย่ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่
ทางไซเบอร์ แลุ่ะระเบ่ย่บก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศแลุ่ะก็าร
ส่�อสารของบริษััทในต่างปัระเทศ ตามก็รอบมาตรฐาน ISO 
27001 ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อให้พื่นัก็งานท่ก็คนถ่อปัฏิิบัติใน
ทิศทางเด้่ย่วก็ัน นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังจัด้ทำแผู้นบริหาร
ความเส่�ย่งด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ท่�ครอบคลุ่่มก็ารใชิ้
งานท่�สำคัญ เชิ่น ติด้ตั�งระบบก็ารย่่นย่ันตัวตนแบบหลุ่าย่ปััจจัย่
(Multi-factor authentication) เพื่่�อบริหารจัด้ก็ารก็ารเข้าถ้ง
ข้อม้ลุ่ท่�ม่ความสำคัญก็ับองค์ก็ร ติด้ตั�งศ้นย่์ปัฏิิบัติก็ารเฝ่้าระวัง
ภัย่ค่ก็คามขององค์ก็ร (Security Operation Center - SOC) 
เพื่่�อตอบสนองต่อภัย่ค่ก็คามได้้อย่่างทันท่วงท่ อ่ก็ทั�งย่ังสร้าง
ความตระหนัก็ร้้ในก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ให้ก็ับพื่นัก็งานอย่่างต่อ
เน่�องผู้่านก็ารจัด้อบรมแลุ่ะก็ิจก็รรมต่างๆ เชิ่น Cybersecurity 
awareness เป็ันปัระจำท่ก็ปีัเพื่่�อให้พื่นัก็งานม่ความร้้ความ
เขา้ใจในก็ารใชิง้านเทคโนโลุ่ย่อ่ย่า่งถก้็ต้องแลุ่ะมค่วามปัลุ่อด้ภัย่
จาก็ก็ารถ้ก็ค่ก็คามทางไซเบอร์รวมถ้งจัด้ให้ม่ก็ารจำลุ่องก็าร
สง่อเ่มลุ่หลุ่อก็ลุ่วง (Phishing email) เพื่่�อทด้สอบความตระหนัก็
ร้้ของพื่นัก็งานแลุ่ะยั่งม่ก็ารจัด้ทำแผู้นก้้็ค่นระบบ (Disaster 
recovery plan) เพื่่�อเตร่ย่มรองรับสถานก็ารณ์์ฉ่ก็เฉิน

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดั้ (Risk Appetite)

ความเสี่ยงดั้านการปฏิิบัติิการ
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วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
นอก็จาก็ก็ารก็ำหนด้ก็รอบก็ารบริหารความเส่� ย่งแลุ่ะ
บรรษััทภิบาลุ่ท่�ด้่แลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับก็าร
เสริมสร้างความตระหนัก็ร้้ ทัศนคติ แลุ่ะพื่ฤติก็รรมด้้านก็าร
บริหารความเส่�ย่งให้แก็่บ่คลุ่าก็รท่ก็ระด้ับไม่ว่าจะเปั็นพื่นัก็งาน 
ก็รรมก็าร หร่อผู้้้บริหารระด้ับส้ง ในฐานะภารก็ิจสำคัญของ
องค์ก็ร เพื่่�อขับเคลุ่่�อนวัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งใน
องค์ก็รอย่า่งมป่ัระสิทธิ์ผู้ลุ่ โด้ย่ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ อย่้ร่ะหว่างก็ารปัรับ
เปัลุ่่�ย่นระบบก็ารสร้างแรงจ้งใจ ตามแนวทางท่�มาจาก็ผู้้้บริหาร 
(Top-down) โด้ย่จะบรรจห่วัขอ้ก็ารบรหิารความเส่�ย่งเปัน็หน้�ง
ในด้ัชิน่ชิ่�วัด้ความสำเร็จ (KPIs) ของผู้้้บริหารแลุ่ะเจ้าของความ
เส่�ย่ง (Risk Owner) แลุ่ะม่ตัวบ่งชิ่�ความเส่�ย่งเปั็นหน้�งในเก็ณ์ฑ์์
ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารด้ําเนินงาน

แนวทางดั้งก็ลุ่่าวจะช่ิวย่ผู้ลัุ่ก็ด้ันให้เก็ิด้ก็ารส่งเสริมก็ารส่�อสาร
แลุ่ะก็ารปัฏิิบัติซ้�งม่่งเน้นท่�ความเส่�ย่งโด้ย่ตรง รวมถ้งสร้างวิธ์่
ก็ารนำก็ารบริหารความเส่�ย่งไปัใชิ้ให้เปั็นผู้ลุ่ในทางปัฏิิบัติ เชิ่น 
ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารใชิ้ภาษัาความเส่�ย่งท่�ตรงกั็น ก็ำหนด้ระดั้บ
ความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้แลุ่ะม่หลุ่ัก็เก็ณ์ฑ์์ปัระเมินความเส่�ย่งท่�

เปั็นมาตรฐานเด้่ย่วกั็น ก็ำหนด้บทบาทแลุ่ะหน้าท่�รับผิู้ด้ชิอบ
ของผู้้ร้บัผู้ดิ้ชิอบความเส่�ย่งในแตลุ่่ะปัระเด้น็ สนบัสนน่ใหม้ว่าระ
เร่�องความเส่�ย่งในก็ารปัระชิ่มท่�สำคัญของแต่ลุ่ะบริษััท ส่งเสริม
ให้ม่ก็ารแบ่งปัันปัระสบก็ารณ์์ก็ารบริหารความเส่�ย่งระหว่าง
หน่วย่งานแลุ่ะบริษััทเพื่่�อส่�อสารแนวปัฏิิบัติแลุ่ะปัระโย่ชิน์ของ
ก็ารบริหารความเส่�ย่งอย่่างต่อเน่�อง อ่ก็ทั�งได้้ก็ำหนด้ให้ก็าร
บริหารความเส่�ย่งเป็ันส่วนหน้�งในหลัุ่ก็ส้ตรก็ารฝึ่ก็อบรมใน
องคก์็ร เพื่่�อสรา้งความตระหนกั็ร้้แลุ่ะพื่ฒันาทกั็ษัะของบค่ลุ่าก็ร
ในก็ารระบ่ ควบค่ม แลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�เก่็�ย่วข้องกั็บหน้าท่�
แลุ่ะความรับผิู้ด้ชิอบของตน ครอบคลุ่่มทั�งก็รรมก็ารบริษััท 
ผู้้้บริหาร แลุ่ะพื่นัก็งาน เพื่่�อให้ท่ก็ฝ่่าย่สามารถม่ส่วนร่วมใน
ก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะชิ่วย่
เสริมวัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งขององค์ก็รให้แข็งแก็ร่ง
มาก็ย่ิ�งข้�น ทั�งน่� พื่นัก็งานท่ก็คนรวมถ้งบ่คคลุ่ภาย่นอก็สามารถ
ใชิ้ชิ่องทางก็ารแจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร้องเร่ย่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ในก็ารแจ้งปัระเด้็นท่�คิด้ว่าเปั็นความเส่�ย่ง หร่อม่โอก็าสเป็ัน
ความเส่�ย่งได้้ในอนาคต เพื่่�อด้ำเนินก็ารส่บสวน แก็้ไข แลุ่ะวาง
มาตรก็ารในขั�นตอ่ไปั (สามารถด้ร้าย่ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�มเตมิได้ใ้นหวัขอ้
จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ)

ความเสี่ยง : 

ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ฎิหมาย่ ก็ฎิ ระเบ่ย่บแลุ่ะข้อบังคับก็าร
ก็่อสร้างอาคาร
ผู้ลกรีะทบ :
ความเส่�ย่งจาก็ก็ฎิระเบ่ย่บท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้วย่ก็ฎิหมาย่แลุ่ะ
ก็ฎิระเบ่ย่บ ทั�งท่�ใชิ้อย่้่ในปััจจ่บันแลุ่ะอย่้่ระหว่างก็ารเตร่ย่ม
ปัระก็าศใชิ้หร่อม่แนวโน้มท่�จะปัระก็าศใชิ้ในอนาคต ทั�งท่�ถ่อ
ปัฏิิบัติภาย่ในปัระเทศในระด้ับภ้มิภาคหร่อในระด้ับสาก็ลุ่ ลุ่้วน
แต่ม่แนวโน้มในอันท่�จะก็่อให้เก็ิด้อ่ปัสรรคต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ/หร่อลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ หาก็ถ้ก็ลุ่งโทษัตามท่�ก็ฎิหมาย่ก็ำหนด้ หร่อ
อาจเส่ย่โอก็าสทางธ์่รก็ิจ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งให้ความสำคัญต่อก็าร
บริหารความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสทางธ์่รก็ิจจาก็ก็ฎิหมาย่แลุ่ะก็ฎิ
ระเบย่่บท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง โด้ย่เฉพื่าะอย่า่งย่ิ�งท่�เก่็�ย่วโย่งกั็บก็ลุ่ย่ท่ธ์์
แลุ่ะแนวทางก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ตรง เชิ่น 
ก็ฎิก็ระทรวงท่�ใชิ้ในก็ารก่็อสร้างอาคารปัระเภทควบค่มก็ารใชิ้ 
พื่.ศ. 2566 ก็ฎิก็ระทรวงก็ำหนด้ก็ารออก็แบบโครงสร้างอาคาร
แลุ่ะลุ่กั็ษัณ์ะแลุ่ะคณ่์สมบตัขิองวสัด้ท่่�ใชิใ้นงานโครงสร้างอาคาร 
พื่.ศ. 2566 ก็ฎิก็ระทรวงก็ำหนด้มาตรฐานราก็ของอาคารแลุ่ะ
พื่่�นท่�ท่�ด้ินท่�รองรับอาคาร พื่.ศ. 2566 รวมไปัถ้งก็ารก็ำหนด้ข้�น
ค่าแรงขั�นต�ำในปัี 2567 ส่งผู้ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ต้นท่นเพื่ิ�มข้�น
ในก็ารออก็แบบแลุ่ะพัื่ฒนาอาคาร อันเน่�องมาจาก็ข้อก็ำหนด้
ท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปั

การบริหารจัดัการความเสี่ยง : 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารติด้ตามความเคลุ่่�อนไหวก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของก็ฎิ ระเบ่ย่บ ข้อบังคับ เพื่่�อนำมาวิเคราะห์
แลุ่ะวางแผู้นก็ารปัรับตัวในก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�น รวม
ถ้งก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะปัรับปัร่งระบบก็ารรับ-ส่งก็ฎิหมาย่ใหม่ให้
รองรับก็ารอัปัเด้ตข้อม้ลุ่สำคัญของใบอน่ญาต หร่อก็ฎิหมาย่
ระดั้บแม่บท เพื่่�อให้พื่นัก็งานนำไปัปัฏิิบัติได้้อย่่างสอด้คลุ้่อง 
ถ้ก็ต้อง แลุ่ะทันท่วงท่ เพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่งจาก็ก็ารไม่ปัฏิิบัติตาม
ก็ฎิหมาย่ (Non-compliance)

ความเสี่ยงดั้านการปฏิิบัติิติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดัข้้นใหม่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ถ้งความสําคัญของความเส่�ย่งท่�
เก็ิด้ข้�นใหม่ ซ้�งอาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ารดํ้าเนินธ์่รกิ็จ ด้ังนั�น 
ขั�นตอนก็ารบริหาร ความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งครอบคลุ่่ม
ความเส่�ย่งปัระเภทน่�ด้้วย่โด้ย่จะม่ก็ารติด้ตาม ปัระเมิน แลุ่ะหา
แนวทางก็ารรับมอ่ก็บัความเส่�ย่ง ด้งัก็ลุ่า่วตามแผู้นบรรเทาความ
เส่�ย่งท่�เลุ่อ่ก็ข้�นมาใชิเ้พื่่�อชิว่ย่ ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบท่�รา้ย่แรง ด้ว้ย่เหตน่่� 
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ ได้ม้ก่็ารพิื่จารณ์าความเส่�ย่งท่�อาจเกิ็ด้ข้�นใหม่ ได้แ้ก่็ 
ความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่แ่ลุ่ะโมเด้ลุ่ธ์ร่ก็จิ 
(Risk from Digital Disruption) ความเส่�ย่งจาก็ก็ารบังคับใชิ้
นโย่บาย่ด้้านสภาพื่ภ้มิอาก็าศ (Climate Policy) แลุ่ะความ
เส่�ย่งจาก็ความขัด้แย่้งทางภ้มิรัฐศาสตร์ แลุ่ะสภาวะเศรษัฐก็ิจ
โลุ่ก็ (Geopolitical Tensions)

1. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
และโมเดัลธุรกิจ (Risk from Digital Disruption)

คำาอธิบายความเสี่ยง
ในย่่คท่�เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาเป็ันส่วนสำคัญในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จให้
ก็้าวไปัข้างหน้าอย่่างรวด้เร็ว ไม่ว่าจะเปั็นเทคโนโลุ่ย่่สะอาด้
(Clean Technology) เทคโนโลุ่ย่่บลุ่็อก็เชิน (Blockchain) 
ก็ารทำงานทางไก็ลุ่ (Remote working) รวมถ้งเทคโนโลุ่ย่่ด้้าน
ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ (AI) ซ้�งเทคโนโลุ่ย่่เหลุ่่าน่�สามารถชิ่วย่ย่ก็ระด้ับ
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ข้�นทั�งในแง่ผู้ลุ่ปัระก็อบ
ก็ารแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม ถ้งก็ระนั�น เทคโนโลุ่ย่่เหลุ่่าน่�ก็่อให้เก็ิด้
ความไม่แน่นอนต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจได้้ด้้วย่เชิ่นก็ัน โด้ย่เฉพื่าะ
สำหรบัธ์ร่กิ็จท่�มก่็ารปัรับตวัตอ่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของเทคโนโลุ่ย่ท่่�
ชิา้ สง่ผู้ลุ่ให้ไมส่ามารถก้็าวทันสภาวะตลุ่าด้ท่�ก็ำลัุ่งมก่็ารแขง่ขนั
ทางเทคโนโลุ่ย่่ ด้้วย่เหต่น่� ก็ารขาด้ก็ารเตร่ย่มความพื่ร้อมแลุ่ะ
ก็ารจัด้ก็ารความเส่�ย่งต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้านเทคโนโลุ่ย่่ท่�ม่

ปัระสทิธ์ภิาพื่ อาจสง่ผู้ลุ่ใหศ้กั็ย่ภาพื่ในก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิลุ่ด้ลุ่งได้้ 
อาทิ ธ์่รก็ิจอาจปัระสบปััญหาความลุ่่าชิ้าในก็ารบริก็าร สินค้า
แลุ่ะบริก็ารอาจไม่ม่ค่ณ์ภาพื่เพื่่ย่งพื่อเม่�อเท่ย่บก็ับค้่แข่งทาง
ธ์่รก็ิจอ่�นๆ สิ�งเหลุ่่าน่�อาจทำให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจเก็ิด้ความลุ่่าชิ้า 
ส้ญเส่ย่ผู้ลุ่ก็ำไร รวมถ้งอาจส้ญเส่ย่ความเชิ่�อมั�นแลุ่ะฐานลุ่้ก็ค้า
ท่�สำคัญได้้

นอก็จาก็น่� พื่ฤติก็รรมของผู้้้บริโภคท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปัหลุ่ังวิก็ฤต
โควดิ้ 19 จาก็ก็ารใชิเ้ทคโนโลุ่ย่แ่ลุ่ะอนิเทอรเ์นต็มาก็ข้�น ย่งัสง่ผู้ลุ่
ใหต้ลุ่าด้อค่อมเมริซ์เตบิโตอย่า่งรวด้เรว็ แลุ่ะนำไปัส้แ่นวโนม้ก็าร
พื่้�งพื่าบริก็ารออนไลุ่น์มาก็ย่ิ�งข้�น ด้ังนั�น ธ์่รก็ิจท่�ไม่สามารถปัรับ
ตัวนำเทคโนโลุ่ย่่มาใชิ้ตอบสนองความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า อาจ
ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบด้้านก็ารเงิน ชิ่�อเส่ย่ง ตลุ่อด้จนส้ญเส่ย่ความไว้
วางใจจาก็ลุ่้ก็ค้า ส่งผู้ลุ่ให้ราย่ได้้ลุ่ด้ลุ่ง

ผลกระทบติ่อธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และโมเดัลธุรกิจ

ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ไมไ่ด้ม้องเหน็เพื่ย่่งความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ทางเทคโนโลุ่ย่่เพื่่ย่งเท่านั�น หาก็แต่ย่ังมองเห็นถ้งโอก็าสทาง
ธ์่รก็ิจท่�ม่อย่่างมาก็มาย่ด้้วย่เชิ่นก็ัน

ความเสี่ยง (Risks)

• ความลุ่้มเหลุ่วในก็ารปัรับตัวต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทาง
เทคโนโลุ่ย่่อาจส่งผู้ลุ่ต่อความสามารถในก็ารแข่งขันของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เน่�องจาก็สินค้าแลุ่ะบริก็ารไม่สามารถตอบ
ต่อความต้องก็ารของผู้้้บริโภคท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่้่เสมอ

• นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังอาจพื่ลุ่าด้โอก็าสทางธ์่รก็ิจท่�
สำคัญ หาก็ไม่สามารถใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็ศัก็ย่ภาพื่ของ
เทคโนโลุ่ย่่ท่�เติบโตอย่่างรวด้เร็วได้้อย่่างเต็มท่�

โอกาส (Opportunities)

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถเปัลุ่่�ย่นความเส่� ย่งจาก็ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่่ให้เป็ันโอก็าสได้้ ผู้่านก็ารนำ
เทคโนโลุ่ย่แ่ลุ่ะนวัตก็รรมดิ้จทิลัุ่ตา่งๆ มาปัรับใชิท้ั�วทั�งธ์ร่กิ็จ 
เพ่ื่�อตอบสนองแลุ่ะใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็โอก็าสใหม่ๆ ในย่่ค
ด้ิจิทัลุ่
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ในปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำลุ่ังเผู้ชิิญก็ับความท้าทาย่ใหม่ๆ ใน
ก็ารตอบสนองความต้องก็ารของลุ่ก้็ค้าให้ตรงจด่้ ซ้�งความสะด้วก็
รวด้เร็ว ในก็ารให้บริก็ารค่อสิ�งท่�ลุ่้ก็ค้าคาด้หวังเปั็นอย่่างย่ิ�งใน
ย่่คเทคโนโลุ่ย่่น่� ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งจำเปั็นต้องพื่ัฒนาแลุ่ะ
ย่ก็ระด้ับสินค้าแลุ่ะบริก็าร อ่ก็ทั�งย่ังต้องนำเสนอนวัตก็รรมแลุ่ะ
ก็ารเสริมศัก็ย่ภาพื่ทางด้ิจิทัลุ่ให้มาก็ข้�น เพื่่�อตอบสนองความ
คาด้หวังแลุ่ะความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าท่� เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งได้้
ตลุ่อด้เวลุ่า รวมทั�งต้องสามารถปัรับแต่งสินค้าแลุ่ะบริก็ารเพื่่�อ
ตอบโจทย่์ลุ่้ก็ค้าให้ม่ความหลุ่าก็หลุ่าย่แลุ่ะตรงจ่ด้มาก็ย่ิ�งข้�น

ในขณ์ะเด้่ย่วก็ัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่่งมั�นพื่ัฒนาแลุ่ะนําเสนอ
โซลุ่้ชิั�นอัจฉริย่ะ (Smart Solutions) พื่ร้อมด้้วย่เทคโนโลุ่ย่่
ลุ่�ำสมัย่ให้ก็ับลุ่้ก็ค้า โด้ย่ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม 
(Industrial Development) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งวางแผู้นท่�จะ
ใชิ้โอก็าสน่�ขย่าย่ฐานลุ่้ก็ค้าปัระก็อบก็ับก็ารนำเสนอก็ารบริก็าร
ด้้วย่เทคโนโลุ่ย่่นวัตก็รรมแลุ่ะโครงสร้างพื่่�นฐานอันทันสมัย่
ใหแ้ก็ลุ่่ก้็ค้า แลุ่ะก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จก็ารให้บรกิ็ารด้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภคแลุ่ะ
พื่ลุ่ังงาน (Utilities & Power) ย่ังได้้วางแผู้นแลุ่ะด้ำเนินก็ารใชิ้
เทคโนโลุ่ย่่สะอาด้ (Clean Technology) เพื่่�อตอบสนองความ
ต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าควบค้่ไปักั็บก็ารให้ความสำคัญก็ับก็ารสร้าง
ความย่ั�งย่่นด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม

แนวทางการบริหารจัดัการความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโมเดัลธุรกิจ

ก็ารบริหารจัด้ก็ารก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่่บนพื่่�นฐาน
ก็ารมองพัื่ฒนาก็ารของเทคโนโลุ่ย่่ดิ้จิทัลุ่เปั็นทั�งความเส่�ย่ง
แลุ่ะโอก็าสทางธ์่รกิ็จถ่อเป็ันก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งเป็ัน
เปั้าหมาย่หมาย่ในก็ารรับม่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่่
รวมถง้ก็ารปัรบัองคก์็รเขา้ส้ย่่ค่ด้จิทิลัุ่ (Digital Transformation) 
ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารตั�งเปั้าในก็ารเป็ัน Tech Company 
ภาย่ในปัี 2567 ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้นำนวัตก็รรม
ด้ิจิทัลุ่ท่�หลุ่าก็หลุ่าย่มาใชิ้ในท่ก็ปัระเภทธ์่รก็ิจ โด้ย่ม่่งเน้นก็าร
ปัรับปัร่งแลุ่ะพื่ัฒนาผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็าร ก็ารปัรับตัวให้ก็้าว
ทันนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ใหม่ๆ ตลุ่อด้จนก็ารปัรับปัร่งแลุ่ะ

พื่ฒันาก็ระบวนก็ารแลุ่ะระบบภาย่ใน เพื่่�อให้สามารถตอบสนอง
แลุ่ะคว้าโอก็าสต่างๆ จาก็ก็ารเข้าส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ไว้ได้้ โด้ย่ในก็าร
บรรลุ่เ่ปัา้หมาย่ด้งัก็ลุ่า่ว ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ด้้ำเนนิก็ารตามแนวทาง
บริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�สำคัญ ด้ังน่�
• สร้างระบบก็ารจัด้ก็ารภาย่ในท่�เข้มแข็งเพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความ

สามารถในก็ารแข่งขันในย่่คเทคโนโลุ่ย่่ ผู้่านก็ารบ้รณ์า
ก็ารเปั้าหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้นวัตก็รรม
ด้้านด้ิจิทัลุ่ใน WHA KPI แลุ่ะระบบก็ารจัด้ก็ารท่นมน่ษัย่์ 
ORACLE HCM Cloud เปั็นต้น

• สรรหาบ่คลุ่าก็รท่�ม่ความเชิ่�ย่วชิาญด้้านเทคโนโลุ่ย่่มาเปั็น
ส่วนหน้�งขององค์ก็รอย่่างต่อเน่�อง รวมถ้งมองหาโอก็าส
ในก็ารร่วมท่นก็ับบริษััทผู้้้นำด้้านเทคโนโลุ่ย่่ทั�งในปัระเทศ
แลุ่ะนอก็ปัระเทศ

• บ้รณ์าก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้นวัตก็รรมด้้านด้ิจิทัลุ่ในก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจเปั็น KPI ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานของ
พื่นัก็งานท่ก็คน อ่ก็ทั�งก็ารจัด้โครงก็ารท่�ให้พื่นัก็งานม่
สว่นรว่มในก็ารคดิ้นวตัก็รรมใหม่ๆ  มาใชิต้อ่ย่อด้ทางธ์ร่ก็จิ 
ภาย่ใต้โครงก็าร Innovation Bootcamp

• ก็ารจัด้อบรมในหัวข้อท่�เก็่�ย่วข้องก็ับเทคโนโลุ่ย่่ เชิ่น ก็าร
อบรมให้เปั็นผู้้้นำด้้านนวัตก็รรม (Innovation leaders) 
แลุ่ะก็ารจัด้สัมมนาในหัวข้อด้้านนวัตก็รรมต่างๆ แก่็
พื่นัก็งานท่ก็คน

• ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจให้บริก็ารด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน 
(Utilities&Power) ได้ต้ั�งเปัา้หมาย่ท่�จะเพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่ด้ว้ย่
ผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์สาธ์ารณ์้ปัโภคใหม่ๆ ได้้แก็่ โครงก็าร Smart 
Water ในก็ารใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ใ่นก็ารนำน�ำท่�ใชิแ้ลุ่ว้ก็ลัุ่บมาใชิ้
ซ�ำเพื่่�อใหเ้ก็ดิ้ปัระโย่ชินส์ง้ส่ด้ แลุ่ะโครงก็าร Smart Energy 
เพื่่�อลุ่ด้ต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะเพื่ิ�มความน่าเชิ่�อถ่อให้แก็่
ผู้้ป้ัระก็อบก็ารภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรม รวมถง้นวตัก็รรม
พื่ลุ่ังงานระบบโครงข่าย่สำหรับส่งไฟฟ้าอัจฉริย่ะ SMART 
Microgrid เปั็นต้น

• ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจพัื่ฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม ( Industr ial 
Development) ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ท่�จะขย่าย่ฐานลุ่้ก็ค้า
ใหม่ควบค้่ไปัก็ับก็ารรัก็ษัาฐานลุ้่ก็ค้าเด้ิม โด้ย่ผู้ลุ่ัก็ด้ัน
ก็ารพื่ัฒนาส้่นิคมอ่ตสาหก็รรมอัจฉริย่ะผู้่านโครงก็าร
พื่ัฒนานวัตก็รรมต่างๆ อาทิ ระบบศ้นย่์ควบค่มส่วนก็ลุ่าง 
(Centralized Control Room) เทคโนโลุ่ย่ ่Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) แลุ่ะบริก็าร
จดั้เก็บ็ทรพัื่ย่ส์นิสว่นบค่คลุ่ i-Store Self Storage เปัน็ตน้

• ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์ (Logistics) ได้้ด้ำเนินโครงก็าร
ด้้านเทคโนโลุ่ย่่ต่างๆ อาทิ โครงก็ารแอปัพื่ลิุ่เคชัิน
เพื่่�องานบริก็ารซ่อมบําร่งอาคาร (LBMS) แลุ่ะโครงก็าร
Smart Logistics เปั็นต้น
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2. ความเสี่ยงจากการบังคับใช้นโยบายดั้าน
สภาพภูมิอากาศ (Climate Policy) 

คำาอธิบายความเสี่ยง
ปัระเทศไทย่ก็ำลุ่ังเผู้ชิิญก็ับความท้าทาย่ท่�สำคัญในก็ารบรรลุ่่
เปั้าหมาย่ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น จาก็ปััญหาก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภมิ้อาก็าศท่�ทวค่วามรน่แรงข้�นอย่า่งมน่ยั่สำคญั ในปั ี2565 
ปัระเทศไทย่ได้ป้ัระก็าศพัื่นธ์สญัญาระย่ะย่าวม่่งส้ค่วามเป็ันก็ลุ่าง
ทางคาร์บอนภาย่ในปีั 2593 แลุ่ะลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเรอ่น
ก็ระจก็ส่ทธ์ิเปั็นศ้นย่์ภาย่ในปัี 2608 พื่ันธ์สัญญาครั�งน่� ทำให้
รัฐบาลุ่ออก็แผู้นท่�นำทางก็ารลุ่ด้ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ของปัระเทศ
ปัี 2564-2573 ซ้�งออก็แนวทางก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซ
เร่อนก็ระจก็ 15 มาตรก็าร ซ้�งม่ 5 มาตรก็าร (มาตรก็ารผู้ลุ่ิต
ไฟฟ้า มาตรก็ารด้้านก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานในอ่ตสาหก็รรม มาตรก็าร
ใชิ้พื่ลัุ่งงานในอาคารเชิิงพื่าณ์ิชิย์่ มาตรก็ารด้้านก็ารจัด้ก็ารขย่ะ 
มาตรก็ารจัด้ก็ารนํ�าเส่ย่อ่ตสาหก็รรมอ่�นๆ) ท่�จะคาด้ว่าจะส่ง
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ทั�งทางด้า้นต้นทน่ ด้า้นก็ารด้ำเนินงาน 
แลุ่ะก็าร รัก็ษัาสถานะความเ ป็ันผู้้้ นำด้้ านพัื่ฒนานิคม
อต่สาหก็รรม ถอ่วา่เปัน็ความทา้ทาย่แลุ่ะโอก็าสของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
จ้งจะต้องเตร่ย่มรับม่อก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�จะเก็ิด้ข้�น

ผลกระทบติอ่ธรุกจิจากการบงัคบัใชน้โยบายดัา้นสภาพ
ภูมิอากาศ

เชิ่นเด้่ย่วก็ันก็ับปัระเด้็นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�เก็ิด้จาก็พื่ัฒนาก็าร
ของเทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มิได้้มองเห็นเพื่่ย่งความ
เส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศเท่านั�น แต่ย่ังเห็น
ถ้งโอก็าสทางธ์่รก็ิจท่�สามารถเก็ิด้ข้�นได้้ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนิน
ก็ารวิเคราะห์ปััจจัย่เส่�ย่งเพื่่�อระบ่ผู้ลุ่ก็ระทบท่�สำคัญของก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ โด้ย่อาศัย่
เคร่�องม่อก็ารวิเคราะห์ฉาก็ทัศน์เชิิงค่ณ์ภาพื่ (Qualitative 
Scenario analysis) ในก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่ก็ระทบของฉาก็ทัศน์
ก็ารปัลุ่่อย่แก็๊สเร่อนก็ระจก็ RCP 8.5 แลุ่ะ RCP 2.6 ซ้�งเปั็น

ผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ของนโย่บาย่รับม่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
ระหว่างปีั 2543-2643 แลุ่ะสามารถส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อธ์่รกิ็จท่�
สำคัญได้้ ด้ังน่�
• ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ฎิหมาย่แลุ่ะขอ้บงัคบัอาจสง่ผู้ลุ่ใหต้น้ทน่

วัสด้่ก็่อสร้างส้งข้�น ซ้�งอาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบในระย่ะย่าวต่อ
ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะเป้ัาหมาย่ทางธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้ง
ตน้ทน่ก็ารด้ำเนนิงานท่�เพื่ิ�มข้�นจาก็ก็ฎิระเบย่่บวา่ด้ว้ย่ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ โด้ย่ผู้ลุ่ก็ระทบทางก็ารเงิน
โด้ย่ปัระมาณ์ของต้นท่นก็ารด้ำเนินงานท่�ต�ำก็ว่าร้อย่ลุ่ะ 
10 ของต้นท่นก็ารพื่ัฒนา

• ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อบังคับย่ังอาจส่งผู้ลุ่ให้
ความตอ้งก็ารผู้ลุ่ติภณั์ฑ์แ์ลุ่ะบรกิ็ารของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ลุ่ด้ลุ่ง 
จาก็ค่าปัรับแลุ่ะความคาด้หวังท่�ลุ่้ก็ค้าต้องเผู้ชิิญ โด้ย่คาด้
วา่ความตอ้งก็ารของลุ้่ก็คา้ท่�ลุ่ด้ลุ่งจะสง่ผู้ลุ่ก็ระทบทางก็าร
เงินต่อราย่ได้้ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ลุ่ด้ราย่ได้้จาก็ก็ารเชิ่า
น้อย่ก็ว่า 10 ลุ่้านบาทต่อไตรมาส แลุ่ะราย่ได้้จาก็ก็ารขาย่
REIT น้อย่ก็ว่า 400 ลุ่้านบาทต่อปัี

• ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งนโย่บาย่ท่�อาจเกิ็ด้ข้�นอาจนำมาซ้�งข้อ
ก็ำหนด้ท่�ทำให้บริษััทต้องย่่ติก็ารใชิ้สินทรัพื่ย่์คาร์บอนส้ง 
(High-carbon Assets) ส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ก็ารด้้อย่ค่าของ
สินทรัพื่ย่์แลุ่ะก็ารย่ก็เลุ่ิก็สินทรัพื่ย่์ท่�ม่อย่้่ก็่อนก็ําหนด้

• หาก็ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่สอด้คลุ่้องก็ับ
ก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อบังคับท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปั อาจนำไปัส้่ก็าร
ลุ่งโทษัทางก็ฎิหมาย่จาก็รัฐบาลุ่

จาก็ก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่ก็ระทบข้างต้น หาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่
สามารถตอบสนองต่อความคาด้หวังแลุ่ะความต้องก็ารของ
ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ในเร่�องของความรับผู้ิด้ชิอบทางสิ�งแวด้ลุ่้อม
แลุ่ะก็ารเพื่ิ�มความตระหนัก็ในปััญหาภ้มิค่้มก็ันอาก็าศ คาด้ว่า
จะส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งทางด้้านต้นท่น ด้ ้านก็าร
ด้ำเนินงาน ภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์ช่ิ�อเส่ย่ง ก็ารรัก็ษัาสถานะความเป็ัน
ผู้้น้ำด้า้นพื่ฒันานคิมอต่สาหก็รรม หรอ่อาจได้ร้บับทลุ่งโทษัทาง
ก็ฎิหมาย่ รวมถง้ตอ้งมภ่าระความรับผิู้ด้ชิอบอ่�นๆ อย่า่งไรก็ต็าม 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ถ้งความสำคัญของก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศเปั็นอย่่างมาก็ แลุ่ะเข้าใจด้่ว่าก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภม้อิาก็าศนั�นมาพื่รอ้มก็บัความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสทางธ์ร่ก็จิ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งจำเปั็นต้องเตร่ย่มรับม่อก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ของก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อก็ำหนด้เก่็�ย่วกั็บก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อน
ก็ระจก็ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ก็ารพัื่ฒนาก็ารออก็แบบ
ระบบอาคารใหป้ัระหย่ดั้พื่ลัุ่งงาน ก็ารใชิพ้ื่ลัุ่งงานท่�ผู้ลิุ่ตจาก็แผู้ง
โซลุ่าร์บนหลุ่ังคา (Solar Rooftop) ซ้�งสิ�งเหลุ่่าน่�เปั็นปัระโย่ชิน์
ต่อทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะลุ้่ก็ค้าในก็ารลุ่ด้ Carbon Footprint 
รวมถ้งย่ังสามารถต่อย่อด้ในก็ารนำเสนอคาร์บอนเครด้ิตให้
ก็ับบริษััทอ่�นๆ เพื่่�อชิด้เชิย่ก็ารปัลุ่่อย่คาร์บอนได้้อ่ก็ด้้วย่ แลุ่ะ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางแผู้นในก็ารพัื่ฒนาก็ารบริก็ารติด้ตั�งแผู้ง
โซลุ่าร์บนหลุ่ังคาอย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อให้ม่แหลุ่่งพื่ลุ่ังงานท่�มั�นคง

61 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



แลุ่ะเพื่่�อเป็ันปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ให้แก็่ลุ่้ก็ค้า รวมถ้งก็ารเลุ่่อก็ใชิ้
วัสด้่ก็่อสร้างท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งเพื่่�อ
ลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่ ตลุ่อด้จนส่งเสริมให้นำวัสด้่ก็่อสร้างก็ลุ่ับมา
ใชิ้ซ�ำ (Reuse) แลุ่ะก็ารแปัรใชิ้ใหม่ (Recycle)

แนวทางการบริหารจัดัการความเสี่ยงจากการบังคับใช้
นโยบายดั้านสภาพภูมิอากาศ

เพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่งแลุ่ะสร้างโอก็าสสำหรับก็ารเติบโตทางธ์่รกิ็จ
อย่่างย่ั�งย่่น จาก็นโย่บาย่แลุ่ะมาตรก็ารด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภม้อิาก็าศ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ด้้ำเนนิก็ารตามแนวทางบรหิาร
จัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�สำคัญ ด้ังน่�
• ศ้ก็ษัาแลุ่ะติด้ตามก็ลุ่ไก็แลุ่ะวิธ์่ก็ารในก็ารลุ่ด้ก๊็าซเร่อน

ก็ระจก็ทั�งในระด้บัปัระเทศแลุ่ะระด้บันานาชิาต ิก็ารพื่ฒันา
ก็ลุ่ไก็ของตลุ่าด้คาร์บอน ก็ารก็ำหนด้ราคาคาร์บอนเครดิ้ต 
(Carbon Credit) แลุ่ะภาษั่คาร์บอน (Carbon Tax) เพื่่�อ
นำมาวเิคราะหผ์ู้ลุ่ก็ระทบทางเศรษัฐก็จิตอ่บรษิัทั แลุ่ะปัรบั
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ

• ปัรับก็ลุ่ย่ท่ธ์ก์็ารลุ่งทน่ของธ์ร่กิ็จเพื่่�อสรา้งสมด้ลุ่่อัตราสว่น
ก็ารลุ่งทน่ในก็า๊ซธ์รรมชิาต ิโรงไฟฟา้ถา่นหนิ แลุ่ะโรงไฟฟา้
พื่ลุ่งังานหมน่เวย่่น แลุ่ะจดั้ทำก็ลุ่ย่ท่ธ์ก์็ารจัด้ก็ารก็า๊ซเรอ่น
ก็ระจก็แลุ่ะเป้ัาหมาย่ก็ารลุ่ด้ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ให้สอด้คลุ้่อง
ก็ับแผู้นย่่ทธ์ศาสตร์แลุ่ะเป้ัาหมาย่ของปัระเทศท่�เข้าไปั
ลุ่งท่น

• ปัรับก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้เหมาะสม 
โด้ย่ม่่งเน้นพื่ฒันาโครงก็ารต่างๆ ภาย่ใต้ภารกิ็จ “Mission 
to the Sun” อาทิ ก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำในภาคอ่ตสาหก็รรม 
(เชิ่น โครงก็ารนำน�ำก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่ โครงก็าร Smart 
Metering) โครงก็ารพื่ลุ่งังานทด้แทน (เชิน่ โครงก็ารตดิ้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคา) ก็ารขนส่งท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
(เชิ่น ระบบจัด้ก็ารจราจรอัจฉริย่ะเพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
คาร์บอนได้ออก็ไซด์้) แลุ่ะก็ารส่งเสริมแนวคิด้เศรษัฐกิ็จ
หม่นเว่ย่น ซ้�งโครงก็ารเหลุ่่าน่�ไม่เพื่่ย่งแต่จะชิ่วย่เก็่�ย่วข้อง
ก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ แต่ย่ังชิ่วย่ลุ่ด้ต้นท่น
ก็ารด้ำเนินงาน สร้างความย่่ด้หย่่่นทางธ์่รก็ิจ ส่งผู้ลุ่ให้ก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจม่ความย่ั�งย่่นมาก็ข้�นอ่ก็ด้้วย่

• ส่งเสริมก็ารใชิ้วัสด้่ก็่อสร้างท่�ชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อน
ก็ระจก็ ก็ารใชิ้วัสด้่ค่ณ์ภาพื่ส้งเพื่่�อลุ่ด้ของเส่ย่ ตลุ่อด้จน
ก็ารนำวัสด้่ก็่อสร้างมาใชิ้ซ�ำหร่อนำก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่

• พิื่จารณ์าก็ารปัระย่ก่็ตใ์ชิก้็ารก็ำหนด้ราคาคารบ์อนภาย่ใน
องค์ก็ร (Internal Carbon Pricing) เปั็นแนวทางหน้�งใน
ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็

3.  ความเสี่ยงจากความขัดัแย้ง
ทางภูมิรัฐศาสติร์ และสภาวะเศรษฐกิจโลก 
(Geopolitical Tensions)

คำาอธิบายความเสี่ยง
จาก็สถานก็ารณ์์ความขัด้แย้่งระหว่างปัระเทศ ความท้าทาย่
จาก็ปัจัจยั่ภ้มริฐัศาสตร ์ก็ารแขง่ขนัแลุ่ะแบง่ขั�วระหวา่งปัระเทศ
มหาอำนาจ ความขัด้แย่ง้ทางก็ารทหารระหว่างปัระเทศ รวมถง้
ความผัู้นผู้วนของอัตราแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นอัตราด้อก็เบ่�ย่ แลุ่ะอัตรา
เงินเฟ้อซ้�งมาจาก็สภาวะเศรษัฐกิ็จท่�อ่อนไหว ส่งผู้ลุ่ให้ท่ก็ภาค
ส่วนเผู้ชิิญต่อความท้าทาย่ต่อก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�
เก็ิด้ข้�นใหม่ในระด้ับมหภาคแลุ่ะในระด้ับธ์่รก็ิจ ซ้�งม่ลุ่ัก็ษัณ์ะ
ซับซ้อน ม่ความเชิ่�อมโย่งแลุ่ะส่งผู้ลุ่ก็ระทบร่นแรงเปั็นวงก็ว้าง
ในระด้ับนานาชิาติ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งพื่ิจารณ์าว่าเหต่ก็ารณ์์ด้ัง
ก็ลุ่่าวเป็ันบริบทหน้�งของความเส่�ย่งใหม่ท่�เก็ิด้ข้�นแลุ่ะยั่งม่แนว
โน้มคงอย่้่ในระย่ะ 1 - 2 ปัีข้างหน้า ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต้องม่
ก็ารติด้ตามแลุ่ะก็ำกั็บก็ารด้ำเนินงานอย่า่งใก็ลุ้่ชิดิ้เพื่่�อเตรย่่มตัว
รับม่อก็ับสภาวะความไม่แน่นอนต่างๆ ท่�เก็ิด้ข้�น

ผลกระทบติ่อธุรกิจจากความขัดัแย้งทางภูมิรัฐศาสติร์ 
และสภาวะเศรษฐกิจโลก
ในปัจัจบ่นั เศรษัฐก็จิ ก็ารเมอ่ง แลุ่ะสงัคมโลุ่ก็นั�นมค่วามซบัซอ้น
แลุ่ะเชิ่�อมโย่งถ้งก็ันมาก็ย่ิ�งข้�น ทำให้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ปััญหาความ
ขัด้แย้่งทางภ้มิรัฐศาสตร์ ภัย่สงครามแลุ่ะปััจจัย่เศรษัฐกิ็จโลุ่ก็
ย่่อมส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อห่วงโซ่อ่ปัทานก็ารค้าแลุ่ะระบบเศรษัฐก็ิจ
โลุ่ก็อย่่างหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่ได้้ เชิ่น ก็ารปัรับตัวเพื่ิ�มข้�นของราคาเชิ่�อ
เพื่ลุ่งิพื่ลุ่งังานแลุ่ะต้นทน่ด้า้นวัตถด่้บิ ซ้�งสง่ผู้ลุ่ก็ระทบต่อตน้ทน่
ก็ารด้ำเนินงานท่�ส้งข้�นของบริษััท ก็ารบริหารนโย่บาย่ก็ารเงิน
ก็ารคลุ่ังภาย่ใต้สภาวะก็ารควบค่มอัตราเงินเฟ้อแลุ่ะก็ารต้งตัว
ของสภาวะเศรษัฐก็ิจในระด้ับนานาชิาติ ส่งผู้ลุ่ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ในก็ารบรหิารตน้ทน่ทางก็ารเงนิทั�งจาก็อตัราแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นเงนิตรา
อตัราด้อก็เบ่�ย่ ซ้�งก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มร่าย่ได้แ้ลุ่ะคา่ใชิจ้า่ย่จาก็ทั�งก็าร
จัด้หาวัตถ่ด้ิบแลุ่ะก็ารลุ่งท่นโครงก็าร เปั็นต้น
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อย่า่งไรก็ต็าม ภาย่ใต้ความขัด้แย่ง้แลุ่ะสถานก็ารณ์ต์ง้เครย่่ด้โด้ย่
เฉพื่าะก็ารแขง่ขนัแลุ่ะแบง่ขั�วระหวา่งปัระเทศมหาอำนาจทำให้
เก็ิด้โอก็าสแลุ่ะความท้าทาย่ใหม่ด้้วย่เชิ่นก็ัน จาก็ก็ารเคลุ่่�อน
ย่้าย่ฐานก็ารผู้ลุ่ิตแลุ่ะก็ารลุ่งท่นจาก็ปัระเทศจ่น ไต้หวัน แลุ่ะ
ย่่โรปัเพื่่�อก็ระจาย่ความเส่�ย่งทางธ์่รกิ็จมายั่งภ้มิภาคเอเชิ่ย่ ซ้�ง
ปัระเทศไทย่แลุ่ะปัระเทศเว่ย่ด้นามเปั็นปัระเทศท่�ได้้ปัระโย่ชิน์
จาก็สถานก็ารณ์์ด้ังก็ลุ่่าว โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับโอก็าสทาง
ธ์่รก็ิจจาก็ก็ารย่้าย่ฐานก็ารลุ่งท่นในหลุ่าย่อ่ตสาหก็รรม อาทิ 
อ่ตสาหก็รรมย่านย่นต์ท่�ได้้รับปััจจัย่สนับสน่นจาก็รถย่นต์ไฟฟ้า
หร่อ EVs อ่ตสาหก็รรมผู้ลิุ่ตชิิ�นส่วนอิเลุ่็ก็ทรอนิก็ส์ รวมถ้ง
อ่ตสาหก็รรมพื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นท่�ภ้มิภาคเอเช่ิย่พื่ย่าย่ามขับ
เคลุ่่�อนไปัส้่ก็ารพื่้�งพื่าพื่ลุ่ังงานท่�ย่ั�งย่่น

แนวทางการบริหารจัดัการความเสี่ยงจากความ
ขดััแย้งทางภูมริฐัศาสติร์ และสภาวะเศรษฐกิจโลก
ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ พื่จิารณ์าแลุ่ะบริหารก็ารด้ำเนินงานภาย่ใต้ก็ลุ่ย่ท่ธ์์
ก็ารขย่าย่ก็ารเตบิโตขององคก์็รในปัระเทศแลุ่ะตา่งปัระเทศ โด้ย่
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ ได้บ้ริหารความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบท่�เก็ดิ้ข้�นตั�งแต่
ก็ารพื่ิจารณ์าคัด้เลุ่่อก็โครงก็ารลุ่งท่น ซ้�งจะม่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่
ท่�อาจเก็ิด้ข้�นทั�งในระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าว ตลุ่อด้จนก็ารสร้าง
พื่นัธ์มติรทางธ์ร่ก็จิในพื่่�นท่�ก็ารศก้็ษัาแลุ่ะตดิ้ตามสภาพื่แวด้ลุ่อ้ม
ทางธ์่รก็ิจในเชิิงลุ่้ก็ผู้่านก็ารม่บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในพื่่�นท่�
แลุ่ะก็ารพื่ิจารณ์าก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางออก็ในสถานก็ารณ์์ท่�เหมาะสม 
ตลุ่อด้จนม่ก็ารติด้ตาม ปัระมวลุ่ผู้ลุ่ แลุ่ะวิเคราะห์แนวโน้มก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�สำคัญของโลุ่ก็ รวมถ้งแนวโน้มอ่ตสาหก็รรม 
ตลุ่าด้ ความก็้าวหน้าทางเทคโนโลุ่ย่่ นโย่บาย่ท่�เก็่�ย่วข้องอย่่าง
รอบด้้าน เพื่่�อใชิ้ในก็ารคาด้ก็ารณ์์ราคาสินค้า ต้นท่นก็ารผู้ลุ่ิต
แลุ่ะก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจในระย่ะย่าว แลุ่ะก็ำหนด้มาตรก็ารท่�สร้าง
ความย่่ด้หย่่่นแลุ่ะสร้างทางเลุ่่อก็ในด้้านตลุ่าด้แลุ่ะผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ 
ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถปัรับเปัลุ่่�ย่นธ์่รกิ็จได้้อย่่างคลุ่่องตัวใน
สถานก็ารณ์ท่์�ไมแ่นน่อน รวมไปัถง้ก็ารติด้ตามสถานก็ารณ์อั์ตรา
ด้อก็เบ่�ย่แลุ่ะตน้ทน่ทางก็ารเงนิเพื่่�อหาเคร่�องมอ่ทางด้้านก็ารเงนิ
ท่�เหมาะสมแลุ่ะปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ

การจัดัการภาวะวิกฤติและการบริหารความ
ติ่อเนื่องขององค์กร
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ด้้ำเนนิก็ารวเิคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity 
Analysis) แลุ่ะก็ารทด้สอบภาวะวิก็ฤต (Stress Testing) ซ้�งถอ่
เปัน็สว่นหน้�งของแผู้นก็ารบริหารความเส่�ย่ง เพื่่�อปัระเมินผู้ลุ่ลัุ่พื่ธ์์
แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบของเหตก่็ารณ์ค์วามเส่�ย่งตา่งๆ จาก็นั�นจง้เตรย่่ม
วางมาตรก็ารลุ่ด้ความเส่�ย่งให้สอด้คลุ่้องก็ับผู้ลุ่ด้ังก็ลุ่่าว ทั�งน่� 
จาก็ก็ารวิเคราะห์ความอ่อนไหวแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารทด้สอบภาวะ
วิก็ฤตของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แสด้งให้เห็นว่าอ่ทก็ภัย่แลุ่ะภัย่แลุ่้งเปั็น
ความเส่�ย่งสำคัญของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เน่�องจาก็ก็ารท่�ม่โรงงาน
อต่สาหก็รรมแลุ่ะคลุ่งัสนิคา้ของลุ่ก้็คา้อย่้ใ่นพื่่�นท่�แลุ่ะอย่้ใ่นความ
ด้้แลุ่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นจำนวนมาก็ ด้ังนั�น เหต่ก็ารณ์์อย่่าง
อท่ก็ภยั่ย่อ่มสง่ผู้ลุ่ก็ระทบโด้ย่ตรงใหธ้์ร่ก็จิของลุ้่ก็ค้าอาจเก็ดิ้ก็าร
หย่ด่้ชิะงัก็ได้ ้นอก็จาก็น่� บรกิ็ารสาธ์ารณ์ป้ัโภคของก็ลุ่่ม่บริษััทฯ 
ลุ่ว้นตอ้งพื่้�งพื่าแหลุ่ง่ทรพัื่ย่าก็รทางธ์รรมชิาต ิ(เชิน่ ปัรมิาณ์น�ำฝ่น
แลุ่ะปัรมิาณ์น�ำจาก็แหลุ่ง่ธ์รรมชิาต)ิ ซ้�งผู้ลุ่ก็ระทบเหลุ่า่น่�จง้อาจ
ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ารจัด้หาน�ำเพื่่�อให้บริก็ารแก็่ลุ่้ก็ค้า

ด้้วย่เหตน่่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ได้้รเิริ�มโครงก็ารต่างๆ ข้�น โด้ย่มจ่ด่้
ม่ง่หมาย่เพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่งจาก็ภยั่แลุ้่งแลุ่ะอท่ก็ภัย่ ตวัอย่่างเช่ิน 
โครงก็ารระบบระบาย่น�ำฝ่นภาย่ในนิคมอต่สาหก็รรมซ้�งสามารถ
ระบาย่น�ำในช่ิวงฝ่นตก็หนัก็ได้้เป็ันอย่่างด้ ่โด้ย่มก่็ารก็ำหนด้ระดั้บ
น�ำฝ่นท่�เหมาะสมให้เคร่�องส้บน�ำแต่ลุ่ะเคร่�องซ้�งทำงานด้้วย่
ระบบอัตโนมัติ นอก็จาก็น่� ย่ังม่โครงก็ารปัรับปัร่งทำนบด้ิน
เพื่่�อปั ้องก็ันน�ำจาก็ภาย่นอก็ในบริเวณ์น�ำท ่วม รวมถ้งม่
โครงก็ารอ ่างเก็็บน�ำในพื่่�นท่� ใก็ลุ่ ้ก็ับนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้บับลุ่วิเอชิเอ ระย่อง 36 แลุ่ะก็ารขอจัด้สรรน�ำจาก็อ่างเก็บ็น�ำ
หนองปัลุ่าไหลุ่ อก่็ทั�งก็ารพื่ฒันาแลุ่ะเพื่ิ�มก็ำลุ่งัก็ารผู้ลุ่ติในก็ารนำ
น�ำท่�ใช้ิแลุ้่วมาใช้ิใหม่ (Water Reclamation) อย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อ
ลุ่ด้ก็ารใช้ิน�ำจาก็แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาตแิลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ภาวะ
น�ำแลุ้่ง โด้ย่ข้อมลุ้่เพื่ิ�มเตมิอย่้ใ่นหวัข้อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภม้ิ
อาก็าศ
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาแผู้นบริหารความต่อ
เน่�องขององค์ก็ร (Business Continuity Plan: BCP) ซ้�งเปั็น
ส่วนหน้�งของระบบก็ารบริหารความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมในก็ารตอบสนองต่อสภาวะฉ่ก็เฉินแลุ่ะ
วิก็ฤตก็ารณ์์ได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ โด้ย่แผู้นดั้งก็ลุ่่าวจะช่ิวย่
ให้ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจทั�งหมด้สามารถด้ำเนินก็ารต่อไปัได้้อย่่างราบร่�น 
ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะม่ก็ารทบทวนแลุ่ะปัรับปัร่งแผู้นดั้งก็ลุ่่าว
ให้ครอบคลุ่่มท่ก็สภาวก็ารณ์์ตามท่�ได้้ระบ่ไว้ในก็ระบวนก็าร
ปัระเมินความเส่�ย่งท่�คาด้ว่าอาจก็่อให้เก็ิด้ก็ารหย่่ด้ชิะงัก็ทาง
ธ์ร่ก็จิได้ ้เชิน่ ภยั่ธ์รรมชิาติ อคัคภั่ย่ โรคระบาด้ แลุ่ะภัย่ตอ่ความ
ปัลุ่อด้ภัย่มั�นคงของข้อม้ลุ่ เปั็นต้น
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ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จ้ดั้ก็ารทด้สอบปัระสทิธ์ภิาพื่แลุ่ะปัระสทิธ์ผิู้ลุ่ของ
แผู้นบรหิารความตอ่เน่�องข้�นภาย่ในก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิหลุ่กั็หรอ่ระหวา่ง
ขั�นตอนก็ารปัฏิิบัติงาน แลุ่ะได้้นำผู้ลุ่ก็ารทด้สอบมาใชิ้ปัรับปัร่ง
แผู้นด้ังก็ลุ่่าวเพื่่�อให้มั�นใจได้้ว่าสามารถตอบสนองต่อเหต่ก็ารณ์์
ก็รณ์่ท่�เก็ิด้ข้�นจริงได้้อย่่างถ้ก็ต้องแลุ่ะแม่นย่ำ นอก็จาก็น่� 
ด้้วย่ตระหนัก็ถ้งแนวโน้มภัย่ค่ก็คามทางไซเบอร์ท่� เพื่ิ�มข้�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังจัด้ให้ม่ก็ารทด้สอบด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ข้อม้ลุ่โด้ย่ฝ่่าย่เทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศ ซ้�งครอบคลุ่่มถ้งก็ารก็้้ค่น
แลุ่ะข้อม้ลุ่สำรอง (Disaster Recovery and Backup Media 
Recovery) โด้ย่ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบเปั็นไปัตามเปั้าหมาย่ โด้ย่ม่
ระย่ะเวลุ่าท่�ใชิ้ในก็ารก็้้ค่นข้อม้ลุ่นั�นอย่้่ในชิ่วงท่�ปัระเมินแลุ่ะ
คาด้ก็ารณ์์ไว้

สำหรับก็ารทด้สอบก็ารก็้้ค่นข้อม้ลุ่สำรองของแต่ลุ่ะระบบนั�น 
ข้อม้ลุ่สำรองชิ่ด้ลุ่่าส่ด้จาก็ท่�เก็็บสำรองไว้จะถ้ก็เลุ่่อก็ข้�นมาแลุ่ะ
นำเข้าส้่ขั�นตอนก็ารก็้้ค่นเพื่่�อให้มั�นใจได้้ว่าข้อม้ลุ่สำรองนั�น
สามารถอา่นแลุ่ะเรย่่ก็คน่ได้ ้ทั�งน่� ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบก็ารก็้ค้น่ขอ้มลุ้่
สำรองของระบบ ERP ระบบ File Sharing แลุ่ะ MS SQL 
Database พื่บว่าบรรลุ่่เปั้าหมาย่ตามท่�ได้้วางแผู้นไว้

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ทด้สอบแผู้นบริหารความต่อเน่�อง
ในก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็รในสถานก็ารณ์์สมมติต่างๆ เชิ่น 
แผู้นฉก่็เฉนิในก็รณ์ท่่�เก็ดิ้เหตก่็ารณ์ส์ารเคมร่ั�วไหลุ่ อบั่ตเิหตท่าง
รถย่นต์ แลุ่ะแผู้นป้ัองกั็นอ่ทก็ภัย่ โด้ย่ก็ระบวนก็ารทด้สอบใน
ภาวะฉ่ก็เฉินม่ด้ังต่อไปัน่�
• ก็ารรับราย่งานแจ้งเต่อนสถานก็ารณ์์
• ก็ารปั้องก็ันก็ารเก็ิด้สถานก็ารณ์์ฉ่ก็เฉิน
• ก็ารปัระสานงานแลุ่ะติด้ต่อส่�อสาร
• ก็ารใชิ้เคร่�องม่อแลุ่ะอ่ปัก็รณ์์ต่างๆ
• ก็ารปัระเมนิความพื่รอ้มของอป่ัก็รณ์แ์ลุ่ะเคร่�องมอ่ รวมถง้

เวลุ่าในก็ารตอบสนองต่อเหต่ฉ่ก็เฉิน

จาก็ราย่งานพื่บว่าบ่คลุ่าก็รแลุ่ะหน่วย่งานท่�เก่็�ย่วข้องทั�งหมด้
สามารถปัฏิิบัติตามข้อก็ำหนด้ท่�ระบ่ไว้ในแผู้นบริหารความ
ต่อเน่�อง ด้ังนั�น ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบจ้งอย่้่ในระด้ับท่�น่าพื่อใจ

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งัย่ก็ระดั้บขด่้ความสามารถของระดั้บ
ศ้นย่์ควบค่มส่วนก็ลุ่าง (Unified Operations Center: UOC) 
ในก็ารควบคม่แลุ่ะจัด้ก็ารบริก็ารสาธ์ารณ์ป้ัโภค โด้ย่ ณ์ ปัจัจบั่น 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ สามารถควบคม่แลุ่ะจดั้ก็ารโรงงานน�ำแลุ่ะพื่ลุ่งังาน
แสงอาทิตย่ท์ก่็แห่งได้จ้าก็ระย่ะไก็ลุ่ผู่้านศน้ย์่ UOC ด้งันั�น ขณ์ะ
เก็ดิ้เหตฉ่ก่็เฉนิหรอ่วกิ็ฤตก็ารณ์ท์่�มข่อ้หา้มเร่�องก็ารเคลุ่่�อนท่� เชิน่ 
ก็ารปัระก็าศลุ่็อก็ด้าวน์ในสถานก็ารณ์์แพื่ร่ระบาด้ของโควิด้ 19 
ท่�ผู้่านมา ศ้นย่์ UOC จะเป็ันศ้นย่์บัญชิาก็ารแห่งท่� 2 ซ้�งจะ
คอย่ควบค่มโรงงานน�ำแลุ่ะพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์ เพื่่�อให้ธ์่รกิ็จ
สามารถด้ำเนินไปัได้้อย่่างต่อเน่�อง

ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงให้ความสำคัญกั็บก็ารบริหาร
จัด้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะภาวะวิก็ฤต เพื่่�อปั้องกั็นผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ธ์่รก็ิจแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง โด้ย่ม่่งเน้นส่งเสริม
วัฒนธ์รรมก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งในก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ท่ก็ระด้ับ ผู้่านก็ิจก็รรมก็ารด้ำเนินงานท่�สำคัญ ด้ังน่�

อบรมจรรยาบรรณธุรกิจและการติ่อติ้านการ
ทุจริติและคอร์รัปชัน (Code of Conduct & 
Anti-Corruption)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่้ด้มั�นในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จด้้วย่ความส่จริต 
เปั็นธ์รรม โปัร่งใส เพื่่�อให้เปั็นไปัตามก็ฎิหมาย่ ตลุ่อด้จนจรรย่า
บรรณ์ธ์ร่ก็จิแลุ่ะหลัุ่ก็ก็ารก็ำก็บัก็จิก็ารท่�ด้ ่เพื่่�อให้มั�นใจว่าก็จิก็าร
ด้ำเนินไปัอย่า่งมค่ณ่์ธ์รรม จริย่ธ์รรม มค่วามรับผิู้ด้ชิอบต่อสังคม 
สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่ แลุ่ะเลุ่็งเห็นถ้งความสำคัญของ
ก็ารส่�อสารแนวนโย่บาย่ดั้งก็ลุ่่าวไปัยั่งผู้้ม้ส่่วนเก่็�ย่วข้องทก่็ระดั้บ 
เพื่่�อใหม้ค่วามร้ค้วามเขา้ใจ แลุ่ะตระหนกั็ถง้บทบาทหนา้ท่�ความ
รบัผู้ดิ้ชิอบ ตลุ่อด้จนใชิเ้ปัน็แนวทางปัฏิบิตัอิย่า่งเครง่ครดั้ รวมถง้
ก็ารจดั้ใหม้ก่็ารแจง้เบาะแสหรอ่ขอ้รอ้งเรย่่น (Whistleblowing) 
เพื่่�อสรา้งก็ระบวนก็ารตดิ้ตามแลุ่ะวฒันธ์รรมขององคก์็รท่�ด้อ่ย่า่ง
ย่ั�งย่่นต่อไปั ด้้วย่เหต่น่� ระหว่างวันท่� 12-14 ธ์ันวาคม 2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารอบรมเพื่่�อทบทวนความร้้ผู้่าน
หลุ่ัก็ส้้ตร “จรรย่าบรรณ์ธ์่่รก็ิจแลุ่ะก็ารต่อต้านก็ารท่่จริต
คอร์รัปัชิัน” แก็่ก็รรมก็าร ผู้้้บริหาร แลุ่ะพื่นัก็งานท่ก็คน
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โด้ย่ม่เน่�อหาครอบคลุ่่มเร่�องสำคัญ เชิ่น ก็ารปั้องก็ันก็ารใชิ้
ข้อม้ลุ่ภาย่ในก็ารราย่งานก็ารถ่อครองหลุ่ัก็ทรัพื่ย่์ ก็ารปั้องก็ัน
ความขัด้แย้่งทางผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์ ก็ารราย่งานก็ารม่ส่วนได้้เส่ย่
แลุ่ะชิ่องทางก็ารแจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร้องเร่ย่นต่าง ๆ ซ้�งในก็าร
จัด้อบรมเพื่่�อส่งเสริมความร้้ในปัี 2566 น่� ได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาก็าร
อบรมในรป้ัแบบส่�อวด่้ทิศัน์ (Video Animation) เพื่่�อใหส้ามารถ
เข้าถ้งแลุ่ะเข้าใจได้้ง่าย่ข้�น นอก็จาก็น่� ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็าร
ปัฏิิบัติงานของบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯนั�น จะพื่ิจารณ์าถ้ง
ก็ารปัฏิิบัติให้เปั็นไปัตาม “จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจแลุ่ะแนวปัฏิิบัติ” 
ผู้้้เข้ารับก็ารอบรมฯท่ก็คนจะต้องทำแบบทด้สอบเพื่่�อวัด้ผู้ลุ่
ความร้้ความเข้าใจในจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจแลุ่ะนโย่บาย่ต่อต้าน
ก็ารท่จริตแลุ่ะคอร์รัปัชิัน ซ้�งหาก็ไม่ผู้่านแบบทด้สอบ  ออนไลุ่น์ 
จะต้องเข้าเร่ย่นเพื่่�อทบทวนเน่�อหาใหม่ ซ้�งผู้ลุ่สำรวจพื่บว่า
ผู้้เ้ขา้รว่มก็ารอบรมทก่็คนผู้า่นก็ารทด้สอบ แลุ่ะในปั ี2566 พื่บวา่
รอ้ย่ลุ่ะ 100 ของพื่นัก็งานรบัทราบแลุ่ะมค่วามเขา้ใจในนโย่บาย่
ด้งัก็ลุ่า่ว  ทั�งน่� ในปีั2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯไม่มก่็ารก็ระทำผิู้ด้ท่�ฝ่า่ฝ่นื
จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจแลุ่ะ แนวปัฏิิบัติ แลุ่ะไม่ม่ก็ารก็ระทำ/หร่อ
สถิติก็ารเก็ิด้ก็ารท่จริตคอร์รัปัชิันในองค์ก็รอ่ก็ทั�งไม่ม่ก็ารแจ้ง
เบาะแสหร่อ ข้อร้องเร่ย่นท่�เก็่�ย่วข้องแต่อย่่างใด้

โครงการสื่อสารความเสี่ยงและความยั่งยืนของ
คณะกรรมการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารนำผู้ลุ่ก็ารพื่ิจารณ์าความเส่�ย่ง รวมถ้ง
ปัระเด้น็ทางด้า้นความย่ั�งย่น่ มาบร้ณ์าก็ารในก็ารก็ำหนด้ทศิทาง
แลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์ขององค์ก็ร โด้ย่ในปัี 2566 คณ์ะผู้้้บริหารได้้นำ
เสนอปัระเด็้นความเส่�ย่งแลุ่ะปัระเด็้นทางด้้านความย่ั�งย่่นให้
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััทได้้รับทราบเพื่่�อเปั็นข้อม้ลุ่ในท่�ปัระชิ่มก็าร
พื่จิารณ์าก็ลุ่ย่่ทธ์อ์งคก์็รทั�งระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าว ในชิว่งไตรมาส
ท่� 4 ของปัี 2566 ท่�ผู้่านมา

โครงการอบรมและกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยง
เพื่่�อเสริมสร้างวัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งให้แขง็แก็ร่งย่ิ�งข้�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้โครงก็ารอบรมแลุ่ะก็ิจก็รรมเก็่�ย่วก็ับก็าร
บริหารความเส่�ย่งให้แก็่บ่คลุ่าก็รเปั็นปัระจำ เพื่่�อสร้างความ
ตระหนัก็ร้้แลุ่ะพื่ัฒนาทัก็ษัะของพื่นัก็งานในก็ารระบ่ ควบค่ม 
แลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัหนา้ท่�แลุ่ะความรับผู้ดิ้ชิอบของ
ตน โด้ย่ม่ก็ิจก็รรมแลุ่ะก็ารฝ่ึก็อบรมท่�สำคัญ ด้ังต่อไปัน่�
• เพื่่�อให้แน่ใจว่าผู้้้บริหาร คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง 

ตลุ่อด้จนคณ์ะทำงานความเส่�ย่ง ได้้รับร้้แลุ่ะตระหนัก็
ด้่ถ้งผัู้งความเส่�ย่งขององค์ก็ร ความเส่�ย่งท่�เก็ิด้ข้�นใหม่ 
มาตรก็ารลุ่ด้ความเส่�ย่ง ตลุ่อด้จนก็ระบวนก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งโด้ย่รวม คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งได้จั้ด้
ใหม้ก่็ารราย่งานแนวโน้มแลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งตา่งๆ ทั�งใน
แลุ่ะนอก็องคก์็รในท่�ปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารบรษิััท นบัเปัน็
ร้อย่ลุ่ะ 100 ท่�ได้้รับก็ารราย่งานความเส่�ย่ง

• นับตั�งแต่ปัี 2563 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำแนวทางก็ารปั้องก็ัน 
3 ระดั้บ (Three Lines of Defense: 3LOD) มาใชิเ้พ่ื่�อเสริม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารส่�อสารเก็่�ย่วก็ับก็ารบริหารแลุ่ะควบค่ม
ความเส่�ย่ง โด้ย่ได้ร้ะบบ่ทบาทหนา้ท่�ท่�สำคญัของบค่ลุ่าก็ร
ท่�เก็่�ย่วข้องไวอ้ย่า่งชัิด้เจน ตามแนวทางก็ารป้ัองกั็น 3 ระดั้บ 
ปัระก็อบด้้วย่ฝ่่าย่บริหารท่�ทำหน้าท่�ก็ำกั็บด้้แลุ่จะถ่อเป็ัน
ปัราก็ารด้า่นแรก็ในก็ารบรหิารความเส่�ย่ง โด้ย่มห่นว่ย่งาน
ท่�มห่น้าท่�ควบคม่ความเส่�ย่งแลุ่ะก็ำหนด้นโย่บาย่ก็ฎิเก็ณ์ฑ์์
ท่�แต่งตั�งโด้ย่คณ์ะผู้้้บริหารเปั็นปัราก็ารด้่านท่�สอง แลุ่ะ
หน่วย่งานตรวจสอบท่�ม่สถานะเปั็นหน่วย่งานอิสระเปั็น
ปัราก็ารด้่านส่ด้ท้าย่ ทั�งน่� ปัราก็ารปั้องก็ันแต่ลุ่ะ “ระด้ับ” 
ด้งัก็ลุ่่าว จะมบ่ทบาทท่�แตก็ต่างก็นัภาย่ในก็รอบก็ารก็ำก็บั
ด้้แลุ่ในระด้ับองค์ก็ร ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบ่คลุ่าก็รท่�ม่ส่วนร่วม
จะม่หน้าท่�เป็ันเจ้าของในก็ระบวนก็ารบริหารความเส่�ย่ง 
รวมถ้งก็ระบวนก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ความเส่�ย่ง แลุ่ะก็ารตรวจ
สอบโด้ย่อิสระตามลุ่ำด้ับ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ คาด้หวังให้
หน่วย่งานทั�งหมด้ท่�เก่็�ย่วข้องนั�นม่ความตระหนัก็ร้้แลุ่ะได้้
รับก็ารส่�อสารท่�เพื่่ย่งพื่อเก็่�ย่วก็ับแนวทางด้ังก็ลุ่่าว เพื่่�อให้
แน่ใจว่าองค์ก็รม่ก็ารบริหารความเส่�ย่งท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
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• ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ด้้ำเนนิก็ารจดั้อบรมก็ารบรหิาร
ความเส่�ย่งภาย่ใต้หวัขอ้ “ปัระเด็้นทจ่ริตท่�องค์ก็รต้องร้้เทา่
ทันแลุ่ะก็ารปัระเมินความเส่�ย่งทางท่จริต (Fraud Risk 
Assessment)” ใหแ้ก็ผู่้้บ้รหิาร แลุ่ะพื่นกั็งานทก่็คนในก็ลุ่่ม่
บรษัิัทฯ โด้ย่มผู่้้เ้ขา้รว่มทั�งหมด้ 580 คน คดิ้เปัน็รอ้ย่ลุ่ะ 80 
รวมถ้งจัด้ปัระชิ่มเชิิงปัฏิิบัติก็ารบริหารความเส่�ย่ง (Risk 
Management Workshop) ให้แก็่พื่นัก็งานฝ่่าย่ปัฏิิบัติ
ก็ารปัระจำหนา้งาน แลุ่ะราย่งานขอ้มลุ้่ความเส่�ย่งของโลุ่ก็
ปัี 2567 จาก็ World Economic Forum (WEF) ให้แก็่
ก็รรมก็าร ผู้้้บริหาร แลุ่ะพื่นัก็งานท่ก็คนในก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
เพื่่�อสร้างความตระหนัก็ร้้แลุ่ะพื่ัฒนาทัก็ษัะของบ่คลุ่าก็ร
ในก็ารระบ ่ควบคม่ แลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัหนา้ท่�
แลุ่ะความรับผู้ิด้ชิอบของตน เพื่่�อให้สามารถม่ส่วนร่วมใน
ก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะ
ชิ่วย่เสริมวัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งขององค์ก็รให้
แข็งแก็ร่งมาก็ย่ิ�งข้�น 

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่่งมั�นท่�จะใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็ความ
เชิ่�ย่วชิาญด้า้นด้จิทิลัุ่ขององคก์็ร ในก็ารพื่ฒันาแลุ่ะนำนวตัก็รรม
ด้ิจิทัลุ่ต่างๆ มาใชิ้ เพื่่�อส่งเสริมวัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง
ท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาระบบก็ารปัระเมิน

การติรวจสอบระบบบริหารจัดัการความเสี่ยง

การตรวัจสอบระบบบริหารจัดัการควัามเส่�ยง
โดัยหน�วัยงานตรวัจสอบภายในของบริษััที่เอง 
(Internal Audit) และไม�พบปัญหา

การตรวัจสอบระบบบริหารจัดัการควัามเส่�ยง
โดัยหน�วัยงานภายนอก (External Audit) และไม�
พบปัญหา

เป้าหมาย ในปี 2566

100%

เป้าหมาย ในปี 2566

100%

ผู้ลการดัำาเนินงาน

100% 

ผู้ลการดัำาเนินงาน

100% 

ความเส่�ย่ง Corporate Risk Management System (RMTS) แลุ่ะเริ�มทด้ลุ่องใชิ้งานตั�งแต่ไตรมาส 3 ปัี 2566 เพื่่�ออำนวย่ความ
สะด้วก็ในก็ารปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะก็ารแสด้งสถานะความเส่�ย่งหลุ่ัก็ทั�งหมด้ พื่ร้อมด้้วย่ก็ารแจ้งเต่อน ตรวจสอบ แลุ่ะติด้ตามก็าร
ด้ำเนินก็ารบริหารความเส่�ย่งได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่

การอบรมในหลักสูติรที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management)

เป้าหมาย ในปี 2566

100%

ผู้ลการดัำาเนินงาน

100% 
ผู้บริหาร

พนักงาน
เป้าหมาย ในปี 2566

100%

ผู้ลการดัำาเนินงาน

100% 

คู่ค้า/
ผู้รับเหมา

เป้าหมาย ในปี 2566

100%

ผู้ลการดัำาเนินงาน

100% 
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ความม่่งมั�นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารก็ำหนด้ก็รอบก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะก็ารเสริมสร้างวัฒนธ์รรม
ก็ารบริหารความเส่�ย่งให้แก็่บ่คลุ่าก็รในท่ก็ระดั้บ ไม่เพื่่ย่งแต่
นำมาซ้�งผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานด้า้นก็ารบรหิารจดั้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะ
ธ์รรมาภิบาลุ่ท่�ด้่ ซ้�งได้้รับก็ารก็ารันต่โด้ย่มาตรฐานต่างๆ 
เพื่ย่่งเทา่นั�น หาก็แต่ย่งัชิว่ย่ป้ัองก็นัผู้ลุ่ก็ระทบแลุ่ะความเสย่่หาย่
ท่�อาจเก็ิด้ข้�นต่อธ์่รก็ิจ เชิ่น ก็ารขาด้ความต่อเน่�องในก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ ก็ารส้ญเส่ย่ราย่ได้้ ชิ่�อเส่ย่ง ตลุ่อด้จนความเชิ่�อมั�นในก็ลุ่่่ม
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง ไม่ว่าจะเปั็นพื่นัก็งาน ผู้้้ถ่อห่้นหร่อ
นัก็ลุ่งท่น หร่อลุ่้ก็ค้า ซ้�งลุ่้วนแลุ่้วแต่ส่งผู้ลุ่ต่อความย่ั�งย่่นใน
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

นอก็จาก็น่� ก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�ด้่ ย่ังชิ่วย่ปั้องก็ัน
ผู้ลุ่ก็ระทบของความเส่�ย่งตา่งๆ ท่�อาจเก็ดิ้ข้�นตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อาทิ ก็ารบริหารจัด้ก็ารความ
เส่�ย่งด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ซ้�ง
ส่งผู้ลุ่ต่อความเปั็นอย่้่ของชิ่มชินโด้ย่รอบ ตลุ่อด้จนความต่อ
เน่�องในก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของลุ้่ก็คา้ภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะอาชิ่ว
อนามัย่ ซ้�งส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อส่ขภาพื่ ชิ่วิต แลุ่ะทรัพื่ย่์สินของ
พื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา แลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รอบ เปั็นต้น ด้ังนั�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่่งมั�นท่�จะเด้ินหน้าบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง
อย่่างรอบด้้าน เพื่่�อป้ัองกั็นผู้ลุ่ก็ระทบต่อธ์่รกิ็จแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้
เส่ย่ท่�สำคัญของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ถ้งพื่ลุ่วัตก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทาง
เศรษัฐก็ิจ สังคม สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ท่�เปั็นไปัอย่่างต่อ
เน่�องแลุ่ะรวด้เร็วมาก็ย่ิ�งข้�นในปััจจ่บัน อันนำมาซ้�งโอก็าสแลุ่ะ
ความท้าทาย่ใหม่ๆ สำหรับธ์่รก็ิจในปัี 2567 รวมถ้งในอนาคต
ขา้งหน้า ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จง้ม่ง่มั�นท่�จะเดิ้นหน้าย่ก็ระดั้บก็ารบริหาร
จดั้ก็ารความเส่�ย่งเชิงิรก่็ เพื่่�อให้เท่าทันกั็บพัื่ฒนาก็ารความเส่�ย่ง
ท่�เก็ิด้ข้�น ผู้่านติด้ตามสถานก็ารณ์์เศรษัฐก็ิจ สังคม สิ�งแวด้ลุ่้อม 
ท่�มแ่นวโนม้เปัน็ปัจัจยั่เส่�ย่งแลุ่ะมโ่อก็าสสง่ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่องคก์็ร
อย่า่งตอ่เน่�อง ควบค้ไ่ปัก็บัก็ารสำรวจปัจัจยั่ภาย่ก็ารบรหิารงาน
แลุ่ะก็ารปัฏิิบัติงานภาย่ในองค์ก็ร เพื่่�อนำมาปัรับปัร่งแนวทาง
แลุ่ะมาตรก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งต่างๆ พื่ร้อมทั�งส่งเสริม
วัฒนธ์รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งในองค์ก็ร ตลุ่อด้จนนำ
นวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ต่างๆ มาใชิ้เสริมปัระสิทธ์ิภาพื่
ก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งของค์องค์ก็ร ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่แผู้นพื่ัฒนาระบบก็ารบริหารความต่อเน่�องทางธ์่รก็ิจ 
โด้ย่ด้ำเนินก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่ก็ระทบทางธ์่รกิ็จ (Business 
Impact Analysis: BIA) ปัระก็อบก็ับก็ารพื่ิจารณ์าความเส่�ย่ง 
(Risk Assessment) ท่�สำคัญท่�อาจส่งผู้ลุ่ให้ธ์่รก็ิจหย่่ด้ชิะงัก็
เพื่่�อก็ำหนด้แนวทางในก็ารบริหารความต่อเน่�องทางธ์่รก็ิจให้
ครอบคลุ่่มท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจร้อย่ลุ่ะ 100 อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
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การจัดัการลูกค้าสัมพันธ์

ณ์ ปัจัจบ่นั ภาคธ์ร่ก็จิตอ้งเผู้ชิญิก็บัก็บัตลุ่าด้ท่�มก่็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
อย่่างรวด้เร็ว ไม่ว่าจะเปั็นก็ารเปัิด้ก็ว้างด้้านก็ารแข่งขันทาง
ก็ารค้า ก็ารเข้ามาของเทคโนโลุ่ย่่ ความเส่�ย่งอ่บัติใหม่ต่างๆ 
รวมถ้งก็ารเข้ามาทำตลุ่าด้ของธ์่รก็ิจใหม่ๆ ส่งผู้ลุ่ให้ก็ารรัก็ษัา
ความสัมพื่ันธ์์อันด้่ก็ับลุ่้ก็ค้าก็ลุ่าย่เปั็นก็่ญแจสำคัญให้ธ์่รก็ิจ
เติบโตไปัข้างหน้าอย่่างย่ั�งย่่น ด้้วย่ก็ารม่่งเน้นให้ลุ่้ก็ค้าเก็ิด้
ความเขา้ใจแลุ่ะได้ร้บัขอ้มลุ้่ท่�ครบถว้นเพื่ย่่งพื่อจาก็ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ก็ารพัื่ฒนาระบบก็ารบริหารความสัมพัื่นธ์์กั็บลุ่้ก็ค้าจะทำให้
ธ์่รก็ิจสามารถสร้างความสัมพื่ันธ์์ระย่ะย่าวกั็บลุ่้ก็ค้า ตลุ่อด้จน
สามารถเรย่่นร้ค้วามตอ้งก็ารท่�แตก็ตา่งของลุ่ก้็คา้ เพื่่�อใหบ้รกิ็าร
หร่อนำเสนอผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ท่�เหมาะสม ตรงกั็บความต้องก็ารของ
ลุ่้ก็ค้าได้้ด้่ย่ิ�งข้�น เพื่่�อรัก็ษัาฐานลุ่้ก็ค้าเก็่า ด้้งด้้ด้ลุ่้ก็ค้าก็ลุ่่่ม
ใหม่ แลุ่ะเปัิด้โอก็าสให้ก็ับองค์ก็รรับทราบความต้องก็ารใน
หลุ่าก็หลุ่าย่มิติ ไม่ว่าจะเปั็นด้้านสังคมหร่อด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม
ทั�งในปััจจ่บันแลุ่ะอนาคต ซ้�งทำให้องค์ก็รสามารถก็ำหนด้แลุ่ะ
ออก็แบบสินค้าเพื่่�อตอบสนองความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าได้้อย่่าง
เหมาะสม ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนินก็ารท่�ไม่เหมาะสมท่�
อาจส่งผู้ลุ่ต่อก็ารลุ่ะเมิด้ต่อสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ซ้�งจะเปั็นก็ารสร้าง
ราก็ฐานท่�แขง็แก็ร่งของเศรษัฐก็จิของธ์ร่ก็จิ แลุ่ะสงัคมในภาพื่ใหญ่

แนวโนม้ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่ใ่หม่ๆ  เขา้มาชิว่ย่ในก็ารบริหารจดั้ก็าร
ความสัมพื่ันธ์์แลุ่ะตอบสนองคสามต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า ไม่ว่า
จะเปั็นระบบอัตโนมัติ (Automation) จะช่ิวย่เพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่
ในก็ารทำงานให้ก็้าวทันก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งเข้าส้่โลุ่ก็ดิ้จิทัลุ่
นอก็จาก็น่�  ก็ารปัระย่่ก็ต์ ใชิ้ เทคโนโลุ่ย่่ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) จะชิ่วย่ส่งเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่ใน
ก็ารสร้างความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ้่ก็ค้า ร่วมก็ับก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ชิ่วย่
รวบรวมข้อม้ลุ่ของลุ่้ก็ค้าอย่้่ในท่�เด้่ย่วกั็นได้้อย่่างแม่นย่ำ เพ่ื่�อ
ให้องค์ก็รสามารถนำข้อม้ลุ่ไปัใชิ้ในก็ารม่ส่วนร่วมก็ับลุ้่ก็ค้าให้
เฉพื่าะเจาะจงตามความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าแต่ลุ่ะราย่ได้้ ซ้�ง
จะสามารถทำให้องค์ก็รปัระหยั่ด้เวลุ่าแลุ่ะทรัพื่ย่าก็รแลุ่ะ
นำไปัใชิ้ก็ับก็ิจก็รรมท่�ม่ความสำคัญหร่อซับซ้อนมาก็ข้�น เชิ่น 
ก็ารเสริมสร้างความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ้่ก็ค้า ก็ารรับฟังความคิด้เห็น
ของลุ่้ก็ค้า 
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จะชิ่วย่สนับสน่นก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้า ในก็รณ์่ท่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่สามารถตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้า 
หร่อม่เหต่ขัด้ข้องของก็ารให้บริก็ารจนทำให้ธ์่รก็ิจของลุ้่ก็ค้า
ต้องหย่่ด้ชิะงัก็ลุ่ง ผู้ลุ่เส่ย่จะไม่เพื่่ย่งตก็อย่้่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ
บริษััทลุ่้ก็ค้าเท่านั�น แต่ย่ังส่งผู้ลุ่ไปัถ้งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ก็ลุ่่่มอ่�น 
เชิ่น ปัระชิาชินทั�วไปัท่�บริโภคสินค้าแลุ่ะบริก็ารของลุ่้ก็ค้า หร่อ
ก็ลุ่่ม่พื่นัก็งานท่�จะได้ร้บัผู้ลุ่ก็ระทบโด้ย่ตรง เปัน็ตน้ เพื่่�อใหแ้นใ่จ
ว่าจะไม่เก็ิด้เหต่ก็ารณ์์ในลุ่ัก็ษัณ์ะน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตาม
แนวโน้มก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางธ์่รก็ิจอย่่างต่อเน่�องแลุ่ะไม่หย่่ด้ท่�
จะพื่ัฒนาก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อให้ตอบสนองก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง 
ลุ่ด้ความเส่�ย่งแลุ่ะส่งเสริมแผู้นก็ารพัื่ฒนาร่วมกั็บลุ่้ก็ค้า 
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำเอาเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรม
มาปัรับใชิ้ในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่เฉพื่าะด้้านก็ารบริหารความ
สัมพื่ันธ์์ก็ับลุ่้ก็ค้า เพื่่�อบ่มเพื่าะแลุ่ะขย่าย่ธ์่รก็ิจผู้่านก็ารทำงาน
รว่มก็นัในแพื่ลุ่ตฟอรม์ท่�มท่ั�งลุ่ก้็คา้แลุ่ะผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ของบรษิัทั
ทั�งหมด้ อ่ก็ทั�งยั่งช่ิวย่ย่ก็ระด้ับปัระสิทธิ์ภาพื่ ความรวด้เร็ว 
แลุ่ะความน่าเชิ่�อถ่อ ลุ่ด้ความผิู้ด้พื่ลุ่าด้ท่�เกิ็ด้จาก็มน่ษัย์่ อาทิ
เชิ่น ก็ารลุ่งท่นในเทคโนโลุ่ย่่ด้้านก็ารทำงานอัจฉริย่ะต่างๆ 
ไม่ว่าจะเปั็นก็ารใชิ้ระบบอัตโนมัติ (Automation) ก็ารใชิ้
ห่่นย่นต์ (Robotics) ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ 5G ก็ารใชิ้ระบบปััญญา
ปัระด้ิษัฐ์ (AI) แลุ่ะ Machine Learning เพื่่�อชิ่วย่ในก็ารเสริม
ปัระสทิธ์ภิาพื่แลุ่ะลุ่ด้ตน้ทน่ก็ารด้ำเนนิงานในระย่ะย่าว นอก็จาก็
น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาระบบปัฎิิบัติก็ารคลุ่ังสินค้า
อัจฉริย่ะ (Smart Warehouse) ท่�ทันสมัย่แลุ่ะได้้มาตรฐาน

ระด้ับโลุ่ก็ เพื่่�อตอบโจทย์่ความต้องก็ารใหม่ๆ แลุ่ะย่ก็ระดั้บ
ค่ณ์ภาพื่ของผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่�
ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่ (WHA Digital) ได้้ม่ก็าร
ผู้สานเทคโนโลุ่ย่่ใหม่ๆ เพื่่�อชิ่วย่ย่ก็ระด้ับสินค้าแลุ่ะบริหารให้
ตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้าได้้ด้่ย่ิ�งข้�น เชิ่น ระบบแสด้ง
ผู้ลุ่เพื่่�อตรวจสอบแผู้งพื่ลุ่งังานแสงอาทิตย์่แลุ่ะอป่ัก็รณ์ต์รวจจบั
ปัระสิทธ์ิภาพื่ เคร่�องม่อวิเคราะห์ ระบบอัตโนมัติ แลุ่ะอ่ปัก็รณ์์
อัจฉริย่ะต่างๆ 

ในแง่ก็ารบริหารแลุ่ะตอบสนองความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าอย่่าง
ทั�วถ้ง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารใชิ้งานระบบจัด้ก็ารลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์ 
(CRM System) ซ้�งชิ่วย่ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องก็าร
ของลุ้่ก็คา้ได้อ้ย่า่งรวด้เรว็แลุ่ะมป่ัระสทิธ์ภิาพื่ เพื่่�อใหพ้ื่นกั็งานใน
แต่ลุ่ะส่วนงานสามารถทำงานร่วมก็ันได้้อย่่างสะด้วก็ แลุ่ะช่ิวย่
ลุ่ด้ขั�นตอนก็ารทำงานท่�ไม่จำเปั็น เน่�องจาก็ข้อม้ลุ่ทั�งหมด้ถ้ก็
รวบรวมไว้ท่�ส่วนก็ลุ่าง (Centralize) แลุ่ะอย่้่ในท่�เด้่ย่วก็ันผู้่าน
เทคโนโลุ่ย่่ก็ารจัด้เก็็บข้อม้ลุ่ (Data resources) ทำให้พื่นัก็งาน
ท่�ม่ความรับผู้ิด้ชิอบในส่วนต่างๆ สามารถเข้าถ้งข้อม้ลุ่ลุ่้ก็ค้า
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้อย่่างทั�วถ้ง แลุ่ะชิ่วย่ลุ่ด้ก็ระบวนก็ารติด้ต่อ
ท่�ไม่จำเป็ัน ทำให้ด้ำเนินก็ารบริหารจัด้ก็ารงานลุ่้ก็ค้าสัมพัื่นธ์์
แลุ่ะก็ารสร้างความพื่้งพื่อใจให้ก็ับลุ้่ก็ค้านั�นม่ความรวด้เร็ว 
แม่นย่ำ แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้ม่ก็ารวางแผู้นเพื่่�อให้พื่ร้อมก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้าน
สภาพื่แวด้ลุ่้อมทางธ์่รก็ิจแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ ในอนาคตอย่้่
ตลุ่อด้เวลุ่า โด้ย่ระบบจดั้ก็ารลุ่ก้็คา้สมัพื่นัธ์ ์(CRM System) ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระก็อบด้้วย่องค์ปัระก็อบด้ังน่�
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แนวทางบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญในก็ารตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้าอย่่างครบวงจร จ้งได้้ม่นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารลุ้่ก็ค้าสัมพัื่นธ์์ โด้ย่
จัด้ตั�งฝ่่าย่พื่ัฒนาลุ่้ก็ค้า (Customer Development Department) เพื่่�อม่หน้าท่�ในก็ารบริหารความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ้่ก็ค้า ติด้ตามรับ
ทราบความต้องก็าร ข้อคิด้เห็นจาก็ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะก็ำหนด้ก็ลุ่ย่่ทธ์์เพื่่�อวางแผู้นในก็ารตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้าอย่่างเหมาะสม 
ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัคงด้ำเนินก็ารตามพัื่นธ์สญัญา “The Ultimate Solution for Sustainable Growth” ท่�ได้ใ้ห้ไวก้็บัลุ่ก้็ค้า 
ซ้�งเปัน็ก็ารตอก็ย่�ำความม่ง่มั�นของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ท่�จะเปัน็ผู้้ช้ิว่ย่ในก็ารขบัเคลุ่่�อนธ์ร่ก็จิของลุ่ก้็คา้ไปัส้ค่วามย่ั�งย่น่ผู้า่นบรกิ็ารท่�ครบวงจร

ปััจจัย่สำคัญท่�ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถด้ำเนินธ์่รก็ิจได้้อย่่าง
มั�นคงแลุ่ะแข็งแก็ร่งค่อก็ารมอบสิ�งท่�ด้่ท่�ส่ด้ให้แก่็ลุ่้ก็ค้าบนทำเลุ่
ท่�ตั�งท่�เปั็นจ่ด้ย่่ทธ์ศาสตร์ก็ารขนส่งแลุ่ะก็ระจาย่สินค้า รวมถ้ง
ก็ารให้บริก็ารท่�ครอบคลุ่่มตามความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าอย่่าง
ครบวงจร (One Stop Service Solutions) ทั�งน่� แนวคิด้
ก็ารให้บริก็ารเพื่่�อตอบสนองความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้านับเป็ัน
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์ (Logistics) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
นำมาใชิ้บริก็ารลุ่้ก็ค้าท่�ต้องก็ารเชิ่าคลัุ่งสินค้าหร่อโรงงาน
อ่ตสาหก็รรม โด้ย่คลุ่ังสินค้าหร่อโรงงานอ่ตสาหก็รรมท่�ด้ัง
ก็ลุ่่าวถ้ก็ออก็แบบมาโด้ย่เฉพื่าะตามความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้า
แต่ลุ่ะราย่ ภาย่ใต้ก็ารออก็แบบในระด้ับมาตรฐานสาก็ลุ่ หร่อท่�
เร่ย่ก็ว่าลุ่ัก็ษัณ์ะโครงก็าร Built-to-Suit นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ
พื่ฒันานคิมอ่ต่สาหก็รรมซ้�งด้ำเนินงานภาย่ใต้ก็ลุ่่ม่ด้บับลุ่วิเอชิเอ 
อินด้ัสเตร่ย่ลุ่ ด้่เวลุ่ลุ่อปัเมนท์ (WHAID) เปั็นหน้�งในผู้้้นำในก็าร
พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ของปัระเทศไทย่ ท่�ถ่อส่วนแบ่งก็ารตลุ่าด้อันด้ับหน้�งของ
ธ์่รก็ิจพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม โด้ย่จำหน่าย่ท่�ด้ินท่�พื่ัฒนา
แลุ่้วสำหรับก็ารสร้างโรงงาน รวมถ้งก็ารให้เชิ่าโรงงานแลุ่ะ
คลุ่ังสินค้าสำเร็จร้ปัแก่็ลุ่้ก็ค้า ทั�งน่� ด้้วย่ความม่่งมั�นในก็าร

OPERATIONAL EQUITYONE-STOP-SERVICEINTEGRAL PROPERTY
SOLUTIONBUILT-TO-SUIT/OWN

The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth

ให้บริก็ารลุ่้ก็ค้าอย่่างครบวงจร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ก็่อตั�ง
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด้์ พื่าวเวอร์ (WHAUP) แลุ่ะ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่ (WHA Digital) ข้�น เพื่่�อนำเสนอบริก็าร
ด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงาน ตลุ่อด้จนบริก็ารด้้านดิ้จิทัลุ่
ให้แก็่ลุ่้ก็ค้าตามลุ่ำด้ับ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP เปั็นผู้้้ให้
บริก็ารผู้ลุ่ิต จัด้หา แลุ่ะจำหน่าย่น�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรม น�ำด้ิบ 
น�ำเพื่่�อก็ระบวนก็ารผู้ลิุ่ต (Process Water) แลุ่ะน�ำเพื่่�อ
ก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิตปัราศจาก็คลุ่อร่น (Clarified Water) ให้แก็่
นคิมอต่สาหก็รรมราย่ใหญ่ท่�สด่้ในปัระเทศไทย่ รวมถง้ให้บริก็าร
ด้้านพื่ลุ่ังงานเชิ่�อเพื่ลุ่ิงเชิิงพื่าณ์ิชิย่์ (Conventional Energy) 
แลุ่ะพื่ลุ่ังงานทด้แทน (Renewable Energy) นอก็จาก็น่� 
ธ์่รก็ิจด้ิจิทัลุ่แพื่ลุ่ตฟอร์มย่ังถ่อเปั็นอ่ก็หน้�งบริก็ารครบวงจร
ด้้านโครงสร้างพื่่�นฐานดิ้จิทัลุ่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่บริก็ารด้้าน
เทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศหลุ่าก็หลุ่าย่ปัระเภทเพื่่�อให้ครอบคลุ่่ม
ท่ก็ความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะยั่งคงม่่งมั�น
ย่ก็ระดั้บปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารบริก็ารลุ่้ก็ค้าด้้วย่ก็ารปัรับปัร่ง
พื่ัฒนาค่ณ์ภาพื่ก็ารบริก็ารอย่่างต่อเน่�อง ตามพัื่นธ์สัญญา
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารเปั็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable growth” เพื่่�อรัก็ษัาตำแหน่งผู้้้นำในตลุ่าด้
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารส่�อสารผู้่านส่�ออิเลุ่็ก็ทรอนิก็ส์ “WHA 
E-Connection” แลุ่ะก็ารส่�อสารผู่้านทางอเ่มลุ่ เฟซบ่ก๊็ ลุ่งิก์็อนิ 
แลุ่ะเว็บไซต์ ซ้�งม่ทั�งภาษัาไทย่ ภาษัาอังก็ฤษั ภาษัาญ่�ปั่่น 
แลุ่ะภาษัาจ่น อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ทำวารสาร WHA 
Connect เปั็นราย่ไตรมาส โด้ย่ม่ทั�งภาษัาไทย่แลุ่ะภาษัาญ่�ปั่่น 
เพื่่�อปัระชิาสมัพื่นัธ์ข์า่วสารแลุ่ะก็จิก็รรมตา่งๆ ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
รวมถ้งก็ิจก็รรมท่�จัด้ข้�นเพื่่�อให้ปัระโย่ชิน์แก็่ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้า เชิ่น ก็าร
จดั้อบรม สมัมนา แลุ่ะ ก็จิก็รรมเพื่่�อสังคม เพื่่�อให้ก็ารส่�อสารกั็บ
ลุ่้ก็ค้าม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น ชิ่องทางก็ารส่�อสารท่�ก็ลุ่่าวมา
ข้างต้นถ่อเปั็นชิ่องทางแลุ่ะวิธ์่ก็ารส่�อสารท่�เข้าถ้งได้้ง่าย่ ส่�อสาร
ข้อม้ลุ่ได้้ถ้ก็ต้องครบถ้วน แลุ่ะใชิ้งานสะด้วก็สำหรับลุ่้ก็ค้าของ
ทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่ของก็ารส่�อสาร
สองทาง (Two-Way Communication) ด้้วย่ก็ารเข้าเย่่�ย่ม
ลุ่ก้็คา้แลุ่ะพื่ด้้คย่่กั็บลุ่ก้็คา้ทางโทรศัพื่ทแ์ลุ่ะอเ่มลุ่อย่า่งสม�ำเสมอ 
โด้ย่มก่็ารก็ำหนด้บค่คลุ่ท่�เปัน็ผู้้ต้ดิ้ตอ่หลุ่กั็เพื่่�อด้แ้ลุ่ลุ่ก้็ค้าในก็รณ์่
ท่�มข่อ้ก็งัวลุ่หรอ่คำรอ้งขอ แลุ่ะได้จ้ดั้ตั�งระบบจดั้ก็ารขอ้รอ้งเรย่่น
ท่�ทั�วถง้ โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เปัดิ้รบัขอ้คดิ้เหน็หรอ่ขอ้รอ้งเรย่่นผู้า่น
ชิอ่งทางก็ารส่�อสารปัระเภทตา่งๆ แลุ่ะด้ำเนนิก็ารตรวจสอบตาม
ระเบ่ย่บก็ารปัฏิิบัติงานก็ารจัด้ก็ารเร่�องร้องเร่ย่นจาก็ลุ่้ก็ค้าแลุ่ะ
ชิ่มชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งน่� เม่�อได้้รับเร่�องร้องเร่ย่น จะม่ก็าร
แจง้ขอ้มลุ้่ไปัยั่งผู้้้จดั้ก็ารฝ่า่ย่ของก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จท่�เก็่�ย่วข้อง แลุ่ะมก่็าร
แต่งตั�งพื่นัก็งานท่�ม่ความร้้ความชิำนาญให้ด้ำเนินก็ารส่บสวน
ข้อเท็จจริง ราย่งานข้อม้ลุ่ รวมถ้งบันท้ก็ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ลุ่งใน
เอก็สารแลุ่ะด้ำเนินก็ารแก็้ไขตามมาตรก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จาก็นั�นจ้งนำเร่�องร้องเร่ย่นแลุ่ะความค่บหน้าของมาตรก็าร
แก็้ไขราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็ารค่ณ์ภาพื่ในก็ารปัระชิ่มทบทวน
ฝ่่าย่บริหารซ้�งจะจัด้ข้�นท่ก็ 1 ปัี

ปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัระย่่ก็ต์ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมใหม่ๆ เข้าก็ับระบบจัด้ก็ารลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์ (CRM System) ชิ่วย่ในก็าร
ตอบสนองตอ่ความตอ้งก็ารของลุ่ก้็คา้ได้ภ้าย่ในเวลุ่าท่�ก็ำหนด้แลุ่ะมป่ัระสทิธ์ภิาพื่ แลุ่ะถอ่เปัน็สว่นหน้�งของแผู้นก็ารพื่ฒันาไปัส้ ่Tech 
Company ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แอปัพื่ลุ่ิเคชิันด้ังก็ลุ่่าวได้้รับก็ารพื่ัฒนาข้�นเพื่่�อย่ก็ระด้ับความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ่้ก็ค้าแลุ่ะสร้างปัระสบก็ารณ์์ท่�
ด้่ย่ิ�งข้�นให้ก็ับลุ่้ก็ค้า ชิ่วย่เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารทำงานของพื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะลุ่ด้ขั�นตอนก็ารทำงานท่�ไม่จำเปั็น รวมถ้ง
ก็ารลุ่ด้โอก็าสเกิ็ด้ความผิู้ด้พื่ลุ่าด้ให้นอ้ย่ลุ่ง ตลุ่อด้จนให้ขอ้มลุ้่ท่�ถก้็ต้องแม่นย่ำแลุ่ะเพื่ิ�มความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อมลุ้่ได้เ้ป็ันอย่า่งด้่ ซ้�งก็าร
ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ฐานข้อม้ลุ่ในระบบดั้งก็ลุ่่าว จะช่ิวย่ให้พื่นัก็งานสามารถเข้าถ้งข้อม้ลุ่ลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้อย่่างทั�วถ้ง ซ้�งสามารถ
ชิ่วย่ให้ก็ารบริหารจัด้ก็ารงานลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์แลุ่ะก็ารสร้างความพื่้งพื่อใจให้ก็ับลุ่้ก็ค้าได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารสำรวจความพื่้งพื่อใจของ
ลุ่้ก็ค้า ซ้�งนับเปั็นปััจจัย่สําคัญในก็ารสร้างผู้ลุ่ก็ําไรให้ก็ับธ์่รก็ิจ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่เฉพื่าะอย่่างย่ิ�งในสถานก็ารณ์์ปััจจ่บันท่�
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งพื่ฤตกิ็รรมแลุ่ะความต้องก็ารของลุ่ก้็ค้าได้เ้ขา้มา
ม่อิทธ์ิพื่ลุ่มาก็ข้�น ทั�งย่ังเพื่ิ�มความท้าทาย่ในก็ารรัก็ษัาฐานลุ่้ก็ค้า
เด้มิหรอ่ก็ารหาลุ่ก้็คา้ราย่ใหม่ๆ  เพื่ราะฉะนั�น ก็ารสรา้งความเชิ่�อ
มั�นจ้งเป็ันพื่่�นฐานสําคัญในก็ารบริหารจัด้ก็ารลุ่้ก็ค้าสัมพัื่นธ์์ท่�ม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ อ่ก็ทั�งย่ังถ่อเป็ันก็ลุ่ย่่ทธ์์สําคัญในก็ารเสริมสร้าง
ก็ารเติบโตทางธ์่รกิ็จในระย่ะย่าวของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตลุ่อด้จน
ก็ารสร้างความเชิ่�อมั�นให้ก็ับผู้้้ม่ส่วนได้ส้่วนเส่ย่ท่ก็ฝ่่าย่ในห่วงโซ่
ค่ณ์ค่า ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ม่ก็ารจัด้ทำแบบสำรวจความ
พื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าปัระจำปีัเพื่่�อปัระเมินผู้ลุ่ก็ารจัด้ก็ารลุ่้ก็ค้า
สัมพื่ันธ์์ สำหรับก็ลุ่่่มบริษััท WHAID ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ผู้่าน
ก็ารปัระเมินแบบให้คะแนน โด้ย่ม่เน่�อหาครอบคลุ่่มถ้งความ
พื่ง้พื่อใจต่อคณ่์ภาพื่ของบริก็ารแลุ่ะโครงสร้างพื่่�นฐานต่างๆ อาทิ 

ระบบสาธ์ารณ์้ปัโภค พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะระบบอินเทอร์เน็ต ความ
สะอาด้แลุ่ะความเปั็นระเบ่ย่บเร่ย่บร้อย่ของพื่่�นท่�ส่วนก็ลุ่างใน
นิคมอ่ตสาหก็รรม แลุ่ะในปีั 2566 ได้้ม่สำรวจความคิด้เห็น
จาก็ลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ฝ่่าย่พัื่ฒนาลุ่้ก็ค้า (Customer 
Development Department) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะรวบรวม
แลุ่ะวิเคราะห์ข้อม้ลุ่จาก็ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะในก็รณ์่ท่�ม่ข้อร้องเร่ย่น
จะด้ำเนินก็ารตรวจสอบสาเหต่ท่�แท้จริงแลุ่ะก็ำหนด้แนวทาง
ปั้องก็ันไม่ให้ก็รณ์่ดั้งก็ลุ่่าวเกิ็ด้ซ�ำอ่ก็ในอนาคต รวมถ้งม่ก็าร
ราย่งานผู้ลุ่ก็ารทำแบบสำรวจในก็ารปัระชิ่มผู้้้บริหาร เพื่่�อให้
จดั้ก็ารข้อร้องเรย่่นต่างๆ ได้อ้ย่า่งครบถ้วนแลุ่ะมป่ัระสิทธิ์ภาพื่ไปั
พื่รอ้มกั็บก็ารปัรับก็ลุ่ย่ท่ธ์์ทางธ์ร่ก็จิเพื่่�อพัื่ฒนาสินคา้แลุ่ะบรกิ็าร 
โด้ย่ความพื่้งพื่อใจ ข้อคิด้เห็น แลุ่ะเร่�องร้องเร่ย่นจะถ้ก็รวบรวม
ผู้่านชิ่องทางก็ารส่�อสารปัระเภทต่างๆ ได้้แก็่ ชิ่องทางโทรศัพื่ท์ 
ไลุ่น ์อเ่มลุ่ แลุ่ะแอปัพื่ลิุ่เคชินั LBMS ในก็รณ์ต้่องก็ารแสด้งความ
คิด้เห็นเก็่�ย่วก็ับก็ารบริก็ารซ่อมแซมคลุ่ังสินค้า

72 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



จาก็ผู้ลุ่สำรวจความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าในปัี 2566 รวมถ้งเร่�องร้องเร่ย่นท่�ได้้รับราย่งานจาก็ชิ่องทางก็ารส่�อสารแลุ่ะก็ระบวนก็ารต่างๆ 
ตามท่�ได้้ระบ่ไว้ พื่บว่าม่ปัระเด้็นท่�สามารถพื่ัฒนาเพื่่�อย่ก็ระด้ับความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าด้ังต่อไปัน่�

ประเดั็นที่สร้างความกังวล การบรรเทาผลกระทบ

การีจัดการีจรีาจรีภายในและ
ภายนอกนิคมอุติสาห่กรีรีม

ภายในนิคมอุติสาหกรรม
• ตดิ้ตั�งระบบ VMS (ระบบจัด้ก็ารข้อม้ลุ่ย่านพื่าหนะบริเวณ์ทางเขา้ออก็นิคมอต่สาหก็รรม) 

ซ้�งใชิ้ระบบก็ลุ้่องวงจรปิัด้ตรวจนับจำนวนแลุ่ะปัระเภทย่านพื่าหนะในแต่ลุ่ะช่ิวงเวลุ่า 
เพื่่�อวิเคราะห์ระด้ับความหนาแน่นของก็ารจราจร แลุ่ะนำไปับริหารก็ารจราจรในพื่่�นท่�
นิคมอ่ตสาหก็รรม แลุ่ะได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาระบบอย่่างต่อเน่�อง 

• ปัี 2566 ติด้ตั�งระบบควบค่มก็ารจราจรอัจฉริย่ะเพื่ิ�มเติมจำนวน 2 จ่ด้ บริเวณ์ทางแย่ก็
ท่�ม่ก็ารจราจรหนาแน่น โด้ย่เฉพื่าะในช่ิวงชิั�วโมงเร่งด่้วน เพื่่�อควบค่มสัญญาณ์ไฟโด้ย่
อัตโนมัติตามปัริมาณ์ความหนาแน่นของย่านพื่าหนะท่�สัญจรบนถนน

• ในปั ี2566 ปัญัหาด้า้นก็ารจราจรในนคิมอต่สาหก็รรมได้ร้บัก็ารปัรบัปัรง่แก็ไ้ขเปัน็อย่า่ง
ด้่ แลุ่ะม่ข้อร้องเร่ย่นเร่�องก็ารจราจรน้อย่ลุ่งอย่่างเห็นได้้ชิัด้ อันเปั็นผู้ลุ่จาก็เทคโนโลุ่ย่่
VMS แลุ่ะระบบควบค่มก็ารจราจรอัจฉริย่ะ

ภายนอกนิคมอุติสาหกรรม
• ร่วมม่อก็ับหน่วย่งานท้องถิ�นเพื่่�อปัรับปัร่งสภาพื่ถนนในบริเวณ์ใก็ลุ่้เค่ย่งก็ับนิคม

อ่ตสาหก็รรม
• ชิว่ย่ปัรบัปัรง่พื่่�นท่�ภาย่นอก็นคิมอต่สาหก็รรม ในบริเวณ์ท่�มผู่้ลุ่ก็ระทบต่อความคลุ่อ่งตวั

แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารจราจร
• ตดิ้ตามผู้ลุ่แลุ่ะปัระสานงานกั็บโครงก็ารก่็อสร้างถนนท่�มผู่้ลุ่ต่อพื่นัก็งาน แลุ่ะแจง้ให้ทราบ

ถ้งปััญหา

มปีีญัห่าเรีือ่งไฟฟา้กรีะติกุในบางชว่ง
เวลา

ภายในนิคมอุติสาหกรรม
• ม่เจ้าหน้าท่�ของก็ารไฟฟ้าภ้มิภาคปัระจำก็ารอย่้่ท่�ไซต์งานต่างๆ เพื่่�อช่ิวย่ปัระสานงาน

แลุ่ะแก็้ไขปััญหาอย่่างทันท่วงท่
• ม่ก็ารวางแผู้นพัื่ฒนาแลุ่ะตรวจเชิ็คระบบไฟฟ้าเปั็นปัระจำเพื่่�อป้ัองก็ันปััญหาเก่็�ย่วก็ับ

ไฟฟ้าท่�อาจเก็ิด้ข้�นในอนาคต

เพื่่�อสรา้งความพื่ง้พื่อใจสง้สด่้ต่อลุ่ก้็คา้ทก่็ราย่ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ม่ง่มั�นท่�จะสรา้งโครงก็ารตา่งๆ เพื่่�อชิว่ย่เหลุ่อ่แลุ่ะอำนวย่ความสะด้วก็ให้แก็่
ก็ลุ่่ม่ลุ่ก้็คา้ทั�งราย่ใหญ่แลุ่ะราย่ย่อ่ย่ แลุ่ะเสริมสรา้งความสัมพื่นัธ์์อนัด่้ก็บัลุ่ก้็ค้าผู้า่นก็ารขย่าย่ช่ิองทางในก็ารปัฏิสัิมพื่นัธ์์อย่า่งใก็ลุ้่ชิดิ้ ไม่
เพื่ย่่งเทา่นั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัมค่วามใสใ่จตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะสงัคม รวมถง้ผู้้ท้่�ตอ้งอย่้ใ่นโครงก็ารหรอ่ผู้้เ้ชิา่อาคารของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เชิน่ 
ผู้้้ท่�ต้องทำงานหร่อผู้้้ท่�ต้องปัฏิิบัติงานในอาคารคลุ่ังสินค้า อาคารสำนัก็งาน แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นผู้้้พื่ัฒนาข้�น ให้
ได้ร้บัความสะด้วก็สบาย่รวมถง้มค่ณ่์ภาพื่ชิว่ติแลุ่ะมส่ข่อนามยั่ท่�ด้่ อก่็ทั�งตอ้งไมม่ผู่้ลุ่ก็ระทบหรอ่มลุ่พิื่ษัทางสิ�งแวด้ลุ้่อมท่�เก็ดิ้ข้�นภาย่ใน
โครงก็ารหร่ออาคารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�จะส่งผู้ลุ่ต่อส่ขภาพื่ของผู้้้ใชิ้งาน ด้ังนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้สร้างมาตรก็ารแลุ่ะแนวทางในก็าร
ออก็แบบแลุ่ะสร้างโครงก็ารหร่ออาคารต่างๆ ท่�จะเปั็นก็ารสร้างสมด้่ลุ่ระหว่างปัระโย่ชิน์เชิิงเศรษัฐก็ิจส้งส่ด้จาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของ
ลุ่้ก็ค้าแลุ่ะก็ารม่ค่ณ์ภาพื่ช่ิวิตท่�ด้่ของผู้้้ใชิ้งาน อันเป็ันก็ารสร้างความย่ั�งย่่นให้แก็่ท่ก็ภาคส่วน โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารวางมาตรก็าร
แลุ่ะก็ารด้ำเนินงานในแต่ลุ่ะโครงก็ารด้ังน่�
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อาคารสีเขียว
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ก็ารออก็แบบแลุ่ะสร้างคลุ่ังสินค้าท่�เปั็น
มิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งให้ความสำคัญก็ับผู้้้ใชิ้งาน เชิ่น ผู้้้ท่�
ตอ้งปัฏิบิตังิานในคลุ่งัสนิคา้ ใหม้ส่ข่ภาพื่แลุ่ะชิว่อนามยั่ท่�ด้ ่รวม
ถ้งความสะด้วก็สบาย่ในก็ารอย่้่ในอาคาร โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่
ก็ารออก็แบบแลุ่ะม่มาตรก็ารต่างๆ อาทิ ก็ารออก็แบบก็ารไหลุ่
เว่ย่นของอาก็าศ ท่�ออก็แบบระบบหม่นเว่ย่นอาก็าศในอาคาร 
(Indoor Air Quality) ให้ม่ค่ณ์ภาพื่ตามมาตรฐาน ASHRAE 
แลุ่ะควบค่มสภาพื่แวด้ลุ่้อมภาย่ใน (HVAC: อ่ณ์หภ้มิ, ความชิ่�น, 
แลุ่ะ ระบบของอาก็าศ) ให้ด้่ย่ิ�งข้�น เพื่่�ออำนวย่ความสบาย่ของ
ผู้้้เชิ่าพื่่�นท่� โด้ย่ใชิ้วัสด้่ก็่อสร้างอาคารท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ท่�จะ

สามารถปั้องก็ันความร้อน ท่�จะทำให้ผู้้้ใชิ้งานร้้ส้ก็สบาย่ ก็ารใชิ้
ก็ระจก็ low-e เพื่่�อชิ่วย่ปั้องก็ันรังส่ UV แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่น Metal 
Sheet Type เปั็น Color Bond เพื่่�อระบาย่ความร้อนรวมถ้ง
ม่ระบบเติมอาก็าศบริส่ทธ์ิ� เพื่่�อลุ่ด้ปััญหาฝ่่่นลุ่ะอองในอาคาร 
ก็ารติด้ตั�งชิ่องแสงธ์รรมชิาติท่�เหมาะสม รวมถ้งระบบไฟ LED 
ทั�งอาคาร เพื่่�อให้ม่แสงสว่างท่�ม่มาตรฐานเพื่่ย่งพื่อ ม่พื่รมด้ัก็ฝ่่่น
บริเวณ์ทางเข้า-ออก็ออฟฟิศ ก็ารใชิ้ส่ปัระเภท Low-VOC ซ้�งม่
สารอินทร่ย่์ระเหย่ต�ำ ไม่เปั็นพื่ิษัต่อร่างก็าย่แลุ่ะเพื่่�อให้ม่อาก็าศ
ภาย่ในอาคารท่�ด้่

Office Solutions
อาคารดั้บบลุ่ิวเอชิเอ ทาวเวอร์ (WHA Tower) สำนัก็งานให้เชิ่าระดั้บพื่ร่เม่ย่มของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งอย่้่ในทำเลุ่ย่่ทธ์ศาสตร์บนถนน
บางนา-ตราด้ท่�เปั็นปัระต้ส้่ EEC ซ้�งอาคาร WHA Tower ตั�งอย่้่ใก็ลุ่้ใจก็ลุ่างก็ร่งเทพื่ฯ สนามบินส่วรรณ์ภ้มิ ศ้นย่์ก็ลุ่างก็ารค้า โรงเร่ย่น 
แลุ่ะมหาวิทย่าลุ่ัย่นานาชิาติ แลุ่ะอย่้่ใก็ลุ่้ระบบขนส่งสาธ์ารณ์ะในระย่ะท่�สามารถเด้ินได้้ภาย่ใน 10 นาท่ ทำให้สามารถเด้ินทางด้้วย่
ระบบขนส่งสาธ์ารณ์ะได้้อย่่างสะด้วก็ แลุ่ะย่ังสามารถใชิ้ถนนวงแหวนรอบนอก็ มอเตอร์เวย่์ก็ร่งเทพื่-ชิลุ่บ่ร่ แลุ่ะถนนสาย่สำคัญอ่�นๆ 
ได้้ง่าย่อ่ก็ด้้วย่
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ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มน่โย่บาย่ก็ารออก็แบบแลุ่ะสรา้งอาคารสำนัก็งาน
ท่�เปั็นมิตรก็ับสิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งก็ารออก็แบบท่�ผู้สมผู้สานองค์
ปัระก็อบทางธ์รรมชิาติเข้าก็ับอาคารผู้่านก็ารเชิ่�อมต่อโด้ย่ตรง
ก็ับธ์รรมชิาติพื่ร้อมกั็บก็ารออก็แบบท่�สวย่งามทันสมัย่ ม่พื่่�นท่�
ทำงานโปัร่งตาด้้วย่ความส้งจาก็พื่่�นจรด้เพื่ด้าน 2.9 เมตร แลุ่ะ
ติด้ตั�งก็ระจก็บานใหญ่หนา 3 ชิั�นสามารถเปัิด้ให้แสงสว่าง
ธ์รรมชิาติเข้ามาในสำนัก็งาน เพื่่�อเพื่ิ�มบรรย่าก็าศในก็ารทำงาน 
แลุ่ะเปั็นก็ระจก็ท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารก็ันความร้อนได้้
ร้อย่ลุ่ะ 70 ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็ก็ารใชิ้เคร่�องปัรับอาก็าศ 
แลุ่ะติด้ตั�งหลุ่อด้ไฟ LED ทก่็ด้วง ซ้�งชิว่ย่ให้ปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงานไฟฟ้า
ได้้ถ้งร้อย่ลุ่ะ 50 อ่ก็ด้้วย่ แลุ่ะย่ังม่ระบบปัรับอาก็าศด้้วย่น�ำเย่็น 

ท่�จะทำให้ผู้้้อย่้่ในอาคารม่ความสะด้วก็สบาย่พื่ร้อมกั็บก็าร
ปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงาน (Thermal Comfort) รวมถ้งม่ก็ารอำนวย่
ความสะด้วก็ท่�ครบครันทั�งร้านค้าแลุ่ะร้านอาหารซ้�งม่อาหาร
หลุ่าก็หลุ่าย่ปัระเภท ตลุ่อด้จนผู้ลุ่ไม้ แลุ่ะก็ลุ่่่มอาหารทางเลุ่่อก็
ส่ขภาพื่ (Healthier Choice) เพื่่�อให้พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้เชิ่าได้้
เข้าถ้งอาหารปัร่งสด้ใหม่แลุ่ะอาหารท่�ด้่ต่อส่ขภาพื่ได้้ง่าย่ข้�น 
อ่ก็ทั�งย่ังม่ก็ารออก็แบบภ้มิทัศน์โด้ย่ใชิ้พื่่�นท่�ส่เข่ย่วทั�งภาย่ใน
แลุ่ะภาย่นอก็อาคาร ท่�ม่พื่่�นท่�ภ้มิทัศน์หร่อสวนบนด้าด้ฟ้าให้
ผู้้้อย่้่อาศัย่ในอาคารเข้าถ้งได้้ แลุ่ะตก็แต่งด้้วย่น�ำพื่่ เพื่่�อเชิ่�อมต่อ
ความร้้ส้ก็กั็บธ์รรมชิาติของผู้้้ท่�อย่้่ในอาคาร (Connection to 
Environment) อ่ก็ด้้วย่
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นอก็จาก็น่� อาคาร WHA Tower ย่ังม่ก็ารอำนวย่ความสะด้วก็
แก็่พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้เชิ่าอาคาร โด้ย่ก็ารให้บริก็ารรถรับ-ส่งไปัย่ัง
ระบบขนส่งสาธ์ารณ์ะ เชิน่ รถไฟฟ้า รวมถง้ห้างสรรพื่สินคา้ใก็ลุ้่
เคย่่ง ซ้�งสามารถช่ิวย่ลุ่ด้ก็ารใชิพ้ื่ลัุ่งงานแลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเรอ่น
ก็ระจก็ได้้อ่ก็ด้้วย่ อาคาร WHA Tower ย่ังใส่ใจผู้้้ใชิ้อาคารท่ก็
ก็ลุ่่่ม รวมถ้งผู้้้พื่ิก็ารแลุ่ะก็ลุ่่่มเปัราะบาง โด้ย่ผู้สานรวมหลุ่ัก็ก็าร
ออก็แบบท่�เปัน็สาก็ลุ่เพื่่�อรองรบัความตอ้งก็ารท่�หลุ่าก็หลุ่าย่แลุ่ะ
สร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมท่�ครอบคลุ่่มท่ก็ส่วน อาทิ ทางลุ่าด้สำหรับ
ก็ารเข้าอาคารสำหรับผู้้้ใชิ้รถเข็น ห้องน�ำสำหรับผู้้้พื่ิก็าร ห้องน�ำ
รวม (Gender-inclusive Restroom) อก่็ทั�งก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้้
ออก็แบบภาย่ในอาคารสำนัก็งานเพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็แก่็
ผู้้้ใชิ้งานท่ก็ก็ลุ่่่ม ไม่ว่าจะเป็ันก็ารออก็แบบให้ม่พื่่�นท่�ทางเดิ้นท่�
ก็ว้างขวางเพื่่�อความสะด้วก็แลุ่ะปัลุ่อด้ภัย่ของผู้้้ใชิ้รถเข็น ม่ห้อง
ให้นมบ่ตรเพื่่�อรองรับผู้้้ใชิ้งานท่�ต้องด้้แลุ่เด็้ก็เลุ่็ก็ รวมถ้งภาย่ใน
ลุ่ิฟต์โด้ย่สารย่ังม่ปั่่มก็ด้ลุ่ิฟต์สำหรับผู้้้ใชิ้รถเข็น ก็ารก็ำก็ับอัก็ษัร
เบรลุ่ล์ุ่รวมถ้งใชิ้ระบบเส่ย่งปัระก็าศชิั�นแลุ่ะก็ารเปิัด้-ปิัด้ปัระต้
ภาย่ในลุ่ฟิตส์ำหรบัผู้้พ้ื่กิ็ารทางสาย่ตา แลุ่ะย่งัได้ร้บัก็ารออก็แบบ
ให้ม่สภาพื่แวด้ลุ้่อมท่�ย่่ด้หย่่่นในก็ารทำงาน นำไปัส้่ความคิด้
สร้างสรรค์ตามหลัุ่ก็ก็าร Work Life Solutions แลุ่ะส่งเสริม
ให้ม่ก็ารเคลุ่่�อนไหวของผู้้้อย่้่ภาย่ในอาคาร โด้ย่ม่ก็ารออก็แบบ
ให้ม่บันได้ท่�สามารถเด้ินข้�นระหว่างชิั�น ลุ่ด้ก็ารใชิ้ลุ่ิฟต์โด้ย่สาร 
เพื่่�อใหผู้้้ท้่�อย่้ใ่นอาคารสามารถมก่็จิก็รรมเพื่่�อสข่ภาพื่ (Physical 
Activity) แลุ่ะปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงานไปัพื่ร้อมกั็น นอก็จาก็น่� ย่ังม่
ก็ารส่งเสริมก็ิจก็รรมต่างๆ เชิ่น ก็ารจัด้ก็ิจก็รรมก็ารสอนโย่คะ 
ซ้�งเปั็นกิ็จก็รรมในก็ารพัื่ฒนาทั�งร่างก็าย่แลุ่ะจิตใจ (Mental 
Health) อ่ก็ด้้วย่

อาคาร WHA Tower ย่ังคำน้งถ้งค่ณ์ภาพื่ช่ิวิต ส่ขภาพื่แลุ่ะ
อาชิ่วอนามัย่ของพื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้เชิ่า โด้ย่ม่ก็ารติด้ตั�งระบบก็าร
ควบคม่ก็ารเขา้ออก็อาคารแบบไรส้มัผู้สั ระบบตรวจจบัอณ่์หภม้ิ
ผู้้้ท่�เข้ามาในอาคาร เป็ันต้น รวมถ้งระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่
ท่�ม่อ่ปัก็รณ์์รัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะก็ารเฝ่้าระวังท่�ม่มาตรฐาน
ส้ง ทั�งระบบตรวจจับอัคค่ภัย่ ระบบจด้จำทะเบ่ย่นรถท่�เข้าออก็
อาคาร แลุ่ะก็ลุ่้องวงจรปัิด้ตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง มาก็ไปัก็ว่านั�น 
อาคาร WHA Tower ย่ังม่มาตรก็ารตรวจควบค่มค่ณ์ภาพื่ของ
ฝ่่่นแลุ่ะแสงสว่างให้อย่้่ในเก็ณ์ฑ์์มาตรฐานอย่่างต่อเน่�อง รวมถ้ง
ออก็แบบงานระบบให้ไม่ม่เส่ย่งเกิ็นมาตรฐานท่�อาจก่็อให้เกิ็ด้
ก็ารรบก็วนทางเส่ย่งแก็ผู่้้ใ้ชิอ้าคาร (Acoustical comfort) เพื่่�อ
ใหผู้้้เ้ชิา่แลุ่ะผู้้ใ้ชิอ้าคารมค่วามมั�นใจถง้ความปัลุ่อด้ภัย่ท่�จะส่งผู้ลุ่
ต่อความร้้ส้ก็ของผู้้้เชิ่าอ่ก็ด้้วย่

Smart Eco-Industrial Estates
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศน์เพื่่�อรัก็ษัา
ความย่ั� งย่่นทางสิ� งแวด้ลุ่้อมไปัพื่ร้อมก็ับก็ารเติบโตทาง
สังคม เน่�องจาก็ม่ผู้้้คนจำนวนมาก็ท่�ม่ความเก็่�ย่วข้องก็ับ
นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งผู้้้ท่�ทำงานในโรงงาน
อ่ตสาหก็รรมท่�ตั�งอย่้่ภาย่ในนิคมฯ ผู้้้ท่�สัญจรผู้่าน รวมถ้งชิ่มชิน
ท่�อาศัย่อย่้่โด้ย่รอบ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ก็ารออก็แบบโครงก็าร 
รวมถง้มม่าตรก็ารรัก็ษัาแลุ่ะตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่ทั�งด้า้นสิ�งแวด้ลุ้่อม 
ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะอาชิ่วอนามัย่อย่่างเปั็นระบบ เพื่่�อส่งเสริม
ค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตแลุ่ะก็ารเป็ันอย่้่ของผู้้้คนทั�งหมด้ให้ม่มาตรฐานท่�ด้่
โด้ย่สามารถสร่ปัเปั็นปัระเด้็นต่างๆ ได้้ด้ังน่�

การออกแบบนิคมเชิงนิเวศน์ 
(Biophilic Design)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรมท่�ผู้สานสิ�ง
แวด้ลุ่้อมเข้ามาในพื่่�นท่� โด้ย่ก็ำหนด้ให้ม่พื่่�นท่�ส่เข่ย่วภาย่ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรม ซ้�งม่ปัระโย่ชิน์ทั�งสำหรับผู้้้ท่�อย่้่ภาย่ในนิคม
ให้สามารถใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็พื่่�นท่�ส่เข่ย่วได้้ แลุ่ะเปั็นก็ารควบค่ม
คณ่์ภาพื่ด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้มเพื่่�อปัระโย่ชินส์ำหรบัผู้้อ้าศยั่ในบรเิวณ์
โด้ย่รอบพื่่�นท่�อ่ก็ด้้วย่

การควบคุมคุณภาพอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศ 
โด้ย่ตรวจวัด้ด้ัชิน่ฝ่่่นลุ่ะอองรวม (TSP) ฝ่่่นลุ่ะอองขนาด้เลุ่็ก็
ไม่เก็ิน 10 ไมครอน (PM10) แลุ่ะฝ่่่นลุ่ะอองขนาด้เล็ุ่ก็ไม่
เก็ิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก็๊าซไนโตรเจนออก็ไซด้์ แลุ่ะ
ก็๊าซซัลุ่เฟอร์ได้ออก็ไซด้์ ทั�งในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะพื่่�นท่�
ชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมในรัศม่ 5 ก็ิโลุ่เมตร อย่่างน้อย่
ปัีลุ่ะ 2 ครั�ง นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่สถาน่ตรวจวัด้
ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศแบบอัตโนมัติ (Air Quality 
Monitoring Station: AQMS) รวมถ้งราย่งานข้อม้ลุ่อ่ตนิย่ม
วิทย่าบริเวณ์พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมอย่่างต่อเน่�องอัตโนมัติ 
ท่�สามารถแสด้งผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้โด้ย่ทันท่ไปัท่�ศ้นย่์เฝ่้าระวัง
แลุ่ะควบค่มค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม (EMCC) ซ้�งผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้
ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศ จะถ้ก็ราย่งานต่อหน่วย่ราชิก็าร
ท่�เก็่�ย่วข้อง เชิ่น ก็ระทรวงทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม 
ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ แลุ่ะสำนัก็งานนโย่บาย่
แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม 2 ครั�งต่อปีั 
โด้ย่ถ่อเป็ันส่วนหน้�งของราย่งานผู้ลุ่ปัฏิิบัติตามมาตรก็าร
ปั้องก็ันแลุ่ะแก็้ไขผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA Monitoring 
Report) ทั�งน่�ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่เปั้าหมาย่ตาม
มาตรก็ารท่�ก็ำหนด้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) 
โด้ย่ค่าชิ่�วัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศทั�วไปัอย่้่ในมาตรฐาน
ท่�ก็ำหนด้ทั�งหมด้
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การควบคุมคณุภาพนำ้าภายในอาคารและ
นิคมอุติสาหกรรม
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ตระหนกั็ถง้ความสำคญัในก็ารเขา้ถง้สาธ์ารณ์ป้ัโภค
ท่�ด้่ โด้ย่เฉพื่าะน�ำสะอาด้ ซ้�งจะส่งผู้ลุ่ต่อส่ขภาพื่ของผู้้้ใชิ้งาน
ได้้ ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ก็ารจัด้ก็ารติด้ตามตรวจสอบ เพื่่�อ
ควบค่มค่ณ์ภาพื่น�ำภาย่ในอาคารสำนัก็งาน WHA Tower แลุ่ะ
โด้ย่เฉพื่าะภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็าร
ตรวจวิเคราะห์ค่ณ์ภาพื่น�ำด้ิบแลุ่ะน�ำผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์อย่่างสม�ำเสมอ
แบบราย่วันแลุ่ะสร่ปัผู้ลุ่ราย่เด้่อน เพื่่�อให้ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�
เก็่�ย่วขอ้ง ไม่วา่จะเป็ันพื่นกั็งานของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ผู้้เ้ชิา่พื่่�นท่� แลุ่ะ
พื่นัก็งานของผู้้้เชิ่าได้้เข้าถ้งทรัพื่ย่าก็รน�ำท่�สะอาด้อย่่างทั�วถ้ง

ชมรมลูกค้าดัับบลิวเอชเอ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็่อตั�งชิมรมลุ่้ก็ค้าต่างๆ ข้�นเพื่่�อเปั็นชิ่องทางใน
ก็ารส่�อสารก็ับลุ่้ก็ค้า เปัิด้โอก็าสให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่ิ�มชิ่องทางใน
ก็ารปัฏิิสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ่้ก็ค้าอย่่างใก็ลุ่้ชิิด้เพื่่�อทำความเข้าใจความ
สนใจแลุ่ะข้อก็ังวลุ่ของลุ่้ก็ค้าได้้ด้่ย่ิ�งข้�น ชิมรมลุ่้ก็ค้าท่�โด้ด้เด้่น
ในปัี 2566 ม่ด้ังต่อไปัน่�
1. ชิมรมนัก็ลุ่งท่นด้ับบลุ่ิวเอชิเอ (WHA Investor Club) - 

เปัิด้ก็ว้างสำหรับลุ่้ก็ค้าท่ก็ราย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โด้ย่สมาชิิก็จะได้้รับจด้หมาย่
ขา่วราย่เด้อ่น/ ราย่ไตรมาส แลุ่ะจด้หมาย่เชิญิเขา้รว่มก็าร
สมัมนาฝึ่ก็อบรมต่างๆ ทั�งน่� ในปั ี2566 มก่็ารจัด้โปัรแก็รม
สัมมนาสำหรับสมาชิิก็ชิมรมทั�งหมด้ 3 โครงก็ารด้ังน่�
• “HR Meets the Professional - Elevate Total 

Rewards to the Next Level.”
• SEDEX V6.1 and RBA V7.1.1 Audit Preparation 

Seminar แลุ่ะท่ก็สิ�งท่�ค่ณ์จำเปั็นต้องร้้เก็่�ย่วก็ับก็าร 
Audit SEDEX แลุ่ะ RBA ในปัี 2023

• A Path to Net Zero, Smart Energy Efficiency 
Strategy for Industry 5.0

2. ชิมรมผู้้บ้ริหารชิาวญ่�ปั่น่ (Japanese Club) - เป็ันเวลุ่านาน
ก็วา่ 24 ปั ีนบัตั�งแต่ท่�ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้ก่้็อตั�งชิมรมผู้้บ้รหิาร
ชิาวญ่�ปั่น่ในปั ีพื่.ศ. 2543 โด้ย่ ณ์ ปััจจบ่นัสมาชิกิ็ปัระก็อบ
ด้ว้ย่ผู้้ป้ัระก็อบก็ารชิาวญ่�ปั่น่จาก็ 130 โรงงานอต่สาหก็รรม
ในนิคมอ่ตสาหก็รรมก็ลุ่่่มด้ับบลุ่ิวเอชิเอในจังหวัด้ชิลุ่บ่ร่
แลุ่ะระย่อง โด้ย่ม่ก็ารจัด้ปัระชิ่มเปั็นปัระจำท่ก็เด้่อน ท่�
สำนัก็งานนิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) 
แลุ่ะในปัี 2557 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ตั�งชิมรมผู้้้บริหารชิาว
ญ่�ปั่่น (Japanese Club) จาก็ 23 โรงงานอ่ตสาหก็รรม 
ในเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่
โด้ย่ชิมรมจะจัด้ก็ารปัระชิ่มในท่ก็ๆ 2 เด้่อน โด้ย่ให้ม่ก็าร
จัด้ปัระชิ่มข้�นท่�สำนัก็งานเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ เพื่่�อแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นข้อม้ลุ่ในด้้านต่างๆ 
เชิ่น ก็ฎิหมาย่ต่างๆ ท่�ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง ก็ารบริหาร
จัด้ก็ารโรงงาน ก็ฎิหมาย่ใหม่ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารด้ำเนิน

งานในปัระเทศไทย่ ค่าแรง ค่าจ้าง สวัสด้ิก็าร ก็ารบริหาร
จัด้ก็ารขย่ะ ก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานจาก็ขย่ะ เปั็นต้น อ่ก็ทั�งย่ัง
เปัน็ชิอ่งทางสำหรบัก็ารพื่บปัะของคนญ่�ปั่น่ผู้้ซ้้�งมาทำงาน
ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

3. ชิมรมบริหารงานบ่คคลุ่อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ ระย่อง (Eastern 
Seaboard Industrial Estate Human Resources 
Club: ESIE HR CLUB) - ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ตั�งชิมรม
บริหารงานบ่คคลุ่อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ ระย่อง ข้�นในปัี 2540 
โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อชิ่วย่เหลุ่่อแลุ่ะอำนวย่ความ
สะด้วก็ให้แก็่ลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�สนใจเปัิด้โรงงาน
อ่ตสาหก็รรมในปัระเทศไทย่ เพื่่�อสร้างความเชิ่�อมั�นให้ก็ับ
ลุ่้ก็ค้าว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะคอย่ให้ความชิ่วย่เหลุ่่อในท่ก็ขั�น
ตอนของก็ารลุ่งทน่ ทั�งด้า้นก็ารบริหารจัด้ก็ารด้า้นแรงงาน 
สวัสด้ิก็าร ค่าจ้าง ตลุ่อด้จนชิ่วย่เสริมสร้างความสัมพื่ันธ์์ท่�
ด้ต่ั�งแตจ่ด่้เริ�มตน้ของโครงก็าร โด้ย่ชิมรมบรหิารงานบค่คลุ่
อิสเทิร์นซ่บอร์ด้ (ESIE HR Club) ม่สมาชิิก็จาก็บริษััท
ก็ว่า 150 แห่งในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่
ชิมรมฯ จะม่ก็ารจัด้ปัระชิ่มสมาชิิก็เปั็นปัระจำท่ก็เด้่อน ณ์
หอ้งปัระชิม่ของสำนกั็งานด้บับลุ่วิเอชิเอ นคิมอต่สาหก็รรม
อส่เทริน์ซบ่อรด์้ (ระย่อง) มก่็ารปัระชิาสมัพื่นัธ์ข์อ้มลุ้่เก็่�ย่ว
ก็บัก็ฎิหมาย่แรงงาน หรอ่ขา่วสารอ่�นๆ ท่�เปัน็ปัระโย่ชินต์อ่
งานด้า้นทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ รวมถง้ก็ารจดั้โครงก็ารอบรมโด้ย่
วิทย่าก็รผู้้้เชิ่�ย่วชิาญด้้านก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่

4. ชิมรมแรงงานสัมพื่ันธ์์อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (Eastern 
Seaboard Labor Relation Club - ESLR Club) - ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้จัด้ตั�งชิมรมแรงงานสัมพื่ันธ์์อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้
(ESLR Club) ข้�นในปัี พื่.ศ. 2548 ปััจจ่บันม่สมาชิิก็
ชิมรมจาก็บริษััท 140 แห่งในนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ชิมรมจะทำหน้าท่�เสม่อนศ้นย่์บริก็าร
ข้อม้ลุ่ด้้านแรงงานสำหรับสมาชิิก็ท่�สนใจข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับ
สหภาพื่แรงงาน ข้อก็ำหนด้ต่างๆ แลุ่ะความร่วมม่อหร่อ
ข้อแนะนำเก่็�ย่วกั็บก็ารชิ่�ขาด้ข้อพิื่พื่าทแรงงานหร่อก็รณ์่
อ่�นๆ ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับข้อตก็ลุ่งด้้านแรงงาน ชิมรมฯ จะม่
ก็ารปัระชิ่มสมาชิิก็ท่ก็เด้่อน ณ์ ห้องปัระชิ่มของสำนัก็งาน
ด้บับลุ่วิเอชิเอ นคิมอต่สาหก็รรมอส่เทิรน์ซบ่อรด์้ (ระย่อง) 
เพื่่�อให้ปัระชิาสัมพัื่นธ์์ส่�อสารข้อม้ลุ่ไปัยั่งสมาชิิก็ได้้อย่่าง
ถ้ก็ต้องแลุ่ะครบถ้วน

5. ชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ (WHA Safety 
Club) - ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมก็ับก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่ง
ปัระเทศไทย่ จัด้ตั�งชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
ข้�นในปัี 2561 โด้ย่ม่สมาชิิก็เปั็นเจ้าหน้าท่�ความปัลุ่อด้ภัย่
จาก็สถานปัระก็อบก็ารทั�งตั�งอย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอทั�ง 10 แห่งในจังหวัด้ชิลุ่บ่ร่แลุ่ะระย่อง โด้ย่
จะจัด้ให้ม่ก็ารปัระชิ่มหม่นเว่ย่นท่ก็นิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัีลุ่ะ 3 ครั�ง ชิมรมฯ ม่วัตถ่ปัระสงค์
เพื่่�อให้ความร้้ แลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นองค์ความร้้ ข่าวสาร ทั�ง
ด้้านข้อก็ำหนด้แลุ่ะก็ฎิหมาย่ รวมถ้งก็ิจก็รรมต่างๆ 
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ด้้านงานความปัลุ่อด้ภัย่ในโรงงานอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อม เพื่่�อส่งเสริมให้ม่ก็ารบริหารแลุ่ะจัด้ก็ารระบบ
ด้า้นความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้ม ใหม้ม่าตรฐานท่�ด้แ่ลุ่ะ
ส่งเสริมความสัมพื่ันธ์์อันด้่ระหว่างหน่วย่งาน

ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอได้้ทำความร่วมม่อ
ก็ับคณ์ะสาธ์ารณ์ส่ขศาสตร์ มหาวิทย่าลุ่ัย่มหิด้ลุ่ ในก็าร
จัด้หลุ่ัก็ส้ตรฝ่ึก็อบรมด้้านส่ขภาพื่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ให้
ก็ับสมาชิิก็ชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่ดั้บบลิุ่วเอชิเอทั�งหมด้
4 หลุ่ัก็ส้ตร ได้้แก็่
• ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านส่ขภาพื่
• อนัตราย่ทางเคมแ่ลุ่ะก็ารตรวจสข่ภาพื่ตามปััจจยั่เส่�ย่ง
• ก็ารระบาย่อาก็าศในโรงงานอ่ตสาหก็รรม
• Process Safety Management: a key element 

to achieve PSM

โครงการแอปพลิเคชันเพ่่องานบริการ
ซ่อมบำารุงอาคาร (LBMS)
ตั�งแต่ปัี 2564 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาแลุ่ะนําร่องก็ารใชิ้
แอปัพื่ลุ่ิเคชิัน LBMS (Logistics and Building Maintenance 
Service) เพื่่�ออํานวย่ความสะด้วก็ในก็ารซ่อมบำร่งอาคารแลุ่ะ
โลุ่จิสติก็ส์ได้้รวด้เร็วย่ิ�งข้�น เชิ่น ก็ารซ่อมบําร่ง ก็ารย่่�นเร่�องเบิก็
ปัระก็ัน ก็ารควบค่มแลุ่ะปัระก็ันค่ณ์ภาพื่ ซ้�งรองรับก็ารใชิ้งาน
ผู้่านทั�งสมาร์ทโฟนแลุ่ะคอมพื่ิวเตอร์ จาก็ก็ารใชิ้งานท่�ผู้่านมา 
แอปัพื่ลิุ่เคชัิน LBMS ชิ่วย่ลุ่ด้ระย่ะเวลุ่าในก็ารตอบสนองต่อ

ลุ่้ก็ค้าได้้ถ้งร้อย่ลุ่ะ 50 แลุ่ะชิ่วย่ลุ่ด้ระย่ะเวลุ่าแลุ่ะปัระหย่ัด้ค่า
ใชิจ้า่ย่ของลุ่ก้็คา้ในก็ารด้ำเนนิก็ารตา่งๆ อก่็ทั�งลุ่ก้็คา้ย่งัสามารถ
ติด้ตามสถานะได้้อย่่างสะด้วก็รวด้เร็วแลุ่ะเป็ันระบบ โด้ย่ในปีั 
2566 ม่ก็ารใชิ้งานแอปัพื่ลุ่ิเคชิันก็ว่า 1,600 ครั�ง ซ้�งตอก็ย่�ำก็าร
เปัลุ่่�ย่นผู้่านส้่ระบบดิ้จิทัลุ่ในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้เปั็นอย่่างด้่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงพื่ัฒนาแอปัพื่ลุ่ิเคชิันอย่่าง
ต่อเน่�องเพื่่�อสร้างความพื่อใจส้งส่ด้ต่อลุ่้ก็ค้า ทั�งผู้้้ใชิ้บริก็าร
คลุ่ังสินค้าแบบ Buit-to-Suit แลุ่ะโรงงานหร่อคลัุ่งสินค้าแบบ
สำเร็จร้ปั (Ready-built)

ระบบจัดัการข้อมูลยานพาหนะ (VMS)
เน่�องด้้วย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับข้อร้องเร่ย่นเก็่�ย่วก็ับปััญหาจราจร
แลุ่ะอบั่ตเิหตภ่าย่ในนคิมอต่สาหก็รรม จง้ได้พ้ื่ฒันาระบบควบคม่
ก็ารจราจรอย่่างต่อเน่�องเพื่่�อย่ก็ระดั้บความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะก็าร
รัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของย่านพื่าหนะท่�เข้า-ออก็ในเขตนิคม
อต่สาหก็รรม โด้ย่ตดิ้ตั�งระบบควบคม่ไฟจราจรอตัโนมตัริว่มก็บั
อ่ปัก็รณ์์นับจํานวนย่านพื่าหนะ ท่�สามารถจด้จําปั้าย่ทะเบ่ย่น
แลุ่ะควบค่มก็ารทํางานของไฟจราจรตามสถานะก็ารจราจร
ในขณ์ะนั�น ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพื่ลุ่ิงได้้อ่ก็ด้้วย่
ส่งผู้ลุ่ให้มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศลุ่ด้ลุ่ง ซ้�งเปั็นผู้ลุ่ด้่ต่อส่ขภาพื่ของ
ลุ่้ก็ค้าผู้้้ใชิ้บริก็ารภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
ทั�งน่� ระบบ VMS สามารถลุ่ด้อัตราก็ารเส่ย่ช่ิวิตจาก็อ่บัติเหต่
ทางก็ารจราจรลุ่งได้้อย่่างม่นัย่สำคัญ ทั�งน่� ในปัี 2566 ได้้ม่ก็าร
ติด้ตั�งระบบ VMS บริเวณ์ทางเข้าหลุ่ัก็เพื่ิ�มเติม จ้งทำให้ปััจจ่บัน
ม่ระบบ VMS ในนิคมอ่ตสาหก็รรมรวมทั�งหมด้ 73 จ่ด้
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ระบบนำาทัวร์เสมือนจริง 360o

(Virtual Tour 360o)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาระบบนำทัวร์เสม่อนจริงแบบ 360 องศา
บนเว็บไซต์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่โด้รน (drone) ท่�
ทันสมัย่ เพื่่�อรวมข้อม้ลุ่ ภาพื่ถ่าย่ แลุ่ะวิด้่โอท่�เก็่�ย่วข้อง ด้้วย่
วัตถ่ปัระสงค์ในก็ารเชิ่�อมต่อแบบไร้พื่รมแด้นให้ก็ับนัก็ลุ่งท่น
ทั�วโลุ่ก็ได้้ม่มมองท่�ชิัด้เจนของนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ
ในปัระเทศไทย่แลุ่ะเว่ย่ด้นาม ทั�งอาคารสำนัก็งาน โรงงาน 
แลุ่ะคลุ่ังสินค้า รวมถ้งอาคาร WHA Tower เพื่่�อให้ลุ่้ก็ค้าแลุ่ะ
นกั็ลุ่งทน่สามารถเย่่�ย่มชิมพื่่�นท่�แบบเสมอ่นจริงได้แ้บบเรย่่ลุ่ไทม์
จาก็ทั�วท่ก็ม่มโลุ่ก็แลุ่ะศ้ก็ษัาพื่่�นท่�เบ่�องต้นก็่อนก็ารเย่่�ย่มชิมจริง

การสนับสนุนผู้ประกอบการในการเริ�ม
ประกอบกิจการภายในประเทศไทย
WHA Group ร่วมก็ับ BOI แลุ่ะ BYD Component 
(Thailand) Co., Ltd. จัด้ก็ิจก็รรมจับค้่เจรจาธ์่รก็ิจข้�นใน
วันท่� 11 ก็รก็ฎิาคม 2566 เพื่่�อสนับสน่นก็ารเข้ามาลุ่งท่นใน
ปัระเทศไทย่ของผู้้้ปัระก็อบรถย่นต์ไฟฟ้าจาก็ปัระเทศจ่น 
แลุ่ะเปัิด้โอก็าสให้ผู้้้ผู้ลุ่ิตชิิ�นส่วน ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ แลุ่ะบริก็าร
เขา้รว่มก็ารเจรจาธ์ร่ก็จิ โด้ย่มบ่รษิัทัแลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารจาก็ 165 
บริษััทเข้าร่วมก็ิจก็รรมด้ังก็ลุ่่าว ซ้�งม่ก็ารจับค้่เจรจาธ์่รก็ิจ 
7 ก็ลุ่่่มหลุ่ัก็ ได้้แก็่ 
• POWERTRAN
• COMPONENTS of HV BATTERY
• EQUIPMENT
• SERVICES DEPARTMENT
• ADMINISTRATIVE SERVICE
• MAINTENANCE REPAIR AND OPERATION (MRO)
• LOGISTICS
นอก็จาก็น่� ก็จิก็รรมด้งัก็ลุ่า่วย่งัชิว่ย่สรา้งความมั�นใจแลุ่ะสง่เสรมิ
ก็ารลุ่งท่นในปัระเทศไทย่ให้เติบโต เพื่่�อตอก็ย่�ำให้นัก็ลุ่งท่นเห็น
ว่าปัระเทศไทย่เรานั�นไม่เพื่่ย่งแต่ม่ศัก็ย่ภาพื่ในก็ารเปั็นฐาน
ก็ารผู้ลุ่ติของอต่สาหก็รรมย่านย่นตไ์ฟฟา้ในระด้บัภม้ภิาคเทา่นั�น 
แตใ่นอนาคตย่งัมค่วามสามารถต่อย่อด้ไปัถง้ระดั้บโลุ่ก็ได้อ้ก่็ด้ว้ย่
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บทสัมภาษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถื่งความสัมพันธ์อันดัีระหว่างกลุ่มบริษัทฯ กับลูกค้า

มรี. ซีิลวิ โอ อิลลี่  ผูู้้อำนวยการีฝ่่ายผู้ลิติของฟอรี์ด 
ปีรีะจำภูมิภาคเอเชีย ก็ลุ่่าวว่า “ฟอร์ด้ มอเตอร์ คัมปัะน่ ม่
เปั้าหมาย่ท่�จะด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น เพื่่�อสร้างโลุ่ก็ใบน่�ให้
ด้่ข้�น ให้ท่ก็คนได้้ม่อิสระในก็ารเด้ินทาง เพื่่�อขับเคลุ่่�อนความ
ฝ่ันของตนเอง โด้ย่ฟอร์ด้ม่่งมั�นท่�จะพื่ัฒนาก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิต
รถย่นต์ของเราทั�วโลุ่ก็ให้เปั็นก็ลุ่างในก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่่อย่คาร์บอน
ภาย่ในปัี 2593 แลุ่ะใชิ้พื่ลุ่ังงานสะอาด้ 100% ในก็ระบวนก็าร
ผู้ลุ่ิตรถย่นต์ภาย่ในปัี 2578 แลุ่ะคาด้ว่าจะชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่
ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ CO2 ได้้ 143,000 ตัน ตลุ่อด้ระย่ะ
เวลุ่า 25 ปัี

ปััจจบ่นั โรงงานผู้ลุ่ติรถฟอร์ด้ในจงัหวดั้ระย่องทั�ง 2 แห่ง ทั�งโรงงาน
ฟอร์ด้ ไทย่แลุ่นด์้ แมน้แฟคเจอริ�ง (เอฟท่เอ็ม) แลุ่ะโรงงาน
ร่วมท่นออโต้อัลุ่ลุ่าย่แอนซ์ (ปัระเทศไทย่) (เอเอท่) ได้้หันมา
ใช้ิพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าจาก็พื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่ โด้ย่โรงงานเอเอท่

ได้้ติด้ตั�งระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่แลุ้่วเสร็จไปัเม่�อปีั 2564 ท่�
ผู่้านมา ด้้วย่ขนาด้ก็ำลุ่งัผู้ลิุ่ตไฟฟ้า 5 เมก็ะวตัต์ แลุ่ะในปีั 2566 น่� 
โรงงานเอฟท่เอ็มได้้ด้ำเนินก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่
ขนาด้ 7.7 เมก็ะวัตต์ โด้ย่ทั�งสองโครงก็าร ได้้รับความร่วมม่อ
อย่่างด้จ่าก็ WHAUP ในก็ารออก็แบบแลุ่ะทำโครงสร้างเพื่่�อตดิ้ตั�ง
ระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่ ซ้�งแน่นอนว่าก็ารเปัลุ่่�ย่นมาใช้ิพื่ลัุ่งงาน
แสงอาทิตย์่น่� จะช่ิวย่ให้เราสามารถผู้ลัุ่ก็ดั้นก็ารใช้ิพื่ลัุ่งงานสะอาด้
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่่อย่คาร์บอนส้่บรรย่าก็าศ เพื่่�อสร้างความย่ั�งย่่น
ให้ก็บัสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะธ์ร่ก็จิของเราไปัพื่ร้อมๆ ก็นั”

ก็ารติด้ตั�งระบบผู้ลุ่ิตไฟฟ้าจาก็พื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์ในครั�งน่�
เปั็นก็ารเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารบริหารจัด้ก็ารพื่่�นท่�อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ ซ้�งนอก็จาก็ร่มเงาจาก็แผู้งโซลุ่าร์จะชิ่วย่รัก็ษัา
ค่ณ์ภาพื่รถก่็อนก็ระจาย่ไปัยั่งผู้้้แทนจำหน่าย่ฟอร์ด้ทั�งใน
ปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศแลุ่้ว ย่ังชิ่วย่ลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ด้้านพื่ลุ่ังงาน

บริษั่ทั่ ฟอร์ด้ มูอเติอร์ ค่มูปะน่ (ประเทั่ศไทั่ย) จำาก่ด้
ติดตั้งร บบ ิตไ า าก ังงาน สงอา ิตยบน ัง า ่ อดร มขนาด
้น ่ ตารางเมตร รอ ิดเปนกำา ัง ิตไ าร ม เมก ัตต ่งมขนาด ่สุด น

ปร เ ไ ย
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ของบริษััทฯ ได้้ในระย่ะย่าว ท่�สำคัญก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์
ย่งัช่ิวย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ส้ช่ิั�นบรรย่าก็าศก็วา่ 5,720 
ตันคาร์บอนได้ออก็ไซด์้ต่อปีั แลุ่ะพื่นัก็งานของเราได้้ทำงานใน
สภาพื่แวด้ลุ่้อมท่�ปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะไม่ร้อนมาก็จนเก็ินไปั”

นาย่สมเก็่ย่รติ เมสันธ์ส่วรรณ์ ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร บริษััท 
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ แอนด้์ พื่าวเวอร์ จำก็ัด้ (มหาชิน) หร่อ 
(“WHAUP”) เปัิด้เผู้ย่ว่า ภาย่หลุ่ังท่�บริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็าร
ติด้ตั�งพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคาลุ่านจอด้รถ (Solar 
Carpark) ของฟอร์ด้ มอเตอร์ คัมปัะน่ (ปัระเทศไทย่) ท่�ม่
พื่่�นท่�หลุ่ังคา 59,000 ตารางเมตร หร่อคิด้เปั็นก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตไฟฟ้า
รวม 7.7 เมก็ะวัตต์ ม้ลุ่ค่าก็ารลุ่งท่น 235 ลุ่้านบาท ลุ่่าส่ด้
โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวได้้ติด้ตั�งแลุ่้วเสร็จ เม่�อวันท่� 7 ธ์ันวาคม 2566 
ท่�ผู้่านมา ถ่อเปั็นโครงก็าร Solar Carpark ขนาด้ใหญ่ท่�ส่ด้
ในปัระเทศไทย่ ตั�งอย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1 โด้ย่โครงก็ารดั้งก็ลุ่่าวติด้ตั�งพื่ลัุ่งงานแสง
อาทติย่ต์ามมาตรฐาน NEC2020 (National Electrical Code) 
หร่อมาตรฐานความปัลุ่อด้ภัย่ทางไฟฟ้าระด้ับโลุ่ก็สำหรับระบบ
พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ ซ้�งจะชิ่วย่ลุ่ด้ต้นท่นด้้านพื่ลุ่ังงาน รวมถ้ง
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่คาร์บอนส้่บรรย่าก็าศให้ก็ับลุ่้ก็ค้า

“บริษััทฯ ย่ินด้่เปั็นอย่่างย่ิ�งท่�บริษััท ฟอร์ด้ มอเตอร์ คัมปัะน่
(ปัระเทศไทย่) ให้ความเชิ่�อมั�นเร่�องค่ณ์ภาพื่ในระบบผู้ลิุ่ตไฟฟ้า
พื่ลุ่งังานแสงอาทิตย่ท์่�ได้ม้าตรฐานแลุ่ะก็ารด้แ้ลุ่ในระย่ะย่าวของ 
WHAUP ซ้�งโครงก็ารน่�เราให้บริก็ารในร้ปัแบบครบวงจรตั�งแต่
ก็ารศก้็ษัาความเปัน็ไปัได้ข้องโครงก็าร ก็ารลุ่งทน่ ก็ารออก็แบบ 
ขอใบอนญ่าต ก็ารก็อ่สรา้งแลุ่ะก็ารตดิ้ตั�งไปัจนถง้ก็ารด้แ้ลุ่บำรง่
รกั็ษัาตลุ่อด้อาย่ส่ญัญา แนน่อนวา่ก็ารเปัลุ่่�ย่นมาใชิพ้ื่ลุ่งังานแสง

อาทิตย่์น่� จะชิ่วย่ให้เราสามารถผู้ลุ่ัก็ด้ันก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานสะอาด้
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่่อย่คาร์บอนส้่บรรย่าก็าศ เพื่่�อแนวทางในก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่นในท่ก็มิติทั�งในด้้านเศรษัฐกิ็จสังคมแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่้อม” นาย่สมเก็่ย่รติ ก็ลุ่่าว

นอก็จาก็น่�ย่งัได้ก้็ลุ่า่วถง้แนวโนม้ก็ารเตบิโตของธ์ร่ก็จิเพื่ิ�มเตมิวา่ 
ธ์่รกิ็จน�ำ-ไฟฟ้ายั่งม่แนวโน้มขย่าย่ตัวอย่่างโด้ด้เด่้น จาก็ก็าร
เติบโตของลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ซ้�งส่งผู้ลุ่บวก็ต่อ
ความต้องก็ารใชิ้น�ำแลุ่ะไฟฟ้าเพื่ิ�มข้�น ขณ์ะเด้่ย่วก็ัน WHAUP ก็็
ย่งัคงเด้นิหนา้ขย่าย่ก็ารลุ่งทน่โครงก็ารใหม่ๆ  ด้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภค
แลุ่ะพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น (Renewable Energy) ทั�งในปัระเทศ
แลุ่ะต่างปัระเทศ เพื่่�อม่่งเน้นสร้างโอก็าสก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น
ทั�งน่� ภาย่หลุ่ังจาก็ก็ารเปัิด้ด้ำเนินก็ารจำหน่าย่ก็ระแสไฟฟ้า
เข้าระบบเชิิงพื่าณ์ิชิย่์ (COD) โครงก็าร Ford Solar Carpark 
ในครั�งน่� ส่งผู้ลุ่ให้ WHAUP ม่ก็ำลัุ่งก็ารผู้ลิุ่ตไฟฟ้าสะสมเพื่ิ�ม
ข้�นเปั็น 113.7 เมก็ะวัตต์ จาก็ปััจจ่บันม่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลิุ่ตจาก็
โครงก็ารโรงไฟฟา้พื่ลุ่งังานแสงอาทติย่ท์่�เปัดิ้ด้ำเนนิก็ารแลุ่ว้รวม 
106 เมก็ะวัตต์ ภาย่ในปีัน่� WHAUP ตั�งเป้ัาหมาย่ก็ำลัุ่งก็าร
ผู้ลุ่ิตไฟฟ้าสะสมจาก็โครงก็ารพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น (Renewable 
Energy) รวมทั�งสิ�น 300 เมก็ะวัตต์ ซ้�งจะส่งผู้ลุ่ให้บริษััทฯ 
ม่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้ารวมตามสัด้ส่วนก็ารถ่อห่้นอย่้่ท่� 847 
เมก็ะวัตต์

บรีิษัท ฟอรี์ด มอเติอรี์ คัมปีะนี (ปีรีะเทศไทย)
นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1
500/103 หม้่ 3 ตำบลุ่ตาสิทธ์ิ� อำเภอปัลุ่วก็แด้ง 
จังหวัด้ระย่อง 21140

81 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



บริษั่ทั่ ด้่เคเอสเอช (ประเทั่ศไทั่ย) จำาก่ด้
ั นา ามสัม ัน ่ด ยืนยา ร มกับ

บร ั

บริษััท ด้่เคเอสเอชิ (ปัระเทศไทย่) จำก็ัด้ เป็ันผู้้้นำในก็ารให้
บริก็ารด้้านก็ารขย่าย่ตลุ่าด้ สำหรับบริษััทท่�ต้องก็ารขย่าย่ธ์่รก็ิจ
ในตลุ่าด้ใหม่แลุ่ะเติบโตในตลุ่าด้ท่�ม่อย่้่เด้ิม โด้ย่บริษััทก็่อตั�งข้�น
ในปีั 2408 ม่สำนัก็งานใหญ่อย่้่ท่�เม่องซ้ริก็ แลุ่ะม่ก็ารด้ำเนิน
งานอย่่างต่อเน่�องตั�งแต่เริ�มก็่อตั�งทั�วภ้มิภาคเอเชิ่ย่แปัซิฟิก็ โด้ย่
สำนกั็งานในปัระเทศไทย่ได้ก้็อ่ตั�งข้�นในปั ี2449 แลุ่ะถอ่เปัน็หน้�ง
ในบรษิัทัชิั�นนำของปัระเทศไทย่ในด้า้นย่อด้ขาย่ มอ่ตัราก็ารจ้าง
งานพื่นัก็งานผู้้้ชิำนาญก็ารก็ว่า 11,000 คน แลุ่ะเปั็นปัระเทศ
ท่�ม่ก็ารด้ำเนินกิ็จก็ารท่�ใหญ่ท่�ส่ด้ในก็ลุ่่่มด้่เคเอสเอชิ ปััจจ่บัน
บริษััทให้บริก็ารแบบสั�งทำพื่ิเศษั (tailor-made) ท่�ครอบคลุ่่ม
ห่วงโซ่ค่ณ์ค่าทั�งหมด้ ตั�งแต่ก็ารจัด้หา ก็ารวิเคราะห์แลุ่ะวิจัย่
ตลุ่าด้ ก็ารตลุ่าด้ ก็ารขาย่ ก็ารก็ระจาย่สินค้า โลุ่จิสติก็ส์ ไปั
จนถ้งบริก็ารหลุ่ังก็ารขาย่สินค้าท่�หลุ่าก็หลุ่าย่ บริษััทให้บริก็าร
แก็่บริษััทท่�อย่้่ในปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศทั�งหมด้ 480 บริษััท 
ผู้า่นหนว่ย่ธ์ร่ก็จิเฉพื่าะ 4 หนว่ย่ ได้แ้ก็ ่สนิคา้อป่ัโภคบรโิภค (รวม
ถ้งสินค้าหร้หราแลุ่ะไลุ่ฟ์สไตลุ่์) ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์เพื่่�อส่ขภาพื่ วัตถ่ด้ิบ
อ่ตสาหก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่

บริษััท ด้่เคเอสเอชิ (ปัระเทศไทย่) เปั็นลุ่้ก็ค้ามาย่าวนานของ 
WHA Logistics ม่พื่่�นท่�รวมเก็่อบ 200,000 ตร.ม. ในคลุ่ังสินค้า
แลุ่ะศ้นย่์ก็ระจาย่สินค้าของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 7 แห่ง โด้ย่ส่วนใหญ่
ตั�งอย่้่ท่�บางนา ก็ม. 19 ถ้ง 23 สำหรับหน่วย่ธ์่รก็ิจสินค้าอ่ปัโภค
บรโิภคแลุ่ะผู้ลุ่ติภณั์ฑ์เ์พื่่�อสข่ภาพื่ หน้�งในขอ้ได้เ้ปัรย่่บของ WHA 
Logistics ค่อเปั็นคลุ่ังสินค้าแบบ Built-To-Suit (BTS) เหลุ่่าน่�
ปัระก็อบด้ว้ย่สิ�งอำนวย่ความสะด้วก็ทั�งแบบสภาพื่แวด้ลุ่อ้มแลุ่ะ
แบบหลุ่าย่อ่ณ์หภ้มิ ข้�นอย่้่ก็ับลุ่ัก็ษัณ์ะของสินค้าท่�จัด้เก็็บ

นลุ่่ แมคแคนน ์(Neil McCann) รองปัระธ์านก็รรมก็าร งานก็าร
จัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทาน ปัระเทศไทย่ ก็ลุ่่าวว่า “WHA Logistics 
ได้้พื่ัฒนาความสัมพื่ันธ์์จาก็ก็ารเปั็นเพื่่ย่งเจ้าของคลุ่ังสินค้าไปั
ส้่ก็ารเปั็นพื่ันธ์มิตรเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์มาก็ข้�น ซ้�งชิ่วย่ให้บริษััทของเรา
พื่ัฒนาก็ารด้ำเนินงานให้เปั็นไปัอย่่างราบร่�นตลุ่อด้หลุ่าย่ปัีท่�
ผู้่านมา”

“ในก็ารขับเคลุ่่�อนห่วงโซ่อ่ปัทานของบริษััทท่�ม่พื่ลุ่วัตแลุ่ะม่
ก็ารพัื่ฒนาอย่า่งต่อเน่�องอย่า่งบริษัทั ด้เ่คเอสเอชิ (ปัระเทศไทย่) 
จำเปัน็ตอ้งอาศยั่ความสามารถในก็ารปัรบัตวัแลุ่ะความย่ด่้หย่่น่
จาก็พื่นัธ์มติรด้า้นโลุ่จสิตกิ็ส”์ เขาก็ลุ่า่วตอ่ “น่�คอ่เหตผู่้ลุ่ท่�บรษิัทั
ได้ห้ารอ่ก็บัทม่งานของ WHA Logistics เก็่�ย่วก็บัก็ารด้ำเนนิก็าร

เชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะสำรวจสัญญาเชิ่าระย่ะย่าวท่�จะมาพื่ร้อมก็ับ
แลุ่ะสนับสน่นแผู้นก็ารพื่ัฒนาระย่ะก็ลุ่างของบริษััท นอก็จาก็น่� 
ย่ังม่ก็ารร่วมม่อกั็นปัรับปัร่งสภาพื่แวด้ลุ้่อมก็ารทำงานแลุ่ะ
รับรองความปัลุ่อด้ภัย่ของพื่นัก็งานในคลุ่ังสินค้าแลุ่ะศ้นย่์
ก็ระจาย่สินค้าของเราอ่ก็ด้้วย่”

จาก็ศ้นย่์ก็ระจาย่สินค้าท่�ม่อย่้่ในปััจจ่บัน บริษััท ด้่เคเอสเอชิ
(ปัระเทศไทย่) ม่ความพื่ร้อมท่�จะให้บริก็ารลุ่้ก็ค้าจำนวนมาก็ใน
ก็ร่งเทพื่ฯ แลุ่ะปัริมณ์ฑ์ลุ่ นอก็จาก็น่� จาก็ก็ารคาด้ก็ารณ์์ความ
ต้องก็ารท่�เพื่ิ�มข้�นทั�วปัระเทศ พื่ันธ์มิตรทั�งสองก็ำลัุ่งหาร่อเก่็�ย่ว
ก็ับก็ารพื่ัฒนาเพื่ิ�มเติมในต่างจังหวัด้ โด้ย่เฉพื่าะในภาคเหน่อ
แลุ่ะภาคตะวันออก็ “ด้้วย่ความท่่มเทอย่่างต่อเน่�องแลุ่ะก็าร
สนับสน่นด้้วย่ใจรัก็ในท่มของพื่วก็เขา เราจ้งมองเห็นความร่วม
ม่อทางธ์่รก็ิจท่�เปั็นปัระโย่ชิน์ร่วมก็ันก็ับ WHA Logistics ในอ่ก็
หลุ่าย่ปัีข้างหน้า” น่ลุ่ แมคแคนน์ ก็ลุ่่าวสร่ปั

ข้อมูลติิดติ่อ:
บริษััท ด้่เคเอสเอชิ (ปัระเทศไทย่) จำก็ัด้
2533 ถนนส่ข่มวิท แขวงบางจาก็ เขตพื่ระโขนง 
ก็ร่งเทพื่มหานคร 10260
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พื่ร้อมๆ ก็ับก็ารสร้างผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ให้ก็ับสิ�งแวด้ลุ่้อม 
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังสร้างผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ให้ก็ับสังคม 
โด้ย่ส่งเสริมก็ิจก็รรมเพื่่�อด้้แลุ่ส่ขภาพื่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ ให้ก็ับ
ลุ่้ก็ค้าผู้้้ใชิ้งานภาย่ในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมหร่ออาคาร WHA 
Tower รวมไปัถ้งชิ่มชินท่�อาศัย่อย่้่โด้ย่รอบนิคมอ่ตสาหก็รรม 
โด้ย่ม่ก็ารคำน้งหลุ่ัก็ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่ตั�งแต่
ก็ารออก็แบบ แลุ่ะก่็อสร้างอาคาร ทั�งในด้้านแสงสว่าง เส่ย่ง 
มลุ่พื่ิษั หร่อส่งเสริมส่ขภาพื่ก็าย่แลุ่ะส่ขภาพื่จิตของผู้้้ใชิ้งาน 
ม่ระบบจัด้ก็ารข้อม้ลุ่ย่านพื่าหนะเพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็แลุ่ะ
เพื่ิ�มความปัลุ่อด้ภัย่ให้แก็่ผู้้้ใชิ้งานในพื่่�นท่�อ่ก็ด้้วย่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
เชิ่�อเปั็นอย่่างย่ิ�งว่าก็ารบริหารจัด้ก็ารความสัมพื่ันธ์์ก็ับลุ้่ก็ค้าท่�ด้่
นั�น จะเป็ันราก็ฐานสำคัญให้ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของทั�งก็ลุ่่ม่บริษััทฯ 
แลุ่ะลุ่้ก็ค้า ให้ม่ความย่ั�งย่่นทั�งในแง่ผู้ลุ่ปัระก็อบก็าร ด้้านสังคม 
แลุ่ะด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมต่อไปัได้้ในระย่ะย่าว

ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ม่ความม่่งมั�นในก็ารบริหารจัด้ก็าร
ลุ่้ก็ค้าสัมพื่ันธ์์ให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ เพื่่�อตอบสนองความต้องก็าร
ของลุ่้ก็ค้าได้้อย่่างครบวงจร แลุ่ะเพื่่�อรัก็ษัาก็ลุ่่่มลุ้่ก็ค้าเด้ิม
รวมถ้งขย่าย่ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้าใหม่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำเทคโนโลุ่ย่่
แลุ่ะนวัตก็รรมต่างๆ มาใชิ้เพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็รวด้เร็วให้
ก็ับลุ่้ก็ค้าผู้่านก็ารพื่ัฒนาโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าแต่ลุ่ะราย่ ซ้�งไม่เพื่่ย่งแต่ม่จ่ด้ปัระสงค์เพื่่�อ
ย่ก็ระดั้บความสามารถในก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของลุ่ก้็ค้าเท่านั�น แต่ย่งั
ชิว่ย่พื่ฒันาศัก็ย่ภาพื่ในก็ารด้ำเนินงานด้า้นสิ�งแวด้ลุ้่อมของลุ้่ก็ค้า
ไปัพื่ร้อมๆ ก็ัน เชิ่น ก็ารออก็แบบแลุ่ะก็่อสร้างอาคารท่�เอ่�อต่อ
ก็ารปัระหย่ดั้น�ำแลุ่ะพื่ลุ่งังาน ซ้�งจะช่ิวย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ษิัแลุ่ะ
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ ก็ารเพื่ิ�มพื่่�นท่�ส่เข่ย่ว ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็
อาคาร WHA Tower แลุ่ะก็ารออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรม
เชิิงนิเวศน์ รวมถ้งโครงก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ก่็อนปัลุ่่อย่ลุ่งส้่แหลุ่่ง
ธ์รรมชิาติแลุ่ะนำน�ำก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็ร 
ซ้�งเปัน็โครงก็ารท่�ตอบโจทย์่ความต้องก็ารของลุ่ก้็ค้าได้เ้ป็ันอย่า่งด้่

*คะแนนความพื่ง้พื่อใจของลุ่ก้็คา้จะใชิใ้นก็ารพื่จิารณ์าทั�งส่�ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บรษิัทัด้บับลุ่วิเอชิเอ ได้แ้ก็ ่ก็ลุ่่ม่บรษิัทั WHAID 
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ก็ลุ่่่มบริษััท WHA Logistics แลุ่ะธ์่รก็ิจบริก็ารด้้านด้ิจิทัลุ่ (WHA Digital)

*ในปัี 2565 ได้้ม่ก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นวิธ์่ก็ารวัด้ความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้า เพื่่�อให้เปั็นไปัตามาตรฐานก็ารวัด้สาก็ลุ่ จ้งส่งผู้ลุ่ให้ม่
คะแนนความพื่้�งพื่อใจท่�ลุ่ด้ลุ่ง

ผลการวัดัระดัับความพึงพอใจของลูกค้า

ปี 2563

89
คะแนน

ปี 2564

90 
คะแนน

ปี 2565

86 
คะแนน

ปี 2566

88 
คะแนน ≥89

ความพึงพอใจของลูกค้า*

เป้าหมายปี 2567
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เน่�องจาก็ลุ่้ก็ค้าเปั็นหน้�งในผู้้้ม่ส่วนได้้ เส่ย่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ใหค้วามสำคัญมาอย่า่งย่าวนาน ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จง้ด้ำเนินก็ารท่�จะ
รัก็ษัาความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจให้มาก็ก็ว่า 
85% มาอย่่างต่อเน่�อง แลุ่ะม่แผู้นท่�จะส่งเสริมความพื่้งพื่อใจ
ของลุ่้ก็ค้าอย่้่ในระดั้บท่�ส้งข้�นต่อไปัอนาคต โด้ย่ในปีั 2567 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งเป้ัาหมาย่ความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าอย่้่ท่� 89% 
แลุ่ะตั�งเปัา้หมาย่ระย่ะย่าวท่�จะผู้ลัุ่ก็ด้นัความพื่ง้พื่อใจของลุ่ก้็ค้า
ไปัถ้ง 90% ภาย่ในปัี 2568 โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงด้ำเนินก็าร
ตามก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะโครงก็ารต่างๆ ท่�ได้้พื่ัฒนาข้�น แลุ่ะพื่ัฒนาวิธ์่
ก็ารส่�อสารระหว่างก็ลุ่่่มบริษััทฯแลุ่ะลุ่้ก็ค้า รวมถ้งใชิ้เทคโนโลุ่ย่่
แลุ่ะนวัตก็รรมอำนวย่ความสะด้วก็ทั�งในด้้านความรวด้เร็ว 
ความแม่นย่ำ แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ให้ลุ่ก้็ค้าตอ่ไปั แลุ่ะยั่งมแ่ผู้นท่�
จะพื่ัฒนาใชิ้ก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้า
อย่่างย่ั�งย่่น แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ก็ารส่�อสาร เชิ่น Super App เพื่่�อ
แก็้ไขข้อก็ังวลุ่หร่อข้อร้องเร่ย่นของลุ่้ก็ค้าในด้้านต่างๆ 

ก็ลุ่ย่ท่ธ์ก์็ารตอบสนองความตอ้งก็ารของลุ้่ก็คา้ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ม่ง่เน้นไปัท่�ก็ารเขา้ใจปัญัหาของลุ่ก้็ค้าอย่า่งลุ่ก้็ซ้�งผู่้านก็ารเขา้ไปั
มส่่วนรว่มแลุ่ะรบัฟงัความคดิ้เหน็จาก็ลุ่ก้็คา้อย่า่งสม�ำเสมอ แลุ่ะ
พื่ัฒนาโซลุ่้ชิันท่�ตรงก็ับความต้องก็ารแลุ่ะปััญหาของลุ่้ก็ค้า เพื่่�อ
แก็้ปััญหาของลุ่้ก็ค้าได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะย่ั�งย่่น นอก็จาก็
จะม่แนวทางในก็ารแก็้ไขปััญหาท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ให้ลุ่้ก็ค้าแลุ่้ว 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับความรวด้เร็วแลุ่ะความ
สม�ำเสมออ่ก็ด้้วย่ โด้ย่จะด้ำเนินก็ารแก้็ไขปััญหาของลุ้่ก็ค้า
อย่่างทันท่วงท่ แลุ่ะปัรับปัร่งก็ระบวนก็ารก็ารทำงาน ตลุ่อด้
จนผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารอย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อให้มั�นใจว่า
ลุ่้ก็ค้าจะได้้รับปัระสบก็ารณ์์ท่�ด้่ท่�ส่ด้กั็บก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ
ร่วมก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั� งน่�  ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารพื่ัฒนา 
Customer Centric ด้้วย่ก็ารใชิ้ Digital Solution เพื่่�อ
เพื่ิ�มชิ่องทางก็ารส่�อสารท่�หลุ่าก็หลุ่าย่ ซ้�งเปั็นหน้�งในภารก็ิจ 
Mission To The Sun โด้ย่ก็ลุ่่่มบริ ษััทฯ เริ�มพื่ัฒนา
เทคโนโลุ่ย่่ Super App ให้ลุ่้ก็ค้าสามารถเข้าถ้งได้้สะด้วก็มาก็
ย่ิ�งข้�น ก็ารส่�อสารก็ับลุ่้ก็ค้าอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่น่� ถ่อเปั็น
สิ�งสำคัญในก็ารสร้างความไว้วางใจแลุ่ะความสัมพื่ันธ์์ท่�ด้่ก็ับ
ลุ่้ก็ค้า โด้ย่โครงก็ารพื่ัฒนา Super App อย่้่ระหว่างก็ารพื่ัฒนา
ปัรับปัร่งระบบ แลุ่ะคาด้ว่าจะสามารถเริ�มนำมาใชิ้งานได้้
ปัระมาณ์เด้่อนเมษัาย่น 2567

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ วางก็ลุ่ย่่ทธ์์เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมของ
ธ์ร่ก็จิ เพื่่�อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งก็ารของลุ้่ก็คา้ท่�มแ่นวโนม้
เพื่ิ�มข้�นแลุ่ะม่ความหลุ่าก็หลุ่าย่มาก็ข้�นในอนาคต เชิ่น ธ์่รก็ิจ EV 
ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มองเห็นทิศทางก็ารขย่าย่ตัวอย่่างต่อเน่�อง จ้ง
ได้้วางแผู้นในก็ารรองรับความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าหลุ่าก็หลุ่าย่
ก็ลุ่่่ม เชิ่น ก็ารเพื่ิ�มพื่่�นท่�ในนิคมอ่ตสาหก็รรมสำหรับลุ่้ก็ค้า EV 
ซ้�งจะชิ่วย่อำนวย่ความสะด้วก็ให้ก็ับผู้้้ผู้ลุ่ิตรถย่นต์ แลุ่ะด้้งด้้ด้
ความสนใจจาก็ลุ่้ก็ค้าท่�เปั็นค้่ค้าของธ์่รก็ิจผู้ลุ่ิตรถ EV เชิ่น ธ์่รก็ิจ
ผู้ลุ่ิตชิิ�นส่วนรถย่นต์ เน่�องจาก็ชิิ�นส่วนรถย่นต์ EV ม่ระย่ะเวลุ่า
ก็ารผู้ลุ่ติท่�ย่าวนานก็วา่ชิิ�นสว่นรถย่นตเ์คร่�องย่นตส์นัด้าปัภาย่ใน 
ผู้้้ผู้ลิุ่ตรถ EV จะต้องก็ำหนด้ระย่ะเวลุ่าก็ารจัด้ส่งชิิ�นส่วนให้
เพื่่ย่งพื่อต่อความต้องก็ารในก็ารผู้ลุ่ิต ด้ังนั�น พื่่�นท่�นิคม
อ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ม่โรงงานผู้ลุ่ิตรถ EV ตั�งอย่้่
ก็็จะม่ความเหมาะสมแลุ่ะได้้รับความสนใจจาก็ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้า 
Supply Chain เป็ันจำนวนมาก็ ไม่เพื่่ย่งเท่านั�น โครงสร้าง
พื่่�นฐานของนิคมอ่ตสาหก็รรมก็็ม่ความพื่ร้อมสำหรับรองรับ
โรงงานปัระก็อบชิิ�นส่วนอย่้่เสมอ ไม่ว่าจะเปั็น ความพื่ร้อม
ของสาธ์ารณ์้ปัโภค แรงงาน แลุ่ะระบบโลุ่จิสติก็ส์ ซ้�งทั�งหมด้น่�
ก็็ถ่อเปั็นปััจจัย่สำคัญของก็ารตัด้สินใจของลุ่้ก็ค้าอ่ก็ด้้วย่

นอก็จาก็ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ข้างต้นแลุ้่ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่งัใหค้วามสำคญัก็บัก็ารสรา้งวฒันธ์รรมองคก์็รท่�ใหค้วามสำคญั
ก็ับลุ้่ก็ค้าเปั็นศ้นย่์ก็ลุ่าง โด้ย่พื่นัก็งานท่ก็คนควรตระหนัก็ถ้ง
ความสำคัญของลุ่้ก็ค้าแลุ่ะม่่งมั�นท่�จะให้บริก็ารลุ่้ก็ค้าท่�ด้่ท่�ส่ด้
แลุ่ะม่ระบบก็ารจัด้ก็ารข้อร้องเร่ย่นท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ เพื่่�อให้
ลุ่้ก็ค้าสามารถร้องเร่ย่นได้้อย่่างสะด้วก็แลุ่ะรวด้เร็ว แลุ่ะได้้รับ
ก็ารแก็้ไขอย่่างทันท่วงท่ เม่�อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินตามก็ลุ่ย่่ทธ์์
แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่แลุ่้วก็็จะชิ่วย่แก็้ไขปััญหาของลุ้่ก็ค้าในด้้านต่างๆ 
รวมทั�งเพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจโด้ย่รวมของลุ่้ก็ค้าท่ก็ก็ลุ่่่ม ส่งผู้ลุ่ให้
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถรัก็ษัาก็ารครองอันด้ับหน้�งในปัระเทศใน
ท่ก็ธ์่รก็ิจขององค์ก็รได้้
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ความไมแ่นน่อนของระบบเศรษัฐก็จิโลุ่ก็อนัเก็ดิ้จาก็หลุ่าย่ปัจัจยั่
ไมว่า่จะเป็ันภาวะโรคระบาด้ท่�ผู้า่นมา ความไม่สงบของบ้านเมอ่ง 
ภาวะสงคราม ลุ่้วนแลุ่้วส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อห่วงโซ่อ่ปัทานทั�วโลุ่ก็
อย่่างหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่ได้้ ความสามารถในก็ารบริหารจัด้ก็ารห่วงโซ่
อ่ปัทานท่�ซับซ้อน ทั�งในด้้านก็ารจัด้หาวัตถ่ด้ิบแลุ่ะบริก็าร ก็าร
จัด้เก็็บวัสด้่อ่ปัก็รณ์์ต่างๆ รวมถ้งก็ารขนส่งวัสด้่ อ่ปัก็รณ์์แลุ่ะ
บ่คลุ่าก็รไปัยั่งสถานท่�ปัฏิิบัติงาน เพื่่�อให้สามารถส่งมอบสินค้า
แลุ่ะบริก็ารท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะได้้ทันเวลุ่าท่�ก็ำหนด้ไว้ หลุ่าย่ๆ 
องค์ก็รได้้นำแนวทางก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นท่�คำน้งถ้งปัระเด้็น
ด้้านสังคม สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่ (Environmental, 
Social and Governance หร่อ ESG) เข้ามาบ้รณ์าก็ารเปั็น
ส่วนหน้�งในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทานตั�งแต่ต้นน�ำ
จนถง้ปัลุ่าย่น�ำ หรอ่ท่�เรย่่ก็วา่ “ก็ารบรหิารจดั้ก็ารหว่งโซอ่ป่ัทาน
อย่า่งย่ั�งย่น่ (Sustainable Supply Chain)” ซ้�งชิว่ย่เพื่ิ�มโอก็าส 
ลุ่ด้ความเส่�ย่ง แลุ่ะเปั็นก็ารย่ก็ระด้ับข่ด้ความสามารถในก็าร
แข่งขันของธ์่รก็ิจ นอก็จาก็นั�นก็ารบริหารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทาน
อย่่างย่ั�งย่่น ย่ังเป็ันก็ารผู้ลัุ่ก็ดั้นให้ผู้้้ปัระก็อบก็ารท่�เป็ันค้่ค้า
ผู้้้ผู้ลุ่ิตสินค้า หร่อบริก็ารได้้ตระหนัก็ถ้งความสำคัญ แลุ่ะ
ด้ำเนินก็ารด้้านอย่่างม่ความรับผู้ิด้ชิอบ ซ้�งส่งผู้ลุ่ก็ระทบเชิิง
บวก็ในด้้านเศรษัฐกิ็จ สิ�งแวด้ลุ้่อม สังคม แลุ่ะสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
ให้ก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ในวงก็ว้าง ตลุ่อด้จนก็ารสานสัมพื่ันธ์์แลุ่ะ
ย่ก็ระด้ับศัก็ย่ภาพื่ของค้่ค้าด้้วย่ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่มาชิ่วย่
เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ระบวนก็ารบริหารจัด้ก็ารในแต่ลุ่ะขั�นตอน
ให้เปั็นระบบมาก็ย่ิ�งข้�น โด้ย่ส่งเสริมให้ค้่ค้าม่โอก็าสพื่ัฒนา
ศกั็ย่ภาพื่แลุ่ะพื่ฒันาธ์ร่ก็จิในแงค่วามย่ั�งย่น่ใหเ้ตบิโตไปัขา้งหนา้
พื่ร้อมก็ับบริษััท

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร้้ด้่ว่าก็ารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทานให้สอด้คลุ่้องก็ับ
หลุ่ัก็ก็ารด้ำเนินงานด้้านความย่ั�งย่่น พื่ร้อมๆ ก็ับก็ารพัื่ฒนา
ระบบเพื่่�อรองรับเทรนด์้ทางเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ในตลุ่าด้โลุ่ก็นั�นค่อก็่ญแจสำคัญในก็ารนำมาซ้�งก็ารเติบโตอย่่าง
ย่ั�งย่่น แลุ่ะสร้างผู้ลุ่ก็ำไรให้ก็ับองค์ก็ร ด้้วย่เหต่น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้พื่ัฒนาก็ระบวนก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้างไปัส้่ความย่ั�งย่่น โด้ย่ผู้ลุ่ก็าร
ด้ำเนินงานท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านจริย่ธ์รรมทาง
ธ์่รก็ิจ สิ�งแวด้ลุ่้อม ส่ขภาพื่ ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะสังคมมาผู้สาน
เขา้ก็บัก็ระบวนก็ารจดั้ซ่�อจดั้จา้ง แลุ่ะเปัลุ่่�ย่นผู้า่นโด้ย่ก็ารด้ำเนนิ
งานไปัส้่ย่่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital Transformation Program) โด้ย่
นำโปัรแก็รมปัฎิิบัติก็ารมาใชิ้ในก็ระบวนก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้างเพื่่�อ
ชิ่วย่ให้ก็ารด้ำเนินงานม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะคลุ่่องตัวมาก็ข้�น เชิ่น
ก็ารใชิ้โปัรแก็รมบริหารจัด้ก็ารระบบจัด้ซ่�อจัด้จ้างออนไลุ่น์ด้้วย่
ระบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS) ซ้�งเป็ันโปัรแก็รมปัฎิบัิตกิ็าร ท่�ชิว่ย่ให้ก็ระบวนก็ารส่�อสาร
ระหวา่งก็ลุ่่่มบรษิัทัฯ แลุ่ะค้ค่้าม่ความสะด้วก็รวด้เรว็ แลุ่ะคลุ่อ่ง
ตัวมาก็ข้�น นอก็จาก็นั�นย่ังชิ่วย่ส่งเสริมความโปัร่งใส ลุ่ด้ปััญหา
ความลุ่่าชิ้า แลุ่ะความผู้ิด้พื่ลุ่าด้ด้้านงานเอก็สาร ย่ังสามารถ
ผู้สานหลุ่ัก็ก็ารด้้านก็ารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทานย่ั�งย่่นเข้ามาเปั็น
ส่วนหน้�งของระบบปัฎิิบัติก็ารได้้อย่่างลุ่งตัว เชิ่น ก็ารปัระเมินค้่
ค้าแบบออนไลุ่น์ (Pre-Qualification Form: PQ) ก็ารลุ่งพื่่�นท่�
ตรวจสอบ แลุ่ะก็ารให้บรษิัทัภาย่นอก็ทำก็ารตรวจสอบค่ณ์สมบัติ 
ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ารบริหารจัด้ก็ารด้า้นจริย่ธ์รรม
ทางธ์่รก็ิจ สิ�งแวด้ลุ่้อม ส่ขภาพื่ ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะสังคม 
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้จ้ดั้ใหม้ก่็ารอบรมพื่ฒันาศกั็ย่ภาพื่
ของค้่ค้าในด้้านความย่ั�งย่่น รวมทั�งได้้ม่โปัรแก็รมสนับสน่น
ทางเทคนิคเพื่่�อเสริมความสามารถ แลุ่ะปัระสิทธิ์ภาพื่ทางด้้าน
สิ�งแวด้ลุ้่อม สังคม แลุ่ะก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่กิ็จก็าร (ESG) สำหรับ
ค้่ค้าท่�ปัระสบปััญหาในก็ารด้ำเนินงานด้ังก็ลุ่่าว
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การจัดัการห่วงโซ่อุปทาน และการระบุคู่ค้ารายสำาคัญ
สำหรบัก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ก็ารจดั้ก็ารห่วงโซอ่ป่ัทานถอ่เป็ันก็ระบวนก็ารท่�สำคญั เพื่่�อใหเ้ก็ดิ้ความความโปัร่งใส เปัน็ธ์รรม แลุ่ะมค่วามรับผู้ดิ้ชิอบ
ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่ม สอด้คลุ้่องกั็บนโย่บาย่ด้้านก็ารจัด้ก็ารอย่่างย่ั�งย่่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้จัด้ทําหลัุ่ก็จรรย่าบรรณ์ธ์่รกิ็จ
สําหรับค้่ค้า (Supplier Code of Conduct) ข้�นแลุ่ะก็ําหนด้ให้นําไปัใชิ้ในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อให้ค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมา
ในปััจจ่บันของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะรวมถ้งราย่ใหม่ ได้้รับทราบถ้งทิศทางเปั้าหมาย่แลุ่ะแนวทางในก็ารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทานอย่่างย่ั�งย่่น
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งน่� เน่�อหาของหลุ่ัก็จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสําหรับค้่ค้าปัระก็อบด้้วย่ปัระเด้็นด้้านความย่ั�งย่่น 3 หัวข้อหลุ่ัก็ ได้้แก็่ 
ขอ้ปัฏิบิตัเิก็่�ย่วก็บัจรยิ่ธ์รรมในก็ารทาํธ์ร่ก็จิ ความร้พ้ื่่�นฐาน เก็่�ย่วก็บัสทิธ์มินษ่ัย่ชิน แลุ่ะก็ารบรหิารจดั้ก็ารอาชิว่อนามยั่ ความปัลุ่อด้ภยั่
แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน แลุ่ะเพื่่�อให้หลุ่ัก็จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสําหรับค้่ค้าได้้ถ้ก็นำไปัปัฏิิบัติ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ทำก็ารจัด้ส่ง
หลุ่ัก็จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสําหรับค้่ค้าให้ก็ับค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมาท่ก็ราย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะร้องขอให้ค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมาทั�งราย่ปััจจ่บัน
แลุ่ะราย่ใหม่ลุ่งนามเพื่่�อรับทราบ รวมถ้งด้ำเนินก็ารฝ่ึก็อบรมให้ก็ับค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมาท่ก็ราย่ นอก็จาก็น่� ย่ังได้้ม่ก็ารจัด้ก็ารฝ่ึก็อบรม
ให้ก็ับเจ้าหน้าท่�ในส่วนงานจัด้ซ่�อเป็ันปัระจำท่ก็ปีั เพื่่�อสร้างความตระหนัก็แลุ่ะเพื่่�อให้สามารถด้ำเนินก็ารแลุ่ะบริหารห่วงโซ่อ่ปัทาน
ให้เก็ิด้ความย่ั�งย่่นต่อไปั

การคัดัเลือกคู่ค้ารายใหม่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวบรวมแนวทางก็ารพิื่จารณ์าคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าราย่
ใหม่ให้สอด้คลุ้่องต่อก็ารพัื่ฒนาความย่ั�งย่่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
นอก็จาก็คัด้เลุ่่อก็ค้่ ค้าท่�ปัฏิิบัติตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะระเบ่ย่บ
ข้อบังคับแลุ่้ว บริษััทฯ ย่ังพื่ิจารณ์าถ้งค่ณ์ภาพื่ สินค้า ความ
ปัลุ่อด้ภัย่ของพื่นัก็งาน ก็ารแสด้งความรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคม
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมของค้่ค้าธ์่รก็ิจ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำหนด้เก็ณ์ฑ์์ 
ได้้แก่็ด้้านค่ณ์ภาพื่ของสินค้าแลุ่ะบริก็าร ด้้านก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ
อย่่างโปัร่งใสแลุ่ะเป็ันธ์รรม ด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะด้้านสังคม
มาเปั็นเก็ณ์ฑ์์ในก็ารปัระเมินศัก็ย่ภาพื่ค้่ค้าในปััจจ่บันแลุ่ะก็าร
สรรหาแลุ่ะคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าราย่ใหม่ เพื่่�อท่�จะเติบโตร่วมก็ันตลุ่อด้
ห่วงโซ่อ่ปัทานตั�งแต่ก็ารจัด้หาวัตถ่ดิ้บจนถ้งก็ารส่งมอบสินค้า
ถ้งผู้้้บริโภค ทั�งน่� ในก็ระบวนก็ารคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าราย่ใหม่ ก็ลุ่่่ม
บรษัิัทฯ จะร้องขอค้ค้่าราย่ใหม่ท่ก่็ราย่ก็รอก็แบบฟอร์มปัระเมิน

ค้่ค้า (Pre-Qualification Form: PQ) ซ้�งปัระก็อบด้้วย่คำถาม
สำหรับปัระเมินค่ณ์สมบัติทั�งด้้านค่่ณ์ภาพื่ ราคา ความสามารถ
ในก็ารผู้ลิุ่ตสนิคา้หรอ่บริก็าร ระบบก็ารบริหารจัด้ก็าร ตลุ่อด้จน
แลุ่ะศกั็ย่ภาพื่ความย่ั�งย่น่ (สิ�งแวด้ลุ่อ้ม สงัคม แลุ่ะบรรษัทัภบิาลุ่: 
ESG) ซ้�งในปั ี2566 ค้ค่า้ราย่ใหม ่จำนวน 188 ราย่ ได้ถ้ก้็ปัระเมิน
ภาย่ใตก้็ระบวนก็ารท่�ก็ำหนด้ข้�น แลุ่ะพื่บวา่ค้ค่า้ราย่ใหมท่ก่็ราย่
มศั่ก็ย่ภาพื่แลุ่ะผู่้านเก็ณ์ฑ์ก์็ารด้ำเนินก็ารความย่ั�งย่น่ แลุ่ะเพื่่�อส่ง
เสริมความสัมพื่ันธ์์พื่่�นฐาน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับก็าร
ปัฏิบิตัติอ่ค้ค่า้ตามเง่�อนไขท่�ก็ำหนด้ในสญัญา แลุ่ะมก่็ารก็ำหนด้
ระย่ะเวลุ่า Credit Term เฉลุ่่�ย่อย่้ท่่� 30-45 วนั ข้�นอย่้ก่็บัเง่�อนไข
ข้อตก็ลุ่งร่วมก็ันระหว่างก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะค้่ค้าตั�งแต่ชิ่วงเริ�มต้น 
ซ้�งระย่ะเวลุ่าเฉลุ่่�ย่ท่�เกิ็ด้ข้�นจริงในก็ารชิำระหน่�ให้แก่็ค้่ค้าท่�ผู้่าน
มาก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบริหารจัด้ก็ารก็ระแสเงินสด้ได้้อย่่าง
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ส่งผู้ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่ม่ปััญหาในก็ารจ่าย่
ชิำระเงนิใหแ้ก็ค่้ค่า้แตอ่ย่า่งใด้ ทั�งย่งัสามารถปัฏิบัิตติามเง่�อนไข 
Credit Term ท่�ก็ำหนด้ไว้ได้้ตามปัก็ติ

86 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)



การบริหารจัดัการความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทาน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งค้่ค้าในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ ครอบคลุ่่มก็ารพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อสังคม เพื่่�อก็ำก็ับด้้แลุ่ห่วงโซ่อ่ปัทานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้พื่ัฒนาส้่ความย่ั�งย่่น ด้้วย่ก็ารจัด้ทำแบบฟอร์มปัระเมินความเส่�ย่งให้ค้่ค้า
ในปัระเด้็นความเส่�ย่งด้้าน ESG ท่�ส่งผู้ลุ่ก็ระทบก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่เฉพื่าะอย่่างย่ิ�งปัระเด้็นด้้านก็ารท่จริตคอร์รัปัชิัน แลุ่ะก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจอย่่างม่จริย่ธ์รรม 

ในปัี 2566 บริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้เปั้าหมาย่ของก็ารปัระเมินความเส่�ย่งสำหรับค้่ค้าเท่าก็ับร้อย่ลุ่ะ 100 โด้ย่ก็ระบวนก็ารจะม่ก็ารปัรับใชิ้
หลุ่ัก็เก็ณ์ฑ์์ด้้านความย่ั�งย่่น (ESG) โด้ย่คำน้งถ้งความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับปัระเทศ (Country-Specific Risk) ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับ
ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ (Sector-Specific Risk) แลุ่ะความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับสินค้าแลุ่ะบริก็าร (Commodity-Specific Risk) แลุ่ะสำหรับค้่ค้า
ความเส่�ย่งส้งท่�ไม่ได้้ทำธ์่่รก็ิจก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ (non-Tier 1 Supplier) เท่าก็ับร้อย่ลุ่ะ 100 ซ้�งสามารถด้ำเนินงานได้้ตามเปั้าหมาย่ท่�
ก็ำหนด้ไว้ แลุ่ะสามารถแสด้งผู้ลุ่ก็ารปัระเมินได้้ตามตาราง

การระบุคู่ค้ารายสำาคัญ
ความผัู้นผู้วนแลุ่ะไม่ต่อเน่�องของธ์่รกิ็จในก็ารจัด้หาผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
แลุ่ะบริก็ารอาจคอ่ปัจัจยั่ท่�อาจสง่ผู้ลุ่ใหเ้ก็ดิ้ความเสย่่หาย่รา้ย่แรง
ตอ่ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จซ้�งอาจทำให้ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จตอ้งหย่ด่้ชิะงัก็
ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งจัด้ให้ม่ก็ระบวนก็ารทบทวน แลุ่ะ
ระบ่ค้่ค้าราย่สำคัญเพื่่�อให้สามารถบริหารจัด้ก็ารห่วงโซ่ค่ณ์ค่า
ได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ซ้�งก็ารเลุ่่อก็ค้่ค้าท่�เหมาะสมน่�เปั็นส่วน
สำคญัในก็ารเพื่ิ�มความมั�นคงของธ์ร่ก็จิอย่า่งย่ั�งย่น่ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ได้้ใชิ้หลุ่ัก็เก็ณ์ฑ์์ก็ารคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าด้้วย่ระบบ ABC โด้ย่ปัระเมิน
ม้ลุ่ค่าใชิ้จ่าย่ท่�เก็ิด้ข้�นระหว่างปัี ความสำคัญของผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์หร่อ
บรกิ็ารท่�ค้ค่า้จดั้หาหรอ่โอก็าสในก็ารใชิค้้ค่า้ราย่อ่�นเพื่่�อทด้แทน

ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้้ด้ำเนนิก็ารทบทวน แลุ่ะระบค่้ค่า้ราย่
สำคญัทั�งหมด้แลุ่ะสามารถแสด้งผู้ลุ่ค้ค่า้ราย่สำคญั (Critical Tier 
1 Supplier) แลุ่ะค้ค้่าราย่สำคัญท่�ไม่ได้ท้ำธ์่ร่ก็จิกั็บก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
(Critical non-Tier 1 Supplier) ด้ังแสด้งในตาราง

ติารีางแสดงผู้ลการีทบทวน และรีะบุคู่ค้ารีายสำคัญ

กลุ่มคู่ค้า จำานวนคู่ค้า 
(ราย)

ค้่ค้าทั�งหมด้ในปัี 2566 583

ค้่ค้าราย่สำคัญ (Critical Tier 1 Supplier) 17

ค้่ค้าราย่สำคัญท่�ไม่ได้้ด้ำเนินธ์่รก็ิจก็ับก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ โด้ย่ตรง (Critical non-Tier 1 
Supplier)

4

ติารีางรีะบุคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

กลุ่มคู่ค้า จำานวนคู่ค้า 
(ราย)

ค้่ค้าทั�งหมด้ในปัี 2566 583

ค้่ค้าท่�ม่ความเส่�ย่งส้ง (High Risk Supplier) 60 

ค้่ค้าท่�ม่ความเส่�ย่งส้งท่�ไม่ได้้ทำธ์่่รก็ิจก็ับก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ (High Risk non-Tier 1 Supplier)

4

ระบบการจัดัการความเสี่ยงคู่ค้า
• ระบ่ค่�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของค่�ค้า 

(ดั้านเศัรษัฐกิจ สังคมและ
สิ�งแวัดัล้อม)

การลงทะเบียน
• แบบฟอร์มประเมินค่�ค้า
• ลงที่ะเบ่ยนค่�ค้าที่่�ผู้�านเกณฑ์์เข้า

ในที่ะเบ่ยนค่�ค้า 
(Approved Vendor List: AVL)

ประสิทธิภาพของคู่ค้า
• การประเมินผู้ลการที่ำางาน

ประจำาปีของค่�ค้า
• การพัฒนาศัักยภาพค่�ค้า

ทั�งน่� ทั�งค้่ค้าท่�ม่ความสำคัญ (Critical Supplier) แลุ่ะม่ความ
เส่�ย่งส้ง (High Risk) ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะจัด้ให้เปั็นก็ลุ่่่มค้่ค้าท่�ม่นัย่
สำคญั (Significant Supplier) ซ้�งในปั ี2566 จำนวนค้ค้่าท่�มนั่ย่
สำคญัทางตรง (Significant Tier -1) 77 ราย่ แลุ่ะท่�ไมไ่ด้ท้ำธ์่ร่ก็จิ
ก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ (Significant non-Tier 1) 8 ราย่

87 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



ด้ำเนินธ์่รก็ิจของค้่ค้า แลุ่ะก็ระบวนก็ารปั้องก็ันความเส่�ย่ง 
โด้ย่ก็ารลุ่งพื่่�นท่�ตรวจจะด้ำเนินงานโด้ย่อ้างอิงมาตรฐาน
ก็ารจัด้ก็าร ISO9001 ISO14001 รวมถง้มาตรฐานแรงงาน
ไทย่ แลุ่ะข้อก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง

จาก็ผู้ลุ่ก็ารลุ่งพื่่�นท่�ตรวจสอบค้่ค้าท่�ม่นัย่สำคัญ (Significant 
Supplier) ในปัี 2566 ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ค้่ค้าราย่สำคัญ (Critical 
Tier 1 Supplier) ทั�งสิ�น 17 ราย่ แลุ่ะค้่ค้าท่�ม่ความเส่�ย่งส้ง 
(High risk Supplier) ทั�งสิ�น 60 ราย่ คดิ้เปัน็รอ้ย่ลุ่ะ 100 ไมพ่ื่บ
ค้่ค้าท่�ม่ข้อบก็พื่ร่องท่�ต้องก็ำหนด้แผู้นก็ารแก็้ไข แลุ่ะสำหรับ
ค้่ค้าท่�ม่นัย่สำคัญท่�ไม่ได้้ทำธ์่่รกิ็จก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯโด้ย่ตรง 
(Significant non-tier 1 Supplier) ปัระก็อบไปัด้้วย่ค้่ค้าราย่
สำคัญท่�ไม่ได้้ด้ำเนินธ์่รกิ็จกั็บก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ตรง (Critical 
non-Tier 1 Supplier) ทั�งสิ�น 4 ราย่ แลุ่ะค้่ค้าความเส่�ย่งส้งท่�
ไม่ได้้ทำธ์่่รก็ิจก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ตรง (High risk non-Tier 1 
Supplier) ทั�งสิ�น 4 ราย่ ไม่พื่บค้ค้่าท่�มข้่อบก็พื่ร่องท่�ตอ้งก็ำหนด้
แผู้นก็ารแก็้ไขเชิ่นก็ัน

การติดิัติามประเมนิผลการทำางานของคูค้่า
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารติด้ตามปัระเมินผู้ลุ่ก็ารทำงาน
ค้ค่า้ (Tier 1 Supplier) แลุ่ะค้ค้่าท่�ไมไ่ด้ท้ำธ์่ร่ก็จิก็บัก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
ราย่สำคัญ (non-Tier 1 Supplier) โด้ย่ ก็ารปัระเมินค้่ค้าแบ่ง
ออก็เปั็น 2 ปัระเภทค่อ
1) ก็ารปัระเมินหลุ่ังก็ารส่งมอบด้้วย่วิธ์่ก็ารตรวจปัระเมินเชิิง

วิเคราะห์เอก็สาร (Desktop Assessment) ท่�ม่่งเน้นไปั
ท่�คณ่์ภาพื่ของสนิค้าหรอ่บริก็าร ราคา ก็ารจัด้สง่สนิค้า/สง่
มอบงาน แลุ่ะก็ารให้ความร่วมมอ่กั็บหน่วย่งานท่�เก่็�ย่วข้อง 

2) ก็ารลุ่งพื่่�นท่�ตรวจสอบค่ณ์สมบัติแลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านจริย่ธ์รรมทางธ์่รก็ิจ 
สิ�งแวด้ลุ้่อม ส่ขภาพื่ ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะสังคมของค้่ค้า 
(Tier 1 Supplier) ค้่ค้าท่�ม่ความเส่�ย่งส้ง (High Risk) 
ค้่ค้าท่�ไม่ได้้ทำธ์่่รก็ิจก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ตรง (non-Tier 
1 Supplier) ท่�พื่บว่าม่ความสำคัญ (Critical) แลุ่ะม่ความ
เส่�ย่งส้ง แลุ่ะเพ่ื่�อติด้ตามก็ารปัฏิิบัติตามจรรย่าบรรณ์ก็าร

การระบุคู่ค้ารายสำาคัญ
ร ะ บ่ ค่� ค้ า ร า ย สำา คั ญ จ า ก ก า ร
วัิ เคราะห์ฐานข้อม่ลในการจัดัซ่ื�อ 
(Spending Analysis) โดัยพิจารณา
ถ่งควัามสำาคัญของผู้ลิตภัณฑ์์หรือ
บริการ ระดัับควัามยากง�ายในการ
หาผู้ลิตภัณฑ์์หรือบริการอื�นมา
ที่ดัแที่น ฯลฯ

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
ดั้านความยั่งยืน
ประเมินและจัดัลำาดัับควัามสำาคัญ
ควัามเส่�ยงของค่�ค้าในดั้านจรรยา
บรรณที่างธ่รกิจ ผู้ลกระที่บต�อสิ�ง
แวัดัล้อม และผู้ลกระที่บที่างสังคม

มาติรการจัดัการความเสี่ยง 
จัดัการควัามเส่�ยงของค่�ค้าแต�ละ
รายดั้วัยมาตรการที่่�เหมาะสม รวัม
ถ่ งดัำา เนินการแก้ ไขปรับปร่ งข้อ
บกพร�องให้ถ่กต้อง หรือการใชิ้
มาตรการย่ติสัญญา

การพัฒนาความสามารถืของคู่ค้า
ก็ารพื่ัฒนาความสามารถของค้่ค้าถ่อเปั็นส่วนหน้�งของก็ารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทานอย่่างย่ั�งย่่น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าก็ารแบ่งปััน
องคค์วามร้เ้ปัน็จด่้เริ�มตน้ของก็ารพื่ฒันาค้ค่า้ใหม้ค่วามย่ั�งย่น่เพ่ื่�อใหบ้รรลุ่ถ่ง้ผู้ลุ่ด้า้นก็ารพื่ฒันาค้ค่า้ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ได้จ้ดั้โครงก็ารพื่ฒันา
ความสามารถของค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมาในด้้านความย่ั�งย่่น เพื่่�อสร้างความตระหนัก็ แลุ่ะจัด้ให้ม่พื่ัฒนาทางเทคนิคเชิิงลุ่้ก็สำหรับก็ลุ่่่ม
เปั้าหมาย่แลุ่ะให้คำแนะนำในก็ารปัรับระบบเพื่่�อปัิด้ชิ่องว่างท่�พื่บในระหว่างก็ารตรวจปัระเมินอย่่างถ้ก็ต้อง 
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ระบบจัดัซื้อจัดัจ้างออนไลน์ (CPRS)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ย่ก็ระด้ับศัก็ย่ภาพื่ก็ารด้ำเนินงานโด้ย่ใชิ้
ปัระโย่ชิน์จาก็นวัตก็รรมด้้านเทคโนโลุ่ย่่ด้้วย่ก็ารด้ำเนินงานโด้ย่
ใชิ้โปัรแก็รมบริหารจัด้ก็ารระบบจัด้ซ่�อจัด้จ้างออนไลุ่น์ “รีะบบ 
Corporate Procurement Management System 
(CPRS)” เพื่่�อเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่ ความโปัร่งใส แลุ่ะปัรับ
ก็ระบวนก็ารปัระม้ลุ่โครงก็ารให้ม่ความคลุ่่องตัวแลุ่ะเป็ันระบบ 
ตวัอย่า่งเชิน่ ระบบ E-Bidding ใน CPRS ค้ค่า้ท่�มศ่กั็ย่ภาพื่สามารถ
อปััโหลุ่ด้ใบเสนอราคาในระบบได้อ้ย่่างสะด้วก็แลุ่ะปัลุ่อด้ภัย่ จาก็
นั�นผู้้ท้่�รบัผู้ดิ้ชิอบแลุ่ะได้ร้บัมอบอำนาจตามม้ลุ้่คา่สญัญาจะเปัน็
ผู้้้อน่่มัติใบเสนอราคา นอก็จาก็น่� ย่ังม่ก็ารก็ารพัื่ฒนาไปัส้่ย่่่ค
ด้ิจิทัลุ่ (Digital Transformation Program) โด้ย่จะม่ก็ารเพื่ิ�ม
ฟังก็์ชิันให้ผู้้้ใชิ้สามารถปัระเมินค่่ณ์สมบัติค้่ค้า ตรวจปัระเมิน
ศัก็ย่ภาพื่ความย่ั�งย่่น (ESG) แลุ่ะสามารถบริหารจัด้ก็ารราย่ชิ่�อ
ค้ค่า้ในระบบได้ ้ซ้�งระบบด้งัก็ลุ่า่วย่งัชิว่ย่ใหก้็ารปัระม้ลุ้่โครงก็าร
ด้ำเนินไปัได้้โด้ย่อัตโนมัติ 

ในชิ่วงก็ลุ่างปัี 2566 ได้้ด้ำเนินก็ารเปัิด้ใชิ้งาน module CPRS 
เขา้มาชิว่ย่ในก็ารจดั้ก็ารปัระเมนิค้ค้่าราย่ใหมโ่ด้ย่สามารถก็รอก็
แบบฟอร์มปัระเมินค้่ค้า (Pre-Qualification Form: PQ) แบบ
ออนไลุ่น์ ซ้�งสามารถเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะความรวด้เร็วในก็าร
ทำงานมาก็ข้�น แลุ่ะเพื่ิ�มก็ระบวนก็ารคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าท่�โปัร่งใส 
รวมถ้งยั่งสามารถใชิ้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานของค้่ค้า
ปัระจำปัีได้้ด้้วย่ ในอนาคตอันไก็ลุ้่ก็ารใชิ้แอปัพื่ลุ่ิเคชิัน CPRS 
ในสว่นของก็ารปัระเมนิค้ค่า้ราย่ใหมค่าด้วา่จะสามารถทำงานได้้
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะรวด้เร็วข้�น แลุ่ะในเฟส 2 โด้ย่ก็ารเพื่ิ�ม

ระบบก็ารจดั้ก็ารด้า้นก็ารบริหารจัด้ก็ารหว่งโซอ่ป่ัทานด้้วย่ระบบ 
Power BI โด้ย่ม่ความคาด้หวังให้ม่ก็ารนำข้อม้ลุ่ไปัวิเคราะห์
แลุ่ะราย่งานในระบบ Procurement Dash Board ทั�งน่�ได้้
ม่ก็ารจัด้อบรมเก็่�ย่วก็ับก็ารใชิ้งานระบบ CPRS ให้ค้่ค้าในงาน 
“WHA Supplier Day 2023” ในวันท่� 7 ก็่มภาพื่ันธ์์ 2567

การอบรมเรือ่งการดัำาเนนิธรุกจิโดัยคำาน่งถืง่สิ�งแวดัลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) 
และจรรยาบรรณธุรกิจสำาหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของกลุ่ม WHA
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ใหค้วามสำคญัตอ่ก็ารมส่ว่นรว่มย่ก็ระด้บัแลุ่ะพื่ฒันาศกั็ย่ภาพื่ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของค้ค่า้ เพื่่�อใหธ้์ร่ก็จิเตบิโตอย่า่งย่ั�งย่น่ไปั
ด้้วย่กั็น จ้งได้้จัด้กิ็จก็รรมเพื่่�อส่งเสริมแลุ่ะสนับสน่นก็ารด้ำเนินงานของค้่ค้าผู่้านกิ็จก็รรม “ก็ารอบรมเร่�องก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จโด้ย่คำน้ง
ถ้งสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG) แลุ่ะจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสำหรับค้่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของก็ลุ่่่ม WHA” 
ในงาน “WHA Supplier Day 2023” ในวันท่� 7 ก็่มภาพื่ันธ์์ 2567 โด้ย่ม่ค้่ค้าเข้าร่วมงานทั�งหมด้ 54 บริษััท แลุ่ะเข้าฟังออนไลุ่น์ 70 
บริษััท เข้าร่วมอบรมในครั�งน่� โด้ย่เปั็นก็ลุ่่่มค้่ค้าท่�ม่นัย่ย่ะสำคัญ (Significant Supplier) ร้อย่ลุ่ะ 100 แลุ่ะ ร้อย่ลุ่ะ100 ของผู้้้ร่วม
อบรม ได้้รับทราบแลุ่ะตระหนัก็ถ้งความสำคัญก็ับก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่คำน้งถ้งสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม จริย่ธ์รรม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG) 
แลุ่ะ จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสำหรับค้่ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารจัด้ส่ง Record ของก็ารอบรมเร่�องก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่คำน้งถ้งสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG)
แลุ่ะจรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจสำหรับค้่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของก็ลุ่่่ม WHA ให้ก็ับค้่ค้าจนครบท่ก็ราย่ โด้ย่จรรย่าบรรณ์ธ์่รก็ิจ
สำหรบัค้ค่า้นั�นครอบคลุ่ม่เร่�องก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิตามหลุ่กั็ธ์รรมาภบิาลุ่ ก็ารเคารพื่สทิธ์มินษ่ันของผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทก่็ฝ่า่ย่ ความปัลุ่อด้ภยั่
ในก็ารทำงาน ก็ารด้ำเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ เปั็นต้น

Supplier Day
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้เก็ณ์ฑ์์ก็ารพื่ิจารณ์าก็ารให้รางวัลุ่ สำหรับค้่ค้าในก็ลุ่่่ม Significant Vendor ท่�ม่ผู้ลุ่ปัระเมินด้้าน ESG เก็ินก็ว่า 
90% โด้ย่ม่ค้่ค้าท่�ได้้รางวัลุ่ทั�งหมด้ 9 บริษััท 

In-house Training for Supplier
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารอบรมค้่ค้าในวันท่� 16 มก็ราคม 2567 เก็่�ย่วก็ับก็ับก็าร
ทำงานด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ ชิ่วอนามัย่ ขั�นตอนก็ารทำงาน ก็ารข้�นทะเบ่ย่นค้่ค้าใน
ระบบจัด้ซ่�อจัด้จ้างออนไลุ่น์ (CPRS) ก็ับ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ
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โครงการอบรมเจ้าหน้าที่จัดัซื้อ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้อบรมความร้้เก็่�ย่วก็ับ Supply Chain Management แลุ่ะ ESG Program ในปัี 2566 ให้ก็ับบ่คลุ่าก็ร
ฝ่่าย่จัด้ซ่�อ เปั็นปัระจำท่ก็เด้่อน โด้ย่ครั�งลุ่่าส่ด้วันท่� 15 พื่ฤศจิก็าย่น 2566 ม่ผู้้้เข้าร่วมทั�งหมด้ 10 คน เพื่่�อสร้างความตระหนัก็แลุ่ะ
สามารถด้ำเนินก็ารแลุ่ะบริหารห่วงโซ่อ่ปัทานให้เก็ิด้ความย่ั�งย่่นต่อไปั

โครงการบ้านเดั็ก
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะม้ลุ่นิธ์ิเคร่อข่าย่พัื่ฒนาบ้านเด็้ก็ร่วมลุ่งนามบันท้ก็ข้อตก็ลุ่งความร่วมม่อก็ารสนับสน่นคณ์ะปัฏิิบัติก็ารสร้างเสริม
ผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ท่�ด้่ทางสังคม (BSI – Building Social Impact) โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อสร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมท่�ปัลุ่อด้ภัย่ ก็ารเข้าถ้งสวัสด้ิก็าร
ด้้านส่ขภาพื่ ก็ารศ้ก็ษัา ก็ารค่้มครองในก็ลุ่่่มเด็้ก็แลุ่ะครอบครัวผู้้้พื่ัก็อาศัย่ในแคมป์ัคนงานก่็อสร้าง ภาย่ใต้โครงก็ารบ้านเด็้ก็น่�ได้้ม่
ก็ารจัด้หลุ่ัก็ส้ตรอบรมด้้าน ESG ครอบคลุ่่มปัระเด้็นด้้านสังคมแลุ่ะสิทธ์ิมน่ษัย่ชินโด้ย่วิทย่าก็รท่�ม่ความเชิ่�ย่วชิาญแก็่ผู้้้รับเหมาแลุ่ะ
คนงานท่�พื่ัก็ในแคมปั์ เพื่่�อเปั็นก็ารบ่มเพื่าะแลุ่ะส่งเสริมแนวคิด้ด้้าน ESG โด้ย่เฉพื่าะด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ ซ้�งก็ลุ่่่ม
บรษิัทัฯตระหนกั็ถ้งความสำคญัในเร่�องด้งัก็ลุ่่าว โด้ย่ได้ม้ตั่วแทนผู้้รั้บเหมาแลุ่ะตวัแทนจาก็ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เขา้รว่มก็ว่า 20 ราย่ แลุ่ะลุ่า่สด่้
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้เ้ชิญิมลุ้่นิธ์เิครอ่ขา่ย่พื่ฒันาบา้นเด้ก็็มารว่มงาน WHA Supplier Day 2023 เพื่่�อเปัน็วทิย่าก็รใหก้็บัก็ลุ่่ม่ค้ค่า้ราย่สำคญั 
ในวันท่� 7 ก็่มภาพื่ันธ์์ 2567 ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม้ลุ่นิธ์ิเคร่อข่าย่พื่ัฒนาบ้านเด้็ก็ แลุ่ะผู้้้รับเหมาของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่้่ระหว่างด้ำเนินก็าร
วางแผู้นงานเพื่่�อจะร่วมก็ันพื่ัฒนาค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตของผู้้้ท่�อาศัย่ในแคมปั์คนงานก็่อสร้าง เพื่่�อย่ก็ระด้ับความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ย่ิ�งข้�นต่อไปั
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เป้าหมายดั้านห่วงโซ่อุปทานยั่งยืน 
ร้อย่ลุ่ะ 100 ของค้่ค้าท่�ย่อมรับแลุ่ะปัฏิิบัติตามแนวทางปัฏิิบัติสำหรับค้่ค้า
ร้อย่ลุ่ะ 100 ของค้่ค้าราย่ใหม่เข้ารับก็ารตรวจปัระเมินก็่อนก็ารซ่�อขาย่ด้้วย่ปััจจัย่ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะหลุ่ัก็ธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG)
ร้อย่ลุ่ะ 100 ของค้่ค้าราย่ปััจจ่บันท่�ได้้รับก็ารปัระเมินผู้ลุ่ด้้านปััจจัย่ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะหลุ่ัก็ธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG)

ผลการคำาเนินงานในดั้านการจัดัการห่วงโซ่อุปทานเทียบกับเป้าหมาย

100% 100% 100%

 ค่�ค้าที่่�ยอมรับและปฏิิบัติตามแนวัที่างปฏิิบัติสำาหรับค่�ค้า
 ค่�ค้ารายใหม�ที่่�เข้ารับการตรวัจประเมินก�อนการซ่ื�อขาย

ดั้วัยปัจจิยดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และหลักรรรมาภิบาล 
(ESG)

 ค่�ค้ารายปัจุบันที่่�ไดั้รับการประเมินผู้ลดั้านปัจจัย
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม สังคม และหลักรรรมาภิบาล (ESG)
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ผลการดัำาเนินงานดั้านการติิดัติามประเมินผลการทำางานของคู่ค้า
ผลการดัำาเนินงานปี 2566 เป้าหมายปี 2566

Total number of suppliers assessed via desk assessments/
on-site assessments

62 100% of significant 
supplier

% of significant suppliers assessed 100

Number of suppliers assessed with substantial actual/
potential negative impacts

0

% of suppliers with substantial actual/potential negative 
impacts with agreed corrective action/improvement plan

0

Number of suppliers with substantial actual/potential 
negative impacts that were terminated

0

ผลการดัำาเนินงานดั้านแผนการปฏิิบัติิการแก้ ไข
ผลการดัำาเนินงานปี 2566 เป้าหมายปี 2566

Total number of suppliers supported in corrective action 
plan implementation

0 100% of significant 
supplier 

% of suppliers assessed with substantial actual/potential 
negative impacts supported in corrective action plan 
implementation

0

ผลการดัำาเนินงานดั้านในโครงการเสริมสร้างขีดัความสามารถืของคู่ค้า
ผลการดัำาเนินงานปี 2566 เป้าหมายปี 2566

Total number of suppliers in capacity building programs 62 Number of supplier 
(100)

% of significant suppliers in capacity building programs 100

จาก็ก็ารท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารบริหารจัด้ก็ารห่วงโซ่
อ่ปัทานอย่่างย่ั�งย่่นตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทานตั�งแต่ต้นน�ำถ้งปัลุ่าย่
น�ำซ้�งนอก็จาก็สามารถทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส่งมอบสินค้าแลุ่ะ
บริก็ารให้ก็ับลุ่้ก็ค้าได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่้ว ในขณ์ะเด้่ย่วก็ัน
ย่ังสามารถสร้างผู้ลุ่ก็ระทบท่�ด้่ให้ก็ับสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมไปั
พื่ร้อมๆ ก็ัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าก็ารจัด้ก็ารห่วงโซ่อ่ปัทานอย่่าง
ย่ั�งย่่นนั�นม่ความสำคัญไม่น้อย่ไปัก็ว่าก็ารจัด้ก็ารก็ารด้ำเนินงาน
ด้า้นความย่ั�งย่น่ของตวับรษิัทัเอง เน่�องเพื่ราะค้ค่า้ท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
รว่มธ์ร่ก็จิด้ว้ย่นั�นมจ่ำนวนมาก็ ซ้�งอก่็นัย่หน้�งของก็ารปัระเมนิผู้ลุ่
ก็ารด้ำเนินงานของค้่ค้านั�นค่อก็ารส่งเสริมให้ค้่ค้าท่ก็ราย่ปัฏิิบัติ
ตามแนวทางก็ารพัื่ฒนาอย่่างย่ั�งย่่น ด้ังเชิ่นก็ารปัระเมินความ
เส่�ย่งของค้่ค้าในปััจจ่บันแลุ่ะค้่ค้าราย่ใหม่ในท่ก็ๆ ปัี ไม่ว่าจะ
เปั็นก็ารปัระเมินหลัุ่งก็ารส่งมอบ ก็ารปัระเมินแบบ Desktop 
Review แลุ่ะก็ารลุ่งพื่่�นท่�ตรวจสอบ นั�นจะช่ิวย่ใหแ้น่ใจได้ว่้าก็าร

ด้ำเนนิงานของค้ค้่าจะเปัน็ไปัตามมาตรฐานท่�ได้ต้ก็ลุ่งร่วมก็นัไว้ 
ซ้�งในปั ี2566 นั�นสามารถก็ลุ่า่วได้ว้า่ก็ารด้ำเนนิงานค้ค่า้ท่ก็ราย่
ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�น ไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
ไม่ม่ก็ารท่จริตคอร์รัปัชัิน แลุ่ะไม่ม่ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธิ์มน่ษัย่ชินต่อ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มในห่วงโซ่ค่ณ์ค่า

ก็ารจดั้ก็ารหว่งโซอ่ป่ัทานอย่า่งย่ั�งย่น่เปัน็ปัระเด้น็ท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ได้้ให้ความสำคัญเสมอมา แลุ่ะจะม่่งมั�นให้ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ของค้่ค้านั�นด้่ย่ิ�งข้�นไปัในท่ก็ปัี โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่เปั้าหมาย่ท่�
ลุ่ด้จำนวนค้่ค้าท่�ม่ความเส่�ย่งส้งหลุ่ังจาก็ท่�ปัฎิิบัติตามมาตรก็าร
ลุ่ด้ความเส่�ย่งให้ไม่มาก็ไปัก็ว่า 5% ในปัี 2567 แลุ่ะ 3% ในปัี 
2568 แลุ่ะก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มแ่ผู้นท่�จะด้ำเนนิโครงก็าร ESG Annual 
Program เพื่่�อใหม้ั�นใจวา่ค้ค้่าทก่็ราย่จะสามารถมผู่้ลุ่ก็ารด้ำเนนิ
งานด้้านด้้านสังคม สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะบรรษััทภิบาลุ่ ให้ด้่ย่ิ�งข้�น
ในท่ก็ๆ ปัี
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ท่ามก็ลุ่างก็ระแสก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางด้ิจิทัลุ่ (Digital 
Transformation) ของภาคธ์่รก็ิจในปััจจ่บัน ปัระก็อบก็ับภาวะ
เศรษัฐกิ็จโลุ่ก็ท่�เต็มไปัด้้วย่ก็ารแข่งขันแลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
อย่่างรวด้เร็ว ก็ด้ด้ันให้องค์ก็รต่างๆ จำเปั็นต้องปัรับตัว แลุ่ะนำ
เทคโนโลุ่ย่ด่้จิทิลัุ่เขา้มาปัระย่ก่็ตใ์ชิเ้พื่่�อขบัเคลุ่่�อนธ์ร่ก็จิส้อ่นาคต 
ผู้นวก็รวมทั�งก็ารด้ำเนินงานในร้ปัแบบออนไลุ่น์แลุ่ะก็ารใชิ้
เทคโนโลุ่ย่่ต่างๆ เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ระบวนก็ารภาย่ใน
ไม่ว่าจะเปั็น ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
หร่อ Blockchain แลุ่ะนวัตก็รรมอ่�นๆ ให้ธ์่รก็ิจม่ความโด้ด้เด้่น
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ข้�น ใชิ้ทรัพื่ย่าก็รน้อย่ลุ่ง รวมถ้งสร้าง

ระบบก็ารทำงานท่�ม่เสถ่ย่รภาพื่ แลุ่ะปัลุ่อด้ภัย่ให้ก็ับผู้้้ใชิ้งาน 

ซ้�งนอก็จาก็จะสง่ผู้ลุ่โด้ย่ตรงตอ่ความก็า้วหนา้ขององคก์็ร อำนวย่
ความสะด้วก็ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง ย่ังสามารถชิ่วย่รัก็ษัา
สิ�งแวด้ลุ่้อมไปัพื่ร้อมๆ ก็ัน ด้ังนั�น ธ์่รก็ิจท่�หวังจะปัระสบความ
สำเร็จในระย่ะย่าวจ้งจำเป็ันอย่่างย่ิ�งในก็ารปัรับตัวให้ทันก็ับ
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�เก็ิด้ข้�น ให้ความสำคัญก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางด้ิจิทัลุ่
ก็ารเร่ย่นร้้ แลุ่ะก็ารเลุ่่อก็เทคโนโลุ่ย่่ท่�เหมาะสมมาปัระย่่ก็ต์ใชิ้ 
เพื่่�อรัก็ษัาความสามารถในก็ารแข่งขัน เพื่ิ�มโอก็าสทางธ์่รก็ิจ 
ปั้องกั็นความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�น ตลุ่อด้จนตอบสนองต่อความ
คาด้หวังของลุ้่ก็ค้าเพื่่�อให้ธ์่รก็ิจด้ำเนินต่อไปัได้้อย่่างมั�นคงแลุ่ะ
ไมส่ง่ผู้ลุ่ก็ระทบต่อระบบสิ�งแวด้ลุ้่อม สงัคม แลุ่ะสร้างก็ารเติบโต
ทางเศรษัฐก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น 

การจัดัการดั้านนวัติกรรมและเทคโนโลยี
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่หย่่ด้ท่�จะพื่ัฒนาก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจในแง่ม่ม
เทคโนโลุ่ย่่เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมสำหรับตลุ่าด้ท่�ม่ความ
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างรวด้เร็ว ด้้วย่ก็ารด้ำเนินธ์่่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่นท่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่้ด้ถ่อตลุ่อด้มา ทั�งในมิติด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม 
แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG) เพื่่�อป้ัองกั็นก็ารลุ่ะเมิด้ต่อสิทธ์ิของ
บ่คคลุ่ นิติบ่คคลุ่ หร่อผู้้้เก็่�ย่วข้องในภาคส่วนอ่�นๆ ทั�งน่� เพื่่�อให้
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถก็้าวทันแนวโน้มก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสำคัญ
ของโลุ่ก็ โด้ย่เฉพื่าะก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้่านไปัส้่สังคมด้ิจิทัลุ่ย่่คใหม่ 
(Digital Transformation) ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความม่่งมั�นในก็าร
ปัรับเปัลุ่่�ย่นเทคโลุ่ย่แ่ลุ่ะนวตัก็รรมใหเ้ปัน็โครงสรา้งพื่่�นฐานของ
ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ โด้ย่ม่ก็ารปัระก็าศแผู้นก็ลุ่ย่่ทธ์์ (Roadmap) 
ของก็ระบวนก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้่านอย่่างเต็มร้ปัแบบ ภาย่ใต้ภารก็ิจ 
“Mission To The Sun” ท่�จะปัระย่่ก็ต์ใชิ้นวัตก็รรมด้้าน
เทคโนโลุ่ย่ใ่นก็ารด้ำเนินงานของทั�ง 4 ก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จ เพื่่�อขับเคลุ่่�อน
ให้เก็ิด้ก็ารพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่ก็ารด้ำเนินงาน พื่ร้อมตอบสนอง
ต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางสังคม แลุ่ะรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ่้อมไปัพื่ร้อม
ก็ับก็ารส่งมอบบริก็ารท่�ด้่ท่�ส่ด้ให้แก็่ลุ่้ก็ค้าในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจของ
องค์ก็ร แลุ่ะม่แผู้นท่�จะขย่าย่ธ์่รก็ิจในหลุ่าย่มิติเพื่่�อก็ารเติบโต
ข้�นเปั็นบริษััทระด้ับโลุ่ก็ หร่อ Global Company แลุ่ะก็้าวไปั
ส้่เปั้าหมาย่ก็ารเปั็น Tech Company ภาย่ในปัี 2567 อ่ก็ด้้วย่

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มิได้้เพื่่ย่งแค่นำเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาใชิ้ก็ับโครงก็าร
ต่างๆ เท่านั�น แต่ได้้นำนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาเปั็นส่วน
หน้�งของท่ก็กิ็จก็รรมก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่ว่าจะ
เปัน็ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่ป่ัญัญาปัระด้ษิัฐ ์(AI) บลุ่อ็ก็เชิน เมตาเวริส์ 
แลุ่ะก็ารใชิฐ้านขอ้มลุ้่เชิงิด้จิทิลัุ่ในก็ารวเิคราะหก์็ารตดั้สนิใจแลุ่ะ

ก็ระบวนก็ารต่างๆ หร่อท่�เร่ย่ก็ว่าองค์ก็รท่�ขับเคลุ่่�อนด้้วย่ข้อม้ลุ่
(Data Driven Organization) เทคโนโลุ่ย่่เหลุ่่าน่�ถ้ก็นำมาใชิ้
เพื่่�อช่ิวย่อำนวย่ความสะด้วก็ให้ก็บัก็ารด้ำเนินงาน ลุ่ด้ภาระของ
สมาชิกิ็ในองคก์็ร เพื่ิ�มความแมน่ย่ำแลุ่ะรวด้เรว็ของก็ารใชิข้อ้มลุ้่
หรอ่สรา้งระบบด้จิทิลัุ่ในก็ารรวบรวมแลุ่ะปัระมวลุ่ผู้ลุ่ขอ้มลุ้่เพื่่�อ
ใชิท้รัพื่ย่าก็รให้เกิ็ด้ปัระโย่ชิน์สง้ส่ด้ ซ้�งเป็ันก็ารส่งเสริมนวัตก็รรม
ในองค์ก็รเพื่่�อเตร่ย่มพื่ร้อมในก็ารเปั็น Tech Company อย่่าง
เต็มตัว แลุ่ะเน่�องจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ถ้งผู้ลุ่ก็ระทบของ
ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ท่�อาจเก็ิด้ข้�นก็ับสิ�งแวด้ลุ่้อมได้้ ด้ังนั�น ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ จ้งต้องวางแผู้นก็ารด้ำเนินก็ารทางด้ิจิทัลุ่ให้หลุ่่ก็เลุ่่�ย่ง
ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รท่�ไม่จำเปั็นให้มาก็ท่�ส่ด้เพื่่�อลุ่ด้โอก็าสท่�จะส่ง
ผู้ลุ่ก็ระทบทางลุ่บต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้คำมั�นสัญญาว่าจะเปั็น “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
เพื่่�อตอก็ย่�ำความสำคัญในก็ารสร้างก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นไปั
พื่ร้อมก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ฝ่่าย่ โด้ย่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะเปั็น 
“ค้่คิด้ผู้้้ริเริ�ม” (Pioneering Partner) ท่�พื่ร้อมรับความท้าทาย่
แลุ่ะพื่ร้อมม่ส่วนร่วมในก็ารสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ เพื่่�อปัระโย่ชิน์
ต่อสังคม เศรษัฐก็ิจ แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมไปัด้้วย่ก็ัน โด้ย่จะเน้นย่�ำ
ความเปั็น WHA หร่อ WHA Group Core Value ให้ท่ก็ฝ่่าย่
รับทราบ ซ้�งปัระก็อบด้้วย่
Advanced นำเทรนด้์
Champion เปั็นหน้�ง
Resourceful ร้้ลุ่้ก็ซ้�ง
Integrity ย่้ด้ค่ณ์ธ์รรม
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แนวทางบริหารจัดัการ
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอได้้ม่ก็ารด้ำเนินก็ลุ่ย่่ทธ์์ “WHA: WE SHAPE THE FUTURE” ท่�ม่่งเน้นในก็ารสร้างความเจริญ 
สร้างอาชิ่พื่ แลุ่ะราย่ได้้ให้ก็ับผู้้้คนแลุ่ะสังคมเพื่่�อความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ข้�น แลุ่ะม่่งส้่เปั้าหมาย่ส้งส่ด้ในก็ารสร้างก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นให้ก็ับ
เศรษัฐก็ิจของปัระเทศไทย่ โด้ย่ได้้ม่ก็ารด้ำเนิน 9 โครงก็ารหลุ่ัก็ ภาย่ใต้โครงก็าร “Mission To The Sun” ท่�ม่เปั้าหมาย่ในก็ารสร้าง
ผู้ลุ่ติภัณ์ฑ์แ์ลุ่ะบริก็ารใหม่ๆ เพื่่�อพัื่ฒนาองค์ก็รท่�มค่ณ่์ภาพื่แลุ่ะก้็าวส้ก่็ารเป็ัน Tech Company พื่รอ้มกั็บคำมั�นสัญญา “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” หร่อโซลุ่้ชิันท่�เปั็นเลุ่ิศด้้านความย่ั�งย่่น โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความม่่งหวังท่�จะส่งมอบความเปั็น
อย่้่ท่�ด้่ข้�น แบ่งออก็เปั็น 3 ความม่่งมั�น ค่อ 

การพัฒนาใน
ที่่กภาคส�วันของสังคมให้ม่

ควัามก้าวัหน้า

การม่�งส่�ควัามเป็นอย่�
ที่่�ดั่ข้�นของที่่กชิ่วัิตและสิ�งแวัดัล้อม

อย�างยั�งยืน

สร้างโอกาส
การเข้าถ่งปัจจัยและ

ค่ณภาพชิ่วัิตที่่�ดั่

H
Human Progress 

W
Wellbeing 

A
Accessibility 

ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ตั�งเปัา้ท่�จะมอบโอก็าสใหผู้้้ม้ส่ว่นได้เ้ส่ย่ทก่็ภาคสว่นได้เ้ขา้ถง้บรกิ็ารแลุ่ะความร้ด้้า้นนวตัก็รรม โด้ย่ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ได้้พื่ัฒนาก็ารทำงานส้่ระบบด้ิจิทัลุ่ ให้สอด้คลุ่้องก็ับแผู้นงานของ Mission To The Sun ระหว่างปัี 2565-2567 เพื่่�อก็ารก็้าวไปัเปั็น 
Tech Company ภาย่ในปั ี2567 โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ด้้ำเนนิโครงก็าร Data Driven Organization โด้ย่มก่็ารพื่ฒันาก็ลุ่ย่ท่ธ์ ์แผู้นงาน 
นโย่บาย่ขอ้มลุ้่ WHA Data Platform แลุ่ะคลุ่งัขอ้มลุ้่ รวมไปัถง้ก็ารสรา้งความตระหนกั็ร้ถ้ง้ปัระสทิธ์ผิู้ลุ่ของก็ารใชิข้อ้มลุ้่ในก็ารด้ำเนนิ
ธ์่รก็ิจให้ก็ับพื่นัก็งานในองค์ก็ร แลุ่ะสร้างวัฒนธ์รรมขององค์ก็รท่�สนับสน่นนวัตก็รรมก็ารขับเคลุ่่�อนด้้วย่ข้อม้ลุ่ในก็ารทำงาน หร่อเปั็น
สถานท่�ทำงานแห่งนวัตก็รรม (Innovation Workplace) ซ้�งภาย่ใต้ก็รอบระย่ะเวลุ่าข้างต้น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ทำโครงก็ารท่�เก็่�ย่วก็ับ 
Data Driven Organization ทั�งสิ�น 19 โครงก็าร แลุ่ะย่ังม่แผู้นในก็ารพื่ัฒนาโครงก็าร Data Driven Organization เพื่ิ�มเติมอย่่าง
ต่อเน่�องในปัีต่อๆ ไปั นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับก็ารจัด้ก็ารนวัตก็รรมด้้านอ่�นๆ ไม่ว่าจะเปั็นก็ารพัื่ฒนาก็ลุ่ย่่ทธ์์ 
ก็ารก็ำหนด้ก็รอบก็ารด้ำเนินงานท่�สอด้คลุ้่องกั็บร้ปัแบบนวัตก็รรม ก็ารสร้างวัฒนธ์รรมแลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ้่อมท่�เอ่�อต่อก็ารสร้างสรรค์
นวัตก็รรม ไปัจนถ้งก็ารใชิ้ระบบท่�ชิ่วย่สนับสน่่นก็ารขับเคลุ่่�อนนวัตก็รรมในองค์ก็ร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ก็ารทบทวนผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ท่ก็ปัีหร่อเม่�อม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง โด้ย่พื่ิจารณ์าความคิด้เห็นของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มในก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะปัรับปัร่งโครงก็ารในอนาคต 
ให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ขององค์ก็ร
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97 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



กลยุุทธ์ดั้านนวัติกรรม

เพื่่�อให้เปั็นไปัตามพื่ันธ์ก็ิจก็ารเปั็น The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ม่ง่เน้นในก็ารย่ก็ระดั้บ
ศกั็ย่ภาพื่ในก็ารแขง่ขนัรวมถง้ก็ารพัื่ฒนาแลุ่ะสร้างม้ลุ้่ค่าเพื่ิ�มใน
ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารเพื่่�อรองรับความต้องก็ารของลุ่้้ก็ค้าใหม่
แลุ่ะรัก็ษัาฐานลุ่้้ก็ค้าท่�ม่อย่้่เด้ิม โด้ย่ใชิ้ก็ลุ่ย่่่ทธ์์หลุ่ัก็ด้ังต่อไปัน่�

1. Digitize & Empower Core Business
นำเทคโนโลุ่ย่แ่ลุ่ะนวตัก็รรมใหม่ๆ มาปัรบัใช้ิในองค์ก็รเพื่่�อย่ก็ระด้บั
ของความน่าเชิ่�อถ่อในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จแลุ่ะปัระสิทธิ์ภาพื่
ขับเคลุ่่�อนด้้วย่ก็ารวิเคราะห์อัจฉริย่ะ ระบบอัตโนมัติของ
ก็ระบวนก็าร ก็ารเคลุ่่�อนย่้าย่แลุ่ะก็ารเชิ่�อมต่อเทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่
ท่�นำไปัส้่ธ์่รก็ิจท่�ม่ค่ณ์ค่าเหน่อค้่แข่งทางอ่ตสาหก็รรม แลุ่ะ
ก็ารหาธ์ร่ก็จิใหม ่ความคดิ้ใหม ่ก็ารบม่เพื่าะ แลุ่ะก็ารขย่าย่ธ์ร่ก็จิ
ผู้่านก็ารทำงานร่วมกั็นในแพื่ลุ่ตฟอร์มท่�ม่ทั�งลุ่้ก็ค้าแลุ่ะผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

2. Build the Workforce of the Future
เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมก็ับวิธ์่ก็ารทำงานแลุ่ะคิด้ผู่้านก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง ก็ารสร้างวัฒนธ์รรมเพื่่�อเสริมความแข็งแก็ร่งด้้าน
ด้ิจิทัลุ่ตั�งแต่ต้นจนจบ

3. Enable the Smart Enterprise
เพื่่�อสรา้งความสามารถด้า้นด้จิทิลัุ่สำหรบัก็ระบวนก็ารทางธ์ร่ก็จิ
ส้่ก็ารขับเคลุ่่�อนปัระสิทธ์ิภาพื่ขององค์ก็รแลุ่ะปัระสิทธ์ิผู้ลุ่แลุ่ะ
เพื่่�อเปั็นสมาร์ทองค์ก็ร

4. Establish Digital Foundation and 
Platform

เพื่่�อสร้างราก็ฐานด้้านเทคโนโลุ่ย่ร่องรบัความต้องก็ารทางธ์ร่ก็จิใน
ระย่ะสั�นแลุ่ะขับเคลุ่่�อนได้้จนบรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่ทางธ์ร่กิ็จระย่ะย่าว 
โด้ย่เปัิด้โอก็าส ก็ารย่่ด้หย่่่น แลุ่ะปัรับขนาด้ได้้จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่น
รป้ัแบบก็ารด้ำเนนิงานจาก็แก็นแพื่ลุ่ตฟอรม์หลุ่กั็แลุ่ะโครงสรา้ง
ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่

5. Launch New Business
นำเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมใหม่ๆ เพื่่�อก็ารหาธ์่รก็ิจใหม่ 
ความคิด้ใหม่ ก็ารบ่มเพื่าะ แลุ่ะก็ารขย่าย่ธ์่รก็ิจผู้่านก็ารทำงาน
ร่วมก็ันในแพื่ลุ่ตฟอร์มท่�ม่ทั�งลุ่้ก็ค้าแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

ในก็ารม่่งส้่ก็ารเปั็น Tech Company โครงสร้างพื่่�นฐาน
ด้า้นดิ้จทิลัุ่แลุ่ะก็ารใชิข้อ้มลุ้่มบ่ทบาทสำคัญอย่า่งมาก็แลุ่ะจำเป็ัน
ต้องไปัในทิศทางเด้่ย่วก็ันเพื่่�อให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์แลุ่ะชิ่วย่พื่ัฒนา
โมเด้ลุ่ธ์่รก็ิจใหม่ๆ ให้องค์ก็รสามารถก็้าวทันก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้่านส้่ย่่ค New Normal อย่่างย่ั�งย่่นท่ามก็ลุ่าง
โลุ่ก็ท่�ขับเคลุ่่�อนไปัอย่่างรวด้เร็ว อย่่างไรก็็ตาม ก็ารรัก็ษัาความ
เสถ่ย่รของระบบต่างๆ แลุ่ะก็ารปั้องก็ันด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ข้อม้ลุ่ถ่อเปั็นความท้าทาย่ในย่่คปััจจ่บัน เน่�องจาก็ข้อผู้ิด้พื่ลุ่าด้
ทางเทคนิค ความบก็พื่ร่องท่�เก็ิด้จาก็มน่ษัย่์ แลุ่ะก็ารโจมต่ทาง
ไซเบอร์อาจก็่อให้เก็ิด้ความเส่ย่หาย่ต่อชิ่�อเส่ย่งบริษััทได้้ ด้ังนั�น 
ก็ารบรหิารจดั้ก็ารความเส่�ย่งในปัระเด็้นดั้งก็ลุ่่าวจง้มค่วามสำคัญ
ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจเปั็นอย่่างมาก็
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โครงสร้างพ่้นฐานดั้านเทคโนโลยีของ
กลุ่มบริษัทฯ
ตลุ่อด้สามปัีท่�ผู้่านมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัรับก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจโด้ย่
นำเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาชิ่วย่ส่งเสริมก็ารด้ำเนินงานผู้่านโครงก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งองค์ก็รเข้าส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital Transformation) 
เพื่่�อย่ก็ระดั้บก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จให้สามารถตอบโจทย์่ความ
ต้องก็ารของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ท้าทาย่แลุ่ะหลุ่าก็หลุ่าย่มาก็ข้�น ซ้�ง
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้งัก็ลุ่า่วจำเปัน็ตอ้งมก่็ารลุ่งทน่ด้า้นเทคโนโลุ่ย่่
แลุ่ะระบบสารสนเทศเป็ันจำนวนมาก็ อันส่งผู้ลุ่ให้ความเส่�ย่ง
ต่อก็ารฝ่่าฝื่นความมั�นคงทางไซเบอร์แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ทาง
สารสนเทศม่โอก็าสเกิ็ด้มาก็ข้�นตามไปัด้้วย่ ทั�งทรัพื่ย์่สินแลุ่ะ
ข้อม้ลุ่ภาย่ในองค์ก็รหร่อข้อม้ลุ่ธ์่รกิ็จของลุ่้ก็ค้าแลุ่ะพัื่นธ์มิตรใน
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอาจเก็ิด้ความเส่ย่หาย่หร่อถ้ก็นําไปัใชิ้ในทาง
มิชิอบ แลุ่ะนำไปัส้่ผู้ลุ่ก็ระทบร่นแรงได้้

ด้ว้ย่เหตน่่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ย่ด้้ถอ่แนวปัฏิบิตัติามพื่ระราชิบญัญตัิ
ค่้มครองข้อม้ลุ่ส่วนบ่คคลุ่ พื่.ศ. 2562 แลุ่ะพื่ระราชิบัญญัติก็าร
รกั็ษัาความมั�นคงปัลุ่อด้ภยั่ไซเบอร ์พื่.ศ. 2562 เน่�องจาก็พื่ระราชิ
บญัญตัทิั�งสองฉบบัเปัน็พื่่�นฐานท่�ชิว่ย่ใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลุ้่ลุ่ก้็คา้แลุ่ะ
ข้อม้ลุ่ภาย่ในองค์ก็รจะได้้รับก็ารปัก็ป้ัองอย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่
แลุ่ะไม่ก็่อให้เก็ิด้ก็ารลุ่ะเมิด้ต่อสิทธ์ิของบ่คคลุ่ นิติบ่คคลุ่ หร่อ
ผู้้้เก็่�ย่วข้องในภาคส่วนอ่�นๆ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ผู้่าน
ก็ารรบัรองมาตรฐานระบบก็ารจดั้ก็ารความมั�นคงปัลุ่อด้ภยั่ด้า้น
สารสนเทศ (ISO/IEC 27001: 2022) ในปัี 2566

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารความมั�นคงปัลุ่อด้ภัย่
ทางไซเบอรแ์ลุ่ะสารสนเทศ (Cybersecurity and Information 
Security Management Policy) เพื่่�อเป็ันแนวทางในก็าร
ควบค่มหน่วย่งานท่�เก่็�ย่วข้องให้มั�นใจว่าก็ารเปัลุ่่�ย่นผู่้านไปัส้่ย่่ค
ด้ิจิทัลุ่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นไปัอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้มอบหมาย่ให้หน่วย่งานเทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศ 
(Information Technology Department: ITD) เป็ัน
ผู้้้ด้้แลุ่ภาพื่รวมด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ทางเทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศ
ของศ้นย่์ธ์่รก็ิจทั�งหมด้ แลุ่ะย่ังม่ก็ารส่�อสารแลุ่ะฝ่ึก็อบรมด้้าน
ความปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์แลุ่ะสารสนเทศให้แก็่พื่นัก็งาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งเปั็นส่วนหน้�งในด้ัชิน่ชิ่�วัด้ความสำเร็จของ
พื่นัก็งานเพื่่�อท่�จะผู้่านก็ารฝ่ึก็อบรมภาคบังคับ เพื่่�อให้มั�นใจว่า
ท่ก็ฝ่่าย่จะสามารถนำนโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอนก็ารด้ำเนินงาน
ตา่งๆ ไปัใชิอ้ย่า่งมป่ัระสิทธิ์ภาพื่ แลุ่ะมก่็ารก็ำหนด้ก็ระบวนก็าร
ราย่งานแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารปัระเด็้นด้้านสารสนเทศแลุ่ะความ
ปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ท่�ม่ช่ิองทางให้พื่นัก็งานราย่งานก็รณ์่
ต้องสงสัย่ได้้ มาก็ไปัก็ว่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ก็ารก็ำหนด้
แผู้นก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อความต่อเน่�องทางธ์่รก็ิจ โด้ย่ก็ำหนด้
แผู้นฉ่ก็เฉินแลุ่ะขั�นตอนก็ารตอบสนองต่อเหต่ก็ารณ์์ พื่ร้อม
ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารซ้อมรับแผู้นฉ่ก็เฉินเปั็นปัระจำท่ก็ปัี ตลุ่อด้จน
จดั้ก็จิก็รรมเพื่่�อคน้หาแลุ่ะแก็ไ้ขชิอ่งโหวท่่�อาจเส่�ย่งตอ่ก็ารรั�วไหลุ่
หร่อโจรก็รรมข้อม้ลุ่อ่ก็ด้้วย่ (ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้เพื่ิ�มเติมด้้านความ
มั�นคงปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์แลุ่ะสารสนเทศระบ่อย่้่ในบทความ
ปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่)
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HR 
LIFE CYCLE

ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ส้านตอ่โครงก็ารด้า้นเทคโนโลุ่ย่ท่่�ด้อ่ย่้แ่ลุ่ว้จาก็ปักี็อ่น รวมถง้ได้ม้ก่็ารรเิริ�มโครงก็ารใหม่ๆ  ท่�คดิ้คน้แลุ่ะรเิริ�ม
โด้ย่พื่นัก็งานภาย่ในองค์ก็รอย่า่งต่อเน่�อง เพื่่�อย่ก็ระด้บัก็ารทำงานให้มป่ัระสทิธ์ิภาพื่ย่ิ�งข้�นแลุ่ะสร้างโอก็าสทางธ์ร่ก็จิใหม่ๆ ซ้�งปั ี2566 
ม่โครงก็ารใหม่จำนวน 2 โครงก็ารท่�ได้้รับเลุ่่อก็แลุ่ะม่ก็ารนำไปัใชิ้งานจริง ได้้แก็่ โครงก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ในองค์ก็ร (Human 
Capital Management System) แลุ่ะโครงก็ารบริหารจัด้ก็ารจราจรด้้วย่ระบบอัจฉริย่ะ (Smart Traffic Management System) 
โด้ย่ม่ม้ลุ่ค่าก็ารลุ่งท่นมาก็ก็ว่า 20 ลุ่้านบาท

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กร (Human Capital Management System)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัรับปัร่งแลุ่ะเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ระบวนก็ารท่�เก็่�ย่วเน่�องก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารแลุ่ะก็ารพื่ัฒนาทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ทั�งหมด้ของ
องคก์็ร โด้ย่นำเอาเทคโนโลุ่ย่่ดิ้จทิลัุ่เขา้มาปัระย่ก่็ตใ์ชิ ้เพื่่�อชิว่ย่ย่ก็ระด้บัปัระสบก็ารณ์์ของพื่นัก็งานใหด้้ย่่ิ�งข้�น พื่รอ้มก็บัเพื่ิ�มปัระสทิธ์ภิาพื่
ในก็ารปัฏิิบัติงาน

วัติถืุประสงค์
• เพื่่�อชิ่วย่สร้างปัระสบก็ารณ์์ท่�ด้่ของพื่นัก็งานในก็ารรับบริก็ารทางด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (HR) ผู้่านก็ระบวนก็ารท่�ก็ระชิับแลุ่ะระบบ

ท่�เปั็นมิตรก็ับผู้้้ใชิ้งานมาก็ข้�น
• เพื่่�อปัรับปัร่งขั�นตอนแลุ่ะก็ระบวนก็ารทำงานของฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งข้�น
• เพื่่�อเพื่ิ�มปัฏิิสัมพื่ันธ์์เชิิงบวก็ระหว่างพื่นัก็งานแลุ่ะฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ ซ้�งเปั็นส่วนหน้�งท่�ชิ่วย่สร้างความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานก็ับ

องค์ก็ร

ประโยชน์ที่คาดัว่าจะไดั้รับ
• ปัระสบก็ารณ์์เชิิงบวก็ของพื่นัก็งานท่�ด้่ข้�น
• ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะปัระสิทธ์ิผู้ลุ่ของก็ารบริหารจัด้ก็ารแลุ่ะก็ารพื่ัฒนาทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ท่�ด้่ข้�น
• ความพื่้งพื่อใจแลุ่ะความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็รในระด้ับส้ง

Oracle Recruiting Cloud
RECRUITMENT & SELECTION

Oracle Core HR
ONBORDING

Time, Absence and Payroll Interface
TIME, ABSENCE AND PAYROLL

Oracle Compensation Management
BENEFITS & COMPENSATION

Oracle Core HR
OFFBOARDING

Oracle Talent Management
SUCCESSION & TALENT PLANNING

Oracle Learning Cloud
TRAINING & DEVELOPMENT

Oracle Talent Management
PERFORMANCE & RECOGNITION
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การบริหารจดััการจราจรด้ัวยระบบอจัฉริยะ
(Smart Traffic Management System)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มองเห็นถ้งปััญหาสำคัญท่�พื่บในบริเวณ์นิคม
อต่สาหก็รรมหลุ่าย่แห่ง อย่า่งปัญัหาก็ารจราจรติด้ขัด้โด้ย่เฉพื่าะ
ในช่ิวงชิั�วโมงเร่งด้่วน เน่�องจาก็เปั็นชิ่วงเวลุ่าท่�ย่านพื่าหนะ
จำนวนมาก็สัญจรอย่้่บนถนนท่�ม่ชิ่องทางจราจรอย่่างจำก็ัด้
ในเวลุ่าเด้่ย่วกั็น โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัระสานแลุ่ะร่วมม่อกั็บ
หน่วย่งานท้องถิ�นในก็ารปัรับปัร่งแลุ่ะขย่าย่ผู้ิวก็ารจราจรให้
สามารถรองรับปัริมาณ์ย่านพื่าหนะได้้เพื่ิ�มมาก็ข้�น รวมถ้ง
ปัรับปัร่งขย่าย่ชิ่องจราจรบริเวณ์ทางเข้าออก็นิคมอ่ตสาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งสามารถช่ิวย่บรรเทาปััญหาก็ารจราจร
ติด้ขัด้ได้้ด้่ในระด้ับหน้�ง นอก็จาก็นั�นแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้
นำเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาชิ่วย่ในก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านก็ารจราจรใน
พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมอย่่างต่อเน่�อง ซ้�งม่ก็ารลุ่งท่นเพื่ิ�มเติม
มาก็ก็ว่า 20 ลุ่้านบาท ในปีั 2566 โด้ย่ม่ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้
ก็ารด้ำเนินก็ารโครงก็ารด้ังต่อไปัน่�

ระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรอัจฉริยะ (Adaptive Signal Control System: ATC)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นำระบบควบค่มสัญญาณ์ไฟจราจรอัจฉริย่ะมาใชิ้ในก็ารควบค่มสัญญาณ์ไฟจราจรบริเวณ์แย่ก็ทางเข้านิคมอ่ตสาหก็รรม
อส่เทริน์ซบ่อรด์้ (ระย่อง) (ESIE) ท่�มป่ัรมิาณ์จราจรหนาหนาแนน่ในชิว่งชิั�วโมงเรง่ด้ว่น แทนท่�แนวทางเด้มิซ้�งใชิร้ะบบควบคม่ไฟจราจร
แบบเวลุ่าคงท่� (Fixed Time) รว่มก็บัใหเ้จา้หนา้ท่�มาควบคม่สญัญาณ์จราจร โด้ย่ระบบควบคม่สญัญาณ์ไฟจราจรอจัฉรยิ่ะจะใชิร้ะบบ
ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ (AI) ในก็ารวิเคราะห์ความหนาแน่นของก็ารจราจรแลุ่ะให้สัญญาณ์ไฟจราจรตามปัริมาณ์ก็ารจราจรในขณ์ะนั�น 
โด้ย่ม่เปั้าหมาย่ให้ย่านพื่าหนะจอด้ติด้บริเวณ์แย่ก็ในระย่ะเวลุ่าท่�น้อย่ท่�ส่ด้ ซ้�งระบบอัจฉริย่ะน่�ทำงานตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง แลุ่ะม่
ก็ารเชิ่�อมโย่งขอ้มลุ้่แบบเรย่่ลุ่ไทมไ์ปัย่งัแย่ก็ท่�มก่็ารตดิ้ตั�งระบบน่�ใหท้ำงานสอด้คลุ่อ้งก็นั จาก็ก็ารใชิง้านจรงิพื่บวา่ระบบควบคม่สญัญาณ์
ไฟจราจรอจัฉรยิ่ะชิว่ย่ลุ่ด้ระย่ะเวลุ่าก็ารจราจรท่�รถตดิ้เม่�อเทย่่บก็บัระบบควบคม่ไฟจราจรแบบเวลุ่าคงท่�ได้ถ้ง้รอ้ย่ลุ่ะ 30.24 ซ้�งชิว่ย่ให้
ปัระหย่ดั้น�ำมนัเชิ่�อเพื่ลุ่งิได้ถ้ง้ 40,969 ลุ่ติรตอ่ปั ีในปั ี2566 สง่ผู้ลุ่ใหเ้ก็ดิ้มลุ่พื่ษิัทางอาก็าศแลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ลุ่ด้ลุ่งด้ว้ย่เชิน่ก็นั
อ่ก็ทั�งในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตั�งระบบเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่เพื่ิ�มเติม โด้ย่ม่เปั้าหมาย่ในก็ารเพื่ิ�มค่ณ์ภาพื่ก็ารบริก็ารแลุ่ะ
ความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าท่�มาใชิ้บริก็ารในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

101 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



ระบบติรวจสอบรถืเขา้ออกในภายพ่น้ทีน่คิม 
(Vehicle Management System) 
เน่�องด้้วย่นิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอแต่ลุ่ะแห่งม่ขนาด้ใหญ่ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ก็ารติด้ตั�งระบบก็ลุ้่องวงจรปิัด้ในบริเวณ์สำคัญ
เพื่่�อด้แ้ลุ่ความปัลุ่อด้ภยั่ในพื่่�นท่�ใหท้ั�วถง้ อย่า่งไรก็ต็าม ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
จ้งต้องก็ารย่ก็ระดั้บด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ให้ครอบคลุ่่มมาก็ย่ิ�งข้�น
ทั�งแงอ่บ่ตัเิหตท่างทอ้งถนนแลุ่ะอาชิญาก็รรม เน่�องจาก็ในแตลุ่่ะวนั
มป่ัรมิาณ์ย่านพื่าหนะเขา้-ออก็พื่่�นท่�นคิมอต่สาหก็รรมจำนวนมาก็
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้นำเทคโนโลุ่ย่่ก็ารตรวจนับปัริมาณ์ย่านพื่าหนะ
แลุ่ะก็ารจด้จําปั้าย่ทะเบ่ย่นมาติด้ตั�งบริเวณ์ทางเข้า-ออก็ ทั�งหมด้ 36 จ่ด้ใน 11 นิคมอ่ตสาหก็รรม ซ้�งชิ่วย่ให้ทราบข้อม้ลุ่ปัระเภท
แลุ่ะปัริมาณ์ย่านพื่าหนะเข้า-ออก็ในช่ิวงเวลุ่าต่างๆ แบบเร่ย่ลุ่ไทม์ ทำให้สามารถนำข้อม้ลุ่มาใชิ้ในก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านก็ารจราจร
แลุ่ะยั่งสามารถค้นหาทะเบ่ย่นรถท่�เข้า-ออก็พื่่�นท่�ในก็รณ์่ท่�ม่เหต่ก็ารณ์์ผิู้ด้ปัก็ติได้้อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทได้้ติด้ตั�งระบบ
ตรวจสอบรถเข้า-ออก็ ภาย่ในพื่่�นท่�ของนิคมอ่ตสาหก็รรม ท่�เพื่ิ�งเปิัด้ด้ำเนินก็ารด้้วย่เชิ่นกั็น เพื่่�อให้แน่ใจว่านิคมอ่ตสาหก็รรม
ม่ความพื่ร้อมในก็ารด้้แลุ่ความปัลุ่อด้ภัย่ให้ก็ับผู้้้ใชิ้งาน

Smart Logistics
ธ์่่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์ก็ำลัุ่งขย่าย่ตัวควบค้่ไปักั็บก็ารเจริญเติบโต
ของตลุ่าด้อ่คอมเมิร์ซในปัระเทศไทย่ ทั�งน่� เพื่่�อปัระโย่ชิน์จาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งดั้งก็ลุ่่าว ก็ลุ่่่มธ์่่รกิ็จโลุ่จิสติก็ส์ (Logistics) 
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ จ้งเปัิด้รับเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมใหม่ๆ 
อย่่างต่อเน่�องเพื่่�อย่ก็ระดั้บโครงสร้างพื่่�นฐานให้ทันสมัย่แลุ่ะ
พื่ร้อมรองรับผู้้้ท่�จะเข้ามาใชิ้บริก็าร ด้ังน่� 

Green Logistics
โครงก็าร Green Logistics เป็ันก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ส่เข่ย่วมา
ปัรับใชิ้ก็ับก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจโลุ่จิสติก็ส์ ได้้แก็่ ก็ารใชิ้ย่านย่นต์ไฟฟ้า
ในก็ารขนส่งสินค้า สถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงาน
หม่นเว่ย่นเปั็นแหลุ่่งพื่ลุ่ังงานของสถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า 
ก็ารใชิ้ เทคโนโลุ่ย่่ด้ิ จิทัลุ่ เปั็นศ้นย่์ก็ลุ่างในก็ารควบค่ม
ก็ารด้ำเนนิงานของย่านย่นตไ์ฟฟา้ ฯลุ่ฯ เพื่่�อใหเ้ก็ดิ้ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังาน
อย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ รวมถ้งช่ิวย่ลุ่ด้ต้นท่นด้้านโลุ่จิสติก็ส์ของ
ปัระเทศในระย่ะย่าว แลุ่ะยั่งชิ่วย่ให้อ่ตสาหก็รรมโลุ่จิสติก็ส์
สามารถลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ส้่ชิั�นบรรย่าก็าศโลุ่ก็ได้้
ในระย่ะย่าวอ่ก็ด้้วย่
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นอก็จาก็นั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นท่�จะนำเทคโนโลุ่ย่่ส่เข่ย่วมาใชิ้
ในคลัุ่งสินค้าอัจฉริย่ะแลุ่ะศ้นย์่ก็ระจาย่สินค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
อ่ก็ทั�งย่ังได้้นำเอาพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ ฉนวนก็ันความร้อน แลุ่ะ
ระบบควบค่มแสงไฟ/ อ่ณ์หภ้มิอัจฉริย่ะมาใชิ้เพื่่�อลุ่ด้ต้นท่นก็าร
ด้ำเนินงาน เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ด้้านพื่ลุ่ังงาน 

โครงการ SCADA
เพื่่�อพื่ัฒนาก็ารป้ัองก็ันเหต่ฉ่ก็เฉินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ม่
ศกั็ย่ภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้น้ำเทคโนโลุ่ย่ ่Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) มาใชิ้ก็ับโครงก็าร 
Warehouse Farm จำนวน 9 แห่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อ
ติด้ตามแลุ่ะตรวจจับก็ารทํางานของระบบปั้องก็ันอัคค่ภัย่
อนัปัระก็อบด้ว้ย่ เคร่�องสบ้น�ำด้บัเพื่ลุ่งิ เคร่�องสบ้น�ำรกั็ษัาแรงด้นั 
แลุ่ะสัญญาณ์เต่อนภัย่ ซ้�งระบบเทคโนโลุ่ย่่ดั้งก็ลุ่่าวช่ิวย่ให้ก็ลุ่่่ม
บรษัิัทฯ สามารถควบคม่แลุ่ะปัอ้งก็นัความเสย่่หาย่ท่�อาจเก็ดิ้ข้�น
ก็ับทรัพื่ย่์สินของบริษััทฯ ได้้ด้่ย่ิ�งข้�น 

โครงการแอปพลิเคชันเพ่่องานบริการซ่อมบำารุง
อาคาร (LBMS)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาแลุ่ะใชิ้งานแอปัพื่ลุ่ิเคชิัน LBMS 
(Logistics and Building Maintenance Service) มาตั�งแต่
ปัี 2564 เพื่่�ออํานวย่ความสะด้วก็แลุ่ะตอบสนองความต้องก็าร
ของลุ่ก้็ค้าทั�งผู้้ใ้ชิบ้รกิ็ารคลัุ่งสนิคา้แบบ Built-to-Suit แลุ่ะโรงงาน
หร่อคลัุ่งสินค้าแบบสําเร็จร้ปั (Ready-built) ได้้รวด้เร็วย่ิ�งข้�น 
ทั�งในด้า้นก็ารแจง้งานซอ่มบาํรง่ ก็ารย่่�นเร่�องเบกิ็ปัระก็นั รวมถง้
ก็ารควบค่มแลุ่ะปัระกั็นค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะยั่งชิ่วย่ให้ลุ่้ก็ค้าติด้ตาม
สถานะงานซ่อมบำร่งได้้อย่่างสะด้วก็รวด้เร็วแลุ่ะเป็ันระบบ
มาก็ย่ิ�งข้�น เน่�องจาก็แอปัพื่ลิุ่เคชัินน่�รองรับก็ารใชิ้งานผู่้านทั�ง
สมาร์ทโฟนแลุ่ะคอมพื่ิวเตอร์ ซ้�งผู้้้ใชิ้งานระบ่ว่าแอปัพื่ลิุ่เคชิัน 
LBMS ชิ่วย่ลุ่ด้เวลุ่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารตอบสนองลุ้่ก็ค้าได้้

โด้ย่ในปัี 2566 ม่ก็ารนำระบบ SCADA ไปัใชิ้ในก็ารพื่ัฒนา
ปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารด้ำเนินงาน ด้ังน่� 
• WHA Mega Logistics Center Ladkrabang
• WHA Mega Logistics Center Wangnoi 61
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit KM.3 

Phase 1 (Unilever)
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit KM.3 

Phase 2
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit KM.4
• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.19
• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.23
• WHA KPN Mega Logistics Center Bangna Trad KM.23
• WHA Mega Logistics Center Panthong

มาก็ก็ว่าร้อย่ลุ่ะ 80 แลุ่ะลุ่ด้ระย่ะเวลุ่ารวมถ้งค่าใชิ้จ่าย่ของ
ลุ่้ก็ค้าในก็ารด้ำเนินก็ารต่างๆ ได้้อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ในปัี 2566 ได้้ม่
ก็ารพัื่ฒนาโครงก็ารเปั็น Phase 2 ซ้�งได้้ม่ก็ารปัรับปัร่งระบบ
ให้ม่ความทันสมัย่แลุ่ะครอบคลุ่่มความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า
มาก็ย่ิ�งข้�น โด้ย่ม่ก็ารใชิ้งานแอปัพื่ลุ่ิเคชิันก็ว่า 1,000 ครั�ง จาก็
ลุ้่ก็ค้าก็ว่า 288 ราย่ ในปัี 2566 ซ้�งถ่อเปั็นก็ารตอก็ย่�ำถ้งก็าร
เปัลุ่่�ย่นผู้่านส้่ระบบดิ้จิทัลุ่ในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้เปั็นอย่่างด้่ ทั�งน่�  ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงปัรับปัร่งพื่ัฒนา
แอปัพื่ลุ่เิคชินัตามคำแนะนำของลุ่ก้็คา้ท่�ใชิง้านอย่้อ่ย่า่งตอ่เน่�อง
เพื่่�อเพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าด้้วย่ก็ารสนับสน่นท่�รวด้เร็ว
ย่ิ�งข้�น แลุ่ะม่แผู้นจะพื่ัฒนาแอปัพื่ลุ่ิเคชิันให้สามารถรองรับ
ซอฟตแ์วรท์ั�งหมด้ท่ก็แพื่ลุ่ตฟอร์มเพื่่�อเพื่ิ�มก็ารเขา้ถง้แลุ่ะจำนวน
ผู้้้ใชิ้งาน
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โครงการ Drone Inspection 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ Drone เพื่่�อก็ารตรวจสอบหลุ่ังคาแลุ่ะอ่ปัก็รณ์์บนหลุ่ังคาของคลุ่ังสินค้า โด้ย่เทคโนโลุ่ย่่ด้ังก็ลุ่่าวสามารถ
ตรวจสอบจ่ด้เส่ย่หาย่หร่อจ่ด้ท่�ม่ความเส่�ย่งท่�อาจจะเกิ็ด้ความเส่ย่หาย่เพื่่�อใชิ้ข้อม้ลุ่ในก็ารวางแผู้นบำร่งรัก็ษัาหลัุ่งคาแลุ่ะอ่ปัก็รณ์์
บนหลุ่งัคา ทั�งก็ารบำรง่รกั็ษัาเชิงิปัอ้งก็นั (Preventive Maintenance) แลุ่ะก็ารบำรง่รกั็ษัาเชิงิคาด้ก็ารณ์ ์(Predictive Maintenance) 
ผู้่านก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่เชิิงลุ่้ก็จาก็ข้อม้ลุ่ภาพื่ถ่าย่ ซ้�งข้อม้ลุ่ภาพื่จาก็ Drone ปัระก็อบกั็บก็ารวิเคราะห์เท่ย่บกั็บฐานข้อม้ลุ่ภาพื่โด้ย่
ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ (AI) จะทำให้ทราบว่าหลุ่ังคาแลุ่ะอ่ปัก็รณ์์บนหลุ่ังคาอย่้่ในสภาพื่สมบ้รณ์์พื่ร้อมใชิ้งานหร่อไม่ ก็ารตรวจสอบก็่อนแลุ่ะ
วางแผู้นในก็ารบำรง่รัก็ษัาจะช่ิวย่ลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�อาจจะเกิ็ด้ข้�นกั็บก็ารใชิง้านคลัุ่งสินค้าของลุ่ก้็ค้า อก่็ทั�งก็ารตรวจสอบดั้งก็ลุ่่าวยั่งช่ิวย่
ลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารซ่อมแซมหลุ่ังคาซ้�งเปั็นทรัพื่ย่์สินของบริษััทไม่ให้เก็ิด้ความเส่ย่หาย่หร่อส้ญเส่ย่โด้ย่ไม่จำเปั็นอ่ก็ด้้วย่

ศูนย์ควบคุมส่วนกลาง (Unified Operation
Center)
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จดั้ตั�งศน้ย่ค์วบคม่สว่นก็ลุ่าง (Unified Operations 
Center: UOC) ไวท้่�อาคารสำนกั็งาน WHA Tower เพ่ื่�อตดิ้ตาม
ผู้ลุ่แลุ่ะก็ารเฝ่้าระวังในพื่่�นท่�ปัฏิิบัติงานแลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอแบบเร่ย่ลุ่ไทม์ โด้ย่ระบบจะเชิ่�อมโย่งแลุ่ะ
รวบรวมข้อม้ลุ่ระบบสาธ์ารณ์้ปัโภคต่างๆ แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ้่อม
ในพื่่�นท่� ตัวอย่่างเชิ่น ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ ปัริมาณ์น�ำฝ่น ค่ณ์ภาพื่
น�ำเส่ย่ เปั็นต้น แลุ่ะแสด้งข้อม้ลุ่เพื่่�อมาวิเคราะห์แลุ่ะปัระเมิน
ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารให้บริก็ารแก็่ผู้้้ปัระก็อบก็าร แลุ่ะชิ่วย่ลุ่ด้
ก็ารเด้ินทางของผู้้้ควบค่มงาน จาก็พื่่�นท่� 12 นิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอไว้ย่ังศ้นย่์ก็ลุ่างเพื่่ย่งแห่งเด้่ย่ว แลุ่ะย่ัง
สามารถเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารควบค่มแลุ่ะจัด้ก็ารบริก็าร
สาธ์ารณ์ป้ัโภคได้อ้ก่็ด้้วย่ โด้ย่สามารถควบคม่แลุ่ะจดั้ก็ารโรงงาน
น�ำแลุ่ะพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ท่ก็แห่งจาก็ระย่ะไก็ลุ่ได้้ผู้่านศ้นย่์ 
UOC ด้ังนั�น ขณ์ะเกิ็ด้เหต่ฉ่ก็เฉินหร่อวิก็ฤตก็ารณ์์ท่�ม่ข้อจำกั็ด้
ในเร่�องก็ารเคลุ่่�อนท่� ศ้นย่์ UOC จะเปั็นศ้นย่์บัญชิาก็ารแห่งท่� 2 
ท่�คอย่ควบคม่โรงงานใหธ้์ร่ก็จิสามารถด้ำเนินไปัได้อ้ย่า่งตอ่เน่�อง

นอก็จาก็น่� ศ้นย่์ UOC ย่ังเปั็นชิ่องทางให้แก็่ผู้้้ปัระก็อบก็าร
โรงงานอ่ตสาหก็รรมฯ ท่�อย่้่ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่ม
บรษัิัทฯ สามารถนาํเสนอราย่งานด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้มตามขอ้ก็าํหนด้

ในก็ารปัระเมนิ EIA ของโรงงานแต่ลุ่ะแห่ง เชิน่ ราย่งานเก่็�ย่วก็บั
ค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ ค่าชิ่�วัด้ตามก็าร
ปัระเมิน ผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) ก็ารวิเคราะห์ความเส่�ย่ง
แลุ่ะราย่งานก็ารตรวจสอบก็ารทํางานหม้อไอน�ำหร่อระบบก็าร
ผู้ลุ่ิตไอน�ำ (Boiler/ Steam Generator) ผู้่านศ้นย่์ UOC เพื่่�อ
ให้ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่สามารถตรวจสอบ
ราย่งานต่างๆ ผู้า่นระบบของศน้ย์่ควบคม่ได้อ้ย่า่งมป่ัระสิทธ์ภิาพื่
แลุ่ะยั่งสามารถช่ิวย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้ก็ระด้าษัอ่ก็ด้้วย่ อ่ก็ทั�ง
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังใชิ้ศ้นย่์ด้ังก็ลุ่่าวในก็ารรวบรวมแลุ่ะจัด้ก็าร
ข้อร้องเร่ย่นอ่ก็ด้้วย่

หลุ่งัจาก็ก็ารพื่ฒันาแลุ่ะก็ารนาํระบบ UOC มาใช้ิพื่บว่า ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ
สามารถลุ่ด้ค่าใช้ิจ่าย่จาก็ก็ารปัฏิิบัติงานก็ว่า 0.7 ลุ้่านบาท 
ในปีั 2566 อันเป็ันผู้ลุ่มาจาก็ก็ารท่�ระบบ UOC เป็ัน 
Centralized Monitoring จ้งทำให้พื่นัก็งานไม่จำเปั็นต้องเด้ิน
ทางไปัท่�หนา้งาน แลุ่ะสามารถสั�งงานแบบทางไก็ลุ่ได้้ (Remote 
Access) ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้เวลุ่าแลุ่ะค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารเดิ้นทางแลุ่ะ
ลุ่ด้ภาระงานของบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทำให้พื่นัก็งานม่
เวลุ่าพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่เพื่่�อทำงานท่�ม่ความซับซ้อนแลุ่ะอาศัย่
ทัก็ษัะพื่ิเศษัมาก็ย่ิ�งข้�นเพื่่�อรองรับก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� ย่ังสามารถช่ิวย่ให้ชิ่มชินแลุ่ะผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ท่�เข้ามาในบริเวณ์สถานปัระก็อบก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่ความปัลุ่อด้ภัย่ทั�งร่างก็าย่แลุ่ะทรัพื่ย่์สิน อ่ก็ทั�งยั่งช่ิวย่ลุ่ด้ก็าร
ก็่อมลุ่พื่ิษัต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม ไม่ว่าจะเปั็นก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ิษั
ทางอาก็าศ ลุ่ด้ก็ารก่็อให้เก็ดิ้ฝ่่น่จาก็ย่านพื่าหนะท่�ตอ้งใชิใ้นก็าร
ปัฏิบัิตงิาน ซ้�งช่ิวย่ให้ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ สามารถบรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่ในก็าร
รัก็ษัาค่ณ์ภาพื่อาก็าศให้อย่้่ในเก็ณ์ฑ์์มาตรฐานตามข้อกํ็าหนด้
ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) อ่ก็ทั�งย่ังสามารถ
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ทางตรง (scope 1) ได้้จาก็ก็าร
ลุ่ด้ก็ารใชิน้�ำมนัเชิ่�อเพื่ลิุ่งสำหรบัรถย่นตใ์นก็ารปัฏิบัิตงิานได้ก้็วา่ 
75 tCO

2
e ต่อปัี 

นิคมอุติสาหกรรมเชิงนิเวศอัจฉริยะ
ด้บับลิุ่วเอชิเอ อนิดั้สเตรย่่ลุ่ ด้เ่วลุ่ลุ่อปัเมนท์ หรอ่ WHAID ได้น้ำเทคโนโลุ่ย่ลุ่่�ำสมัย่มาใชิอ้ย่า่งต่อเน่�องเพื่่�อเสริมแนวคิด้นิคมอต่สาหก็รรม
เชิิงนิเวศอัจฉริย่ะ (SMART ECO Industrial Estates) ซ้�งชิ่วย่สนับสน่นในด้้านก็ารผู้ลุ่ิตของโรงงาน โลุ่จิสติก็ส์ แลุ่ะธ์่รก็ิจอ่�นๆ ให้เปั็น
ไปัอย่่างราบร่�น รวด้เร็ว แลุ่ะครอบคลุ่่มมาก็ย่ิ�งข้�น ปัระก็อบด้้วย่โครงก็ารต่อไปัน่�
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ระบบนำานำ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ (Water Reclamation)
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้พัื่ฒนาระบบนําน�ำเส่ย่ก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่ (Water Reclamation) เพื่่�อเป็ันแหลุ่่งผู้ลิุ่ตน�ำทางเลุ่่อก็อันจะนําไปั
ส้่ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นโด้ย่เฉพื่าะเขตพื่ัฒนาพื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (อ่อ่ซ่) โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวได้้นําเทคโนโลุ่ย่่ท่�ม่อย่้่เด้ิมมาปัระย่่ก็ต์
ใชิ้ร่วมก็ับนวัตก็รรมใหม่เพื่่�อเพื่ิ�มม้ลุ่ค่าให้ก็ับน�ำเส่ย่ โด้ย่ปัรับสภาพื่น�ำจาก็ระบบบําบัด้น�ำเส่ย่มาผู้ลิุ่ตเปั็นน�ำปัราศจาก็แร่ธ์าต่
(Demineralized Water) แลุ่ะน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรมค่ณ์ภาพื่ส้ง (Premium Clarified Water) ซ้�งเปั็นก็ารแปัรร้ปัให้ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์
ให้ม่ม้ลุ่ค่าทางก็ารตลุ่าด้ส้งข้�นในขณ์ะท่�ต้นท่นลุ่ด้ลุ่ง อ่ก็ทั�งย่ังชิ่วย่ให้ลุ่้ก็ค้าในก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจต่างๆ ม่แหลุ่่งน�ำทางเลุ่่อก็ท่�ม่ค่ณ์ภาพื่
เหมาะสมก็ับก็ารทำธ์่รก็ิจแต่ลุ่ะปัระเภท

นับตั�งแต่ปัี 2561 ซ้�งสามารถสร้างราย่ได้้ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่าง
ต่อเน่�อง โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สร้างราย่ได้้จาก็โครงก็าร
ด้ังก็ลุ่่าวทั�งสิ�น 232.4 ลุ่้านบาท คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 15.9 ของราย่
ได้้จาก็ธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภค อ่ก็ทั�งโครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวย่ังสร้าง
ค่ณ์ปัระโย่ชิน์ให้ก็ับสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะสังคม โด้ย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็าร
ปัลุ่่อย่น�ำเส่ย่แลุ่ะก็ารด้้งน�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติมาใชิ้ทั�งสิ�น 
7.3 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตร ตลุ่อด้จนชิ่วย่ลุ่ด้ปััญหาก็ารขาด้แคลุ่น
น�ำในชิ่มชินโด้ย่รอบแลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�จะเก็ิด้ปัระเด้็นขัด้แย่้ง
ก็ับชิ่มชินใก็ลุ่้เค่ย่งในเร่�องก็ารแย่่งทรัพื่ย่าก็รน�ำแลุ่ะมลุ่ภาวะ
ทางก็ลิุ่�นจาก็น�ำเสย่่เน่�องจาก็สมาชิกิ็ในชิม่ชินสามารถเขา้ถง้แหลุ่่ง
น�ำสะอาด้ได้้อย่่างเพื่่ย่งพื่ออ่ก็ด้้วย่

Smart Utilities & Power
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เลุ่็งเห็นโอก็าสในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจด้้วย่ก็ารนำเสนอนวัตก็รรมผู้่านผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารของบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอย่้้ทิลุ่ิต่�ส์ 
แอนด้ ์พื่าวเวอร ์จำก็ดั้ (มหาชิน) (WHAUP) ซ้�งม่ง่เนน้ในก็ารขย่าย่ศกั็ย่ภาพื่ในก็ารใหบ้รกิ็ารด้ว้ย่ผู้ลุ่ติภณั์ฑ์ด์้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภค รวมถง้
ขย่าย่ร้ปัแบบก็ารลุ่งทน่ด้า้นพื่ลุ่งังานด้ว้ย่นวตัก็รรมใหม ่เพื่่�อตอบสนองตอ่แนวโนม้ความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งในตลุ่าด้ ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทั WHAUP 
ได้้คำน้งถ้งค่่ณ์ภาพื่ชิ่วิตแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อมเปั็นเร่�องสำคัญ จ้งพื่ย่าย่ามพื่ัฒนาบริก็ารด้้านสาธ์ารณ์้้ปัโภคใหม่ รวมถ้งระบบก็าร
ผู้ลุ่ิตน�ำปัราศจาก็แร่ธ์าต่่ (Demineralized Water) แลุ่ะก็ระบวนก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่อย่่างต่อเน่�อง
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SMART METERING
ก็ลุ่่ม่บรษิัทั WHAUP ได้ริ้เริ�มพื่ฒันาระบบ “SMART Metering” 
เพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารติด้ตามก็ารจ่าย่น�ำโด้ย่ก็าร
เปัลุ่่�ย่นมาตรวัด้น�ำท่�ติด้ตั�งไว้เพื่่�อบันท้ก็ปัริมาณ์น�ำจ่าย่แลุ่ะก็าร
ใชิ้งานของผู้้้ปัระก็อบก็ารภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมจาก็ระบบ
แอนะลุ่็อก็เปั็นก็ารแสด้งผู้ลุ่ในระบบด้ิจิทัลุ่ เชิ่น Ultrasonic 
Flowmeter แลุ่ะ OCR ติด้ตั�งก็ับมิเตอร์เด้ิมของลุ่้ก็ค้า ซ้�งก็าร
บันท้ก็ข้อม้ลุ่ในร้ปัแบบด้ิจิทัลุ่น่�ไม่เพื่่ย่งแต่จะชิ่วย่ลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่
ด้้านบ่คลุ่าก็รในก็ารเก็็บรวบรวมข้อม้ลุ่จาก็มาตรวัด้น�ำทั�งหมด้
เพื่่�อจัด้ทำใบเร่ย่ก็เก็็บค่าใชิ้จ่าย่เท่านั�น แต่ย่ังเพื่ิ�มความสามารถ
ตอ่ย่อด้ในก็ารสังเก็ตพื่ฤติก็รรมก็ารใชิน้�ำแลุ่ะความผิู้ด้ปัก็ติตา่งๆ 
รวมถ้งก็ารตรวจสอบแลุ่ะระบ่่จ่ด้รั�วไหลุ่ท่�อาจเกิ็ด้ข้�นในระบบ
ส่งน�ำ เพ่ื่�อระบส่าเหต่ไ่ด้้อย่่างทันท่วงท ่นอก็จาก็น่�ระบบตรวจสอบ
ออนไลุ่น์น่�ย่ังนำมาใชิ้ในก็ารบันท้ก็ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์
ของลุ่ก้็ค้าเพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารจัด้ทำใบเรย่่ก็ค่าใชิจ้า่ย่
ด้้วย่เชิ่นก็ัน โด้ย่ข้อม้ลุ่จะถ้้ก็ส่งมาจัด้เก็็บท่�สำนัก็งานใหญ่ 
ณ์ ตก้็ WHA Tower ชิว่ย่ใหพ้ื่นัก็งานบนัทก้็ขอ้มลุ้่ได้โ้ด้ย่ไมจ่ำเปัน็
ต้องเดิ้นทางไปัยั่งสถานท่�ตั�งบริษััทของลุ่้ก็ค้า รวมถ้งไม่ต้อง
จด้บนัทก้็ขอ้มลุ้่ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานด้ว้ย่มอ่ ทั�งน่� ระบบด้งัก็ลุ่า่วชิว่ย่ลุ่ด้
ค่าใชิ้จ่าย่ท่�เก็่�ย่วข้องได้้ถ้ง 3,000 บาทต่อเมก็ะวัตต์ 

โครงการแหล่งนำ้าทางเลือกเพ่่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (DEMINERALIZED RECLAIMED WATER)
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ลุ้่งทน่ในโครงก็ารแหลุ่่งน�ำทางเลุ่อ่ก็เพื่่�อก็ารพัื่ฒนาอย่า่งย่ั�งย่น่ ซ้�งเปัน็โครงก็ารขนาด้ใหญ่ปัระก็อบด้ว้ย่ก็ารดํ้าเนนิงาน 
2 ส่วน โด้ย่แต่ลุ่ะส่วนม่ก็ําลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตอย่้่ท่� 5.18 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อปัี ครอบคลุ่่มร้อย่ลุ่ะ 4 ของก็ําลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรม
ทั�งหมด้ โครงก็ารด้งัก็ลุ่่าวพื่ัฒนาข้�นท่�นคิมอ่ตสาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ ตะวนัออก็ (มาบตาพื่ด่้) (WHA EIE) เพื่่�อปัรับปัร่งคณ่์ภาพื่น�ำใน
ระบบบาํบดั้น�ำเสย่่ด้ว้ย่ต้นทน่ท่�ลุ่ด้ลุ่งแลุ่ะก็ระบวนก็ารท่�เปัน็มติรตอ่สิ�งแวด้ลุ้่อม เพื่่�อเปัา้หมาย่ก็ารเปัน็แหลุ่ง่ผู้ลิุ่ตน�ำทางเลุ่อ่ก็อันนาํไปัส้่
ก็ารพื่ฒันาภาคอต่สาหก็รรมในปัระเทศอย่า่งย่ั�งย่น่ นบัวา่โครงก็ารด้งัก็ลุ่่าวเปัน็ก็ารตอ่ย่อด้เทคโนโลุ่ย่่ก็ารบำบัด้น�ำท่�มอ่ย่้เ่ด้มิไปัพื่รอ้มๆ 
ก็ับสร้างสรรค์นวัตก็รรมใหม่เพื่่�อเพื่ิ�มม้ลุ่ค่าให้ก็ับผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ โด้ย่ปัรับสภาพื่น�ำเส่ย่จาก็ระบบบําบัด้น�ำเส่ย่มาผู้ลุ่ิตเปั็นน�ำปัราศจาก็แร่
ธ์าต่เพื่่�ออ่ตสาหก็รรม ทั�งน่�ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้เพื่ิ�มเติมเก็่�ย่วก็ับโครงก็ารบำบัด้น�ำข้างต้นระบ่อย่้่ในหัวข้อ “ก็ารจัด้ก็ารน�ำ” ในราย่งานฉบับน่�
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การควบคมุกำากบัดัแูลและเกบ็ขอ้มลูในโรงบำาบดัันำ้า
เสียผ่านเทคโนโลยี SCADA
ปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ม่ก็ารนําเทคโนโลุ่ย่่ SCADA มา
ใชิ้ให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้โด้ย่เพื่ิ�มก็ารควบค่มระย่ะไก็ลุ่ผู้่าน
ศ้นย่์ควบค่ม เชิ่นก็ารใชิ้ในโรงบําบัด้น�ำเส่ย่ ซ้�งตั�งอย่้่ภาย่ในเขต
นวัตก็รรมระเบ่ย่งเศรษัฐก็ิจพื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (Eastern 
Economic Corridor of Innovation: EECi) ในเขตอําเภอ
วังจันทร์ จังหวัด้ระย่อง ก็ารจัด้ตั�งศ้นย่์ควบค่มระย่ะไก็ลุ่ท่� 
WHA EIE, ESIE เปั็นต้น โด้ย่ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ด้ังก็ลุ่่าว
มาใชิ้เก็็บข้อม้ลุ่ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถตรวจสอบผู้ลุ่ก็ารด้ําเนินงานด้้านก็ารบําบัด้น�ำเส่ย่ ก็ารผู้ลุ่ิตน�ำปัระปัา ระบบ Water 
Reclamation แลุ่ะระบบ Demineralized Water ได้้ตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง ชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ข้อม้ลุ่ท่�ครอบคลุ่่มมาก็ข้�น
ชิว่ย่ลุ่ด้ภาระของบค่ลุ่าก็ร พื่รอ้มก็บัชิว่ย่ใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ สามารถปัระหย่ดั้คา่ใชิจ้า่ย่ในก็ารด้าํเนนิก็ารเพื่่�อแตง่ตั�งบค่ลุ่าก็รปัระจาํไซตง์าน

Smart Energy
จาก็ก็ารท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสนใจในนวัตก็รรมด้้านพื่ลุ่ังงาน
มาอย่า่งตอ่เน่�อง ก็ลุ่่ม่บรษิัทั WHAUP จง้ได้ส้านตอ่ความรว่มมอ่
ก็ับก็ารไฟฟ้าฝ่่าย่ผู้ลุ่ิตแห่งปัระเทศไทย่ (ก็ฟผู้.) ภาย่ใต้บันท้ก็
ขอ้ตก็ลุ่งความเขา้ใจ (MoU) วา่ด้ว้ย่ก็ารพื่ฒันาพื่ลุ่งังาน SMART 
Energy แลุ่ะระบบไมโครก็รดิ้รว่มก็นั โด้ย่มว่ตัถ่ปัระสงคเ์พื่่�อลุ่ด้
ต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะพื่ัฒนาระบบพื่ลุ่ังงานให้ม่เสถ่ย่รภาพื่ย่ิ�งข้�น
ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม โด้ย่โครงก็ารแรก็ท่�ได้้รับอน่มัติ
ก็ารดํ้าเนินงานในปั ี2564 คอ่ ระบบก็ารซ่�อขาย่ไฟฟ้าระหว่างกั็น 
(Peer-to-Peer Energy Trading System) ซ้�งช่ิวย่เอ่�อ
ก็ารซ่�อขาย่พื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์่ระหว่างก็ันของผู้้้ใชิ้
แต่ลุ่ะราย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัมก่็ารร่วมมอ่ก็บับรษิัทั ปัตท. จาํก็ดั้
(มหาชิน) แลุ่ะบรษิัทั เซอร์ทสิ จาํก็ดั้ (SERTIS) โด้ย่ได้้ร่วมก็นัลุ่ง
นามบันท้ก็ข้อตก็ลุ่งความร่วมมอ่ก็ารพัื่ฒนา “ระบบบริหารจัด้ก็าร
พื่ลัุ่งงานอจัฉรยิ่ะด้้วย่ด้จิทิลัุ่” หรอ่ Smart Energy Platform 
เพื่่�อศ้ก็ษัาแลุ่ะพื่ัฒนาระบบด้ังก็ลุ่่าวสําหรับก็ารซ่�อขาย่ไฟฟ้า
จาก็พื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่ในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของดั้บบลุ่ิว
เอชิเอ โด้ย่ใช้ิเทคโนโลุ่ย่่บลุ่็อก็เชิน (Blockchain) ท่�ช่ิวย่เพื่ิ�ม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทําธ์่รก็รรมแลุ่ะอํานวย่
ความสะด้วก็ก็ารซ่�อขาย่พื่ลุ่งังานระหว่างผู้้ผู้้ลิุ่ตไฟฟ้าราย่ย่่อย่ก็บั
ผู้้ใ้ช้ิพื่ลุ่งังาน อก่็ทั�งระบบด้งัก็ลุ่่าวย่งัได้้รบัก็ารคดั้เลุ่อ่ก็ให้มส่ทิธ์ิ�
เข้าร่วมโครงก็ารทด้สอบนวัตก็รรมท่�นําเทคโนโลุ่ย่่มาสนับสน่น
ก็ารให้บริก็ารพื่ลัุ่งงาน (Energy Regulatory Commission 
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Smart Digital
ด้้วย่ความเติบโตด้้านอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะดิ้จิทัลุ่นั�นม่ความเก่็�ย่ว
เน่�องกั็นไม่ทางใด้ก็็ทางหน้�ง ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จดั้บบลิุ่วเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่
(WHA Digital) ม่วัตถ่ปัระสงค์ท่�จะขย่าย่ข่ด้ความสามารถทาง
ธ์ร่ก็จิแลุ่ะแนวโน้มของก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางดิ้จทิลัุ่ใหส้อด้คลุ่อ้ง
ก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะเพื่่�อเพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้้วย่ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ขั�นส้งเพื่่�อก็ารปัรับปัร่ง
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง ต่อย่อด้สิ�งเด้ิม พื่ัฒนาสิ�งใหม่แลุ่ะสร้างโอก็าส
ใหม่ทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะย่ังคงม่่งสร้าง พื่ัฒนาแลุ่ะส่งมอบโซลุ่้ชิัน
ด้้านดิ้จิทัลุ่ ท่�เข้าใจความต้องก็ารแลุ่ะก็ระบวนก็ารใชิ้งานของ
ลุ่้ก็ค้าอย่่างลุ่ะเอ่ย่ด้ ทั�งก็่อน ระหว่าง แลุ่ะหลัุ่งก็ารขาย่ โด้ย่
ด้บับลุ่วิเอชิเอ ด้จิทิลัุ่ ได้ต้ดิ้ตั�งโซลุ่ช้ินัแลุ่ะบรกิ็ารด้จิทิลัุ่ชิั�นนำอย่า่ง
ตอ่เน่�อง ด้ว้ย่ความตั�งใจอย่า่งแรงก็ลุ่า้ท่�จะเปัน็ผู้้ใ้หบ้รกิ็ารโซลุ้่ชินั
ด้จิทิลัุ่ระดั้บโลุ่ก็ บริษัทันำเสนอบริก็ารดิ้จทิลัุ่ท่�เป็ันเลิุ่ศแลุ่ะสร้าง

Sandbox : ERC Sandbox) จดั้โด้ย่คณ์ะก็รรมก็ารก็าํก็บัก็จิก็าร
พื่ลุ่ังงานร่วมก็ับก็ารไฟฟ้าส่วนภ้มิภาค (ก็ฟภ.) ซ้�งเปั็นโครงก็าร
นําร่องเพื่่�อศ้ก็ษัาก็ารซ่�อขาย่ไฟฟ้า รองรับโครงก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้า
ขนาด้เลุ่็ก็ไม่ผู้่านระบบจําหน่าย่ (Micro Grid) เพื่่�อขย่าย่ผู้ลุ่ก็าร
ใชิ้งานไปัย่ังพื่่�นท่�อ่ตสาหก็รรม ทําให้เก็ิด้ก็ารบริหารจัด้ก็ารก็าร
ใชิ้พื่ลัุ่งงานทางเลุ่่อก็อย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ ส่งเสริมก็ารพัื่ฒนา
นวัตก็รรมพื่ลุ่ังงานย่ั�งย่่น ทั�งน่� เม่�อด้ําเนินก็ารอย่่างเต็มระบบ
จะทําให้ม่พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจาก็แสงอาทิตย่์เพื่ิ�มข้�นภาย่ในนิคม
อ่ตสาหก็รรมอย่่างน้อย่ 200 เมก็ะวัตต์ แลุ่ะสามารถปัระหย่ัด้
ค่าใชิ้จ่าย่ด้้านพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแก็่ผู้้้ใชิ้ในภาคอ่ตสาหก็รรมแต่ลุ่ะ
ราย่ได้้มาก็ก็ว่า 180 ลุ่้านบาทต่อปีั รวมถ้งลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
คารบ์อนได้ออก็ไซด์้ลุ่งได้ถ้ง้ 2,800,000 ตนัคาร์บอนได้ออก็ไซด์้
เท่ย่บเท่า จนก็ระทั�งสิ�นส่ด้โครงก็าร

โซลุ่ช้ินัด้จิทิลัุ่ท่�เปัน็นวตัก็รรมใหมท่่�มป่ัระสทิธ์ภิาพื่แก็ลุ้่่ก็คา้อย่า่ง
เปัน็มอ่อาชิพ่ื่มาก็ท่�ส่ด้ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จ WHA Digital ย่งัให้
บรกิ็ารด้า้นก็ารจดั้ก็ารบรกิ็ารแลุ่ะด้จิทิลัุ่โซลุ่ช้ินัอ่�นๆ ด้ว้ย่ ได้้แก็่ 
บริก็ารให้เชิ่าอ่ปัก็รณ์์ด้้านไอท่ บริก็ารไอท่เอาท์ซอร์ส เว็บไซต์ 
ไฟร์วอลุ่ลุ่์ ก็ารจัด้เก็็บแลุ่ะรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ข้อม้ลุ่ ระบบ
สํารองข้อม้ลุ่ รวมถ้งบริก็ารจัด้ก็าร Colocation แลุ่ะควบค่ม
ก็ารเขา้ถง้เซริฟ์เวอร ์แลุ่ะย่งัทำงานรว่มก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิตา่งๆ ของก็ลุ่่ม่
บรษิัทัฯ ในก็ารนำเทคโนโลุ่ย่ม่าสรา้งผู้ลุ่ติภณั์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารมลุ้่ค่า
เพื่ิ�มใหม่ๆ เพื่่�อเพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจของลุ่้ก็ค้าแลุ่ะด้้งด้้ด้ลุ่้ก็ค้า
ราย่ใหม่ ตัวอย่่างเชิ่น แด้ชิบอร์ด้ตรวจสอบแผู้งพื่ลัุ่งงานแสง
อาทิตย่์แลุ่ะอ่ปัก็รณ์์ตรวจจับปัระสิทธ์ิภาพื่ เคร่�องม่อวิเคราะห์ 
ระบบอัตโนมัติ แลุ่ะอ่ปัก็รณ์์อัจฉริย่ะต่างๆ เปั็นต้น
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Meta W
ในปัี 2564 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นําเทคโนโลุ่ย่่โด้รนเข้ามาใชิ้ปัระโย่ชิน์ในธ์่รก็ิจพื่ัฒนาแลุ่ะบริก็ารจัด้ก็ารอสังหาริมทรัพื่ย่์ โด้ย่ก็ารพื่ัฒนา
ระบบนำทวัรเ์สมอ่นจรงิแบบ 360 องศาสำหรบัลุ่ก้็คา้ในก็ารศ้ก็ษัาพื่่�นท่�เบ่�องตน้ก็อ่นก็ารเขา้เย่่�ย่มชิมจรงิ แลุ่ะในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ก็ำลุ่ังพื่ัฒนา Meta W ซ้�งเปั็นเมตาเวิร์สด้้านอ่ตสาหก็รรมราย่แรก็ของปัระเทศไทย่ท่�ได้้รับก็ารออก็แบบเพื่่�อย่ก็ระด้ับปัระสบก็ารณ์์
ของลุ่้ก็ค้า สร้างโอก็าสใหม่ๆ แลุ่ะเสริมความแข็งแก็ร่งให้ก็ับธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในย่่คด้ิจิทัลุ่ ทั�งน่� Meta W จะนำเสนอ Digital 
Twin ท่�ลุ่้ก็ค้าสามารถเข้าไปัสัมผู้ัสแลุ่ะม่ปัระสบก็ารณ์์เสม่อนจริงทั�งในร้ปัแบบของก็ิจก็รรม ก็ารด้ำเนินงาน โมเด้ลุ่ธ์่รก็ิจร้ปัแบบใหม่ 
แลุ่ะก็ารตรวจเชิ็คข้อม้ลุ่ต่างๆ แลุ่ะในอนาคต ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ิจิทัลุ่ ม่แผู้นท่�จะขย่าย่ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารของบริษััทฯ เพื่่�อนำเสนอ
แก็่ลุ่้ก็ค้าทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็ระบบนิเวศของก็ลุ่่่มบริษััทฯ คาด้ว่าจะเปัิด้ตัวในปัี 2567

Strengthen WHA Group’s existing businesses 

Enhance customers’ experience

Create new opportunities

Virtual access to the realm of WHA Group

New Business Model in Metaverse

Digital Twin and New Monitoring Experience Digital Twin and New Monitoring Experience 

Meta W “The 1Meta W “The 1stst Industrial Verse”
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Smart Healthcare
เปั็นท่�ทราบก็ันด้่ว่าด้ิจิทัลุ่เข้ามาเปั็นส่วนสำคัญในวิถ่ชิ่วิตของ
คนในสงัคมในหลุ่าก็หลุ่าย่มติ ิรวมถง้ในด้า้นบรกิ็ารสข่ภาพื่แลุ่ะ
ก็ารแพื่ทย่์ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งเลุ่็งเห็นโอก็าสในก็ารได้้พื่ัฒนาธ์่รก็ิจ
แลุ่ะออก็แบบผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์แ์ลุ่ะบริก็ารให้ตอบโจทย์่วถิช่ิวิ่ตสมัย่ใหม่ 
โด้ย่นาํเทคโนโลุ่ย่ม่าใชิใ้นระบบก็ารส่�อสารรว่มก็บัก็ารวเิคราะห์
ข้อม้ลุ่ในก็ารวินิจฉัย่โรคผู่้านแอปัพื่ลิุ่เคชัิน “WHAbit” ท่�ผู้้้ใชิ้
งานสามารถใชิบ้รกิ็ารพื่บแพื่ทย่อ์อนไลุ่น ์(Telemedicine) โด้ย่
ไม่ต้องเด้ินทางไปัโรงพื่ย่าบาลุ่ แลุ่ะให้แพื่ทย่์สั�งย่าพื่ร้อมบริก็าร
จัด้ส่งถ้งบ้าน ย่ิ�งไปัก็ว่านั�น แอปัพื่ลิุ่เคชัิน WHAbit ย่ังช่ิวย่
อาํนวย่ความสะด้วก็ให้แก็ผู่้้ใ้ชิง้านในก็ารใชิบ้รกิ็ารทางก็ารแพื่ทย์่
ได้้ด้้วย่ก็ารรวบรวมข้อม้ลุ่แลุ่ะระบ่ว่าบ่คคลุ่ใด้ม่ปััญหาส่ขภาพื่
แลุ่ะม่ก็ารแจ้งเต่อนให้ตรวจสอบข้อม้ลุ่ในระบบแบบเร่ย่ลุ่ไทม์ 
นอก็จาก็น่�ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ด้ำเนินก็ารตามบันท้ก็
ความร่วมม่อ (MoU) ในก็ารส่งเสริมแลุ่ะพื่ัฒนาด้ิจิทัลุ่เฮลุ่ธ์์แคร์

ร่วมก็ับโรงพื่ย่าบาลุ่สมิติเวชิ อย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อย่ก็ระด้ับก็าร
เข้าถ้งบริก็ารแลุ่ะโซลุ่้ชิันก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่สำหรับพื่นัก็งานแลุ่ะ
ลุ้่ก็ค้าทั�งหมด้ในนิคมอ่ตสาหก็รรม โลุ่จิสติก็ส์เซ็นเตอร์ แลุ่ะ
อาคารสำนัก็งานของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ผู้่านแพื่ลุ่ตฟอร์ม WHAbit 
ร่วมก็ับบริก็าร Samitivej Virtual Hospital ของโรงพื่ย่าบาลุ่
สมิติเวชิ พื่ร้อมขย่าย่ส้่ Healthcare Software as a Service 
ในอนาคต ทั�งน่�ทั�งสองฝ่่าย่ได้้ร่วมก็ันสำรวจ ศ้ก็ษัาขั�นตอน
แลุ่ะก็ระบวนก็ารทำงานท่�จำเปั็นตั�งแต่เริ�มต้นจนเสร็จสิ�น เพื่่�อ
ส่งมอบโซลุ่้ชิันก็ารบริก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่ผู้่านชิ่องทางออนไลุ่น์ท่�
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้แลุ่ะเชิ่�อมต่อก็ับชิ่องทางออฟไลุ่น์ ตั�งแต่
บริก็ารปัร้ก็ษัาแพื่ทย่์ทางไก็ลุ่ (Telemedicine) ก็ารตรวจ
ส่ขภาพื่ (Health Check-up) คลุ่ินิก็ก็ลุ่่่มโรค NCD (ก็ลุ่่่มโรค
ไม่ติด้ต่อเร่�อรัง) สมาร์ทคลุ่ินิก็ ก็ารจ่าย่ย่า ก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่
(Data Analytics) ไปัจนถ้งบริก็ารอ่�นๆ ท่�เก็่�ย่วข้อง
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โครงการ Super App
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ภาย่ใต้ภารก็ิจ “Mission To The Sun” ได้้พื่ัฒนาแอปัพื่ลุ่ิเคชิันแอปัพื่ลุ่ิเคชิัน WHA Super App เพื่่�อ
เพื่ิ�มความสะด้วก็แลุ่ะเปั็นชิ่องทางเพื่ิ�มเติมในก็ารติด้ต่อระหว่างลุ่้ก็ค้า ก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะ/หร่อ ตัวแทนของลุ่้ก็ค้าท่�ได้้รับ
สิทธ์ิ�เข้าใชิ้งานแอปัพื่ลุ่ิเคชิัน WHA Super App จะสามารถใชิ้งานแอปัพื่ลุ่ิเคชิัน WHA Super App ผู้่านทั�งในโทรศัพื่ท์เคลุ่่�อนท่�แลุ่ะ
บนเว็บไซต์ตามบริก็าร WHA Super App คาด้ว่าจะเปัิด้ตัวในปัี 2567
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โครงการ Circular Economy Innovation
โครงก็าร Circular Economy Innovation นั�นเปั็นก็าร
รวบรวมไอเด้่ย่จาก็แต่ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจท่�นอก็จาก็จะชิ่วย่ส่งเสริมก็าร
หม่นเว่ย่นใชิ้ทรัพื่ย่าก็รให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ในระบบนิเวศ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่้วย่ังเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ระบวนก็าร
ทำงาน หร่ออาจเกิ็ด้เป็ันธ์่รกิ็จใหม่ของบริษััทฯ ได้้ โครงก็าร 
Circular Economy Innovation ได้้ให้ความสำคัญก็ับค่ณ์ค่า
ของทรัพื่ย่าก็รท่�สามารถหม่นเว่ย่นอย่้่ในก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิตแลุ่ะ
บริโภคผู่้านก็ารนำมาผู้ลิุ่ตใหม่หร่อนำมาใชิ้ซ�ำ (Make-Use-
Recycle) ซ้�งแตก็ต่างจาก็วิธ์่ก็ารผู้ลิุ่ตแบบด้ั�งเด้ิมท่�ม่ลุ่ัก็ษัณ์ะ
เปั็น Linear Economy หร่อเศรษัฐก็ิจเส้นตรง (Take-Make-
Dispose) ท่�ทำให้เก็ิด้ของเหลุ่่อจำนวนมหาศาลุ่ ณ์ ปัลุ่าย่ทาง 
ในขณ์ะท่�ต้องด้้งทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติมาใชิ้เพื่่�อก็ารผู้ลิุ่ตอย่่างไม่
สิ�นส่ด้นั�นเอง 

ทั�งน่� ในปีั 2566 ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้ม้ก่็ารพัื่ฒนาโครงก็ารเศรษัฐกิ็จ
หม่นเว่ย่นหลุ่าย่โครงก็าร อาทิ (1) โครงก็าร WHA Circular 
Innovation ท่�ม่วัตถ่ปัระสงค์หลุ่ัก็ท่�จะพื่ัฒนาแผู้นปัฏิิบัติ
ก็ารไปัส้่เศรษัฐกิ็จหม่นเว่ย่น โด้ย่โครงก็ารดั้งก็ลุ่่าวได้้ผู้ลัุ่ก็ด้ัน 
initiatives ด้้านนวัตก็รรมท่�ส่งเสริมก็ารก็้าวไปัส้่ Circular 
Economy มาก็ก็ว่า 40 initiatives (2) โครงก็าร Waste 
Management หร่อตลุ่าด้ออนไลุ่น์สำหรับแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นขย่ะท่�
เชิ่�อมโย่งผู้้้สร้างขย่ะก็ับผู้้้บริโภคขย่ะ โด้ย่ม่เปั้าหมาย่ในก็าร
ลุ่ด้ขย่ะท่�จะถ้ก็นำไปัฝั่ง แลุ่ะเพื่ิ�มปัระสิทธิ์ภาพื่ของวัสด้่ แลุ่ะ 
(3) โครงก็าร WHA Emission Trading ซ้�งได้พ้ื่ฒันาแพื่ลุ่ตฟอรม์
สำหรับก็ารซ่�อขาย่คาร์บอนเครด้ิตเพื่่�อชิ่วย่ให้ก็ารซ่�อขาย่
คารบ์อนเครดิ้ตเปัน็เร่�องงา่ย่ สะด้วก็ แลุ่ะมป่ัระสิทธ์ภิาพื่มาก็ข้�น 
เปั็นต้น

โซลูชันดั้านสำานักงานของกลุ่มบริษัทฯ
อาคารสำนัก็งานใหญ่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ “ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
ทาวเวอร์” ถ้ก็ออก็แบบมาให้เปั็น “เวิร์ก็-ไลุ่ฟ์ โซลุ่้ชิัน” ท่�
สนับสน่นสภาพื่แวด้ลุ้่อมท่�ย่่ด้หย่่่นในก็ารทำงาน อันจะนำไปัส้่
ก็ารสร้างสรรค์ความคิด้แลุ่ะผู้ลุ่งานใหม่ๆ ไม่ใชิ่เฉพื่าะสำหรับ
พื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เท่านั�น แต่รวมถ้งผู้้้เชิ่าพื่่�นท่�ภาย่ใน
อาคารอ่ก็ด้้วย่ นอก็จาก็น่� ย่ังออก็แบบให้ม่ความเปั็นมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะใชิว้สัด้ท่่�ทนทาน โด้ย่ม่ก็ารออก็แบบให้มค่วามสง้
จาก็พื่่�นถ้งเพื่ด้าน 2.9 เมตร แลุ่ะติด้ตั�งก็ระจก็บานใหญ่หนา 
3 ชิั�นท่�สามารถเปิัด้ให้แสงสว่างเข้ามาในสำนัก็งานเพื่่�อเพื่ิ�ม
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บรรย่าก็าศก็ารทำงาน แต่ก็็ย่ังสามารถก็ันความร้อนได้้ร้อนลุ่ะ 
70 เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็ก็ารทำงานของเคร่�องปัรับอาก็าศ 
แลุ่ะใชิ้หลุ่อด้ไฟ LED ทั�งหมด้ซ้�งชิ่วย่ให้ปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงาน
ไฟฟ้าได้้ถ้งร้อย่ลุ่ะ 50 นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตั�งศ้นย่์
ควบคม่สว่นก็ลุ่าง UOC ไวท้่�อาคารดั้บบลุ่วิเอชิเอ ทาวเวอรด์้ว้ย่
เชิ่นก็ัน เพื่่�อใชิ้เปั็นศ้นย่์ก็ลุ่างในก็ารแสด้งข้อม้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติก็าร
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

ในแง่ของก็ารเดิ้นทาง ตัวอาคารตั�งอย่้่ไม่ไก็ลุ่จาก็ระบบขนส่ง
สาธ์ารณ์ะ โด้ย่ใชิ้เวลุ่าเด้ินเพื่่ย่ง 3 นาท่จาก็ปั้าย่รถปัระจำทาง
ถ้งตัวอาคาร แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่บริก็ารรถรับส่งไปัยั่งศ้นย์่
ก็ารขนส่งท่�เมก็ะ บางนา เพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารเดิ้น
ทางใหพ้ื่นกั็งาน พื่รอ้มก็บัสนบัสนน่ใหพ้ื่นกั็งานมบ่รกิ็ารก็ารเด้นิ
ทางท่�ย่ั�งย่่น เชิ่น ก็ารนั�งรถคันเด้่ย่วไปัก็ันหลุ่าย่คน (Carpool) 

ซ้�งม่ข้อด้่ด้้านสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมหลุ่าย่ปัระก็าร เชิ่น ลุ่ด้ก็าร
ใชิ้พื่ลุ่ังงาน ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ (Greenhouse Gas: 
GHG) ลุ่ด้ก็ารจราจรตดิ้ขัด้สำหรบัชิม่ชินทอ้งถิ�น ชิว่ย่สรา้งสภาพื่
แวด้ลุ่อ้มท่�ด้ ่แลุ่ะสนบัสนน่สง่เสรมิสข่ภาพื่แลุ่ะความเปัน็อย่้ท่่�ด้่
ของชิ่มชิน

นอก็จาก็น่� โซลุ่้ชิันด้้านสำนัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังมอบทาง
เลุ่่อก็ก็ารเชิ่าท่�ด้่ท่�ส่ด้ท่�เอ่�อต่อก็ารทำงานร่วมก็ันแลุ่ะความม่
ชิ่วิตชิ่วาในสถานท่�ทำงานอ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความ
สำคัญกั็บผู้้้เชิ่าพื่่�นท่�เป็ันอย่่างมาก็ แลุ่ะได้้จัด้ให้ม่แผู้นอพื่ย่พื่
แลุ่ะก็ารฝึ่ก็อบรมสำหรับผู้้เ้ชิา่พื่่�นท่�เพื่่�อให้มค่วามรับผู้ดิ้ชิอบแลุ่ะ
ลุ่ด้ความเส่�ย่งในชิ่มชิน โด้ย่ก็ระบวนก็ารฝึ่ก็อบรมในปัี 2566 
ม่ผู้้้เชิ่าพื่่�นท่�เข้าร่วม 10 ราย่
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งเปั้าหมาย่ในก็ารเป็ัน Tech Company ภาย่ในปีั 2567 ท่�จะนำเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมมาปัระย่่ก็ต์ใชิ้ก็ับทั�งก็าร
สรา้งผู้ลุ่ติภณั์ฑ์แ์ลุ่ะบรกิ็ารใหมท่่�จะเปัน็ก็ารตอ่ย่อด้แลุ่ะเสรมิความแขง็แก็รง่ทางธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เพื่่�อรองรบัความตอ้งก็ารของ
ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้าท่�ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่้่ตลุ่อด้เวลุ่าท่�จะสามารถสร้างราย่ได้้แลุ่ะก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นในอนาคต ม่่งเน้นก็ารพื่ัฒนา
ก็ระบวนก็ารทำงานใหส้อด้คลุ่อ้งก็บัย่ค่สมยั่ โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มก่็ารวางแผู้นก็ลุ่ย่ท่ธ์ต์า่งๆ ตั�งแตป่ั ี2564 เพื่่�อสอด้รับก็บัเปัา้หมาย่ดั้งก็ลุ่่าว 
อ่ก็ทั�งย่ังม่ก็ารตั�งภารก็ิจ Mission To The Sun ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ 9 โครงก็าร ท่�จะเปั็นก็ารทะลุ่่ข้อจำก็ัด้แลุ่ะศัก็ย่ภาพื่ในปััจจ่บันไปั
อก่็ขั�น ซ้�งในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ สามารถด้ำเนนิงานตามแผู้นท่�วางไว ้ไมว่า่จะเปัน็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ระบวนก็ารทำงาน แลุ่ะก็ารปัรบั
วัฒนธ์รรมองค์ก็รเพื่่�อรองรับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง รวมถ้งก็ารสร้างความร่วมม่อก็ับพื่ันธ์มิตรต่างๆ เพื่่�อเสริมความสามารถแลุ่ะศัก็ย่ภาพื่
ขององค์ก็รทางด้้านนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารพัื่ฒนาธ์่รกิ็จอย่่างต่อเน่�องแลุ่ะสอด้คลุ้่อง
ก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสังคมดิ้จัทัลุ่ในปััจจ่บัน โด้ย่ก็ารนำ
เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมเข้ามาใชิ้เปั็นโครงสร้างพื่่�นฐานใน
ก็ารด้ำเนินงานของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จ เพื่่�อพัื่ฒนาศัก็ย่ภาพื่ก็าร
ด้ำเนินงานแลุ่ะขย่าย่ข่ด้ความสามารถในก็ารส่งมอบผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
แลุ่ะบริก็ารท่�ด้่ท่�ส่ด้ในลุ่้ก็ค้า แลุ่ะเพื่่�อเตร่ย่มองค์ก็รให้พื่ร้อมรับ
โอก็าสจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็อย่้่ตลุ่อด้เวลุ่า ผู้่านภารก็ิจ 
Mission To The Sun เพื่่�อให้ธ์่รก็ิจสามารถด้ำเนินไปัได้้อย่่าง
ย่ั�งย่่น เปัิด้โอก็าสในก็ารขย่าย่ธ์่รก็ิจใหม่ๆ ทั�งในด้้านด้ิจิทัลุ่แลุ่ะ
ด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน เพื่่�อก็ารเติบโตไปัเปั็นบริษััท
ระด้ับโลุ่ก็แลุ่ะก็้าวไปัส้่ก็ารเปั็น Tech Company ในปัี 2567 
พื่ร้อมกั็บก็ารรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ้่อมผู่้านก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาช่ิวย่
ในก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อม ไม่ว่าจะเปั็นด้้านน�ำ พื่ลุ่ังงาน 
ไปัจนถ้งก็ารจัด้ก็ารมลุ่ภาวะต่างๆ นอก็จาก็น่� ก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้
นวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ยั่งชิ่วย่อำนวย่ความสะด้วก็แลุ่ะสร้าง
ปัระโย่ชิน์ต่อสังคมแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ทั�งพื่นัก็งาน ลุ่้ก็ค้า ผู้้้เชิ่า 
ชิ่มชิ่นโด้ย่รอบ ไปัจนถ้งผู้้้เข้าร่วมก็ิจก็รรมหร่อโครงก็ารท่�ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้ร่วมพื่ัฒนาข้�น 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งเน้นก็ารพัื่ฒนานวัตก็รรมแลุ่ะปัระย่่ก็ต์
ใชิ้ เทคโนโลุ่ย่่เข้าเปั็นส่วนหน้�งของโครงสร้างพื่่�นฐานใน
ก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็ร เพื่่�อให้องค์ก็รด้ำเนินธ์่รก็ิจไปั
ได้้อย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่ใชิ้ก็ลุ่ย่่ทธ์์ Mission To The Sun ทั�งน่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่แผู้นท่�จะพื่ัฒนา 9 โปัรแก็รม ซ้�งปัระก็อบ
ด้้วย่ 15 โครงก็ารท่�ได้้ด้ำเนินก็ารมาแลุ่้วในปัี 2566 แลุ่ะ
วางแผู้นท่�จะขย่าย่ก็ารด้ำเนินงานของโครงก็ารทั�ง 9 โปัรแก็รม
โด้ย่ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ AI แลุ่ะ Data Insights มาชิ่วย่ขับเคลุ่่�อน
โครงก็ารตา่งๆ โด้ย่มว่ตัถป่ัระสงคเ์พื่่�อใหบ้รรลุ่เ่ปัา้หมาย่ก็ารเปัน็ 
Tech Company ในปัี 2567 แลุ่ะเพื่่�อเปั้าหมาย่ระย่ะย่าวใน
ก็ารเปั็นบริษััทระด้ับโลุ่ก็ ภาย่ในปัี 2573 ต่อไปั
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ความปลอดัภัยของข้อมูล

ในย่่คปััจจ่บันท่�เทคโนโลุ่ย่่ได้้ก็้าวลุ่�ำไปัอย่่างมาก็ ทำให้ก็ารเข้า
ถ้งแลุ่ะแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นข้อม้ลุ่ด้ิจิทัลุ่ก็ลุ่าย่เปั็นเร่�องง่าย่แลุ่ะรวด้เร็ว
มาก็ข้�น พื่ร้อมๆ ก็ันนั�นความเส่�ย่งจาก็ภัย่ค่ก็คามทางไซเบอร์
ก็็มาก็ข้�นเชิ่นกั็น ด้ังท่�เห็นในข่าวแลุ่ะโซเชิ่ย่ลุ่ม่เด้่ย่ว่าม่ก็ารแฮก็
ข้อม้ลุ่เพื่ิ�มมาก็ข้�นอย่่างเห็นได้้ชิัด้ในชิ่วงปัีท่�ผู้่านมา แลุ่ะม่ความ
ซับซ้อนมาก็ข้�น ด้ังนั�น ก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่
จ้งม่ความสำคัญอย่่างย่ิ�งสำหรับองค์ก็ร เน่�องจาก็ท่ก็องค์ก็รม่
ก็ารเก็็บรวบรวมข้อม้ลุ่ของบริษััท แลุ่ะของผู้้้ท่�เก็่�ย่วข้องเปั็น
จำนวนมาก็ องค์ก็รจ้งต้องพัื่ฒนาระบบก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้าน
ข้อม้ลุ่ให้รัด้ก็่มมาก็ย่ิ�งข้�น แลุ่ะเตร่ย่มพื่ร้อมสำหรับก็ารโจมต่
ด้า้นความปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ท่�พื่ฒันาอย่า่งต่อเน่�อง เพื่่�อไม่ให้
ข้อม้ลุ่ขององค์ก็รแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่รั�วไหลุ่ซ้�งอาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ แลุ่ะต่อความเชิ่�อมั�นของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�ม่
ต่อบริษััทได้้

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งม่ทิศทางก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งองค์ก็รเพื่่�อเข้าส้่ย่่ค
ด้จิทิลัุ่ (Digital Transformation) จง้ได้ใ้หค้วามสำคญัเปัน็อย่า่ง
มาก็ในเร่�องความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่แลุ่ะก็ารเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่เพื่่�อให้ก็้าวทัน
เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะร้ปัแบบก็ารโจมต่ทางข้อม้ลุ่ท่�ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
อย่้่ตลุ่อด้เวลุ่า โด้ย่จัด้ให้ม่ระบบก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ เพื่่�อย่ก็ระด้ับก็ารทำงานให้
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ไม่เพื่่ย่งเท่านั�น ในก็ารบรรลุ่่เปั้าหมาย่ก็าร
เปั็น Tech Company ในปัี 2567 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บ้รณ์าก็าร
เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาใชิ้เปั็นพื่่�นฐานของก็ารปัฏิิบัติงาน จ้งได้้ด้ำเนิน
ก็ารเพื่่�อสนับสน่นให้บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้พื่ร้อมต่อ
ก็ารใชิ้งานระบบด้ิจิทัลุ่อย่่างปัลุ่อด้ภัย่ โด้ย่ก็ารเสริมสร้างความ
เข้าใจด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ ปัระชิาสัมพื่ันธ์์นโย่บาย่
ท่�เก็่�ย่วข้อง รวมถ้งวิธ์่ก็ารปั้องก็ันแลุ่ะรับม่อแก็่ก็ารโจมต่ทาง
ไซเบอร์ร้ปัแบบต่างๆ ให้แก็่พื่นัก็งาน เพื่่�อให้มั�นใจว่าม่ก็ารนำ
นโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอนก็ารด้ำเนินงานต่างๆ มาใชิ้ในท่ก็ภาคส่วน
ของธ์่รก็ิจต่อไปั

แนวทางบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้สร้างระบบก็ารบริหารจัด้ก็ารระบบความ
ปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่นั�น โด้ย่ก็ำหนด้นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารความ
มั�นคงปัลุ่อด้ภัย่ไซเบอร์แลุ่ะสารสนเทศ (Cybersecurity 
and Information Security Management Policy) ซ้�ง
นโย่บาย่ดั้งก็ลุ่่าวม่ผู้ลุ่บังคับใชิ้ก็ับพื่นัก็งานท่ก็คนเพื่่�อให้
มั�นใจว่าก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งองค์ก็รเพื่่�อเข้าส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital 
Transformation) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นจะพื่ัฒนาควบค้่ไปัก็ับ
ระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะ
ไม่ม่ชิ่องโหว่ แลุ่ะเปั็นไปัตามท่� ISO ต้องก็าร โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้วางนโย่บาย่เพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่ด้้านสารสนเทศแลุ่ะไซเบอร์
ไว้เพื่่�อเป็ันแนวทางในก็ารควบค่มหน่วย่งานท่�เก็่�ย่วข้องทั�งหมด้
ซ้�งพื่นัก็งานท่ก็คนสามารถเข้าถ้งได้้ผู้่านทางเว็บไซต์ นอก็จาก็น่�
ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานด้า้นความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อมลุ้่ยั่งถก้็ก็ำหนด้ให้
เปั็น KPI ของพื่นัก็งานท่ก็คนท่�ม่หน้าท่�เก็่�ย่วข้องก็ับระบบไอท่
เพื่่�อผู้ลัุ่ก็ดั้นก็ารบริหารจัด้ก็ารระบบความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่
นั�นม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้ให้ม่ระบบก็ารก็ำก็ับแลุ่ะด้้แลุ่งานด้้านท่�
เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารด้้แลุ่ความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ นำโด้ย่พื่ลุ่เอก็
ปัรัชิญา เฉลิุ่มวัฒน์ ปัระธ์านคณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง 
แลุ่ะค่ณ์นันท์ศิลุ่ปั์ เจนวารินทร์ ปัระธ์านด้้านความปัลุ่อด้ภัย่
ขอ้มลุ้่ (Chief Information Security Officer) ทำหน้าท่�บริหาร
จดั้ก็ารระบบความปัลุ่อด้ภยั่ของขอ้มลุ้่ เพื่่�อย่ก็ระด้บัก็ารทำงาน
ใหม้ป่ัระสทิธ์ภิาพื่ แลุ่ะได้จ้ดั้ตั�งหนว่ย่งานเทคโนโลุ่ย่ส่ารสนเทศ 
(Information Technology Department: ITD) เปัน็หนว่ย่งาน
สำหรับด้้แลุ่ภาพื่รวมด้้านความปัลุ่อด้ภัย่เทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศ
ของศ้นย่์ธ์่รก็ิจทั�งหมด้ รวมถ้งติด้ตั�งแลุ่ะซ่อมบําร่งระบบ
เทคโนโลุ่ย่ส่ารสนเทศ นอก็จาก็น่� ย่งัมห่นา้ท่�สรป่ัเหตก่็ารณ์แ์ลุ่ะ
พื่ิจารณ์าด้้านความปัลุ่อด้ภัย่สารสนเทศท่�ได้้รับแจ้ง โด้ย่เน่�อหา
ราย่งานปัระก็อบด้ว้ย่ ปัระเภท แลุ่ะราย่ลุ่ะเอย่่ด้ของปัญัหาท่�พื่บ 
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(เชิน่ สถานท่� ลุ่าํดั้บเหตก่็ารณ์ ์แลุ่ะความรวด้เรว็ในก็ารตอบสนอง
ตอ่เหตก่็ารณ์)์ สาเหตข่องปัญัหา แลุ่ะมาตรก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ 
หน่วย่งานด้ังก็ลุ่่าวข้�นตรงต่อคณ์ะทํางานความมั�นคงปัลุ่อด้ภัย่
ไซเบอร์แลุ่ะสารสนเทศ (Cyber and Information Risk 
Committee) ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ หัวหน้าหน่วย่งานต่างๆ ใน
องคก์็ร มห่นา้ท่�อนม่ตัแิลุ่ะก็าํหนด้ทิศทางนโย่บาย่ ตดั้สนิใจเร่�อง
สําคัญต่างๆ ท่�เก็่�ย่วก็ับความปัลุ่อด้ภัย่ทางข้อม้ลุ่แลุ่ะไซเบอร์ 
โด้ย่ม่ ค่ณ์นันท์ศิลุ่ปั์ เจนวารินทร์ ผู้้้ชิ่วย่ก็รรมก็ารผู้้้จัด้ก็ารฝ่่าย่
เทคโนโลุ่ย่ส่ารสนเทศ เป็ันปัระธ์าน ทั�งน่� คณ์ะทํางานชิด่้น่�จะส่ง
ราย่งานต่อไปัย่ังคณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งองค์ก็ร (Risk 
Management Committee: RMC) ท่ก็ๆ ไตรมาส เพื่่�อให้
มั�นใจว่าความเส่�ย่งท่ก็ด้้านท่�เก็่�ย่วก็ับเทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศอย่้่
ในความควบค่มด้้แลุ่ทั�งหมด้ โด้ย่คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความ
เส่�ย่งปัระก็อบด้้วย่ สมาชิิก็ผู้้้ม่ความร้้แลุ่ะปัระสบก็ารณ์์ด้้าน
เทคโนโลุ่ย่ส่ารสนเทศแลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ ทำหน้าท่�
ทบทวนความเส่�ย่งด้้านสารสนเทศจาก็ก็ารปัระชิ่มราย่ไตรมาส 
เพื่่�อส่งราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็ารบริษััทต่อไปั

การเสรมิสรา้งความรูด้ัา้นความปลอดัภยั
ของข้อมูลแก่พนักงาน
เพื่่�อให้มั�นใจว่าม่ก็ารนำนโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอนก็ารด้ำเนินงาน
ต่างๆ มาใชิ้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารส่�อสาร
แลุ่ะฝ่ึก็อบรมพื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งในร้ปัก็ารอบรม
ภาคบงัคบั รวมถง้มก่็ารอบรมเพื่ิ�มเตมิสำหรบัพื่นัก็งานท่�มค่วาม
สนใจ โด้ย่ก็ารอบรมภาคบังคับในแต่ลุ่ะครั�งจะมก่็ารทด้สอบเพื่่�อ
วัด้ระด้ับความเข้าใจของพื่นัก็งาน ซ้�งก็ารทด้สอบน่�ถ่อเปั็นด้ัชิน่
ชิ่�วัด้ความสำเร็จ (KPI) ของพื่นัก็งานในก็ารผู้่านก็ารฝึ่ก็อบรม
ภาคบังคับ ได้้แก็่
• ก็ารอบรมเพื่่�อสร้างความตระหนัก็ร้้เร่�องความปัลุ่อด้ภัย่

ทางไซเบอร ์โด้ย่มพ่ื่นัก็งานเขา้รว่มอบรมทั�งสิ�นรอ้ย่ลุ่ะ 80 
แลุ่ะผู้่านก็ารทด้สอบทั�งหมด้

• นโย่บาย่ก็ารปั้องก็ันข้อม้ลุ่แลุ่ะสารสนเทศ: ได้้ม่ก็ารจัด้
อบรมหลุ่ัก็ส้ตร “ก็ารปั้องก็ันภัย่ทางไซเบอร์ Season III 
(Cybersecurity)” โด้ย่ม่พื่นัก็งานเข้าร่วมอบรมทั�งสิ�น
ร้อย่ลุ่ะ 100 แลุ่ะผู้่านก็ารทด้สอบทั�งหมด้ในปัี 2566

• พื่นัก็งานท่� เข้าอบรมครั�งแรก็จะต้องผู้่านก็ารอบรม
พื่่�นฐานซ้�งเน่�อหาปัระก็อบด้้วย่ นโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอนก็าร 
ด้าํเนนิงานด้า้นความปัลุ่อด้ภยั่ในแงม่ม่ตา่งๆ ไมว่า่จะเปัน็
ทางไซเบอร์ ทางก็าย่ภาพื่ อ่เมลุ่ พื่าสเวิร์ด้ อ่ปัก็รณ์์พื่ก็พื่า 
เคร่อข่าย่ไร้สาย่ ฯลุ่ฯ

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังจัด้กิ็จก็รรมก็ารทด้สอบค้นหาแลุ่ะ
แก็้ไขชิ่องโหว่ท่�ม่ความเส่�ย่งส้งให้ก็ับระบบต่างๆ ของบริษััทฯ 
จาก็ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญภาย่นอก็ ม่ก็ารจำลุ่องอ่เมลุ่ฟิชิชิิง (Phishing 
Test) ส่งให้พื่นัก็งานภาย่ในองค์ก็ร เพื่่�อวัด้ระด้ับความเส่�ย่งต่อ
ภัย่ค่ก็คามปัระเภทฟิชิชิิง แลุ่ะวัด้ความตระหนัก็ของพื่นัก็งาน 

โด้ย่ม่ก็ารเก็็บบันท้ก็ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบแลุ่ะวิเคราะห์ข้อม้ลุ่ เพื่่�อนำ
ไปัวางแผู้นแลุ่ะจัด้อบรมพัื่ฒนาความร้้ รวมถง้ปัรับปัรง่มาตรก็าร
ปัอ้งกั็นภัย่ทางไซเบอร์ให้ก็บัก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ อย่า่งต่อเน่�อง จาก็ก็าร
ทด้สอบพื่บว่าพื่นัก็งานท่�ตก็เป็ันเหย่่�อของฟิชิชิิงในก็ารทด้สอบ
ลุ่ด้ลุ่งอย่่างต่อเน่�อง โด้ย่ในก็ารทด้สอบครั�งส่ด้ท้าย่ในปีั 2566 
พื่บว่าจำนวนผู้้้ท่�ผู้่านคิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 93.06

การรัก า ามป อด ัยของข้อม ก ้า
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญส้งส่ด้ก็ับก็ารปัก็ป้ัองข้อม้ลุ่ของ
ลุ่ก้็คา้ เทย่่บเท่าก็บัความปัลุ่อด้ภัย่มั�นคงของข้อมลุ้่ภาย่ในองค์ก็ร 
ซ้�งในก็ารก้็าวส้ก่็ารเป็ัน Tech Company อย่า่งเต็มตวั โด้ย่ก็ลุ่่ม่
ธ์่รก็ิจด้้านด้ิจิทัลุ่ (WHA Digital) ซ้�งอย่้่ภาย่ใต้ก็ารด้้แลุ่ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้ให้บริก็ารระบบฐานข้อม้ลุ่ท่�ม่ความปัลุ่อด้ภัย่ส้งส่ด้
แก็่ลุ่้ก็ค้า ผู้่านระบบ Cloud Services ซ้�งนําเสนอตัวเลุ่่อก็ใน
หลุ่าก็หลุ่าย่รป้ัแบบ ไม่วา่จะเป็ันระบบก็ารใชิง้านแบบสาธ์ารณ์ะ 
(Public Cloud) แบบส่วนตัว (Private Cloud) แบบท่�ม่ผู้้้ให้
บรกิ็ารหลุ่าก็หลุ่าย่ (Multi-Cloud) แลุ่ะแบบผู้สมผู้สาน (Hybrid 
Cloud) ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จ้ดั้เตรย่่มทรพัื่ย่าก็รระบบคอมพื่วิเตอร์ 
ทั�งฮารด์้แวร ์ซอฟทแ์วร ์แลุ่ะระบบเครอ่ขา่ย่คอมพื่วิเตอรภ์าย่ใต้
ก็ารให้บริก็ารโครงสร้าง พื่่�นฐานไฟเบอร์ออพื่ติก็ (FTTx) ไว้เพื่่�อ
ชิ่วย่ให้ลุ่้ก็ค้าเข้าถ้งข้อม้ลุ่ได้้อย่่างรวด้เร็ว ม่ความปัลุ่อด้ภัย่ส้ง 
แลุ่ะอัตราก็ารหน่วงเวลุ่าต�ำ ทั�งน่� บริก็าร Cloud Services ม่
ทม่ผู้้เ้ชิ่�ย่วชิาญท่�ได้ร้บัปัระก็าศนย่่บตัรจาก็สถาบนัระด้บัโลุ่ก็ เชิน่ 
Dell Certification, Hitachi Data System Certification, VM 
Ware Certification, แลุ่ะ OpenStack Certification พื่ร้อม
ให้คําแนะนําแลุ่ะคอย่ด้้แลุ่จัด้ก็ารระบบเคร่อข่าย่คอมพื่ิวเตอร์
ให้แก็่ลุ่้ก็ค้าอ่ก็ด้้วย่

เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธิ์ภาพื่ในก็ารรับม่อกั็บความเส่�ย่งท่�เก่็�ย่วข้อง
ก็ับความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นําเสนอแนวทาง
ปัฏิบิตั ิเชิงิรก่็รป้ัแบบต่างๆ ให้ลุ้่ก็ค้าเลุ่อ่ก็ใชิใ้นก็ารป้ัองกั็นขอ้มลุ้่
เชิ่น ระบบ Firewall ระบบ Anti-Virus ระบบก็ารสํารองข้อม้ลุ่
ระบบความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะระบบควบค่มก็ารเข้าถ้ง เปั็นต้น 
ระบบรกั็ษัาความปัลุ่อด้ภยั่ขอ้มลุ้่เหลุ่า่น่�ชิว่ย่ใหลุ้้่ก็คา้มั�นใจได้ว้า่ 
ธ์ร่ก็จิจะสามารถด้าํเนนิตอ่ไปัได้อ้ย่า่งราบร่�น แลุ่ะเปัน็ก็ารจาํก็ดั้
ความเส่�ย่งด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ในด้้านต่างๆ อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่งัได้ม้ก่็ารปัรบัปัรง่พื่ฒันาใหบ้รกิ็ารด้า้นเทคโนโลุ่ย่ท่นัสมยั่ตาม
สถานก็ารณ์์ปััจจ่บันอย่้่เสมอ
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงขับเคลุ่่�อนให้ม่ก็ารเติบโตทางด้้านดิ้จิทัลุ่
ส้งข้�น ด้้วย่ก็ารสร้างสรรค์นวัตก็รรมแลุ่ะก็ารใชิ้ข้อม้ลุ่เชิิงลุ่้ก็
เพื่่�อขับเคลุ่่�อนองค์ก็รให้เปั็นบริษััทเทคโนโลุ่ย่่ท่�เติบโตแบบ
ก็้าวก็ระโด้ด้ เพื่่�อเสริมแก็ร่งให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของ WHA แลุ่ะ
ย่ก็ระด้ับความน่าเชิ่�อถ่อ รวมถ้งสร้างความสามารถในก็าร
แข่งขันให้เหน่อก็ว่าค้่แข่งในอ่ตสาหก็รรมเด้่ย่วกั็น โด้ย่ใชิ้
เทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่ท่�เชิ่�อมต่อก็ันอย่่างบ้รณ์าก็าร ในขณ์ะเด้่ย่วก็ัน
ก็ย็่งัย่น่เป็ันศน้ย์่ก็ลุ่าง แลุ่ะสนับสนน่ให้ลุ่ก้็คา้สรา้งปัระสบก็ารณ์์
ใหม่ได้้ด้้วย่ นับตั�งแต่ปัี 2564 จนถ้งปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำ
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้ว้ย่ดิ้จทิลัุ่มาบร้ณ์าก็ารทั�งองคก์็รผู้า่นโครงก็าร
ด้ิจิทัลุ่ 38 โครงก็าร แลุ่ะมาก็ก็ว่า 50 โครงก็ารสำหรับก็ารนำ
ข้อม้ลุ่มาขับเคลุ่่�อนองค์ก็ร ซ้�งสำเร็จไปัได้้เปั็นอย่่างด้่

ซ้�งในปัี 2566 ก็ลุ่่าวได้้ว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถขับเคลุ่่�อน
องค์ก็รเข้าส้่ก็ารเปั็นองค์ก็รท่�ขับเคลุ่่�อนโด้ย่ข้อม้ลุ่ (Data 
Driven Organization) ได้้อย่่างสมบ้รณ์์แลุ่้ว ด้้วย่ก็ารเปั็น
องค์ก็รท่�ใชิ้ข้อม้ลุ่เปั็นศ้นย่์ก็ลุ่างในก็ารตัด้สินใจแลุ่ะก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ โด้ย่ก็ารเก็็บรวบรวมข้อม้ลุ่จาก็แหลุ่่งต่างๆ แลุ่ะนำมา
ทำก็ารวิเคราะห์เพื่่�อใชิ้ในก็ารตัด้สินใจในก็ารพื่ัฒนาผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ 
ก็ารก็ำหนด้ราคาสินค้า แลุ่ะก็ารส่งเสริมก็ารขาย่อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ข้�น ซ้�งจะชิ่วย่ให้องค์ก็รม่ความย่่ด้หย่่่น 
สามารถปัรับปัร่งสิ�งท่�ต้องปัรับปัร่งได้้อย่่างรวด้เร็ว แลุ่ะเปั็นไปั
ตามแนวโน้มของตลุ่าด้ได้้อย่่างต่อเน่�อง นอก็จาก็น่�ย่ังชิ่วย่ลุ่ด้
ความเส่�ย่งในก็ารตดั้สินใจท่�ไมถ่ก้็ตอ้ง แลุ่ะชิว่ย่เพื่ิ�มปัระสทิธ์ภิาพื่
ในก็ารด้ำเนินงานแลุ่ะก็ารจัด้ก็ารในองค์ก็ร แลุ่ะแม้วา่ในปีั 2566 
จะไม่ม่ก็รณ์่ก็ารเกิ็ด้ข้อม้ลุ่ของลุ้่ก็ค้ารั�วไหลุ่ อันสอด้คลุ้่องกั็บ
เปั้าหมาย่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งไว้ ถ้งก็ระนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคง
เด้นิหนา้ด้ำเนนิก็ารขบัเคลุ่่�อนพื่ฒันาด้า้นไอทแ่ลุ่ะเสรมิมาตรฐาน
ความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อมลุ้่ให้ก้็าวทนัเทคโนโลุ่ย่ใ่หม่ๆ อย่้ต่ลุ่อด้เวลุ่า
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ระบบรักษาความปลอดัภัยของข้อมูล และการรับรองมาติรฐานความปลอดัภัยของข้อมูล

การทดัสอบระบบรักษาความปลอดัภัยของข้อมูล
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารตรวจสอบระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่โด้ย่บ่คคลุ่ภาย่นอก็ รวมถ้งด้ำเนินก็ารทด้สอบระบบ
ความปัลุ่อด้ภัย่ด้้านไอท่อย่่างน้อย่ 2 ครั�งต่อปัี ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ก็ารทด้สอบโจมต่ระบบ (Penetration Testing) แลุ่ะก็ารสแก็น
ระบบ (Vulnerability Scanning) ท่�ชิ่วย่ในก็ารตรวจจับแลุ่ะแก็้ไขชิ่องโหว่ทางความปัลุ่อด้ภัย่ของระบบ นอก็จาก็น่�ย่ังชิ่วย่ใน
ก็ารปัรบัปัรง่ความปัลุ่อด้ภยั่แลุ่ะก็ารปัอ้งก็นัก็ารเขา้ถง้โด้ย่ไมไ่ด้ร้บัอนญ่าต เพื่่�อรบัรองความปัลุ่อด้ภยั่ของระบบแลุ่ะสรา้งความเชิ่�อมั�น
ว่าทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถปัก็ปั้องข้อม้ลุ่ ลุ่ด้ความเส่�ย่งทางไซเบอร์ สนองตอบความต้องก็ารผู้้้ถ่อห่้น แลุ่ะรัก็ษัาภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์แลุ่ะ
ชิ่�อเส่ย่งขององค์ก็รไว้ได้้เปั็นอย่่างด้่

นับตั�งแต่ปัี 2564 บริษััท บริด้จ์ ด้าต้า เซ็นเตอร์ (ปัระเทศไทย่) 
จำก็ดั้ซ้�งเปัน็ผู้้รั้บผู้ดิ้ชิอบในก็ารพัื่ฒนาแลุ่ะให้บรกิ็ารระบบข้อมลุ้่
สารสนเทศให้ก็ับบริษััทย่่อย่ทั�งหมด้ภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นได้้
ผู้่านก็ารรับรองตามมาตรฐานความมั�นคงปัลุ่อด้ภัย่ในระบบ
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

ทั�งน่� ในเด้อ่นพื่ฤศจิก็าย่น ปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้รั้บก็ารรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เปั็นของตัวเอง ซ้�งครอบคลุ่่ม
ระบบก็ารทำงานด้้านไอท่ทั�ง 100% ของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จซ้�ง
เปั็นก็ารย่่นย่ันว่าระบบก็ารบริหารจัด้ก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นไปัตามมาตรฐานสาก็ลุ่
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กลไกการติอบสนองดั้านความปลอดัภัยทางสารสนเทศ
โด้ย่จัด้ข้�นในช่ิวงเด้่อนธ์นัวาคมปีั 2566 ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบระบว่่า
สามารถรบัมอ่ก็บัเหตฉ่ก่็เฉนิได้้ โด้ย่อย่้ใ่นระด้บัท่�น่าพื่อใจทั�งหมด้

เพื่่�อให้ตอบสนองต่อเหต่ฉ่ก็เฉินทางไซเบอร์ได้้อย่่างทันท่วงท่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ก็ระบวนก็ารแลุ่ะก็ลุ่ไก็ในก็ารราย่งาน 
แลุ่ะจัด้ก็ารปัระเด็้นด้้านสารสนเทศแลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่
ทางไซเบอร์ โด้ย่หาก็พื่บปััญหา หร่อเหต่ก็ารณ์์ ต้องสงสัย่
พื่นัก็งานสามารถราย่งานปััญหาแลุ่ะด้ําเนินก็ารส่บสวนก็รณ์่
ต้องสงสัย่ ความเด้่อด้ร้อน หร่อก็ารรั�วไหลุ่ของข้อม้ลุ่ อันเก็ิด้
จาก็พื่ฤติก็รรมท่�ลุ่ะเมิด้ต่อข้อปัฏิิบัติในค้่ม่อจรรย่าบรรณ์ธ์่รกิ็จ 
ตามก็ระบวนก็ารรับข้อร้องเร่ย่นท่�ระบ่ไว้ในหัวข้อจรรย่าบรรณ์
ธ์่รก็ิจในราย่งานฉบับน่� โด้ย่นโย่บาย่ด้ังก็ลุ่่าวม่ผู้ลุ่บังคับใชิ้ก็ับ
พื่นัก็งานท่ก็คน รวมถ้งระบ่แนวทางปัฏิิบัติแลุ่ะบ่คคลุ่ท่�ม่หน้า
ท่�รับผู้ิด้ในก็ารบริหารจัด้ก็ารแลุ่ะราย่งานปััญหาเก็่�ย่วก็ับความ
ปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่สำหรับก็ารรั�วไหลุ่ของข้อม้ลุ่ในแต่ลุ่ะก็รณ์่
ท่�ได้ร้บัราย่งาน แลุ่ะเพื่่�อใหก้็ารด้ำเนนิก็ารมป่ัระสทิธ์ภิาพื่สง้สด่้
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารอบรมเก่็�ย่วข้องก็ารสร้างความ
ตระหนัก็ถ้งภัย่ค่ก็คามในร้ปัแบบไซเบอร์ให้ก็ับพื่นัก็งานแลุ่ะ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง 

ซอฟติ์แวร์การบริหารจัดัการอุปกรณ์พกพา (Mobile Device Management: MDM) 
ซอฟต์แวร์ก็ารบริหารจัด้ก็ารอ่ปัก็รณ์์พื่ก็พื่า (MDM) เปั็นเคร่�อง
ม่อสำคัญท่�ชิ่วย่ในก็ารควบค่มแลุ่ะปัก็ป้ัองอ่ปัก็รณ์์ท่�ใชิ้เชิ่�อม
ต่อก็ับระบบของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่�ย่ังชิ่วย่ในก็ารปั้องก็ัน
แลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งทางเทคนิครวมไปัถ้งเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ใน
ก็ารทำงานร่วมก็ับอ่ปัก็รณ์์พื่ก็พื่าในบริษััท ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้ใชิ้ซอฟต์แวร์จัด้ก็ารอ่ปัก็รณ์์พื่ก็พื่าท่�ม่ช่ิ�อว่า Microsoft 
Enterprise Mobile Security (EMS) เพื่่�อจัด้ก็ารอ่ปัก็รณ์์
พื่ก็พื่าในองค์ก็ร ทั�งแบบ on-premises แลุ่ะ cloud-based 
เพื่่�อควบค่มก็ารนำอ่ปัก็รณ์์ต่างๆ ไปัใชิ้ ไม่ว่าจะเป็ัน โทรศัพื่ท์
เคลุ่่�อนท่� คอมพื่ิวเตอร์ แท็บเลุ่็ต แลุ่ะแลุ่็ปัท็อปั นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ย่งัสามารถตั�งปัรบัตั�งคา่ควบคม่เฉพื่าะเพื่่�อควบคม่

ก็ารใชิง้านอป่ัก็รณ์เ์หลุ่า่นั�นให้มค่วามปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะเปัน็ปัจัจบั่น
มาก็ท่�ส่ด้ได้้อ่ก็ด้้วย่

โด้ย่ในปัี 2566 ได้้ม่ก็ารเสริมความแข็งแก็ร่งเพื่ิ�มเด้ิมด้้วย่
Anti-virus ตัวใหม่ ซ้�งม่ก็ารเพื่ิ�มเติมในส่วนของก็ารทำ End 
Point Detection and Response (EDR) ท่�จะเปั็นก็ารรัก็ษัา
ความปัลุ่อด้ภัย่ท่�มาก็ข้�น แลุ่ะย่ังสามารถใชิ้งานได้้จาก็ทั�งท่�บ้าน
แลุ่ะท่�ทำงานเน่�องจาก็ม่ก็ระบวนก็ารในก็ารตรวจสอบแลุ่ะ
ตรวจจับก็ิจก็รรมหร่อเหต่ก็ารณ์์ท่�น่าสงสัย่ท่�เก็ิด้ข้�นท่�ปัลุ่าย่ทาง 
ซ้�งครอบคลุ่่มก็ว่าร่่นเด้ิมท่�เน้นท่�ไฟลุ่์เพื่่ย่งอย่่างเด้่ย่ว

ก็ารรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ถ่อเปั็นส่วนหน้�งของ
จรรย่าบรรณ์ธ์่รกิ็จแลุ่ะแนวทางปัฏิิบัติท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่้ด้มั�น 
ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ระบวนก็ารแลุ่ะก็ลุ่ไก็จัด้ก็ารปัระเด็้น
ด้ังก็ลุ่่าว ก็ารรับม่อด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ทางสารสนเทศเปั็น
ก็ระบวนก็ารท่�ใชิ้เพ่ื่�อรับม่อก็ับเหต่ก็ารณ์์ท่�เปั็นภัย่ทางความ
ปัลุ่อด้ภยั่ของขอ้มลุ้่ขององคก์็ร ก็ระบวนก็ารน่�มจ่ด่้ปัระสงคเ์พื่่�อ
ลุ่ด้ความเส่�ย่ง รองรับก็ารทำงานต่อเน่�อง แลุ่ะชิ่วย่ฟื�นฟ้ระบบ
หาก็เก็ิด้เหต่ก็ารณ์์ท่�ไม่คาด้คิด้ เพื่่�อให้องค์ก็รสามารถด้ำเนิน
ก็ิจก็รรมธ์่รก็ิจได้้อย่่างมั�นคง มาก็ไปัก็ว่านั�นเปั็นก็ระบวนก็ารท่�
เน้นก็ารปัระเมิน วางแผู้น แลุ่ะด้ำเนินก็ารเพื่่�อให้มั�นใจว่าระบบ
สามารถปัอ้งก็นัตนเองจาก็ก็ารเขา้ถง้โด้ย่ไมไ่ด้ร้บัอนญ่าต รวมถง้
สามารถก็ลุ่ับมาด้ำเนินก็ารได้้โด้ย่ไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบร้าย่แรงหาก็
ม่เหต่ก็ารณ์์ไม่คาด้ฝ่ัน เพื่่�อให้บรรลุ่่เปั้าปัระสงค์ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้จัด้ให้ม่แผู้นก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อความต่อเน่�องทางธ์่รกิ็จ 
ก็ำหนด้แผู้นฉ่ก็เฉินแลุ่ะขั�นตอนก็ารตอบสนองต่อเหต่ก็ารณ์์
ท่�อาจเกิ็ด้ข้�นแลุ่ะส่งก็ระทบให้เก็ิด้ก็ารหย่่ด้ชิะงัก็ของธ์่รกิ็จ 
พื่ร้อมก็ำหนด้ให้ม่ก็ารทด้สอบรับม่อก็ับเหต่ฉ่ก็เฉินปัีลุ่ะ 1 ครั�ง 

119 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566



ผลการดัำาเนินงานดั้านความปลอดัภัยของข้อมูล

เป้าหมายปี 2566 ผลการดัำาเนินงานปี 2566 เป้าหมายระยะยาว

จำนวนพื่นัก็งานท่�ได้้รับก็ารอบรมเร่�องความ
ปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์

90% 100% 100% ในท่ก็ๆ ปัี

จำนวนก็รณ์่ท่�ได้้ม่ก็ารลุ่ะเมิด้ข้อม้ลุ่ของลุ่้ก็ค้า 
(Data Breach) 

0 0 0 ก็รณ์่ในท่ก็ๆ ปัี

จำนวนก็รณ์่ท่�ได้้รับก็ารร้องเร่ย่นจาก็ลุ่้ก็ค้า
เก็่�ย่วก็ับข้อม้ลุ่ส่วนบ่คคลุ่

0 0 0 ก็รณ์่ในท่ก็ๆ ปัี

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความม่่งมั�นในก็ารบริหารจัด้ก็ารระบบรัก็ษัา
ความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ เพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่ง
แลุ่ะสร้างความเชิ่�อมั�นให้ก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ทั�งภาย่ในแลุ่ะ
ภาย่นอก็ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สร้างระบบก็ำก็ับด้้แลุ่ แลุ่ะบริหารก็าร
ด้ำเนินงานตั�งแต่ก็ารออก็แบบระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ข้อม้ลุ่ ก็ารส่�อสาร ก็ารเฝ้่าระวัง รวมถ้งก็ารวางแผู้นเตร่ย่ม
ความพื่ร้อมในสถานะก็ารฉ่ก็เฉิน โด้ย่เลุ่่อก็นำเอาเทคโนโลุ่ย่่
แลุ่ะนวัตก็รรมท่�เหมาะสมมาใชิ้งานให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะม่
ความปัลุ่อด้ภัย่ เสริมสร้างศัก็ย่ภาพื่ของระบบสารสนเทศของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ใหส้ามารถอำนวย่ความสะด้วก็ แลุ่ะเปัน็เคร่�องมอ่
สำคัญในให้บริก็าร ก็ารแสด้งผู้ลุ่แลุ่ะบริหารข้อม้ลุ่ไม่ว่าจะเป็ัน
ข้อม้ลุ่ด้้านธ์่รก็ิจ หร่อข้อม้ลุ่ด้้านความย่ั�งย่่น ลุ่ด้ความเส่�ย่งจาก็
ก็ารบริหารจัด้ก็าร แลุ่ะปััญหาก็ารลุ่ะเมิด้ต่อข้อม้ลุ่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะข้อม้ลุ่ส่วนบ่คคลุ่

สำหรับปีั 2567 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นเก่็�ย่วเน่�องกั็บระบบ
รัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่โด้ย่จะพื่ัฒนา ระบบ AI 
Cybersecurity ท่�จะนำเทคโนโลุ่ย่่ AI เข้ามาเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่
ของก็ารรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ทางไซเบอร์ Web application 
and API protection (WAAP) ท่�ชิว่ย่ใหอ้งคก์็รสามารถปัก็ป้ัอง
ข้อม้ลุ่ API แลุ่ะ Cloud-native Applications จาก็ภัย่ค่ก็คาม
ท่�ม่ความซับซ้อนส้งแลุ่ะจาก็ก็ารใชิ้โรบอตโจมต่ได้้ รวมไปัถ้ง
ก็ารปัรับปัร่งระบบ DLP (Data Loss/Leak Prevention) 
เพื่ิ�มเติม เพื่่�อเพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่ของระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ข้อม้ลุ่ให้แข็งแก็ร่งมาก็ย่ิ�งข้�น ซ้�งจะชิ่วย่สร้างความมั�นใจให้ผู้้้ใชิ้
งานแลุ่ะเจ้าของข้อม้ลุ่ไม่ว่าจะเป็ันบ่คลุ่าก็รภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ลุ้่ก็ค้า หร่อค้่ค้า ว่าข้อม้ลุ่จะปัลุ่อด้ภัย่ ไม่ม่ก็ารส้ญหาย่หร่อ
รั�วไหลุ่ไปัส้บ่ค่คลุ่ท่�ไมไ่ด้ร้บัอนญ่าต เพื่่�อรัก็ษัาผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ด้า้นก็ารลุ่ะเมดิ้ข้อมลุ้่ใหเ้ปัน็ 0 อย่า่งตอ่เน่�อง อก่็ทั�ง ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ย่ังม่แผู้นท่�จะด้ำเนินก็ารขอใบรับรอง ISO27701 Certificate 
เพื่่�อรองรับก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปัส้่โลุ่ก็ด้ิจิทัลุ่ท่�มาก็ข้�นก็ว่าเด้ิม 
แลุ่ะเพื่่�อก็ารเปั็น Tech Company อย่่างเต็มตัว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่ังได้้วางเปั้าหมาย่ในก็ารจัด้ก็ารอบรมด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ทาง
ไซเบอร์ให้พื่นัก็งานทั�ง 100% เปั็นปัระจำท่ก็ปัี เพื่่�อให้บ่คลุ่าก็ร
ท่ก็คนม่องค์ความร้้ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของข้อม้ลุ่ซ้�งเป็ันหน้�ง
ในปัระเด้็นท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญเปั็นอย่่างมาก็
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การบริหารจัดัการทรัพยากรมนุษย์
ในภาวะปัจัจบ่นัท่�ธ์ร่ก็จิมก่็ารแขง่ขนัสง้แลุ่ะมค่วามเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
อย่า่งรวด้เรว็ เปัน็ท่�รบัร้ก้็นัวา่ศกั็ย่ภาพื่แลุ่ะคณ่์ภาพื่ของบค่ลุ่าก็ร
ในองคก์็รเปัน็ปัจัจยั่สำคญัอย่า่งย่ิ�งท่�จะชิว่ย่สรา้งความได้เ้ปัรย่่บ
ในก็ารแข่งขันของธ์่รก็ิจ ส่งผู้ลุ่ให้ก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็ร
มน่ษัย่์เปั็นตัวขับเคลุ่่�อนท่�สำคัญของความย่ั�งย่่น ซ้�งส่งผู้ลุ่
ก็ระทบในวงก็ว้างต่อเศรษัฐก็ิจ สิ�งแวด้ลุ่้อม ผู้้้คนในสังคม 
แลุ่ะสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน โด้ย่พื่นัก็งานนั�นถ่อได้้ว่าเปั็นทรัพื่ย่์สิน
อันม่ค่าสำหรับองค์ก็ร แลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็ารเก็่�ย่วก็ับพื่นัก็งาน
ท่�ด้่ถ่อเป็ันส่วนสำคัญท่�ชิ่วย่ให้องค์ก็รม่ความมั�นคงแลุ่ะปัระสบ
ความสำเรจ็ ด้งันั�นก็ารลุ่งทน่ในก็ารพัื่ฒนาองค์ความร้้แลุ่ะทัก็ษัะ 
รวมถ้งความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ของพื่นัก็งานขององค์ก็รสามารถ
เพื่ิ�มผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตแลุ่ะความสามารถในก็ารปัรับตวัคอ่ก็ารส่งเสริมก็าร
เตบิโตทางเศรษัฐก็จิแลุ่ะความมั�นคง นอก็จาก็น่� แนวทางปัฏิบิตัิ
ท่�รบัผิู้ด้ชิอบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมสามารถบร้ณ์าก็ารเขา้กั็บก็ลุ่ย่ท่ธ์ก์็าร
บริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์จะชิ่วย่ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบทางนิเวศ
ขององค์ก็ร แลุ่ะม่ส่วนชิ่วย่ให้โลุ่ก็ม่ความย่ั�งย่่นมาก็ข้�น

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าบ่คลุ่าก็รเป็ันฟันเฟืองสำคัญของ
องค์ก็รในก็ารขับเคลุ่่�อนก็ิจก็รรมต่างๆ เพื่่�อสร้างก็ารเติบโตท่�
ย่ั�งย่่น ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้พื่ัฒนาก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะแนวทาง
ใหม่ๆ  มาปัรบัใชิใ้นก็ารบรหิารจดั้ก็ารทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ เพื่่�อใหเ้ขา้
ก็บัสถานก็ารณ์เ์ปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็ธ์ร่กิ็จ แลุ่ะตอบสนองความ
ตอ้งก็ารของพื่นกั็งานใหม้าก็ท่�สด่้ โด้ย่มเ่ปัา้หมาย่ท่�จะรกั็ษัาก็าร
เปั็นผู้้้นำในท่ก็ธ์่รกิ็จท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารด้ำเนินก็ารอย่้่ แลุ่ะ
ก็้าวส้่ก็ารเปั็น Tech Company ภาย่ในปัี 2567 ผู้่านภารก็ิจ 
Mission To The Sun ซ้�งเปั็นแม่แบบในก็ารพื่ัฒนาธ์่รก็ิจของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ โด้ย่เนน้ความสมด้ลุ่่ระหวา่งผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานด้า้น
เศรษัฐก็ิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมไปัพื่ร้อมๆ ก็ัน

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัรับร้ปัแบบก็ารทํางานให้ม่ความย่่ด้หย่่่น แลุ่ะ
นําไปัส้่วิถ่ใหม่ภาย่ใต้แนวคิด้ “อนาคตของก็ารทำงาน (Future 
of Work)” ซ้�งครอบคลุ่่มทั�งก็ารทํางานทางไก็ลุ่ (Remote 
Working) หร่อก็ารทำงานท่�บ้าน (Work from Home) 
ชิั�วโมงก็ารทํางานท่�ย่่ด้หย่่่น ก็ารปัระชิ่มแลุ่ะทํางานออนไลุ่น์
ไปัจนถ้งก็ารจ้างงานผู่้านระบบเสม่อนจริง (Virtual Hiring) 
เพื่่�อให้พื่นกั็งานสามารถบรหิารก็ารทำงานได้้อย่่างมป่ัระสทิธ์ภิาพื่
ส้งส่ด้ตามความถนัด้ของตนเอง แลุ่ะเป็ันก็ารรัก็ษัาส่ขภาวะ
ทางก็าย่แลุ่ะใจของพื่นัก็งานอ่ก็ด้้วย่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่ังก็ำหนด้ก็ลุ่ย่่ทธ์์เพ่ื่�อเตร่ย่มพื่ร้อมรับก็ับความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ต่างๆ ท่�อาจส่งผู้ลุ่ต่อองค์ก็รในอนาคต โด้ย่จะม่ก็ารพื่ัฒนา
ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่แลุ่ะก็ารย่ก็ระด้ับศัก็ย่ภาพื่ของพื่นัก็งานใน
ด้้านต่างๆ เพื่่�อให้ส่งเสริมทัก็ษัะใหม่ให้สอด้คลุ่้องตามก็ลุ่ย่่ทธ์์
ก็ารพื่ัฒนาไปัส้่ธ์่รก็ิจด้ิจิทัลุ่ท่�ต้องใชิ้ทัก็ษัะความสามารถท่�นอก็
เหน่อจาก็ชิ่ด้ทัก็ษัะท่�บ่คลุ่าก็รม่อย่้่ รวมถ้งก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นหลุ่ัก็
ก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ตั�งแต่แนวคิด้ เปั้าหมาย่ รวมถ้ง
ก็ระบวนก็ารทํางาน เพื่่�อให้สามารถปัฏิิบัติงานให้ได้้ม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ย่ิ�งข้�นให้สอด้คลุ่้องก็ับสภาวะแวด้ลุ่้อมท่�ม่ก็าร
แข่งขันส้ง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังออก็นโย่บาย่ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
เพื่่�อเป็ันแนวทางก็ำกั็บก็ารด้ำเนินงานก็ารบริหารจัด้ก็าร
ทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ภาย่ในองคก์็รเพื่่�อใหแ้นใ่จวา่แนวทางท่�ก็ำหนด้
ข้�นจะตั�งอย่้่บนหลุ่ัก็ก็ารเคารพื่แลุ่ะปัก็ปั้องด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
ท่�ม่ก็ารให้โอก็าสแลุ่ะก็ารรัก็ษัาความเสมอภาค ซ้�งก็ลุ่ย่่ทธ์์
แลุ่ะแนวทางต่างๆ จะเป็ันส่วนสำคัญท่�จะช่ิวย่ให้พื่นัก็งานม่
ปัระสบก็ารณ์์ทำงานท่�ด้่ ม่ความพื่้งพื่อใจในก็ารทำงาน ซ้�งเปั็น
ปััจจัย่ท่�จะสามารถรัก็ษัาพื่นัก็งานท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่เหลุ่่านั�นให้อย่้่
ก็ับองค์ก็รในระย่ะย่าวได้้ มาก็ไปัก็ว่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่
ก็ารสอด้แทรก็ค่านิย่มแลุ่ะวัฒนธ์รรมขององค์ก็ร ผู้่านก็ิจก็รรม
ก็ารส่�อสารต่างๆ อาทิ ก็ารฝึ่ก็อบรม แลุ่ะก็ารพัื่ฒนาศัก็ย่ภาพื่
ในเร่�องต่างๆ เพื่่�อให้พื่นัก็งานท่ก็คนเข้าใจแลุ่ะม่่งมั�นท่�จะก็้าว
ไปัส้่เปั้าหมาย่เด้่ย่วก็ัน

ทั�งน่� ก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ท่�ม่ปัระสิทธ์ิผู้ลุ่ต้องให้
ความสำคญัก็บัความผู้ก้็พัื่น หรอ่ความพื่ง้พื่อใจในงานของพื่นกั็งาน
รวมถ้งค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตโด้ย่รวม องค์ก็รท่�ม่ก็ารจัด้ก็ารด้้านค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนท่�ย่่ติธ์รรม ให้โอก็าสท่�เท่าเท่ย่ม แลุ่ะส่งเสริม
สภาพื่แวด้ลุ่้อมก็ารทำงานท่�ปัลุ่อด้ภัย่ จะชิ่วย่เพื่ิ�มความเปั็นอย่้่
ท่�ด้่ของพื่นัก็งาน ซ้�งถ่อเป็ันก็ารรัก็ษัาสิทธิ์มน่ษัย่ชินขั�นพื่่�นฐาน
ของพื่วก็เขา ก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย์่จ้งถ่อเป็ัน
ก็่ญแจสำคัญส้่ความย่ั�งย่่นแลุ่ะม่อิทธ์ิพื่ลุ่ต่อความเจริญร่่งเร่อง
ทางเศรษัฐก็ิจ ความรับผู้ิด้ชิอบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม ความเปั็นอย่้่ท่�ด้่
ของผู้้้คน แลุ่ะเปั็นราก็ฐานของก็ารค่้มครองสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของ
คนในสังคม
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แนวทางบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ มค่วามม่่งมั�นในก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมนษ่ัย์่ 
โด้ย่ก็ำหนด้ก็รอบทิศทางย่่ทธ์ศาสตร์ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ทรพัื่ย่าก็รมนษ่ัย่ร์ะย่ะ 5 ปั ีโด้ย่เริ�มตั�งแตป่ั ี2565 ถง้ 2569 โด้ย่ม่
เปัา้หมาย่ท่�จะเปัน็หน้�งในบรษิัทันาย่จ้างท่�ด้ท่่�ส่ด่้ในปัระเทศไทย่
แลุ่ะในระด้ับภ้้มิภาค ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ด้ำเนินก็าร
ตามแผู้นก็ลุ่ย่่่ทธ์์มาอย่่างต่อเน่�องเพื่่�อปัรับปัร่่งแลุ่ะย่ก็ระด้ับ
ระบบจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่่ษัย์่ รวมถ้งระบบก็ารสร้างแรงจ้้งใจ 
ก็ารลุ่งท่น่ในก็ารพื่ฒันาทรพัื่ย่าก็รมน่ษ่ัย่ ์ก็ารจดั้ก็ารในเร่�องก็าร
ปัฏิบิตัดิ้า้นแรงงาน แลุ่ะรกั็ษัาพื่นกั็งานท่�มทั่ก็ษัะแลุ่ะความสามา
รถให้ทาํงานร่วมกั็บองค์ก็รในระย่ะย่าว เพื่่�อลุ่ด้ปััญหาขาด้แคลุ่น
บ่คลุ่าก็ร แลุ่ะม่ก็ารพื่ัฒนาระบบทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่อย่้่ตลุ่อด้เวลุ่า
เพื่่�อให้มค่ณ่์ภาพื่ท่�ด้ท่่�สด่้ เพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถของพื่นัก็งาน
ให้เพื่ิ�มข้�น พื่ร้อมทั�งคำน้งถ้งก็ารปัฏิิบัติตามหลุ่ัก็จริย่ธ์รรมแลุ่ะ
หลุ่่ก็เลุ่่�ย่งก็ารลุ่ะเมิด้สิทธ์ิมน่ษัย่ชินท่ก็ร้ปัแบบ ไม่ว่าจะเปั็นก็าร
เลุ่อ่ก็ปัฏิบิตัแิลุ่ะก็ารคก่็คามแรงงาน รวมถง้ก็ารบงัคบัใชิแ้รงงาน
อย่่างผู้ิด้ก็ฏิหมาย่ จาก็ความม่่งมั�นแลุ่ะก็ารด้ำเนินงานตาม
แนวทางก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�ก็ำหนด้ไว้ ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับรางวัลุ่
ส่ด้ย่อด้นาย่จ้างด้่เด้่นแห่งปัระเทศไทย่ ปัระจำปัี 2566 
(Kincentric Best Employer Thailand 2023)

ทั� งน่�  เพื่่� อ ท่� จะบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย์่อย่่ างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ได้้อย่่างต่อเน่�อง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่เคร่�องม่อแลุ่ะ
ก็ระบวนก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย์่ท่�ได้้มาตรฐาน เป็ันธ์รรม 
สามารถนำไปัปัระเมินงานได้้อย่่างน่าเชิ่�อถ่อ แลุ่ะสามารถ
ทำให้ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานสอด้คลุ่้องก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะวิสัย่ทัศน์
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อสนับสน่นให้ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ บรรลุ่่เปั้าหมาย่ตามท่�ม่่งหวังไว้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
แลุ่ะพื่ัฒนาธ์่รก็ิจต่อไปัอย่่างย่ั�งย่่น นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่งัสามารถท่�จะบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รบค่คลุ่ให้เหมาะสมแลุ่ะ
ม่ทิศทางเด้่ย่วก็ันก็ับความต้องก็ารของแต่ลุ่ะธ์่รก็ิจ แลุ่ะเปั็น
ไปัตามผู้ลุ่ลัุ่พื่ธ์์ท่�คาด้หวังได้้อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ม่่งเน้นก็ารวิเคราะห์
แนวโน้มความต้องก็ารด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่เปั้าหมาย่ในเชิิง
ย่่ทธ์ศาตร์ทางธ์่รกิ็จในปััจจ่บันแลุ่ะอนาคต รวมถ้งแนวโน้ม
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง ตลุ่อด้จนก็ารวางแผู้นสําหรับแต่ลุ่ะสถานก็ารณ์์
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ค่านิยมองค์กรของกลุ่มบริษัทฯ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ค่านิย่มองค์ก็ร 4 ปัระก็าร ได้้แก่็ 
Advanced, Champion, Resourceful แลุ่ะ Integrity ท่�
จะชิ่วย่เสริมสร้างภาวะความเปั็นผู้้้นำแลุ่ะความสามารถของ
บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เปั็นอย่่างด้่ สอด้คลุ่้องก็ับภาพื่
ลุ่ัก็ษัณ์์องค์ก็ร (Corporate Branding) ซ้�งค่านิย่มองค์ก็รน่�
เปั็นส่วนสำคัญอย่่างย่ิ�งในก็ารส่งเสริมให้เก็ิด้ก็ารสร้างสรรค์
นวัตก็รรมในองค์ก็ร แลุ่ะขับเคลุ่่�อนก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้พื่ร้อม
เปัลุ่่�ย่นผู้่านเข้าส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital Transformation) 
ภาย่ใต้ก็ารขับเคลุ่่�อนของโครงก็าร “Mission To The Sun” ท่�จะ

เสริมสร้างก็ารพื่ัฒนาองค์ก็รแลุ่ะบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่
บ่คลุ่าก็รจาก็ทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจจะได้้รับก็ารถ่าย่ทอด้แลุ่ะปัลุ่้ก็ฝ่ัง
ใหย้่ด้้ถอ่แลุ่ะปัฏิบิตัติามคา่นยิ่มองคก์็ร เพื่่�อใหส้ามารถทำหนา้ท่�
ในบทบาทของตนได้้อย่่างสอด้คลุ่้องก็ันแลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ปัลุ่้ก็ฝ่ังแนวคิด้แบบด้ิจิทัลุ่ท่�
ทนัสมยั่เขา้มาใน DNA ขององคก์็ร (WHA DNA) ซ้�งก็ระบวนก็าร
น่�นบัวา่มบ่ทบาทสำคญัในก็ารผู้ลุ่กั็ด้นัใหอ้งคก์็รม่ง่ส้ก่็ารเปัลุ่่�ย่น
ผู้า่นส้ย่่ค่ด้จิทิลัุ่ แลุ่ะชิว่ย่ใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เตบิโตผู้า่นธ์ร่ก็จิตา่งๆ ท่�
ขับเคลุ่่�อนด้ว้ย่ย่ท่ธ์ศาสตร์อนัจะนำไปัส้เ่ป้ัาหมาย่ก็ารเป็ันบรษิัทั
เทคโนโลุ่ย่่ (Tech Company) ภาย่ในปัี 2567

เสริมสร้างควัามแข็งแกร�งของแบรนดั์องค์กรเพ่�อรักษัาและดั่งดั่ดับ่คลากรศัักยภาพส่ง1
ปล่กฝ่ัง WHA DNA เพ่�อสนับสน่นการเปล่�ยนผู้�านส่�การเป็น Tech Company2

เติมที่ักษัะที่่�จำาเป็นสำาหรับโลกแห�งอนาคต3
ปรับร่ปแบบการที่ำางานที่่�เอื�อให้เกิดัควัามยืดัหย่�น คล�องตัวั และม่ประสิที่ธิภาพส่งส่ดั4

พัฒนากล่�มพนักงานศัักยภาพส่งและผู้่้นำาแห�งอนาคตให้ม่ควัามพร้อมต�อการเปล่�ยนแปลง5

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารวางก็ลุ่ย่่ทธ์์ในก็ารพื่ัฒนาก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ ด้ังน่�
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แนวทางการปฏิิบัติิติ่อพนักงาน

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่้ด้มั�นในก็ารปัฏิิบัติต่อพื่นัก็งานในองค์ก็รด้้วย่
ความเสมอภาคมาโด้ย่ตลุ่อด้ จ้งม่ก็ารปัรับปัร่งแนวทางก็าร
ปัฏิิบัติต่อพื่นัก็งานสะท้อนนโย่บาย่ไม่ย่อมรับในก็ารแบ่งแย่ก็
หร่อก็ารเลุ่่อก็ปัฏิิบัติ ซ้�งระบ่อย่่างชิัด้เจนว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะไม่
ก็ระทำก็ารหร่อสนับสน่นก็ารเลุ่่อก็ปัฏิิบัติ แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ัง
ได้ม้ก่็ารสง่เสรมิความหลุ่าก็หลุ่าย่ของบค่ลุ่าก็ร ครอบคลุ่ม่ตั�งแต่
ระด้ับพื่นัก็งาน ซ้�งม่ความสำคัญเปั็นลุ่ำดั้บแรก็ ไปัจนถ้งระดั้บ
ผู้้้บริหาร โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้แต่งตั�งคณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะ
พื่ิจารณ์าผู้ลุ่ตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC) ซ้�งปัระก็อบด้ว้ย่สมาชิกิ็ของคณ์ะก็รรมก็าร
บรษัิัท ท่�มห่นา้ท่�เสนอชิ่�อบค่ลุ่าก็รท่�ถง้พื่รอ้มด้ว้ย่คณ่์สมบตัเิพื่่�อ
ด้ํารงตําแหน่งผู้้้อํานวย่ก็ารแลุ่ะผู้้้บริหารระด้ับส้ง โด้ย่ไม่ม่ก็าร
จําก็ัด้หร่อเลุ่่อก็ปัฏิิบัติอันเน่�องมาจาก็สัญชิาติ ศาสนา ภาษัา 
อาย่่ เพื่ศ สถานภาพื่ก็ารสมรส ทัศนคติส่วนตัวในเร่�องเพื่ศ 
ความพื่ิก็าร ก็ารเปั็นสมาชิิก็สหภาพื่แรงงาน ก็ารเปั็นก็รรมก็าร
ลุ่ก้็จา้ง ความนยิ่มในพื่รรคก็ารเมอ่ง หรอ่แนวคดิ้สว่นบค่คลุ่อ่�นๆ 
นอก็จาก็น่� คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพื่ิจารณ์าค่าตอบแทนย่ัง
รบัผู้ดิ้ชิอบในก็ารเสนอหลัุ่ก็เก็ณ์ฑ์แ์ลุ่ะแนวทางในก็ารกํ็าหนด้ค่า
ตอบแทนท่�ชิดั้เจน เปัน็ธ์รรมแลุ่ะเหมาะสม สอด้คลุ่อ้งก็บัสภาวะ
ตลุ่าด้แรงงานในปัจัจบั่น โด้ย่คณ์ะก็รรมก็ารสรรหาแลุ่ะพิื่จารณ์า
ผู้ลุ่ตอบแทนจะม่ก็ารจัด้ปัระชิ่มอย่่างน้อย่ปัีลุ่ะ 4 ครั�งแลุ่ะเสนอ
ราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็ารบริษััท 

เพื่่�อให้มั�นใจว่าพื่นัก็งานท่ก็คนได้้รับก็ารปัฏิิบัติอย่่างเปั็นธ์รรม 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ม่ชิ่องทางก็ารร้องเร่ย่นให้แก็่พื่นัก็งานใน
ก็รณ์่ท่�ร้้ส้ก็ว่าได้้รับก็ารปัฏิิบัติอย่่างไม่เปั็นธ์รรม ในก็รณ์่ท่�ได้้รับ
ก็ารรอ้งเรย่่นในด้า้นก็ารเลุ่อ่ก็ปัฏิบิตั ิก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะมแ่นวทาง
ก็ารพื่ิจารณ์าก็รณ์่ร้องเร่ย่นด้ังก็ลุ่่าวว่าเข้าข่าย่ก็ารเลุ่่อก็ปัฏิิบัติ
จริงตามท่�องค์ก็ารแรงงานระหว่างปัระเทศ (International 
Labour Organization: ILO) ระบ่ไว้หร่อไม่ แลุ่ะก็ำหนด้
มาตรก็ารก็ารแก็้ไขแลุ่ะมาตรก็ารเย่่ย่วย่า รวมถ้งมาตรก็าร
ปั้องก็ันข้อม้ลุ่ส่วนบ่คคลุ่ตั�งแต่เริ�มม่ก็ารพิื่จารณ์าจนพิื่จารณ์า
แลุ่้วเสร็จ โด้ย่มาตรก็ารด้ังก็ลุ่่าวอย่้่ภาย่ใต้นโย่บาย่ก็ารไม่เลุ่่อก็
ปัฏิิบัติของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ารม่นโย่บาย่แลุ่ะก็ารปัฏิิบัติตาม
นโย่บาย่อย่า่งมป่ัระสทิธ์ภิาพื่จะสามารถหลุ่ก่็เลุ่่�ย่งก็รณ์ก่็ารเลุ่อ่ก็
ปัฏิบิตัเิปัน็ความคาด้หวงัพื่่�นฐานของก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิด้ว้ย่ความ
รบัผู้ดิ้ชิอบ โด้ย่แตลุ่่ะปักี็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะรว่มพื่จิารณ์าผู้ลุ่ของก็รณ์่
ร้องเร่ย่นต่างๆ แลุ่ะปัรับปัร่งนโย่บาย่ด้้านก็ารต่อต้านก็ารเลุ่่อก็
ปัฏิิบัติของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ม่ความชิัด้เจน แลุ่ะเข้มแข็ง ทั�งน่� 
ในปั ี2566 ไมม่ก่็รณ์ก่็ารเลุ่อ่ก็ปัฏิบิตัติอ่พื่นกั็งานรวมถง้ผู้้ร้บัเหมา
เก็ิด้ข้�นภาย่ในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งสอด้คลุ่้อง
ก็ับเปั้าหมาย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งตั�งเปั้าไว้ว่าจะม่ก็ารร้องเร่ย่น
เก็่�ย่วก็ับก็ารถ้ก็เลุ่่อก็ปัฏิิบัติของพื่นัก็งานเปั็นศ้นย่์
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ผลประโยชน์และสวัสดัิการของบุคลากร 

อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่พื่นัก็งานท่ก็คนสามารถเสนอก็ารปัรับปัร่งผู้ลุ่
ปัระโย่ชิน์ผู้่านทางคณ์ะก็รรมก็ารสวัสด้ิก็ารพื่นัก็งานแลุ่ะ
ฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่

อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่่งพื่ัฒนาบรรย่าก็าศก็ารทํางานใน
เชิงิบวก็ แลุ่ะก็ระต่น้ใหพ้ื่นกั็งานเก็ดิ้แรงจง้ใจในก็ารทาํงาน ได้้จดั้
ให้ม่ก็ิจก็รรมแลุ่ะโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อส่งเสริมความเปั็นอย่้่ท่�ด้่
ของพื่นัก็งาน เชิ่น WHAppy แลุ่ะก็ารจัด้ทำแบบสำรวจ
ความผู้้ก็พื่นัของพื่นกั็งาน (Employee Engagement Survey) 
โด้ย่ในปีั 2566 ม่ผู้้้เข้าร่วมร้อย่ลุ่ะ 99 ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้
ความสําคัญในสำรวจความพื่้งพื่อใจในก็ารทำงานในด้้านต่างๆ 
โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อพื่ัฒนา “ความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ของพื่นัก็งาน” 
ตามแนวทางก็ลุ่ย่ท่ธ์ใ์นก็ารจดั้ก็ารทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ เพื่่�อใหแ้นใ่จ
วา่พื่นกั็งานมป่ัระสบก็ารณ์ท่์�ด้ต่ลุ่อด้ก็ารทำงานกั็บก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
โด้ย่ให้ความสําคัญกั็บอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ใน
ก็ารทำงาน รวมถ้งก็ารด้้แลุ่ให้พื่นัก็งานทำงานอย่่างม่ความ
ส่ขภาย่ใต้หลุ่ัก็ก็าร Happy Workplace ในปัี 2566 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จั้ด้กิ็จก็รรม WHAppy HR ข้�นย่านแม ่แลุ่ะอ่�นๆ 
เพื่่�อส่งเสริมสภาพื่ความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ แลุ่ะก็ารทำงานอย่่าง
ม่ความส่ขผู้่านก็ารทําก็ิจก็รรมร่วมก็ัน 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสําคัญก็ับก็ารส่งเสริมมาตรฐานในก็าร
ครองชิ่พื่ท่�ด้่สําหรับพื่นัก็งานแลุ่ะครอบครัว ซ้�งสอด้คลุ่้องก็ับ
เปัา้หมาย่ในก็ารจง้ใจแลุ่ะรัก็ษัาพื่นัก็งานท่�มศั่ก็ย่ภาพื่แลุ่ะความ
สามารถ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งมอบสวัสด้ิก็ารแลุ่ะผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์
ให้พื่นัก็งานอย่่างเหมาะสมแลุ่ะเก็ินก็ว่าขั�นต�ำของข้อก็ําหนด้
ตามก็ฎิระเบย่่บ ซ้�งไม่เพื่ย่่งแต่เปัน็ก็ารสนับสนน่ให้พื่นกั็งานร้้สก้็
พื่้งพื่อใจแลุ่ะเก็ิด้ความมั�นคงในชิ่วิตเท่านั�น แต่ย่ังส่งผู้ลุ่ต่อก็าร
บริหารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่พื่นัก็งาน
ท่ก็คนจะได้้รับแจ้งสิทธ์ิ�ในก็ารรับสวัสด้ิก็ารแลุ่ะผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์
ตั�งแต่เริ�มงาน โด้ย่พื่นัก็งานปัระจําของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งหมด้
จะได้้รับผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์แลุ่ะสวัสด้ิก็ารมาตรฐาน ปัระก็อบด้้วย่
ปัระก็ันชิ่วิตแลุ่ะอ่บัติเหต่ ปัระก็ันส่ขภาพื่ซ้�งให้ความค่้มครอง
สมาชิกิ็ในครอบครวัท่�ลุ่งทะเบย่่นด้ว้ย่ ก็ารตรวจสข่ภาพื่ปัระจาํปัี 
เคร่�องแบบ ก็องท่นสํารองเลุ่่�ย่งชิ่พื่ ก็องท่นเงินชิ่วย่เหลุ่่อ 
ความค่้มครองก็รณ์่ท่พื่พื่ลุ่ภาพื่ ก็ารลุ่าคลุ่อด้แลุ่ะลุ่าเพื่่�อเลุ่่�ย่ง
ด้้บ่ตรสำหรับพื่นัก็งานหญิงระหว่างตั�งครรภ์แลุ่ะหลุ่ังจาก็
คลุ่อด้บ่ตร เปั็นเวลุ่า 14 สัปัด้าห์ รวมถ้งพื่นัก็งานชิาย่ท่�สามารถ
ใชิ้สิทธิ์วันลุ่าเพื่่�อช่ิวย่ค้่สมรสเลุ่่�ย่งด้้บ่ตรได้้ด้้วย่ แย่ก็ออก็จาก็
ก็ารลุ่าปัระเภทอ่�น แลุ่ะก็ารจัด้เตร่ย่มห้องให้นมบ่ตร เป็ันต้น 
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังรับฟังความคิด้เห็นของพื่นัก็งาน
เพื่่�อปัรับปัร่งสวัสด้ิก็ารให้ตรงก็ับความต้องก็ารของพื่นัก็งาน
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การจูงใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและความสามารถื

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มองเห็นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างต่อเน่�องของ
สภาพื่แวด้ลุ้่อมก็ารทำงานในปััจจ่บัน จ้งม่่งค้นหาวิธ์่ใหม่ๆ ใน
ก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่พื่ร้อมทั�งก็ารรัก็ษัาพื่นัก็งาน
ท่�ม่ทัก็ษัะแลุ่ะความสามารถให้อย่้่ก็ับองค์ก็รต่อไปั ผู้นวก็ก็ับ
สถานก็ารณ์์ก็ารระบาด้ของโควิด้-19 ทำให้ม่ก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะนำ
เทคโนโลุ่ย่ม่าปัรับใชิเ้พื่่�อเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งรป้ัแบบก็ารทำงานไปัส่้วิถ่
ใหมภ่าย่ใตแ้นวคดิ้ “ก็ารทำงานแหง่อนาคต (Future of Work)” 
ซ้�งสะท้อนให้เห็นถ้งความสำคัญของก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รท่�ม่
ทกั็ษัะแลุ่ะความร้ท้่�เหมาะสม ตลุ่อด้จนความสามารถในก็ารปัรบั
ตวัตอ่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางสงัคมด้งัก็ลุ่า่ว เชิน่ ทกั็ษัะเฉพื่าะด้า้น
เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะความเข้าใจในระบบด้ิจิทัลุ่

ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ เล็ุ่งเห็นถง้ความสำคัญของก็ารควบคม่ให้อตัราก็าร
ลุ่าออก็ของพื่นัก็งานอย่้ใ่นระดั้บต�ำ ท่�ไมเ่พื่ย่่งแต่จะสามารถช่ิวย่
ใหธ้์ร่ก็จิสามารถด้ำเนนิไปัได้อ้ย่า่งม่ปัระสทิธ์ภิาพื่ พื่รอ้มทั�งรกั็ษัา
ความสามารถในก็ารแขง่ขนัทางธ์ร่ก็จิในระย่ะย่าว แตย่่งัชิว่ย่ลุ่ด้
ปััญหาจาก็ก็ารสรรหาแลุ่ะคัด้เลุ่่อก็บ่คลุ่าก็รซ้�งเปั็นขั�นตอนท่�ม่
ค่าใชิ้จ่าย่ส้งแลุ่ะใชิ้ระย่ะเวลุ่านาน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้พื่ย่าย่าม
ท่�จะลุ่ด้อัตราก็ารลุ่าออก็โด้ย่ก็ำหนด้ให้ฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่

รับผู้ิด้ชิอบในก็ารบริหารจัด้ก็ารเพื่่�อจ้งใจแลุ่ะรัก็ษัาพื่นัก็งานท่�
ม่ศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะปัระสบก็ารณ์์ โด้ย่ปัี 2566 ม่อัตราก็ารลุ่าออก็
โด้ย่สมัครใจอย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 6.16 ซ้�งลุ่ด้ลุ่งจาก็ปัี 2565 ท่�ม่อัตรา
ก็ารลุ่าออก็โด้ย่สมัครใจอย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 6.35

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าควรม่ก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่น
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่แลุ่ะค่านิย่มขององค์ก็รเพื่่�อ
ก็ารพื่ัฒนาองค์ก็รไปัส้่ความสำเร็จทางธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น จ้งได้้
นำก็ารวางแผู้นก็ำลัุ่งคนเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ (Strategic Workforce 
Planning: SWP) แลุ่ะก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่พื่นัก็งาน (People 
Analytics: PA) มาใชิ้ร่วมก็ับระบบบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็ร
บ่คคลุ่ ทั�งน่� ก็ารวางแผู้นก็ำลุ่ังคนเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์หร่อ SWP ค่อ
ก็ระบวนก็ารวางแผู้นระย่ะย่าวในช่ิวง 3-5 ปัี เพื่่�อรองรับ
สถานก็ารณ์์ท่�จะเก็ิด้ข้�นในอนาคต ซ้�งสามารถชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ บริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ให้เหมาะสม ไปัใน
ทิศทางเด้่ย่วก็ันก็ับความต้องก็ารของแต่ลุ่ะธ์่รก็ิจ แลุ่ะเปั็นไปั
ตามผู้ลุ่ลัุ่พื่ธ์์ท่�คาด้หวัง โด้ย่ม่่งเน้นก็ารวิเคราะห์แนวโน้มความ
ต้องก็ารด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ เปั้าหมาย่ในเชิิงย่่ทธ์ศาสตร์ทาง
ธ์ร่กิ็จทั�งในปัจัจบั่นแลุ่ะอนาคต รวมถง้แนวโน้มก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ตลุ่อด้จนก็ารวางแผู้นสำหรับแต่ลุ่ะสถานก็ารณ์์
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การวางแผนกำาลังคนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Workforce Planning: SWP)
ก็ระบวนก็ารวางแผู้นก็ำลัุ่งคนเชิงิก็ลุ่ย่ท่ธ์์ (SWP) มว่ตัถป่ัระสงค์
เพื่่�อวางแผู้นอนาคตของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ารวางแผู้นระบบ
ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ท่�คลุ่่องตัวนั�นม่อิทธิ์พื่ลุ่ต่อปัระสบก็ารณ์์
ของพื่นัก็งานอย่่างม่นัย่สำคัญ ทั�งยั่งช่ิวย่ให้บริษััทจัด้ตั�ง
คณ์ะทำงานท่�สามารถทำงานร่วมกั็นได้้อย่่างราบร่�น มาก็ไปั
ก็ว่านั�น ย่ังม่ปัระโย่ชิน์ในก็ารสนับสน่นความเป็ันเลิุ่ศในก็าร
ปัฏิบิตังิาน (Operational Excellence) ในส่วนของก็ารบริหาร
จัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ซ้�งจะทำงานร่วมก็ับท่มปัฏิิบัติก็าร 
เพ่ื่�อระบ่ความเชิ่�ย่วชิาญหร่อทัก็ษัะท่�จำเปั็นสำหรับแต่ลุ่ะ
หน้าท่� โด้ย่จัด้ลุ่ำดั้บความสำคัญด้้วย่คะแนนจาก็ก็ารปัระเมิน
เมทริก็ซ์โด้ย่คำน้งถ้งปััจจัย่ต่างๆ ปัระก็อบด้้วย่ ผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
สินค้า หร่อบริก็าร แลุ่ะเปั้าหมาย่ขององค์ก็ร ความถ่�ท่�ต้อง
พื่้�งพื่าหนว่ย่งานภาย่นอก็ ระด้บัความเชิ่�ย่วชิาญ ความย่ั�งย่น่ของ
องค์ความร้้ ความสามารถในก็ารแข่งขันเพื่่�อเพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่ แลุ่ะ
ปัระสิทธ์ิภาพื่ขององค์ก็ร เพื่่�อให้บรรลุ่่เปั้าหมาย่ในระย่ะย่าว
แลุ่ะย่ก็ระดั้บศัก็ย่ภาพื่ในก็ารบริหารจัด้ก็ารบ่คลุ่าก็รท่�ม่ความ
สามารถ โด้ย่หาก็พื่บว่าพื่นัก็งานม่ความเชิ่�ย่วชิาญในสาขานั�น
อย่้่แลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะด้ำเนินก็ารจัด้ทำโปัรแก็รมก็ารบริหาร
จัด้ก็ารองค์ความร้้ (Knowledge Management) เพื่่�อพื่ัฒนา
ใหม้ค่วามเชิ่�ย่วชิาญเพื่ิ�มข้�นตอ่ไปั หรอ่หาก็พื่บว่าความเชิ่�ย่วชิาญ
หรอ่ทัก็ษัะในบางขอบเขตงานยั่งขาด้หรอ่มน้่อย่ ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จะ
จดั้อบรมใหพ้ื่นกั็งานในแตลุ่่ะหนว่ย่งานเพ่ื่�อปัดิ้ชิอ่งวา่งด้งัก็ลุ่า่ว

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังนำก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่พื่นัก็งาน 
(People Analytics: PA) มาใชิ้ในก็ระบวนก็ารวางแผู้นก็ำลุ่ัง
คนเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ เพื่่�อคาด้ก็ารณ์์ความต้องก็ารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในอนาคต พื่ร้อมก็ับก็ารศ้ก็ษัาปััจจัย่ภาย่นอก็
โด้ย่ก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่พื่นัก็งาน เป็ันก็ระบวนก็าร เคร่�องม่อ 

หร่อระบบท่�รวบรวมก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่ขั�นส้งแลุ่ะช่ิด้ข้อม้ลุ่ท่�
ซับซ้อนจำนวนมาก็ไว้ในระบบเพื่่�อปัระโย่ชิน์ในก็ารบริหาร
จัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ขององค์ก็ร โด้ย่จะชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
สามารถระบ่ความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าส เข้าใจเคร่อข่าย่องค์ก็ร ซ้�ง
จะเปั็นปัระโย่ชิน์ต่อก็ระบวนก็ารตัด้สินใจในก็ารบริหารจัด้ก็าร
บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งก็ารบริหารจัด้ก็ารก็ลุ่่่ม
พื่นัก็งานท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่ท่�โด้ด้เด่้นอ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะ
เก็็บข้อม้ลุ่ผู้่านระบบสารสนเทศด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (Human 
Capital Management System: HCMS) เพื่่�อติด้ตามข้อม้ลุ่
ก็ารลุ่งท่นทางด้้านก็ารพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะส่งเสริมความ
ก็้าวหน้าแก็่พื่นัก็งาน แลุ่ะข้อม้ลุ่จำนวนพื่นัก็งานขององค์ก็ร 
เพื่่�อปัระโย่ชิน์ในก็ารวางแผู้นอัตราก็ำลัุ่งคน แลุ่ะปัรับเปัลุ่่�ย่น
แผู้นก็ารด้ำเนินงานให้เข้ากั็บสถานก็ารณ์์ ทั�งน่� ข้อม้ลุ่ต่างๆ 
เชิ่น จำนวนตำแหน่งงานท่�ว่างอย่้่แลุ่ะผู้ลุ่ตอบแทนท่�ได้้รับจาก็
ก็ารลุ่งท่นด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (Human Capital Return 
on Investment: HCROI) จะนำมาใชิ้วิเคราะห์ความค่บหน้า
แลุ่ะความสำเร็จในก็ารด้ำเนินงาน แลุ่ะตรวจสอบข้อม้ลุ่ก็าร
ลุ่งท่นทางด้้านก็ารพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะส่งเสริมความก็้าวหน้า
แก็่พื่นัก็งาน เท่ย่บก็ับผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานทางธ์่รก็ิจ ด้ังนั�น ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ จ้งได้้นำระบบก็ารทำงานดั้งก็ลุ่่าวมาใชิ้อย่่างต่อเน่�อง 
เพื่่�อเสรมิก็ลุ่ย่ท่ธ์ด์้า้นก็ารบรหิารทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ในทก่็ด้้าน โด้ย่
ครอบคลุ่ม่ถง้ก็ารสรรหาแลุ่ะวา่จา้งบค่ลุ่าก็ร ก็ารปัระเมนิผู้ลุ่ก็าร
ปัฏิิบัติงานของพื่นัก็งาน ก็ารระบ่ช่ิองว่างของทัก็ษัะก็ำลัุ่งคน 
ตลุ่อด้จนก็ารระบ่ความเส่�ย่งท่�ส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ก็ารลุ่าออก็ เพื่่�อเพื่ิ�ม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารรัก็ษัาพื่นัก็งานให้ทำงานร่วมก็ับองค์ก็รต่อ
ไปั ด้้วย่เหต่น่� ก็ระบวนก็ารด้ังก็ลุ่่าวจ้งม่อิทธ์ิพื่ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ด้ำเนนิธ์ร่ก็จิได้อ้ย่า่งมป่ัระสทิธ์ภิาพื่ย่ิ�งข้�นแลุ่ะขบัเคลุ่่�อนองคก์็ร
ไปัส้่ก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่วัด้ได้้อย่่างชิัด้เจนจาก็คะแนน
ความผู้ก้็พัื่นของพื่นัก็งานต่อองคก์็ร โด้ย่ในปีั 2566 มร่ะด้บัความ
ผู้้ก็พื่ันอย่้่ท่� 73% ซ้�งสอด้คลุ่้องก็ับเปั้าหมาย่ท่�ได้้ตั�งไว้

การสรรหาและว่าจ้างบุคลากร
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ ได้ก้็ำหนด้นโย่บาย่ด้า้นก็ารจ้างงานไวอ้ย่า่งชัิด้เจนแลุ่ะให้ความสำคัญก็บัก็ารสรรหาบค่ลุ่าก็รทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องค์ก็ร 
เพื่่�อให้ได้้พื่นัก็งานท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่ตรงก็ับความต้องก็ารขององค์ก็รมาก็ท่�ส่ด้ ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ใชิ้ชิ่องทางท่�หลุ่าก็หลุ่าย่ในก็ารสรรหา
บ่คลุ่าก็ร ไม่ว่าจะเปั็นก็ารรับสมัครโด้ย่ตรงผู้่านหน้าเว็บไซต์ของบริษััท แลุ่ะก็ารใชิ้เว็บไซต์หางานท่�ให้บริก็ารในปัระเทศไทย่ เปั็นต้น 
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โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ขั�นตอนในก็ารจ้งใจบ่คลุ่าก็รท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่
ผู้่านก็ารจัด้ทำแลุ่ะส่�อสารโครงก็ารข้อเสนอค่ณ์ค่าท่�นาย่จ้างจะ
มอบให้แก็่พื่นัก็งาน (Employer Value Proposition: EVP) 
ท่�ชิัด้เจน ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับค่านิย่มองค์ก็ร โด้ย่
ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารรับสมัครพื่นัก็งาน
ให้เปั็นไปัตามแผู้นอัตราก็ำลัุ่งคน ท่�รองรับแผู้นก็ารด้ำเนินงาน
ตลุ่อด้จนเปั้าหมาย่ทางธ์่รก็ิจท่�ก็ำหนด้ไว้ โด้ย่รวบรวมแลุ่ะ
วิเคราะห์เน่�อหาในก็ารส่�อสารจาก็ข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับความต้องก็าร
ท่�แท้จริงของก็ลุ่่่มบ่คลุ่าก็รท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่ ทั�งจาก็แหลุ่่งข้อม้ลุ่
ภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็องคก์็ร เพื่่�อใหม้ั�นใจวา่ก็ระบวนก็ารส่�อสาร
นั�นสอด้คลุ้่องกั็บม่มมองแลุ่ะความคาด้หวังของบ่คคลุ่ภาย่นอก็
องค์ก็รม่ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่เปั้าหมาย่ท่�จะนำ
เสนอคณ่์คา่ใน EVP อย่า่งสรา้งสรรคผ์ู้า่นชิอ่งทางปัระชิาสมัพื่นัธ์์
ต่างๆ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ทำโครงก็ารปัรับภาพื่
ลุ่ัก็ษัณ์์องค์ก็ร เพื่่�อด้้งด้้ด้บ่คลุ่าก็รท่�ม่ความสามารถแลุ่ะเหมาะ
สมท่�สด่้ รวมถง้ย่ก็ระดั้บภาพื่ลัุ่ก็ษัณ์ใ์นก็ารจ้างงานเพื่่�อจง้ใจก็ลุ่่ม่
บ่คลุ่าก็รเป้ัาหมาย่ โด้ย่พัื่ฒนาความร่วมม่อกั็บสถาบันทางก็าร
ศ้ก็ษัาแลุ่ะก็ลุ่่่มผู้้้เชิ่�ย่วชิาญในสาขาต่างๆ ด้ังต่อไปัน่�

ความร่วมมือทางวิชาการ
• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ย่าย่ามเข้าถ้งก็ลุ่่่มคนร่่นใหม่ท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่

ผู้่านช่ิองทางแลุ่ะโครงก็ารต่างๆ เชิ่น ก็ารรับเข้าฝึ่ก็งาน 
ก็ารเปิัด้ให้สถานศ้ก็ษัาเข้าเย่่�ย่มชิมก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โครงก็ารฝ่ึก็อบรมผู้่านก็ารสอนงาน 
(Coaching) แลุ่ะก็ิจก็รรมแฮก็ก็าธ์อน (Hackathon) แลุ่ะ
โครงก็ารส่งเสริมก็ารเร่ย่นร้้ภาคปัฏิิบัติ เปั็นต้น

เครือข่ายในแวดัวงผู้เชี่ยวชาญ
• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ร่วมม่อก็ับสมาคมวิชิาชิ่พื่ สมาคมธ์่รก็ิจ 

แลุ่ะชิ่มชิน ในก็ารปัระชิาสัมพื่ันธ์์ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ผู้่านก็ารให้
ความร้้ ก็ารบรรย่าย่ แลุ่ะก็ารทำก็ิจก็รรมทางสังคม เพื่่�อ
พื่ัฒนาความสัมพื่ันธ์์ก็ับก็ลุ่่่มผู้้้เชิ่�ย่วชิาญ

เพื่่�อให้แน่ใจว่าก็ระบวนก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
เหมาะสมก็บัความตอ้งก็ารทางธ์ร่ก็จิแลุ่ะพื่ฤตกิ็รรมของแรงงาน
ในปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งใชิ้ข้อม้ลุ่จาก็ระบบฐานข้อม้ลุ่
สารสนเทศด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (HCMS) ในก็ารวิเคราะห์แลุ่ะ
พื่ัฒนาก็ระบวนก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็ร ไม่ว่าจะเป็ันก็ารปัระเมิน
สถานก็ารณ์์ของอ่ปัสงค์-อ่ปัทานของแรงงาน ปัระสิทธิ์ภาพื่
ของชิ่องทางก็ารสรรหา ปัระสิทธ์ิภาพื่ของเคร่�องม่อสำหรับ
ก็ารคัด้เลุ่่อก็ผู้้้สมัครเบ่�องต้น รวมถ้งวิเคราะห์พื่ฤติก็รรมของ
ผู้้้สมัครแลุ่ะความต้องก็ารของแรงงาน โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะ
ติด้ตามแลุ่ะรวบรวมข้อม้ลุ่ เพื่่�อทำก็ารตรวจสอบแลุ่ะวิเคราะห์
ความสำเร็จ พื่ร้อมทั�งก็ำหนด้แผู้นปัรับปัร่งก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อ
เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารรองรับความต้องก็ารทางธ์่รก็ิจแลุ่ะ
ก็ารเติบโตขององค์ก็รให้ด้่ย่ิ�งข้�น ปััจจ่บันก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ผู้สาน

เทคโนโลุ่ย่่สารสนเทศด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (HCMS) เข้าก็ับ
ระบบคลุ่าวด้์แลุ่ะอ่ปัก็รณ์์เคลุ่่�อนท่�ทำให้สะด้วก็ต่อก็ารใชิ้งาน
มาก็ข้�น แลุ่ะย่ังคงม่่งพื่ัฒนาก็ระบวนก็ารสรรหาดั้งก็ลุ่่าวอย่่าง
ต่อเน่�องเพื่่�อให้เท่าทันก็ับสภาวะตลุ่าด้ ตลุ่อด้จนแนวโน้มต่างๆ 
แลุ่ะวิถ่ก็ารทำงานแห่งอนาคตท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างไม่หย่่ด้นิ�ง 
แลุ่ะเพื่่�อก็้าวส้่ก็ารเปั็น Tech Company ในปัี 2567

การประเมินพนักงาน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารวัด้ผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของพื่นัก็งานใน
ก็ารปัระเมินผู้ลุ่งานปัระจําปัีตามแนวทางระบบบริหารก็าร
ปัฏิิบัติงาน (Performance Management System: PMS) 
โด้ย่ม่่งหวังให้พื่นัก็งานท่ก็คนม่ศัก็ย่ภาพื่ในก็ารทำงานส้งส่ด้
โด้ย่จะม่ก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่งานของพื่นัก็งานเท่ย่บก็ับด้ัชิน่ชิ่�วัด้
ผู้ลุ่งาน (KPIs) ซ้�งผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของพื่นัก็งานจะม่ผู้ลุ่ต่อก็าร
พื่ิจารณ์าค่าตอบแทนของพื่นัก็งานแลุ่ะก็ารก็ำหนด้โครงก็าร
ตา่งๆ เพื่่�อพัื่ฒนาศัก็ย่ภาพื่ของพื่นัก็งานในอนาคต รวมถง้สามารถ
เปัร่ย่บเท่ย่บผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานก็ับอัตราส่วนของบ่คลุ่าก็รท่�ม่
ศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะความสามารถหร่อพื่นัก็งานท่�ม่ผู้ลุ่งานโด้ด้เด้่น 
ซ้�งก็ระบวนก็ารข้างต้นม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อพัื่ฒนาก็ลุ่่่มบ่คลุ่าก็ร
ท่�ม่ความสามารถ (Talent Pool) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯให้แข็งแก็ร่ง
ย่ิ�งข้�น รวมถ้งลุ่ด้ชิ่องว่างความสัมพื่ันธ์์ระหว่างหัวหน้างาน
แลุ่ะพื่นัก็งานใต้บังคับบัญชิา โด้ย่ในปีั 2566 พื่นัก็งานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร้อย่ลุ่ะ 100 ได้้รับก็ารปัระเมินผู้ลุ่งานในหลุ่าก็
หลุ่าย่ร้ปัแบบไม่ว่าจะเปั็น 
• ก็ารบริหารจัด้ก็ารโด้ย่ย่้ด้เปั้าหมาย่ในก็ารทำงาน (MBO) 

ผู้่านด้ัชิน่ชิ่�วัด้ผู้ลุ่งาน (KPIs)
• ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานแบบหลุ่าย่มิติ 

(เชิ่น ก็ารปัระเมินผู้ลุ่แบบ 360 องศา)
• ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารทำงานเปั็นท่ม
• ก็ารสนทนาท่�เก็ิด้ข้�นระหว่างปัฎิิบัติหน้าท่�
ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานบางร้ปัแบบเกิ็ด้ข้�นตลุ่อด้เวลุ่า 
(Ongoing) อย่า่งเป็ันทางก็ารแลุ่ะไม่เปัน็ทางก็ารเพื่่�อให้พื่นกั็งาน
ได้้รับทราบสถานะ ความคาด้หวัง แลุ่ะข้อเสนอแนะท่�ทันท่วงท่

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังปัระเมินความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งาน 
แลุ่ะความพื่้งพื่อใจของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็รในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ
โด้ย่เท่ย่บกั็บก็ารปัระเมินในอด้่ต แลุ่ะราย่งานผู้ลุ่ก็ารสำรวจ
ความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็รต่อคณ์ะผู้้้บริหารแลุ่ะ
พื่นัก็งานระด้ับบริหารในก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจท่�เก็่�ย่วข้อง รวมถ้งเผู้ย่
แพื่ร่ข้อม้ลุ่ให้พื่นัก็งานได้้รับทราบผู้่าน SharePoint ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะนำผู้ลุ่ก็ารปัระเมินไปัวิเคราะห์เพื่่�อพัื่ฒนาแลุ่ะ
จัด้ทำโครงก็าร นโย่บาย่ หร่อระเบ่ย่บปัฏิิบัติเพื่่�อปัรับปัร่งก็าร
ด้้แลุ่พื่นัก็งาน ซ้�งก็ระบวนก็ารด้ังก็ลุ่่าวถ่อเปั็นส่วนหน้�งของ
ก็ระบวนก็ารวางแผู้นก็ำลุ่ังคนเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ (SWP) ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ เชิ่นก็ัน
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ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้น้ำเคร่�องมอ่แลุ่ะมาตรก็ารต่างๆ มาใชิใ้นก็ารปัระเมนิผู้ลุ่ก็ารปัฏิบิตังิานของพื่นัก็งานเป็ันราย่บค่คลุ่ในทก่็ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิ 
เพื่่�อก็ำหนด้ทิศทางก็ารพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะทัก็ษัะของพื่นัก็งานให้สอด้คลุ่้องก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารเจริญเติบโตขององค์ก็ร โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้เลุ่่อก็ร้ปัแบบก็ารปัระเมิน 4 แบบในก็ารชิ่�วัด้ค่าตอบแทนท่�เก็่�ย่วข้องก็ับผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานของพื่นัก็งานราย่บ่คคลุ่

รูปแบบการประเมินผลการปฏิิบัติิงาน 
สัดัส่วนจากจำานวนพนักงานทั้งหมดั

(ร้อยละ)

ด้ัชิน่ชิ่�วัด้ผู้ลุ่งาน (KPI) ท่�ผู้้้บังคับบัญชิาแลุ่ะผู้้้ใต้บังคับบัญชิาร่วมก็ันก็ำหนด้ไว้ 100

ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานแบบหลุ่าย่มิติ 
(เชิ่น ก็ารปัระเมินผู้ลุ่แบบ 360 องศา)

ใชิ้ก็ับก็ลุ่่่มบ่คลุ่าก็รศัก็ย่ภาพื่ส้งแลุ่ะ
บ่คลุ่าก็รท่�เข้าร่วมโครงก็ารข้ามสาย่งาน

ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ารทำงานเปั็นท่ม 100

ก็ารสนทนาท่�เก็ิด้ข้�นระหว่างปัฎิิบัติหน้าท่� 100

การระบุช่องว่างของทักษะกำาลังคน (Identifying Workforce Skills Gaps)
ก็ารระบ่ชิ่องว่างของทัก็ษัะก็ำลุ่ังคนในปััจจ่บัน เชิ่น ก็าร
ขาด้แคลุ่นทัก็ษัะหร่อความร้้เฉพื่าะทาง นับเปั็นส่วนหน้�งของ
ก็ระบวนก็ารวางแผู้นก็ำลุ่ังคนเชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ (SWP) ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ เพื่่�อให้แน่ใจว่าก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะ
สามารถสำเรจ็ลุ่ลุ่่ว่งตามเปัา้หมาย่แลุ่ะขบัเคลุ่่�อนไปัในทศิทางท่�
ได้้วางก็ลุ่ย่่ทธ์์ไว้ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่โครงก็าร WHA Group 
Development Program เป็ันก็รอบก็ารด้ำเนินงานในระย่ะ
สั�น เพ่ื่�อระบต่ำแหน่งงานท่�ก็ำลัุ่งเป็ันท่�ตอ้งก็ารแลุ่ะสามารถเปิัด้
รับสมัครได้้ รวมไปัถ้งทัก็ษัะหร่อตำแหน่งงานท่�เป็ันท่�ต้องก็าร
ในแต่ลุ่ะชิ่วงเวลุ่า ซ้�งชิ่วย่ให้สามารถพื่ัฒนาหร่อเตร่ย่มทัก็ษัะ
หร่อความร้้ท่�จำเป็ันให้รองรับก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของทั�งองค์ก็ร
ในปััจจ่บันแลุ่ะอนาคตได้้ทันตามก็ำหนด้ โด้ย่ในขั�นตอนน่� 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เก็็บรวมรวมข้อม้ลุ่ผู้่านระบบสารสนเทศด้้าน
ทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่ (HCMS) ตั�งแตอ่ตัราก็ารจบหลุ่กั็สต้รฝ่กึ็อบรม
สำหรับแต่ลุ่ะฝ่่าย่ ก็ารจบหลุ่ัก็ส้ตรฝ่ึก็อบรมตามแผู้น ตลุ่อด้จน
จำนวนชิั�วโมงท่�ใชิใ้นก็ารฝ่กึ็อบรมตอ่พื่นกั็งานแตลุ่่ะคน จาก็นั�น
จ้งนำข้อม้ลุ่ไปัปัระเมินชิ่องว่างทัก็ษัะก็ำลุ่ังคน แลุ่ะต่อย่อด้ไปั
ส้่ก็ารพัื่ฒนาทัก็ษัะเดิ้มแลุ่ะเร่ย่นร้้ทัก็ษัะใหม่ ก็ารรวบรวมแลุ่ะ
วิเคราะห์ข้อม้ลุ่เหลุ่่าน่�ย่ังชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถย่ก็ระด้ับ
ศัก็ย่ภาพื่ของพื่นัก็งานแลุ่ะวางแผู้นความก็้าวหน้าในสาย่อาชิ่พื่
ภาย่ในองค์ก็รได้้อย่่างเหมาะสม พื่ร้อมก็ับพื่ัฒนาบ่คลุ่าก็รท่�ม่
ความสามารถเพื่่�อก็ารส่บทอด้ตำแหน่งงานในอนาคตสำหรับ
ท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจได้้อ่ก็ด้้วย่

การระบุความเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดัการลาออกเพ่่อรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
จาก็ก็ารวเิคราะหป์ัจัจยั่ท่�ควรใหค้วามสำคญัเพื่่�อย่ก็ระด้บัความ
ผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็ร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่บปััจจัย่หลุ่ัก็ท่�
ทำใหเ้ก็ดิ้ความเส่�ย่งท่�พื่นกั็งานจะไมม่ค่วามผู้ก้็พื่นัตอ่องคก์็รแลุ่ะ
มองหาโอก็าสใหม่ๆ ในก็ารทำงาน ด้ังน่� 1) เคร่�องม่อ อ่ปัก็รณ์์
ในก็ารทำงาน แลุ่ะโครงสร้างองค์ก็ร 2) ความสมด้่ลุ่ระหว่าง
งานแลุ่ะชิ่วิตส่วนตัว แลุ่ะ 3) ค่าตอบแทน สวัสดิ้ก็ารแลุ่ะก็าร
ย่ก็ย่่องชิมเชิย่ ด้ังนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้รวบรวมข้อม้ลุ่พื่นัก็งาน 
เชิ่น อัตราก็ารออก็จาก็งาน (Attrition Rate) แลุ่ะก็ารส้ญเส่ย่
พื่นัก็งานท่�เปั็นท่�ต้องก็าร (Regrettable Loss) ผู้่านระบบ
สารสนเทศด้้านทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ (HCMS) เพื่่�อวิเคราะห์สาเหต่
แนวทางปั้องก็ัน รวมถ้งแรงจ้งใจท่�พื่นัก็งานม่ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
อ่ก็ทั�ง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังจัด้ให้ม่ก็ารสำรวจระด้ับความผู้้ก็พื่ันต่อ
องค์ก็รท่ก็ปัี เพื่่�อระบ่ปัระเด้็นท่�เปั็นปััญหาแลุ่ะทำความเข้าใจ
ปััจจัย่ท่�ส่งผู้ลุ่ให้พื่นัก็งานต้องก็ารลุ่าออก็ เพื่่�อพื่ัฒนาก็ลุ่ย่่ทธ์์ใน
ก็ารรัก็ษัาพื่นัก็งานให้อย่้่ก็ับองค์ก็รต่อไปั

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าก็ารสร้างความผู้้ก็พัื่นต่อองค์ก็รเป็ัน
ก็ระบวนก็ารท่�ชิ่วย่เพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจของพื่นัก็งานต่อก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะรัก็ษัาปัระสิทธิ์ภาพื่ในก็ารปัฏิิบัติงาน อ่ก็ทั�งยั่ง
เปั็นก็ารสร้างความมั�นใจต่อพื่นัก็งานให้ร้้ส้ก็ว่างานของตนเอง
ม่ค่ณ์ค่าแลุ่ะม่บทบาทต่อองค์ก็ร จ้งก็ำหนด้ให้พื่นัก็งานในทั�ง 
4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจท่�ม่อาย่่งานมาก็ก็ว่า 6 เด้่อนทำแบบสำรวจความ
ผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็ร เพื่่�อเปั้าหมาย่ในก็ารเปั็น
องค์ก็รนาย่จ้างด้่เด่้น (Best Employers) แห่งปัระเทศไทย่
แลุ่ะในระดั้บภ้มิภาค แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่เป้ัาหมาย่แลุ้่ว
ในปัี 2566 โด้ย่เคร่�องม่อด้ังก็ลุ่่าวถ้ก็นำมาใชิ้เพื่่�อม่่งเน้นแก็้ไข
ปััญหาท่�เก็่�ย่วข้องก็ับความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานในองค์ก็รรวม
ถ้งปััจจัย่ท่�ม่อิทธ์ิพื่ลุ่ต่อระด้ับความผู้้ก็พื่ัน แลุ่ะได้้รับก็ารย่่นย่ัน
แลุ่ว้วา่สง่ผู้ลุ่ในเชิงิบวก็ตอ่ก็ารมส่ว่นรว่มของพื่นกั็งานก็บับรษิัทั
ในระย่ะย่าว นอก็จาก็น่� ย่ังชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถเปัร่ย่บ
เทย่่บผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานกั็บค้แ่ขง่ทั�งในปัระเทศแลุ่ะต่างปัระเทศ 
เพื่่�อหาแนวทางก็ารพื่ัฒนาระบบจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ท่�ม่
ปัระสิทธิ์ภาพื่ท่�ส่ด้ โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อรัก็ษัาความผู้้ก็พัื่น
ของพื่นัก็งานท่�ม่ตอ่องค์ก็รให้อย่้ใ่นระดั้บท่�เหมาะสมอย่า่งย่ั�งย่น่
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รูปแบบการสำารวจความผูกพันของพนักงานที่มีติ่อองค์กรแบ่งออกเป็นรายละเอียดัดัังติ่อไปนี้

ท่�มา: Kincentric

ผู้ลุ่ก็ารสำรวจความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานท่�ม่ต่อองค์ก็รปัี 2566 
ท่�ม่พื่นัก็งานเข้าร่วมทำแบบสำรวจร้อย่ลุ่ะ 99 แสด้งให้เห็นว่า 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มค่ะแนนเฉลุ่่�ย่อย่้ท่่�รอ้ย่ลุ่ะ 73 ซ้�งถอ่วา่อย่้ใ่นระด้บัท่�
สง้ก็ว่า Market Average ของปัระเทศไทย่ถ้งรอ้ย่ลุ่ะ 3 ความสำเรจ็
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารส่งเสริมความผู้้ก็พัื่นของพื่นัก็งาน
ท่�ม่ต่อองค์ก็รน่�ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ บรรลุ่่เปั้าหมาย่ก็ารเปั็น
นาย่จ้างด้่เด้่นด้้วย่ก็ารได้้รับรางวัลุ่ส่ด้ย่อด้องค์ก็รนาย่จ้างด้่เด้่น
ของคินเซนทริคแห่งปัระเทศไทย่ปัระจำปัี 2566 (Kincentric 
Best Employer Award Thailand 2023) อ่ก็ด้้วย่ ซ้�งสะท้อน

ถ้งก็ารด้ำเนินงานท่�น่าพื่้งพื่อใจเป็ันอย่่างมาก็ นอก็จาก็น่� 
ย่งัเปัน็โอก็าสสำคญัท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ร้บัขอ้คดิ้เหน็แลุ่ะขอ้เสนอ
แนะจาก็พื่นกั็งานมาก็ท่�สด่้ เน่�องจาก็ความคดิ้เหน็ของพื่นกั็งาน
แต่ลุ่ะคนลุ้่วนม่ส่วนสำคัญในก็ารก็ำหนด้ก็ลุ่ย่่ทธ์์ระย่ะย่าว
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ผู้ลุ่ก็ารสำรวจความผู้้ก็พัื่นของพื่นัก็งาน
ท่�มต่่อองค์ก็รจะถก้็นำไปัราย่งานต่อคณ์ะผู้้บ้ริหารแลุ่ะพื่นัก็งาน
ระด้บับริหารในก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จท่�เก็่�ย่วข้อง แลุ่ะเผู้ย่แพื่ร่ใหพ้ื่นกั็งานได้้
รับทราบผู้่าน SharePoint ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
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ทั�งน่� ขอ้ม้ลุ่ท่�เก็บ็รวบรวมจาก็พื่นัก็งานทก่็คนในก็ารปัระเมินผู้ลุ่งานแลุ่ะก็ารสำรวจความผู้้ก็พัื่นของพื่นกั็งานตอ่องคก์็รจะนำไปัวิเคราะห์
เพื่่�อส่งเสริมความก็้าวหน้าในสาย่งานหร่อจัด้ทำโครงก็ารพื่ัฒนาท่�เปั็นปัระโย่ชิน์ โครงก็ารหม่นเว่ย่นหน้าท่�ความรับผู้ิด้ชิอบ แผู้นก็าร
เก็ษั่ย่ณ์ ตลุ่อด้จนเติมเต็มตำแหน่งงานในองค์ก็ร โ ด้ย่ในปัี 2566 ตำแหน่งงานร้อย่ลุ่ะ 1.7 ม่ท่�มาจาก็ก็ารสรรหาจาก็บ่คลุ่าก็รภาย่ใน
องค์ก็ร (Internal Hire)

ร้อยละของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัที่ร่วมทำาแบบสำารวจ

99%

คะแนนความผูกพัน
ที่พนักงานมีติ่อองค์กร

83%
78% 71%

ปี 2565

ร้อยละของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัที่ร่วมทำาแบบสำารวจ

90%

คะแนนความผูกพัน
ที่พนักงานมีติ่อองค์กร

83%
83% 85%

ปี 2563

ร้อยละของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัที่ร่วมทำาแบบสำารวจ

99%

คะแนนความผูกพัน
ที่พนักงานมีติ่อองค์กร

73%
77% 66%

ปี 2566

ร้อยละของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัที่ร่วมทำาแบบสำารวจ

93%

คะแนนความผูกพัน
ที่พนักงานมีติ่อองค์กร

73%
72% 60%

ปี 2564

76%*

100%*

เป้าหมายคะแนนความผูกพันที่
พนักงานมีติ่อองค์กรปี 2567

เป้าหมายร้อยละของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัที่ร่วมทำาแบบสำารวจ

มากกว่า
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ติารางสรุปแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลดั้านการจัดัการทรัพยากรมนุษย์ 

การประเมินผลงาน
ของพนักงาน

การวางแผน
กำาลังคนเชิงกลยุทธ์

การระบุช่องว่าง
ของทักษะกำาลังคน

การสรรหา
และว่าจ้าง

การระบุความเสี่ยงที่ส่ง
ผลให้เกิดัการลาออก
เพ่่อรักษาพนักงานให้

อยู่กับองค์กร

ปีรีะเภทของข้อมูล
ที่กลุ่มบรีิษัทฯ เก็บ
รีวบรีวม โดยมี
ความเกี่ยวข้องกับ
แติ่ละห่ัวข้อ 
(เช่น จำนวน
พนักงาน ปีรีะเภท
งาน ชั่วโมงการี
ทำงาน ฯลฯ)

- อัตราพื่นัก็งานท่�ม่
ศัก็ย่ภาพื่
(พื่นัก็งานท่�ม่ผู้ลุ่
งานโด้ด้เด้่น)

- ก็ารปัระเมินผู้ลุ่
งานเสร็จสมบ้รณ์์

- ก็รอบระย่ะเวลุ่า
สำหรับก็ารก็ำหนด้
KPI

- จำนวนพื่นัก็งาน: 
- เพื่ศ
- โครงสร้างองค์ก็ร
- สถานท่�
- อัตราส่วนเพื่ศ
- ปัระเทศ

- อัตราก็ารจบก็าร
ฝ่ึก็อบรมตามแผู้น

- ก็ารจบก็ารฝ่ึก็
อบรมแบ่งตาม
หน่วย่งาน

- อัตราส่วนจำนวน
ชิั�วโมงฝ่ึก็อบรม/ 
จำนวนพื่นัก็งาน

- อัตราก็ารจ้างงาน
ใหม่

- ระย่ะเวลุ่าในก็าร
สรรหาพื่นัก็งาน

- อัตราก็ารเลุ่ิก็จ้าง
- ชิ่องทางก็าร

สรรหา

- อัตราก็ารออก็
จาก็งาน

- ก็ารส้ญเส่ย่
พื่นัก็งานท่�เปั็นท่�
ต้องก็าร

เครีื่องชี�วัดในการี
ติิดติามผู้ล

- ร้อย่ลุ่ะของเปั้า
หมาย่ท่�พื่นัก็งาน
ทำสำเร็จ

- จำนวนตำแหน่ง
งานท่�ว่างอย่้่

- ผู้ลุ่ตอบแทนจาก็
ท่นมน่ษัย่์ 
(HCROI)

- จำนวนหลุ่ัก็ส้ตร
ต่อพื่นัก็งาน

- ความพื่้งพื่อใจของ
ผู้้้บังคับบัญชิาท่�ม่
ต่อผู้ลุ่งานของ
พื่นัก็งาน

- อัตราความสำเร็จ
ในก็ารสรรหา
พื่นัก็งาน 
(คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ)

- อัตราก็ารลุ่าออก็
จาก็งาน
(คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ)

- อัตราก็ารลุ่าออก็
จาก็งานสำหรับ
พื่นัก็งานท่�ม่
ศัก็ย่ภาพื่
(คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ)

วัติถืุปีรีะสงค์ใน
การีวิเครีาะห่์ข้อมูล

- ตรวจสอบค่ณ์ภาพื่
ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่
งานแลุ่ะแจ้งข้อคิด้
เห็นให้พื่นัก็งาน
ทราบ

- ติด้ตามข้อม้ลุ่ท่น
มน่ษัย่์แลุ่ะก็าร
วางแผู้นก็ำลุ่ังคน

- ให้พื่นัก็งานได้้ม่
โอก็าสเพื่ิ�มทัก็ษัะ
หร่อเร่ย่นร้้ทัก็ษัะ
ใหม่ เพื่่�อเติมเต็ม
ชิ่องว่างทัก็ษัะ
ก็ำลุ่ังคน

- เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่
ก็ารวางแผู้นก็ำลุ่ัง
คนเพื่่�อให้ด้ำเนิน
งานได้้ตามแผู้นท่�
วางไว้ แลุ่ะ
สอด้คลุ่้องก็ับเปั้า
หมาย่ทางธ์่รก็ิจ

- ปัระเมินความ
ผู้้ก็พื่ันของ
พื่นัก็งานท่�ม่ต่อ
องค์ก็ร

ปีรีะโยชน์ที่ได้รีับ
จากการีวิเครีาะห่์
ข้อมูล

- เพื่ิ�มจำนวน
บ่คลุ่าก็รท่�ม่ความ
สามารถหร่อทัก็ษัะ
ความชิำนาญ

- เพื่ิ�มความผู้้ก็พื่ันท่�
พื่นัก็งานม่ต่อ
องค์ก็ร

- ลุ่ด้ชิ่องว่างในก็าร
เชิ่�อมความสัมพื่ันธ์์
ระหว่างผู้้้บังคับ
บัญชิาแลุ่ะ
พื่นัก็งาน

- สามารถตรวจสอบ
ข้อม้ลุ่ท่นมน่ษัย่์
เท่ย่บก็ับผู้ลุ่ก็าร
ด้ำเนินงานทาง
ธ์่รก็ิจได้้

- พื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่
ของพื่นัก็งานแลุ่ะ
วางแผู้นความ
ก็้าวหน้าในสาย่
งานภาย่ในองค์ก็ร
ได้้อย่่างเหมาะสม

- พื่ัฒนาบ่คลุ่าก็รท่�ม่
ความสามารถเพื่่�อ
ก็ารส่บทอด้
ตำแหน่งงาน

- สรรหาบ่คลุ่าก็ร
สำหรับตำแหน่งท่�
สำคัญได้้ทันตาม
ก็ำหนด้ เพื่่�อ
รองรับความ
ต้องก็ารของธ์่รก็ิจ
แลุ่ะก็ารเติบโตของ
องค์ก็ร

- ปัระเมินความ
ผู้้ก็พื่ันของ
พื่นัก็งานท่�ม่ต่อ
องค์ก็ร
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การพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนกังาน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อมั�นอย่่างย่ิ�งในหลุ่ัก็ปัรัชิญาท่�ว่า มน่ษัย์่เปั็นทรัพื่ย์่สินท่�ม่ค่าส้งส่ด้ของบริษััทแลุ่ะย่ังเชิ่�อว่าพื่นัก็งานม่บทบาทสำคัญ
ต่อก็ารเจริญเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นขององค์ก็ร นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังตระหนัก็ด้่ว่าก็ารลุ่งท่นในก็ารฝึ่ก็อบรมแลุ่ะพัื่ฒนาพื่นัก็งาน
ไม่เพื่่ย่งแต่จะชิ่วย่สร้างแรงจ้งใจให้ก็ับพื่นัก็งานเท่านั�น แต่ย่ังเปั็นก็ารเสริมสร้างบ่คลุ่าก็รท่�ม่ทัก็ษัะความสามารถให้ก็ับองค์ก็รอ่ก็ด้้วย่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งจัด้ให้ม่โครงก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะท่�หลุ่าก็หลุ่าย่แลุ่ะครอบคลุ่่มเพื่่�อส่งเสริมความก็้าวหน้าทั�งในด้้านทัก็ษัะส่วนบ่คคลุ่แลุ่ะ
เส้นทางอาชิ่พื่ของพื่นัก็งาน โด้ย่เริ�มจาก็ก็ารระบ่ชิ่องว่างทางทัก็ษัะ (Skill gaps) จัด้งบปัระมาณ์ในก็ารจัด้ก็ารฝ่ึก็อบรมทั�งก็ารพื่ัฒนา
ทัก็ษัะเด้ิม (Upskilling) แลุ่ะเพื่ิ�มเติมทัก็ษัะใหม่ (Reskilling) เพื่่�อให้มั�นใจว่าพื่นัก็งานทั�งหมด้ม่ชิ่ด้ทัก็ษัะสำคัญท่�สัมพื่ันธ์์ก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์
แลุ่ะวิสัย่ทัศน์ทางธ์่รก็ิจขององค์ก็ร

โครงก็ารฝ่ึก็อบรมแลุ่ะพื่ัฒนาทัก็ษัะท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้ข้�น ม่่งเน้นก็ารพื่ัฒนา 5 ด้้านหลุ่ัก็ ได้้แก็่ 1) ก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะก็ารจัด้ก็าร 
2) ก็ารพื่ัฒนาความร้้ด้้านธ์่รก็ิจแลุ่ะด้ิจิทัลุ่ 3) ก็ารพื่ัฒนาลุ่ัก็ษัณ์ะอ่ปันิสัย่แลุ่ะทัก็ษัะความสามารถเชิิงสมรรถนะ 4) ก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะ
ทางเทคนิค แลุ่ะ 5) ก็ารบริหารพื่นัก็งานท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะความสามารถ

1 2 3 4 5
ทักษะการจัดัการ ความรู้ดั้านธุรกิจ

และดัิจิทัล
อุปนิสัยและความ
สามารถืเชิงสมรรถืนะ

ทักษะทางเทคนิค การบริหารพนักงาน
ที่มีศักยภาพและ
ความสามารถื

ก็ ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้วิเคราะห์ผู้ลุ่ตอบแทนจาก็ก็ารลุ่งท่นในพื่นัก็งาน (HCROI) เพื่่�อใชิ้เปั็นตัวชิ่�วัด้แลุ่ะบ่งบอก็ระด้ับก็ารลุ่งท่นท่�
เหมาะสมในพื่นัก็งาน โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ผู้ลุ่ตอบแทนอย่้่ท่� 13 เท่าแลุ่ะย่ังตั�งเปั้าท่� 14 เท่าภาย่ในปัี 2568 ทั�งน่�ในปัี 2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ลุ่งท่นทั�งสิ�น 1,208 ลุ่้านบาท หร่อคิด้เปั็น 1.68 ลุ่้านบาทต่อหน้�งอัตราก็ำลุ่ังเต็มเวลุ่า (FTE) เพื่่�อพื่ัฒนาบ่คลุ่าก็ร
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การลงทุนในพนักงาน (HCROI)

กลุ่มธุรกิจ ชุดัทักษะเฉพาะหน่วยธุรกิจ

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ารขย่าย่ธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส้่ตลุ่าด้โลุ่ก็

ธ์่รก็ิจพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม (WHAID) อสังหาริมทรัพื่ย่์เฉพื่าะทาง (Specialized Estates) 
ของก็ลุ่่่มบริษััท WHAID

ธ์่รก็ิจพื่ัฒนาแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารอสังหาริมทรัพื่ย่์ สินค้าท่�ม่ม้ลุ่ค่าเพื่ิ�มแลุ่ะฟีเจอร์ของคลุ่ังสินค้าอัจฉริย่ะ
(Smart Warehouse)

ธ์่รก็ิจให้บริก็ารสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน (WHAUP) สินค้าท่�ม่ม้ลุ่ค่าเพื่ิ�มของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP

ธ์่รก็ิจให้บริก็ารด้้านด้ิจิทัลุ่ โซลุ่้ชิันด้้านด้ิจิทัลุ่สำหรับก็ลุ่่่มบริษััทก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

ในก็ารส่งเสริมให้พื่นัก็งานม่ก็ารพื่ัฒนาตนเองอย่่างต่อเน่�องแลุ่ะขับเคลุ่่�อนผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ทางธ์่รก็ิจ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ปัรับก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้าน
ทรพัื่ย่าก็รบค่คลุ่เพื่่�อเรง่ใหเ้ก็ดิ้ก็ารพื่ฒันาแลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งบค่ลุ่าก็ร (people transformation) ผู้า่นก็ารเสรมิสรา้งความสามารถ 
ก็ารพื่ฒันาทกั็ษัะเด้มิแลุ่ะเพื่ิ�มทกั็ษัะใหม ่รวมถง้ก็ารสนบัสนน่สภาพื่แวด้ลุ่อ้มในก็ารทำงานอนัสรา้งสรรค ์โด้ย่ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
มแ่ผู้นท่�จะแก็ไ้ขขอ้ก็ำหนด้ความสามารถปัระจำองคก์็รวา่ด้ว้ย่ชิด่้ทกั็ษัะท่�จำเปัน็ตอ่ก็ารทำงานทั�งในปัจัจบ่นัแลุ่ะอนาคต ซ้�งสอด้คลุ่อ้ง
ก็ับแผู้นก็ลุ่ย่่ทธ์์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะข้อก็ำหนด้ของแต่ลุ่ะก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ ด้ังต่อไปัน่�

ปี 2563
HCROI

10 (เท่า)

ปี 2565
HCROI

12 (เท่า)

ปี 2564
HCROI

11 (เท่า)

ปี 2566
HCROI

13 (เท่า)

เป้าหมาย
ปี 2568
HCROI

14 (เท่า)

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับก็ารเสริมสร้างความร้้ความสามารถด้้านด้ิจิทัลุ่ให้แก็่พื่นัก็งานทั�งหมด้ เริ�มตั�งแต่ทัก็ษัะ
ขั�นพื่่�นฐานไปัจนถ้งทัก็ษัะขั�นส้ง เชิ่น ก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่ ก็ารเข่ย่นโปัรแก็รม หร่อทัก็ษัะด้้านด้ิจิทัลุ่ท่�ซับซ้อนย่ิ�งข้�นสำหรับก็ารทำงาน
เฉพื่าะทาง 
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การฝึึกอบรมพนักงาน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญกั็บทัก็ษัะของพื่นัก็งานในก็าร
ย่ก็ระด้ับธ์่รก็ิจให้ก็้าวทันต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างรวด้เร็วของ
ภาวะเศรษัฐกิ็จ ก็ลุ่่่มบริษััทฯจ้งม่ก็ารอบรมภาคบังคับแลุ่ะก็าร
อบรมตามความสมัครใจเพื่่�อพื่นัก็งานในก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะด้้าน
ต่างๆ ด้ังต่อไปัน่� 

การพัฒนาทักษะการจัดัการ
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้โครงก็ารฝ่ึก็อบรมทางด้้านก็ารพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะทัก็ษัะในก็ารจัด้ก็ารแลุ่ะบริหารงาน โด้ย่ม่โครงก็าร
ต่างๆ ด้ังต่อไปัน่�
• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้อบรมหลุ่ัก็ส้ตร “ก็ารบริหารความเส่�ย่ง : ปัระเด้็นท่จริตท่�องค์ก็ต้องร้้เท่าทัน แลุ่ะก็ารปัระเมิน

ความเส่�ย่งทางทจ่รติ” ซ้�งเปัน็หลุ่กั็สต้รภาคบงัคบัใหก้็บัผู้้บ้รหิารแลุ่ะพื่นกั็งานทก่็คนในองคก์็ร เพื่่�อเสรมิสรา้งความร้ ้ความเขา้ใจ 
แลุ่ะตระหนัก็ถ้งความสำคัญของก็ารบริหารความเส่�ย่ง รวมถ้งทำความร้้จัก็ก็ับเคร่�องม่อ แลุ่ะเทคนิคท่�เก็่�ย่วข้อง โด้ย่ในปัี 2566 
เปัิด้อบรมทั�งหมด้ 1 ร่่น ม่ผู้้้เข้าอบรมทั�งสิ�น 558 คน ระย่ะเวลุ่าอบรมจำนวน 3 ชิั�วโมง

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้อบรมหลัุ่ก็ส้ตร “Strategy Process” โด้ย่เร่ย่นเชิิญ ด้ร.ธ์นัย่ ชินินทร์สาร ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญด้้านก็ารบริหาร
เชิิงก็ลุ่ย่่ทธ์์ เจ้าของ Facebook Group: Strategy Essential เปั็นวิทย่าก็ร ให้ก็ับพื่นัก็งานตำแหน่ง Director - Manager 
ก็ลุ่่ม่ Corporate Group Function จำนวน 30 คน เพื่่�อเรย่่นร้เ้ก็่�ย่วก็บัก็ระบวนก็ารทำก็ลุ่ย่ท่ธ์ ์รวมถง้ก็ารเลุ่อ่ก็ใชิเ้คร่�องมอ่ท่�เหมาะสม 
เพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารแข่งขันให้ธ์่รก็ิจเติบโต รวมจำนวนชิั�วโมงอบรมทั�งสิ�น 90 ชิั�วโมง

ก็ลุ่่่มบริษััทได้้จัด้อบรมหลุ่ัก็ส้ตร "1-on-1 Meeting" ให้ก็ับผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานท่ก็คนในองค์ก็ร โด้ย่แบ่งออก็เปั็น ทั�งหมด้ 4 ครั�ง 
รวมทั�งหมด้ 9 ร่่น ม่ผู้้้เข้าอบรมทั�งสิ�น 76% ของพื่นัก็งานทั�งหมด้  ทั�งน่�เพื่่�อเสริมสร้างทัก็ษัะแลุ่ะความเข้าใจเร่�อง 1-on-1 Meeting 
โด้ย่ม่่งเน้นไปัท่�สาระสำคัญ 4 ปัระก็ารด้ังต่อไปัน่�
1. เพื่่�อเปั็นเวท่ (ทั�งแบบเปั็นทางก็าร แลุ่ะแบบไม่เปั็นทางก็าร) สำหรับผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานในก็ารพื่้ด้ค่ย่เก็่�ย่วก็ับ Work & Life 

โด้ย่ Work หมาย่รวมถ้งแรงจ้งใจในก็ารทำงาน (Motivation & Inspiration) เป้ัาหมาย่ในก็ารทำงานแลุ่ะแผู้นก็ารพัื่ฒนา
ตนเอง ส่�อสารความค่บหน้าในงานแลุ่ะข้อจำก็ัด้ต่างๆ ผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติงาน ก็ารให้ข้อม้ลุ่ปั้อนก็ลุ่ับท่�เปั็นปัระโย่ชิน์ (Feedback) 
ก็ารโคช้ิ (Coaching) สว่น Life หมาย่รวมถง้ ก็ารสนทนาเพื่่�อรบัร้แ้ลุ่ะเขา้ใจความคบ่หนา้ในชิว่ติสว่นตวั สิ�งท่�ก็ำลุ่งัเผู้ชิญิ เปัา้หมา
ในชิ่วิต เปั็นต้น

2. เพื่่�อย่ก็ระด้ับความสัมพื่ันธ์์ของหัวหน้างานแลุ่ะลุ่้ก็น้อง โด้ย่ม่ก็ารพื่้ด้ค่ย่ก็ันระหว่างหัวหน้าแลุ่ะลุ่้ก็น้องแต่ลุ่ะคนในท่ม
3. เพื่่�อเพื่ิ�มความปัระสิทธิ์ผู้ลุ่ในก็ารส่�อสารระหว่างหัวหน้างานแลุ่ะลุ่้ก็น้อง ทั�งในเชิิงปัริมาณ์ (ความถ่�) แลุ่ะเชิิงค่ณ์ภาพื่

(ผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์จาก็ก็ารส่�อสาร)
4. เพื่่�อเข้าใจแลุ่ะปั้องก็ันปััญหาท่�อาจจะเก็ิด้ข้�นในอนาคตได้้ทันท่วงท่
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การพัฒนาทักษะทางเทคนิคและการทำางาน (Technical and Functional Skills)
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้โครงก็ารฝึ่ก็อบรมด้้านความสามารถแลุ่ะก็ารพัื่ฒนาด้้านต่างๆ สำหรับพื่นัก็งานเพื่่�อย่ก็ระดั้บทัก็ษัะ
ทางเทคนิคแลุ่ะก็ารทำงานแลุ่ะเสริมความร้้ท่�จำเปั็น เชิ่น ก็ารฝ่ึก็อบรมด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ภาคบังคับ ด้ังน่�

• โครงก็ารอบรมความปัลุ่อด้ภัย่ตามข้อก็ำหนด้ โด้ย่ครอบคลุ่่มปัระเด้็นความปัลุ่อด้ภัย่ในท่�ทำงานด้ังน่� ความปัลุ่อด้ภัย่ใน
ก็ารทำงานบนท่�สง้ ทบทวนความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทำงานเก่็�ย่วก็บัปัั�นจั�น ความปัลุ่อด้ภัย่ในก็ารทำงานในท่�อบัอาก็าศ ก็ารด้บัเพื่ลุ่งิ
ขั�นต้น ก็ารด้ับเพื่ลุ่ิงขั�นส้ง ก็ารฝ่ึก็ซ้อมด้ับเพื่ลุ่ิงแลุ่ะสารเคม่อันตราย่ ก็ารปัฐมพื่ย่าบาลุ่เบ่�องต้น เปั็นต้น โครงก็ารฝ่ึก็อบรม
ด้งัก็ลุ่่าวจัด้ให้พื่นัก็งานท่�เก่็�ย่วข้องของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ตั�งแต่ระดั้บผู้้้จัด้ก็ารจนถง้พื่นัก็งานระดั้บปัฏิบัิตกิ็าร มจ่ำนวนชิั�วโมงฝึ่ก็อบรม
ความปัลุ่อด้ภัย่ทั�งสิ�น 1,548 ชิั�วโมง โด้ย่ม่ผู้้้เข้าร่วมรวมท่ก็หลุ่ัก็ส้ตรจำนวน 169 คน

• โครงก็าร Operational Excellence เพื่่�อพื่ัฒนาความร้้ความสามารถของบ่คลุ่าก็ร แลุ่ะสร้างวัฒนธ์รรมก็ารด้ำเนินงานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ม่่งส้่ความเปั็นเลุ่ิศ เพื่่�อส่งมอบความพื่้งพื่อใจส้งส่ด้ของสินค้าแลุ่ะก็ารบริก็ารให้ก็ับลุ่้ก็ค้า ซ้�งครอบคลุ่่มทั�ง 5 มิติ 
คอ่ SSHE, Performance & Reliability, Work Process, Sustainability แลุ่ะ Organization & People ท่�ม่ง่เนน้ก็ารทบทวน
ความร้้แลุ่ะย่ก็ระดั้บความร้้ด้า้นเทคนิคเชิงิลุ่ก้็สำหรับก็ลุ่่ม่งานวิศวก็รรม ก็ลุ่่ม่ปัฏิบัิตกิ็าร แลุ่ะก็ลุ่่ม่ซ่อมบำรง่ เพื่่�อสร้างผู้้้เชิ่�ย่วชิาญ
ให้เก็ิด้ข้�นภาย่ในองค์ก็ร โด้ย่ในปัี 2566 ได้้ด้ำเนินก็ารจัด้ฝ่ึก็อบรมเพื่่�อพื่ัฒนาความร้้ความสามารถของบ่คลุ่าก็รตาม Technical 
Skill Matrix ไปัแลุ่้วจำนวน 4 หลุ่ัก็ส้ตร ค่อ หลุ่ัก็ส้ตร “Fire Protection System” หลุ่ัก็ส้ตร “Ventilation System” 
หลุ่ัก็ส้ตร “Engineering Hydrology” แลุ่ะหลัุ่ก็ส้ตร “Hydraulic Fundamental” ทั�งน่�ม่ผู้้้เข้าอบรมทั�งสิ�น 90 คน 
จำนวนชิั�วโมงอบรมรวมทั�งสิ�น 1,770 ชิั�วโมง โด้ย่โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวด้ำเนินก็ารอย่่างต่อเน่�องถ้งชิ่วงสิ�นปัี 2566
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• ก็ิจก็รรม Return of Experience: REX Day เพื่่�อ
แลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นข้อม้ลุ่ท่�เปั็นปัระโย่ชิน์ระหว่างหน่วย่งาน
ด้้านปัฏิิบัติก็ารหลุ่ังจาก็สิ�นส่ด้โครงก็าร Operational 
Excellence เพื่่�อชิ่วย่เสริมสร้างความร้้ความเข้าใจในก็าร
ปัฏิิบัติงานร่วมก็ัน รวมถ้งเปั็นก็ารแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นองค์ความร้้
จาก็ปัระสบก็ารณ์์ตรงจาก็ตัวแทนของท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจหลุ่ัก็
WHAID, WHAUP, WHALG แลุ่ะ WHADG ซ้�งกิ็จก็รรมน่�ม่
ผู้้้เข้าร่วมงานทั�งสิ�น 96 คน จำนวนชิั�วโมงอบรมรวม
ทั�งสิ�น 576 ชิั�วโมง
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การพัฒนาความรู้ดั้านธุรกิจและดัิจิทัล
ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จั้ด้ใหม้โ่ครงก็ารฝึ่ก็อบรมเพ่ื่�อพัื่ฒนาความร้้ด้า้นดิ้จทิลัุ่ท่�ครอบคลุ่ม่ เพื่่�อสร้างความร้้ความเขา้ใจของพื่นัก็งาน
ในด้้านธ์่รก็ิจแลุ่ะด้ิจิทัลุ่แลุ่ะไอท่ ด้ังต่อไปัน่�
• หลุ่ัก็ส้ตร Digital Transformation Leadership สำหรับผู้้้บริหารระด้ับส้ง ตั�งแต่ C-Level – Assistant Director โด้ย่ร่วมก็ับ 

PacRim Group แลุ่ะ Skooldio เพื่่�อพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่ความเปั็นผู้้้นำทั�งในด้้าน People Skills แลุ่ะ Digital Skills ให้สามารถ
นำไปัปัระย่่ก็ต์ใชิ้ในก็ารสร้างท่มงานท่�ม่ความพื่ร้อมท่�จะนำองค์ก็รไปัส้่ความเป็ันผู้้้นำในย่่คดิ้จิทัลุ่ โด้ย่เร่ย่นเชิิญ ค่ณ์พื่รทิพื่ย่์ 
อัย่ย่ิมาพื่ันธ์์ ผู้้้ก่็อตั�งแลุ่ะปัระธ์านบริหาร PacRim Group แลุ่ะด้ร. วิโรจน์ จิรพื่ัฒนก็่ลุ่ ผู้้้ร่วมก็่อตั�งแลุ่ะก็รรมก็ารผู้้้จัด้ก็าร 
Skooldio ท่�ม่ความเชิ่�ย่วชิาญด้้าน “People Skills” แลุ่ะ “Digital Skills” มาเป็ันวิทย่าก็รร่วมก็ัน โด้ย่ม่ผู้้้เข้าอบรม 
จำนวน 54 คน จำนวนชิั�วโมงอบรมทั�งสิ�น 648 ชิั�วโมง

• โครงก็าร WHA Innovation Journey
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ร่วมก็ับบริษััท RISE Accel Company Limited จัด้โครงก็าร “WHA Innovation Journey” ในร้ปัแบบ 
Bootcamp เพื่่�อพัื่ฒนาแลุ่ะย่ก็ระดั้บศัก็ย่ภาพื่ในด้้านก็ารสร้าง innovation ผู้่านก็ารปัรับใชิ้เคร่�องม่อต่าง ๆ ท่�จำเป็ันในก็ารคิด้
แลุ่ะพื่ัฒนานวัตก็รรม โด้ย่ม่ผู้้้เข้าร่วมทั�งหมด้ 96 คน คิด้เปั็น 13.37% ของค่า FTE ของพื่นัก็งานท่�เข้าร่วมก็ิจก็รรม ก็ิจก็รรมน่�
แบ่งออก็เปั็น 2 ชิ่วง ด้ังน่�
• ชิ่วง Hackathon เปัน็ก็ารสรา้งแนวคิด้ด้า้นนวตัก็รรมเพื่่�อเตรย่่มความพื่ร้อมในก็ารทำ Innovation Process (Design Thinking) 

โด้ย่มก่็ารทด้ลุ่องลุ่งมอ่ทำจริงเพื่่�อนำไปัใชิค้น้หาไอเด้ย่่ตั�งตน้สำหรับโครงก็ารคิด้คน้นวัตก็รรมในช่ิวง Bootcamp ตอ่ไปั ทั�งน่�มผู่้้เ้ขา้
ร่วมโครงก็ารจำนวน 96 คน ตั�งแต่ผู้้้บริหารระด้ับส้งไปัจนถ้งหัวหน้างานระด้ับต้น ใชิ้ระย่ะเวลุ่าทั�งสิ�น 20 วัน รวมเปั็น 23 ชิั�วโมง

• ชิ่วง Bootcamp เปั็นก็ารส่งเสริมแลุ่ะสนับสน่นก็ารทำ Solution Development ผู้่านก็ารชิ่วย่เหลุ่่อแลุ่ะสนับสน่นจาก็ Mentor 
เพื่่�อให้สามารถคิด้ค้น แลุ่ะพื่ัฒนาไอเด้่ย่ด้้านนวัตก็รรมท่�สามารถตอบสนองความต้องก็าร ปััญหา แลุ่ะความท้าทาย่ได้้ โด้ย่ม่ผู้้้เข้า
รว่มโครงก็ารจำนวน 36 คน ตั�งแตผู่้้บ้รหิารระด้บัสง้ไปัจนถง้หวัหนา้งานระด้บัตน้ ระย่ะเวลุ่าปัระมาณ์ 3 เด้อ่น จำนวนชิั�วโมงอบรม
ทั�งสิ�น 30 ชิั�วโมง

หลักสูติรอบรมอื่นๆ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ก็ารอบรมทัก็ษัะความเข้าใจแลุ่ะใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่แลุ่ะความร้้ในก็ารจัด้ก็ารข้อม้ลุ่ ซ้�งม่บทบาทสำคัญในก็ารเพื่ิ�ม
ทัก็ษัะของพื่นัก็งาน โด้ย่ช่ิวย่ให้พื่นัก็งานสามารถใชิ้เคร่�องม่อดิ้จิทัลุ่ในก็ารด้ำเนินงานต่างๆ ได้้อย่่างเชิ่�ย่วชิาญ แลุ่ะรับม่อก็ับความ
ทา้ทาย่ทางธ์ร่กิ็จผู้า่นเทคโนโลุ่ย่ไ่ด้อ้ย่า่งคลุ่่องแคลุ่ว่ ทกั็ษัะน่�เปัน็ปััจจยั่สำคญัท่�ทำใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ปัระสบความสำเรจ็แลุ่ะทำก็ำไรสท่ธิ์
ส้งท่�ส่ด้ในปัี 2565 สะท้อนถ้งก็ารเติบโตท่�น่าปัระทับใจ โด้ย่เติบโตข้�นมาก็ก็ว่า 50% จาก็ปัีก็่อนหน้า ก็ารอบรมน่�ม่ผู้้้เข้าร่วมทั�งหมด้
251 คน คิด้เปั็น 34.96% ของค่า FTE ของพื่นัก็งานท่�เข้าร่วมก็ารอบรม โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้แบ่งก็ารอบรมเปั็นหลุ่ัก็ส้ตร
แลุ่ะโครงก็ารต่างๆ ด้ังน่�
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• โครงก็าร Data Hackathon เพื่่�อพื่ัฒนาแลุ่ะย่ก็ระด้ับศัก็ย่ภาพื่ในด้้านก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่แลุ่ะความร้้ในก็ารจัด้ก็ารข้อม้ลุ่
เพื่่�อสร้างราย่ได้้หร่อเพื่ิ�มม้ลุ่ค่าของธ์่รก็ิจ ผู้่านก็ารเร่ย่นร้้จาก็วิทย่าก็รทั�งภาย่นอก็แลุ่ะภาย่ใน ตั�งแต่ก็ารเร่ย่นร้้ก็ารหา Insight 
จาก็ข้อม้ลุ่ ก็ารปัรับใชิ้เคร่�องม่อต่างๆ ท่�จำเปั็นในก็ารคิด้ แลุ่ะวิเคราะห์ ตลุ่อด้จนก็ารจัด้ให้ม่ Mentor เพื่่�อให้คำปัร้ก็ษัาแนะนำ 
เพื่่�อนำเสนอไอเด้่ย่หร่อข้อเสนอทางธ์่รก็ิจ ท่�สามารถนำมาต่อย่อด้ร่วมก็ับ WHA Data Team ในก็ารพื่ัฒนาเปั็นนวัตก็รรมด้้าน
ข้อม้ลุ่ต่อไปั ทั�งน่� ม่ผู้้้เข้าโครงก็ารจำนวน 20 คน ตั�งแต่ผู้้้บริหารระด้ับส้งไปัจนถ้งพื่นัก็งาน จำนวนชิั�วโมงอบรมทั�งสิ�น 15 ชิั�วโมง 

• หลุ่ัก็ส้ตร “Microsoft Excel : Level Up” จำนวน 1 ร่่น แลุ่ะ “Microsoft Excel : Advance Formula” จำนวน 1 ร่่น ให้
ก็ับพื่นัก็งานท่ก็ระดั้บท่�ม่ความจำเป็ันต้องใชิ้งาน Microsoft Excel เป็ันปัระจำ แลุ่ะม่ความต้องก็ารย่ก็ระด้ับทัก็ษัะให้ส้งข้�น
เพื่่�อนำไปัปัระย่่ก็ต์ใชิ้ในก็ารทำงานได้้อย่่างรวด้เร็ว แม่นย่ำ แลุ่ะม่ปัระสิทธิ์ภาพื่มาก็ข้�น โด้ย่เร่ย่นเชิิญค่ณ์ศิระ เอก็บ่ตร ผู้้้ก็่อตั�ง
เวบ็ไซตแ์ลุ่ะแฟนเพื่จ “เทพื่เอก็็เซลุ่ Thep Excel” โด้ย่มผู่้้เ้ขา้อบรมร่น่ลุ่ะ 40 คน มจ่ำนวนชิั�วโมงอบรมทั�งสิ�น 12 ชิั�วโมงตอ่หลุ่กั็สต้ร 
หลุ่ังจบหลุ่ัก็ส้ตรผู้้้เข้าอบรมม่ทัก็ษัะเพื่ิ�มข้�น โด้ย่วัด้จาก็ผู้ลุ่ก็ารทด้สอบก็่อนแลุ่ะหลุ่ังก็ารอบรม

• หลุ่ัก็ส้ตร “Power BI” ทั�ง Basic แลุ่ะ Advance รวมจำนวน 8 ร่่น แลุ่ะหลุ่ัก็ส้ตร “Power Query” จำนวน 6 ร่่น ให้ก็ับพื่นัก็งาน
ทก่็ระดั้บในองค์ก็รท่�สนใจเพื่ิ�มทัก็ษัะในด้า้นก็ารจัด้ก็ารข้อมลุ้่ ซ้�งทั�ง 2 หลุ่กั็สต้รเปัน็ก็ลุ่่ม่หลัุ่ก็สต้รท่�ชิว่ย่ในเร่�องก็ารวิเคราะหข์อ้มลุ้่
ก็ารแสด้งข้อม้ลุ่ รวมไปัถ้งก็ารเชิ่�อมโย่งข้อม้ลุ่ไปัย่ังแหลุ่่งข้อม้ลุ่ต่างๆ ได้้อย่่างหลุ่าก็หลุ่าย่ ชิ่วย่ให้พื่นัก็งานม่ความร้้ความเข้าใจ
ในก็ารใชิ้เคร่�องม่อหร่อเทคโนโลุ่ย่่ท่�ม่อย่้่ได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิผู้ลุ่ โด้ย่ท่มวิทย่าก็รท่�เปั็นผู้้้เชิ่�ย่วชิาญภาย่ในองค์ก็ร 
ซ้�งเปั็นก็ารอบรมท่�ตรงจ่ด้แลุ่ะเข้าใจข้อจำก็ัด้ของพื่นัก็งานด้้วย่ก็ันเองอย่่างด้่ รวมถ้งโครงก็ารพัื่ฒนาบ่คลุ่าก็รดั้งก็ลุ่่าว
ใชิ้ไม่เส่ย่ค่าใชิ้จ่าย่ แต่สามารถทำให้ก็ารทำงานของพื่นัก็งานม่ปัระสิทธ์ิภาพื่เพื่ิ�มข้�น 

โครงก็ารอบรมด้งัก็ลุ่า่วสง่ผู้ลุ่ใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ สามารถบรรลุ่แ่ผู้น
ก็ลุ่ย่่ทธ์์หลุ่ัก็ในก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งองค์ก็รไปัส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital 
Transformation) ซ้�งก็ารอบรมน่�จะเปัน็ก็ารสรา้งราก็ฐานความร้้
ความเขา้ใจตอ่พื่นกั็งานเพื่่�อพื่รอ้มรบัมอ่ก็บัก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�จะ
เก็ดิ้ข้�น อก่็ทั�งแผู้นก็ารอบรมน่�ถอ่ได้ว้า่เปัน็ก็ารรบรรลุ่เ่ปัา้หมาย่
ตามแผู้นก็ลุ่ย่่ทธ์์ Data Driven Organization ขององค์ก็รท่�
ตั�งเปั้าไว้อ่ก็ด้้วย่

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่โปัรแก็รมชิ่วย่เหลุ่่อก็ารเปัลุ่่�ย่น
ผู้่าน (Transition Assistance Programs) ซ้�งจะให้คำแนะนำ
แลุ่ะแนวทางในก็ารใชิช่้ิวิตหลัุ่งจาก็สิ�นส่ด้สัญญาจ้างหรอ่เก็ษัย่่ณ์
อาย่ใ่หแ้ก็พ่ื่นกั็งาน โด้ย่ม่่งเนน้ใหพ้ื่นกั็งานก็ลุ่่ม่ด้งัก็ลุ่่าวสามารถ
ปัรับตัวเข้าก็ับสภาพื่แวด้ลุ้่อมในวัย่เก็ษั่ย่ณ์ได้้อย่่างราบร่�นแลุ่ะ
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะในบางก็รณ์่ย่ังสามารถชิ่วย่ให้พื่นัก็งานท่�
ย่ังม่ความสามารถนั�นได้้ทำงานต่อหลุ่ังจาก็ผู่้านชิ่วงวัย่เก็ษ่ัย่ณ์
อาย่่ได้้อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ก็ิจก็รรมของโปัรแก็รมชิ่วย่เหลุ่่อก็ารเปัลุ่่�ย่น
ผู้่านปัระก็อบไปัด้้วย่ สัมมนาก็ารวางแผู้นก็ารเงินก็่อนแลุ่ะหลุ่ัง
ก็ารเก็ษั่ย่ณ์อาย่่ (Money Planning, Pre-Post Retirement) 
ก็ารปัระชิม่ใหญ่สามัญก็องทน่สำรองเลุ่่�ย่งชิพ่ื่พื่นัก็งาน ไปัจนถง้
ก็ารสนับสน่นงบปัระมาณ์ให้พื่นัก็งานได้้ไปัฝ่ึก็อบรมภาย่นอก็
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สิทธิมนุษยชน

สิทธิ์มน่ษัย่ชินเปั็นสิทธิ์แลุ่ะเสร่ภาพื่ขั�นพื่่�นฐานแต่ก็ำเนิด้ของ
มนษ่ัย่ท์ก่็คน ถง้อย่า่งนั�น ปัจัจบ่นัก็ย็่งัมก่็ารลุ่ะเมดิ้สทิธ์มินษ่ัย่ชิน
อย่้่ทั�วโลุ่ก็ ไม่ว่าจะเปั็นก็ารลุ่ะเมิด้ก็ฎิหมาย่ มาตรฐานสาก็ลุ่
หร่อพื่ันธ์สัญญาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน รวมถ้งเหต่ก็ารณ์์ท่�นำไปัส้่
ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ซ้�งอาจนำไปัส้่ผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บต่อ
ชิ่�อเส่ย่ง ก็ารร้องเร่ย่นจาก็ผู้้้พื่ิทัก็ษั์สิทธ์ิมน่ษัย่ชินหร่อก็าร
ปัระท้วงโด้ย่ผู้้้ทรงสิทธ์ิต่างๆ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าในก็ารเปั็น
ธ์่รก็ิจท่�ย่ั�งย่่นโด้ย่แท้จริงนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในฐานะ
ผู้้้ให้บริก็ารธ์่รกิ็จหลุ่าก็หลุ่าย่ปัระเภท จะต้องม่ก็ารย่ก็ระดั้บ
แนวปัฏิบิตัดิ้า้นสทิธ์มินษ่ัย่ชิน รวมถง้สง่เสรมิหลุ่ัก็ก็ารแลุ่ะพื่นัธ์
สัญญาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�
เก็่�ย่วข้อง แลุ่ะก็ลุ่่่มเปัราะบางตลุ่อด้ทั�งห่วงโซ่ค่ณ์ค่า

ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารตรวจสอบด้้านสิทธิ์มน่ษัย่ชิน
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อ
ปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินตลุ่อด้ทั�ง
ห่วงโซ่ค่ณ์ค่า โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ระบ่ปัระเด้็นด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่
ชินท่�เก่็�ย่วข้อง ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบในก็ลุ่่่มเส่�ย่งท่�ต้องรับ
ก็ารด้แ้ลุ่เปัน็พื่เิศษั (Vulnerable Group) เชิน่ เด็้ก็ แรงงานตา่งชิาติ 

สตร่ตั�งครรภ์ เปั็นต้น แลุ่ะก็ารปัระเมินโอก็าสท่�อาจจะเก็ิด้
ผู้ลุ่ก็ระทบในระด้ับองค์ก็ร ระด้ับปัฏิิบัติงาน แลุ่ะระด้ับบ่คคลุ่
โด้ย่เก็ณ์ฑ์ก์็ารปัระเมนิความเส่�ย่งด้า้นสทิธ์มินษ่ัย่ชินด้ำเนนิก็าร
โด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็ 2 ปััจจัย่ ได้้แก็่ โอก็าสท่�จะเก็ิด้ข้�น แลุ่ะ
ผู้ลุ่ก็ระทบครอบคลุ่่มปัระเ ด็้นทางด้้ านสิท ธิ์มน่ษัย่ชิน 
ก็ระบวนก็ารตรวจสอบด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินอย่่างรอบด้้านของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งอย่้่บนแนวปัฏิิบัติสาก็ลุ่ เชิ่น ปัฏิิญญาสาก็ลุ่
ว่าด้้วย่สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน (Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) หลุ่กั็ก็ารชิ่�แนะเร่�องสทิธ์มินษ่ัย่ชินสำหรบัธ์ร่ก็จิ
แห่งสหปัระชิาชิาติ (United Nation Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) ข้อตก็ลุ่งโลุ่ก็
แห่งสหปัระชิาชิาติ (United Nations Global Compact: 
UNGC) แลุ่ะหลัุ่ก็ก็ารแลุ่ะสิทธ์ิขั�นพื่่�นฐานในก็ารทำงานของ
องค์ก็ารแรงงานระหว่างปัระเทศ (The International Labor 
Organizations’ Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ มก่็ารทบทวนก็ารตรวจสอบ
ด้า้นสิทธิ์มนษ่ัย่ชินอย่า่งรอบด้า้นอย่า่งเป็ันระบบ แลุ่ะด้ำเนินก็าร
ปัระเมินสิทธ์ิมน่ษัย่ชินท่ก็ปัี
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กระบวนการติรวจสอบการดัำาเนินการดั้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ 

การประกาศนโยบายดั้านสิทธิมนุษยชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางนโย่บาย่ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นส่วนหน้�งของก็ระบวนก็ารตรวจสอบด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
อย่่างรอบด้้าน แลุ่ะเปั็นไปัตามมาตรฐานสาก็ลุ่ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ก็ฎิหมาย่แลุ่ะระเบ่ย่บทั�งระด้ับท้องถิ�นแลุ่ะสาก็ลุ่ ซ้�งขอบเขตของ
นโย่บาย่ด้า้นสิทธ์มินษ่ัย่ชินของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ครอบคลุ่ม่ผู้้้มส่ว่นได้เ้สย่่ทั�งหมด้ ท่�รวมถง้พื่นัก็งานทก่็คนในก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
แลุ่ะย่ังขย่าย่ไปัถ้งค้่ค้า ผู้้้รับเหมา แลุ่ะพื่ันธ์มิตรทางธ์่รก็ิจทั�งหมด้ รวมไปัถ้งก็ิจก็รรมทางธ์่รก็ิจท่�เก็ิด้ข้�นใหม่ (เชิ่น ก็ารควบรวมก็ิจก็าร 
ก็ารเข้าซ่�อก็ิจก็าร บริษััทร่วมท่น) นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังขย่าย่พื่ันธ์สัญญาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินเหลุ่่าน่�ไปัย่ังลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ชิ่มชินต่างๆ แลุ่ะก็ลุ่่่มเปัราะบางทั�งหลุ่าย่ (เชิ่น สตร่ เด้็ก็ แรงงานข้ามชิาติ แรงงานรับเหมาจาก็บ่คคลุ่ท่�สาม ชิ่มชินท้องถิ�น ผู้้้พื่ิก็าร

ผู้้้ส้งอาย่่ แลุ่ะ LGBTQI+) นอก็จาก็น่� แผู้นก็ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ได้้ส่�อสารนโย่บาย่ด้ังก็ลุ่่าวได้้ม่ไปัย่ังพื่นัก็งานท่ก็คนในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจด้้วย่

กระบวนการติรวจสอบดั้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดั้าน
Human Rights Due Diligence

2

3

1

5

4

6การประกาศั
นโยบายดั้านสิที่ธิ

มน่ษัยชิน

การแก้ ไขให้ถ่กต้อง
และการเย่ยวัยา

การประเมิน
ควัามเส่�ยงดั้าน

สิที่ธิมน่ษัยชิน

การบ่รณาการนโยบาย
เข้ากับการประเมินควัาม
เส่�ยงดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

การกำาหนดัมาตรการ
บรรเที่าผู้ลกระที่บ
ดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

การติดัตามและที่บที่วัน
ผู้ลการดัำาเนิงาน 
ดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน

HUMAN RIGHTS 
DUE DILIGENCE



144 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)

การประเมินความเสี่ยงดั้านมนุษยชนที่อาจเกิดัข้้นและที่เกิดัข้้นจริง รวมถื่งผลกระทบ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ในก็ารด้ำเนินงานทั�งหมด้
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งถ่อเป็ันส่วนหน้�งของก็ระบวนก็ารศ้ก็ษัาก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) อ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินครอบคลุ่่มสถานท่�ปัฏิิบัติก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทร้อย่ลุ่ะ 100 
ซ้�งแย่ก็ตามก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจแลุ่ะก็ิจก็รรมท่�เก็่�ย่วข้อง (ตั�งแต่ระย่ะก็ารก็่อสร้างจนถ้งด้ำเนินงาน) ในห่วงโซ่ค่ณ์ค่าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ังน่�

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้ค้รอบคลุ่ม่ก็ารระบค่วามเส่�ย่งด้า้นสทิธ์มินษ่ัย่ชินจาก็ก็จิก็รรมทางธ์ร่ก็จิท่�เก็ดิ้ข้�นใหม ่(ก็ารควบรวมก็จิก็าร 
ก็ารเข้าซ่�อก็ิจก็าร บริษััทร่วมท่น ฯลุ่ฯ) โด้ย่ได้้รวมเก็ณ์ฑ์์ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินอย่้่ในราย่ก็ารตรวจสอบก็ารควบรวมก็ิจก็ารด้้วย่ ซ้�งอาจ
ส่งผู้ลุ่ต่อก็ารด้ำเนินงานด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะก็ำหนด้ให้ม่ก็ารทบทวนก็ารพื่ิจารณ์าความเส่�ย่งอย่่างเปั็นระบบเปั็น
ปัระจำท่ก็ปัี เพื่่�อให้แน่ใจว่าครอบคลุ่่มความเส่�ย่งท่�ม่โอก็าสจะเก็ิด้ข้�น แลุ่ะเปั็นปััจจ่บัน

กลุ่มธุรกิจ ระดัับติ้นนำ้า กิจกรรมการประกอบธุรกิจ ระดัับปลายนำ้า

ธุรีกิจโลจิสติิกส์ • ก็ารจัด้ซ่�อท่�ด้ิน
• ก็ารพื่ัฒนาอสังหาริมทรัพื่ย่์

• ก็ารให้เชิ่าแลุ่ะจำหน่าย่
อสังหาริมทรัพื่ย่์

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารสินทรัพื่ย่์

• ก็ารบำร่งรัก็ษัาโครงก็าร
• ก็ารบริก็ารลุ่้ก็ค้าหลุ่ัง

ก็ารขาย่

ธุรีกิจพัฒนานิคมอุติสาห่กรีรีม • ก็ารจำหน่าย่ท่�ด้ินเพื่่�อก็าร
ปัระก็อบอ่ตสาหก็รรม

• ก็ารบริหารจัด้ก็ารสินทรัพื่ย่์
• บริก็ารด้้านเชิ่�อมต่อส่�อสาร

โครงข่าย่เคเบิลุ่ใย่แก็้วนำแสง 
(FTTx)

ธุรีกิจให่้บรีิการีสาธารีณูปีโภค
และพลังงาน

• ก็ารจัด้หาน�ำด้ิบ
• ก็ารจัด้ซ่�อเชิ่�อเพื่ลุ่ิงแลุ่ะ

แผู้งโซลุ่าร์

• ก็ารผู้ลุ่ิตน�ำ
• ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำเส่ย่
• ก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้า 
• ก็ารติด้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคา 

(Solar rooftop)

ธุรีกิจดิจิทัล • ก็ารจัด้ซ่�อจัด้จ้างผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ 
แลุ่ะบริก็ารด้้านไอท่

• บริก็ารด้้านก็ารบริหารจัด้ก็าร 
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การพิจารณาประเดั็นดั้านสิทธิมนุษยชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ระบ่แลุ่ะปัระเมินปัระเด้็นด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินท่�อาจเก็ิด้ข้�นแลุ่ะท่�เก็ิด้ข้�นจริง รวมถ้งความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบ 
โด้ย่ถ่อเปั็นส่วนหน้�งของก็ระบวนก็ารสอบทานธ์่รก็ิจ ซ้�งปัระเด้็นด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ิจารณ์าครอบคลุ่่มด้ังน่�: 

สิทธิของลูกค้า
• ควัามเป็นส�วันตัวัของข้อม่ล
• ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยของล่กค้า
• การจัดัการขยะ ขยะอันตราย และขยะติดัเชิื�อ

สิทธิของคู่ค้าและพันธมิติรทางธุรกิจ
• ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน 
• เงื�อนไขการวั�าจ้างที่่�เป็นธรรมสำาหรับค่�ค้า
• สภาพแวัดัล้อมในการที่ำางานสำาหรับผู้่้รับ

เหมาและค่�ค้า
• สภาพแวัดัล้อมของการที่ำางานที่่�ไม�ปลอดัภัย

หรือไม�ดั่ต�อส่ขภาพของบริษััที่ร�วัมที่่น

กลุ่มเปราะบาง
การประเมินควัามเส่�ยงดัังกล�าวัครอบคล่มถ่ง
การพิจารณาต�อกล่�มเปราะบางดัังต�อไปน่�:
• พนักงานของกล่�มบริษััที่ฯ
• สตรี
• เดั็ก
• ชินพ่�นเมือง
• แรงงานข้ามชิาติ
• แรงงานรับเหมาจากบ่คคลที่่�สาม
• ชิ่มชินที่้องถิ�น
• ผู้่้พิการ
• ผู้่้ส่งอาย่
• ชิ่มชิน LGBTQI+

สิทธิติ่อพนักงาน
• แรงงานผู้ิดักฎหมาย (เชิ�น แรงงานบังคับ 

แรงงานเดั็ก การค้ามน่ษัย์)
• เสรีภาพในการสมาคม
• สิที่ธิในการร�วัมเจรจาต�อรอง
• การจ�ายค�าตอบแที่นอย�างเที่�าเที่่ยม
• การแบ�งแยกและการเลือกปฏิิบัติ
• การค่กคามที่่กร่ปแบบ ที่ั�งการค่กคามที่าง

เพศัและไม�ใชิ�ที่างเพศั (เชิ�น การข�มขู�ที่างวัาจา)
• ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ และแรงงาน

ข้ามชิาติ
• ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยของพนักงาน (และ

ควัามเส่�ยงโควัิดั-19)
• สภาพแวัดัล้อมในการที่ำางานและค่ณภาพ

ชิ่วัิตของคนงาน
• ชิั�วัโมงการที่ำางาน

สิทธิติ่อชุมชน
• การย้ายชิ่มชินไปส่�พ่�นที่่�ใหม�
• ผู้ลกระที่บดั้านเศัรษัฐกิจและสังคม
• ผู้ลกระที่บดั้านสิ�งแวัดัล้อม
• ควัามเป็นอย่�และมาตรฐานการครองชิ่พ
• ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยของชิ่มชิน
• ที่่นมน่ษัย์ของแรงงานข้ามชิาติ 
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วิธีประเมินความเสี่ยงดั้านสิทธิมนุษยชน

หลักเกณฑ์์ดั้านสิทธิมนุษยชน
ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินได้้ใชิ้หลุ่ัก็เก็ณ์ฑ์์
ปัระเมนิความเส่�ย่งด้า้นสทิธ์มินษ่ัย่ชินของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ซ้�งตั�งอย่้่
บนแนวทางปัฏิิบัติสาก็ลุ่ ในก็ารก็ำหนด้ความสำคัญของแต่ลุ่ะ
ปัระเด้็นด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน หลุ่ัก็เก็ณ์ฑ์์ปัระเมินความเส่�ย่งย่ัง
ครอบคลุ่่มถ้งความน่าจะเป็ันแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบของแต่ลุ่ะปัระเด็้น
ปััญหาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินอ่ก็ด้้วย่

ผลการดัำาเนินงานดั้านสิทธิมนุษยชนของ
กลุ่มบริษัทฯ
• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารตรวจปัระเมินด้้านความเส่�ย่งแลุ่ะ

ผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินในสถานท่�ปัฏิิบัติงานแลุ่ะ
ก็ิจก็รรมท่�เก็่�ย่วข้องของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งหมด้ร้อย่ลุ่ะ 100

• ภาย่หลุ่ังก็ารปัระเมินในสถานท่�ปัฏิิบัติงานแลุ่ะก็ิจก็รรมท่�
เก็่�ย่วข้อง ร้อย่ลุ่ะ 100 ของสถานท่�ปัฏิิบัติงานท่�ถ้ก็ระบ่ว่า
ม่ความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินในระด้ับปัานก็ลุ่างนั�นได้้ม่
มาตรก็ารปั้องก็ัน แลุ่ะได้้ด้ำเนินก็ารแก็้ไขแลุ่้ว

• ผู้ลุ่ของก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ระบ่ว่า
มค่วามเส่�ย่งปัานก็ลุ่างด้า้นสิทธ์มินษ่ัย่ชิน (ปัระเด็้นสำคัญ) 
ท่�อาจเก็ิด้ข้�นได้้ ด้ังต่อไปัน่�
• ส่ขภาพื่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ของลุ่้ก็ค้าแลุ่ะพื่นัก็งาน
• ส่ขภาพื่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ในห่วงโซ่อ่ปัทาน
• ความเปั็นอย่้่แลุ่ะมาตรฐานก็ารครองชิ่พื่ของชิ่มชิน

การระบุประเดั็น
ดั้านสิทธิมนุษยชน

ระดัับความเสี่ยง
ขององค์กรที่ยังไม่มี
การบริหารจัดัการ

ระดัับความเสี่ยง
ที่เหลืออยู่ ภายหลัง

จากการบริหารจัดัการ

การจัดัลำาดัับ
ความสำาคัญ
ความเสี่ยง

กล่�มบริษััที่ฯ ม่การตรวัจประเมินดั้านควัามเส่�ยงและผู้ลกระที่บดั้านสิที่ธิ
มน่ษัยชินในสถานที่่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรมที่่�เก่�ยวัข้องของกล่�มบริษััที่ฯ 
ที่ั�งหมดัร้อยละ 100

ที่ั�งน่� สถานที่่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรม
ที่่�เก่�ยวัข้องร้อยละ 100 ของกล่�ม
บริษััที่ฯ ที่่�ถ่กระบ่วั�าม่ควัามเส่�ยง
ปานกลางดั้านสิที่ธิมน่ษัยชินนั�น 
ม่มาตรการป้องกัน และ/หรือการ
ดัำาเนินการแก้ ไขแล้วั

ภายหลังการประเมินในสถานที่่�ปฏิิบัติงานและกิจกรรม
ที่่�เก่�ยวัข้องร้อยละ 100 ของกล่�มบริษััที่ฯ ถ่กระบ่วั�าม่
ควัามเส่�ยงปานกลางดั้านสิที่ธิมน่ษัยชิน 
(ประเดั็นสำาคัญ) ที่่�อาจเกิดัข้�นไดั้ดัังต�อไปน่�:

o ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยของชิ่มชิน ล่กค้า และพนักงาน

o ส่ขภาพและควัามปลอดัภัยในห�วังโซ่�อุปที่าน

o ควัามเป็นอย่�และมาตรฐานการครองชิ่พของชิ่มชิน

100% 100%

100%
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เม่�อด้ำเนินก็ารระบ่ความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�น
แลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะนำข้อค้นพื่บมาใชิ้เปั็นแนวทางทบทวน
นโย่บาย่สิทธ์ิมน่ษัย่ชินเพื่่�อให้แน่ใจว่านโย่บาย่แลุ่ะพื่ันธ์สัญญา
ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินนั�นสอด้คลุ่้องแลุ่ะไปัในทิศทางเด้่ย่วก็ับ
แนวโน้มของโลุ่ก็ในปััจจ่บัน มาตรฐานสาก็ลุ่ รวมถ้งเป็ันไปั
ตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะระเบ่ย่บฉบับปััจจ่บัน

การกำาหนดัมาติรการบรรเทาผลกระทบดั้านสิทธิมนุษยชน
ตามลุ่ัก็ษัณ์ะก็ิจก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในฐานะผู้้้ให้บริก็ารก็ารพื่ัฒนาด้้านโลุ่จิสติก็ส์แลุ่ะผู้้้พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหก็รรม ม่ก็ารปัระเมินว่า
ความเส่�ย่งเก่็�ย่วกั็บสิทธิ์มน่ษัย่ชินอาจม่ความร่นแรงน้อย่ก็ว่าภาคธ์่รกิ็จอ่�นๆ เน่�องจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต้องปัฏิิบัติ
ตามก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง เชิ่น ก็ฎิหมาย่ผู้ังเม่อง ในก็ารแบ่งโซนเขตท่�ด้ินของภาครัฐ รวมถ้งต้องปัฏิิบัติตามข้อก็ำหนด้ท่�ถ้ก็ระบ่ใน EIA 
อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่ได้้ม่ก็ารด้ำเนินงานท่�ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องก็ับแรงงานต่างชิาติอย่่างม่นัย่สำคัญ อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนิน
มาตรก็ารป้ัองกั็นหลุ่าย่ปัระก็าร รวมทั�งมก่็ระบวนก็ารติด้ตามแลุ่ะตรวจสอบปัระเด็้นด้า้นสิทธิ์มนษ่ัย่ชินท่�ระบไ่ด้ ้โด้ย่สามารถสรป่ัได้ดั้้งน่�

ประเดั็นดั้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบาง

ที่ ไดั้รับผลกระทบ
มาติรการติรวจสอบ ติิดัติามและบรรเทา

ผลกระทบ และการดัำาเนินการแก้ ไข

สุขภาพและความปีลอดภัย

อ่บัติเหต่ท่�อาจเก็ิด้ข้�นภาย่ในนิคม
อ่ตสาหก็รรมจาก็ก็ารด้ำเนินงานของ
โรงงานอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้า เชิ่น 
ท่อก็๊าซระเบิด้ ก็ารรั�วไหลุ่ของสารเคม่
รวมถ้งก็ารเก็ิด้เหต่เพื่ลุ่ิงไหม้ แลุ่ะ/หร่อ 
สถานท่�ปัฏิิบัติงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่น 
โรงผู้ลุ่ิตน�ำ แลุ่ะโรงบำบัด้น�ำเส่ย่ เปั็นต้น

ชิ่มชิน ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะพื่นัก็งาน • ปัระเมินความเส่�ย่งเพื่่�อระบ่อันตราย่ต่างๆ ท่�อาจ
เก็ิด้ข้�นได้้ในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ แลุ่ะใชิ้มาตรก็าร
ควบค่มเพื่่�อก็ำจัด้อันตราย่แลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่ง โด้ย่
ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งต้องม่ก็ารทบทวนปัีลุ่ะครั�ง
หร่อเม่�อม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ิจก็รรมก็ารด้ำเนินงาน
ใด้

• จัด้ตั�งศ้นย่์ควบค่มภาวะฉ่ก็เฉิน (Emergency 
Control Center: ECC) ซ้�งก็ระจาย่อย่้่ตามนิคม
อ่ตสาหก็รรม 9 แห่งแลุ่ะเขตปัระก็อบก็าร
อ่ตสาหก็รรม 2 แห่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อตรวจ
แลุ่ะระงับเหต่ฉ่ก็เฉินต่างๆ โด้ย่ศ้นย่์ถ้ก็บริหาร
จัด้ก็ารโด้ย่ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความ
ปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะได้้รับก็สนติด้ตั�งระบบควบค่มเพื่ลุ่ิงท่�
พื่ร้อมปัฏิิบัติก็ารท่ก็เม่�อ

• จัด้ทำแผู้นฉ่ก็เฉิน ก็ารฝ่ึก็ซ้อมปัระจำปัี ตลุ่อด้จน
ชิ่องทางส่�อสารก็ับชิ่มชินม่อย่้่ครบถ้วนแลุ่้ว ตามท่�
ก็ฎิหมาย่ก็ำหนด้

• รวบรวมข้อม้ลุ่ Safety Data Sheet (SDS) ใน
ส่วนของสารเคม่อันตราย่ ของโรงงานในนิคม
อ่ตสาหก็รรมเพื่่�อใชิ้ในก็ารระงับเหต่ก็รณ์่เก็ิด้เหต่
ฉ่ก็เฉินได้้อย่่างเหมาะสม 

นอก็จาก็น่�ผู้ลุ่ของก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
ย่ังถ้ก็นำไปับ้รณ์าก็ารเข้าก็ับระบบก็ารจัด้ก็ารแลุ่ะแนวทาง 
รวมถ้งขั�นตอนแลุ่ะก็ระบวนก็ารทำงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ
ย่ังนำไปัใชิ้เปั็นแนวทางแลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ในอนาคตอ่ก็ด้้วย่

การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมินความเสี่ยงดั้านสิทธิมนุษยชน
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ประเดั็นดั้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบาง

ที่ ไดั้รับผลกระทบ
มาติรการติรวจสอบ ติิดัติามและบรรเทา

ผลกระทบ และการดัำาเนินการแก้ ไข

ความปัลุ่อด้ภัย่ทางส่ขภาพื่จาก็ผู้ลุ่
ก็ระทบท่�เก็ิด้ข้�นจาก็มลุ่พื่ิษัทางเส่ย่ง 
มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศ ฝ่่่น ควัน แสง แลุ่ะแรง
สั�นสะเท่อน จาก็ก็ารพื่ัฒนาโครงก็ารแลุ่ะ
ก็ารด้ำเนินงานภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม

ชิ่มชิน ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะพื่นัก็งาน • จัด้ทำมาตรก็ารแลุ่ะแผู้นปั้องก็ันซ้�งได้้ระบ่ใน
ราย่งานก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) 
แลุ่ะปัฏิิบัติตามท่ก็มาตรก็ารอย่่างครบถ้วน

• พื่ัฒนาใชิ้นวัตก็รรมต่างๆ เพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�จะ
สร้างผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมต่อชิ่มชิน จาก็ก็าร
ด้ำเนินงานของนิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้า
ผู้้้ปัระก็อบก็าร เชิ่น ศ้นย่์ควบค่มส่วนก็ลุ่าง 
(Unified Operation Center : UOC) 
ในก็ารควบค่มแลุ่ะติด้ตามตัวชิ่�วัด้ต่างๆ ท่�ม่ผู้ลุ่ต่อ
ความปัลุ่อด้ภัย่

• แก็้ไขเร่�องร้องเร่ย่นจาก็ชิ่มชินแลุ่ะก็รรมก็าร
ไตรภาค่ในท่ก็เร่�อง ท่ก็ก็รณ์่โด้ย่ม่ผู้ลุ่สร่ปัอย่่างเปั็น
ร้ปัธ์รรม

ก็ารม่สภาพื่ก็ารทำงานท่�ไม่ปัลุ่อด้ภัย่อาจ
ก็่อให้เก็ิด้อ่บัติเหต่ระหว่างก็ารทำงาน 
เชิ่น ก็ารเก็ิด้อ่บัติเหต่จาก็ก็ารใชิ้อ่ปัก็รณ์์ 
หร่อเคร่�องม่อต่างๆ ไฟด้้ด้ ไฟรั�ว

พื่นัก็งาน • จัด้อบรมพื่นัก็งานเร่�องความปัลุ่อด้ภัย่ Update 
ก็ฎิหมาย่ต่างๆ ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับความปัลุ่อด้ภัย่ให้ก็ับ 
พื่นัก็งาน

• จัด้ให้ม่อ่ปัก็รณ์์เพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่ เชิ่น ชิ่ด้
แว่นตา รองเท้า Safety

ก็ารปั้องก็ันแลุ่ะเฝ่้าระวังสถานท่�ทำงาน
ไม่เหมาะสมปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะปัลุ่อด้เชิ่�อใน
ชิ่วงก็ารแพื่ร่ระบาด้ของไวรัส COVID-19

พื่นัก็งาน • จัด้หาวัคซ่นให้พื่นัก็งานแลุ่ะครอบครัว เพื่่�อปั้องก็ัน
ก็ารระบาด้

• ปัระก็าศมาตรก็ารในก็ารปั้องก็ัน แลุ่ะก็ารด้้แลุ่ใน
ก็รณ์่ก็ารระบาด้ของ COVID-19 ในก็ลุ่่่มบริษััท

• มาตรก็าร BCP โด้ย่ก็ำหนด้บทบาท หน้าท่� ความ
รับผู้ิด้ชิอบ อันเปั็นแผู้นท่�ต้องปัฏิิบัติเม่�อเก็ิด้เหต่

สุขภาพและความปีลอดภัยในห่่วงโซี่อุปีทาน

อ่บัติเหต่จาก็งานก็่อสร้าง ซ้�งอาจก็่อให้
เก็ิด้ก็ารบาด้เจ็บหร่อเส่ย่ชิ่วิตจาก็ก็ารทำ
ก็ิจก็รรมก็่อสร้าง อาทิ อ่บัติเหต่ตก็จาก็ท่�
ส้ง อ่บัติเหต่ท่�ส่งผู้ลุ่ต่อร่างก็าย่จาก็ของ
ม่คม แผู้ลุ่ไหม้ ฯลุ่ฯ

ผู้้้รับเหมาแลุ่ะค้่ค้า • ก็ารด้ำเนินก็ารด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินสำหรับค้่ค้า/ผู้้้รับ
เหมา เพื่่�อส่งเสริมค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตท่�ด้่ของคนงานใน
แคมปั์คนงานก็่อสร้าง โด้ย่เฉพื่าะเด้็ก็ท่�อย่้่ในแคมปั์ 
(โครงก็ารบ้านเด้็ก็)

• พื่ัฒนาค้่ม่อผู้้้รับเหมาซ้�งผู้้้รับเหมาจำเปั็นต้อง
ปัฏิิบัติตามมาตรฐานความปัลุ่อด้ภัย่

• ม่ก็ารวิเคราะห์ความปัลุ่อด้ภัย่ของงานแต่ลุ่ะ
ปัระเภทแลุ่ะม่ก็ารพื่ัฒนาขั�นตอนความปัลุ่อด้ภัย่
ของก็ารทำงาน

• ก็ารใชิ้ระบบใบอน่ญาตทำงาน เพื่่�อลุ่งทะเบ่ย่น
ก็่อนเข้าปัฏิิบัติงานของผู้้้รับเหมาแลุ่ะค้่ค้า

• สำรวจความเปั็นระเบ่ย่บเร่ย่บร้อย่ภาย่ในนิคม
อ่ตสาหก็รรมอย่่างต่อเน่�อง
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ประเดั็นดั้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ทรงสิทธิและกลุ่มเปราะบาง

ที่ ไดั้รับผลกระทบ
มาติรการติรวจสอบ ติิดัติามและบรรเทา

ผลกระทบ และการดัำาเนินการแก้ ไข

มาติรีฐานการีดำรีงชีวิติและคุณภาพชีวิติ

ก็ารจัด้ก็ารน�ำ ก็ารแย่ง่ก็ารใชิน้�ำจาก็ช่ิมชิม 
แลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่น�ำเส่ย่ส้่ชิ่มชิน

ชิ่มชิน • ม่่งมั�นอน่รัก็ษั์แลุ่ะบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รน�ำอย่่าง
เต็มปัระสิทธ์ิภาพื่ โด้ย่ก็ารปัระหย่ัด้ก็ารใชิ้
ทรัพื่ย่าก็รน�ำ 

• ม่เปั้าหมาย่ในก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่ง
น�ำธ์รรมชิาติ ซ้�งได้้นำก็ระบวนก็ารนำน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับ
มาใชิ้ใหม่ (Recycled Water/Reclamation 
Water)

• ย่้ด้หลุ่ัก็ก็ารณ์์ตามมาตรฐานควบค่มก็ารระบาย่น�ำ
ทิ�งจาก็โรงงานอ่ตสาหก็รรม นิคมอ่ตสาหก็รรม 
แลุ่ะเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมอย่่างเคร่งครัด้

• ควบค่ม/ ติด้ตามค่าตัวแปัรท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็าร
ควบค่มค่ณ์ภาพื่น�ำอย่่างสม�ำเสมอตามท่�ก็ำหนด้ไว้
ในราย่งานก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม 
(EIA)

• พื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารผู้ลุ่ิตน�ำ 
รวมถ้งก็ระบวนก็ารก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ
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การติดิัติามและทบทวนผลการดัำาเนนิงาน
ดั้านสิทธิมนุษยชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารก็ำหนด้ให้ส่วนงานท่�เก่็�ย่วข้องในแต่ลุ่ะ
ปัระเด้็นทำหน้าท่�ติด้ตามแลุ่ะทบทวนมาตรก็ารทางด้้านสิทธิ์
มน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่างสม�ำเสมอ แลุ่ะม่ก็ารราย่งาน
นำเสนอต่อผู้้้บริหารท่�รับผู้ิด้ชิอบเพื่่�อรับทราบแลุ่ะติด้ตาม เพื่่�อ
ใหม้ั�นใจวา่ปัระเด้น็ด้งัก็ลุ่า่วถก้็ปัรบัปัรง่แลุ่ะแก็ไ้ขแลุ่ว้ แลุ่ะเก็ณ์ฑ์์
ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินย่ังได้้ถ้ก็รวมมาเป็ันส่วนหน้�งของตัวชิ่�วัด้ผู้ลุ่
ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้
จัด้ตั�งชิ่องทางราย่งานเบาะแส ท่�ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่สามารถเข้าถ้ง
ได้้สะด้วก็เพื่่�อราย่งานก็ารก็ระทำใด้ๆ ท่�อาจเข้าข่าย่ลุ่ะเมิด้สิทธ์ิ
มน่ษัย่ชิน หร่อขัด้ต่อนโย่บาย่ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน โด้ย่ก็ลุ่ไก็ก็าร
รอ้งทก่็ขม์ร่าย่ลุ่ะเอย่่ด้อย่้ใ่นบทจรรย่าบรรณ์ในก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิ

การแก้ ไขให้ถืูกติ้องและการเยียวยา
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ว่าก็ิจก็รรมทางธ์่รก็ิจแลุ่ะก็ารด้ำเนินงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อาจม่โอก็าสนำไปัส้่ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ แลุ่ะก็ลุ่่่มเปัราะบาง ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้ง
ม่่งมั�นในก็ารป้ัองกั็นแลุ่ะบรรเทาความเส่�ย่งด้้านสิทธิ์มน่ษัย่ชิน
ท่�เก็่�ย่วก็ับก็ิจก็รรมเหลุ่่าน่�ทั�วทั�งห่วงโซ่ค่ณ์ค่า

ในก็รณ์่ม่ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธิ์มน่ษัย่ชิน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนิน
มาตรก็ารเพื่่�อให้แน่ใจว่าม่ก็ารแก้็ไขท่�เหมาะสมเพื่่�อฟื�นฟ้ก็ลุ่่่ม
ท่�ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบท่�เส่ย่หาย่จาก็กิ็จก็รรมทางธ์่รกิ็จต่างๆ ให้อย่้่
ในสถานก็ารณ์์ท่�ควรจะเปั็นหาก็ไม่ม่ผู้ลุ่ก็ระทบด้ังก็ลุ่่าว ซ้�งรวม
ถ้งก็ลุ่ไก็ก็ารร้องท่ก็ข์แลุ่ะชิ่องทางร้องเร่ย่นผู้่านโทรศัพื่ท์ อ่เมลุ่
แลุ่ะเว็บไซต์ รวมถ้งก็ารแจ้งเจ้าหน้าท่�แลุ่ะพื่นัก็งานท่�เก็่�ย่วข้อง
โด้ย่ตรง โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะปัระเมนิสาเหตแ่ลุ่ะจดั้ก็ารปัระเด้น็
ต่างๆ อย่่างเปั็นความลุ่ับ แลุ่ะภาย่หลุ่ังก็ารปัระเมิน จะด้ำเนิน
ก็ารให้แน่ใจว่าม่ก็ารเย่่ย่วย่าแลุ่ะชิด้เชิย่ท่�เหมาะสม รวมถ้งก็าร
ปัระกั็นท่�ครอบคลุ่ม่ผู้้ท้่�ได้รั้บความเสย่่หาย่ด้ว้ย่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่
บริษััทฯ ม่ก็ารตรวจสอบผู้ลุ่ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะทบทวนก็ารปัระเมินแลุ่ะก็ระบวนก็ารสอบทานธ์่รก็ิจเปั็น
ปัระจำท่ก็ปัี เพื่่�อให้แน่ใจว่าก็ารปัฏิิบัติด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะเปั็นปััจจ่บันมาก็ท่�ส่ด้ ทั�งน่� 
ในปัี 2566 ไม่ม่เหต่ก็ารณ์์ลุ่ะเมิด้สิทธ์ิมน่ษัย่ชินเก็ิด้ข้�น จ้งไม่ม่
ก็ารด้ำเนินก็ารแก็้ไขใด้ๆ 

การติระหนักรู้ดั้านสิทธิมนุษยชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สร้างก็ารตระหนัก็ร้้แลุ่ะเสริมสร้างความเข้าใจ
เก็่�ย่วก็ับสิทธ์ิมน่ษัย่ชินให้พื่นัก็งานท่ก็คน เพื่่�อให้สอด้คลุ่้องก็ับ
หลุ่ัก็ก็ารแลุ่ะพื่ันธ์สัญญาด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
โด้ย่ม่ก็ารส่�อสารนโย่บาย่สิทธ์ิมน่ษัย่ชินเปั็นส่วนหน้�งของก็าร
ปัฐมนิเทศพื่นัก็งานใหม่อย่่างต่อเน่�องตั�งแต่ปัี 2563 โด้ย่ฝ่่าย่
ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ระด้ับก็ลุ่่่ม นอก็จาก็น่� ในปัี 2566 พื่นัก็งานเข้า

ใหมจ่าก็ทก่็ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิทั�งหมด้ 119 คน คดิ้เปัน็รอ้ย่ลุ่ะ 100 ได้ผู้้า่น
โครงก็ารปัฐมนิเทศพื่นัก็งาน โด้ย่สร่ปั พื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััท
รวมทั�งสิ�นร้อย่ลุ่ะ 100 ได้้เข้ารับก็ารฝ่ึก็อบรมแลุ่ะอ่ทิศเวลุ่า
ทั�งหมด้ 119 ชิั�วโมง ในก็ารฝ่ึก็อบรมด้้านนโย่บาย่แลุ่ะขั�นตอน
เก็่�ย่วก็ับสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน นอก็จาก็น่� แผู้นก็ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ได้้
ปัระชิาสัมพื่ันธ์์เก็่�ย่วก็ับความสำคัญของหัวข้อต่อไปัน่� สัญชิาติ 
ศาสนา ภาษัา อาย่่ เพื่ศ สถานภาพื่ก็ารสมรส ทัศนคติส่วนตัว
ในเร่�องเพื่ศ ความพิื่ก็าร ก็ารเป็ันสมาชิิก็สหภาพื่แรงงาน ก็าร
เปั็นก็รรมก็ารลุ่้ก็จ้าง ความนิย่มในพื่รรคก็ารเม่อง หร่อแนวคิด้
สว่นบค่คลุ่อ่�นๆ พื่ร้อมก็บัจดั้ทำเอก็สารตา่งๆ แนบไปัก็บัเอก็สาร
นโย่บาย่สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ผู้่านระบบก็ารจัด้ก็ารเอก็สารภาย่ใน 
SharePoint เพื่่�อเพื่ิ�มความตระหนัก็ร้้ด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชินแลุ่ะ
ชิ่วย่ก็ระต่้นให้พื่นัก็งานก็ลุ่ับมาทบทวนนโย่บาย่อ่ก็ครั�ง

สิทธิและเสรีภาพในการสมาคมและ
การเจรจาติ่อรองร่วมกัน
ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ให้ความสำคัญกั็บสิทธิ์มนษ่ัย่ชินของผู้้้มส่่วนได้ส่้วน
เสย่่ทก่็ก็ลุ่่ม่ภาย่ใต้ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ซ้�งปัระก็อบ
ไปัด้ว้ย่ก็ารคา้มนษ่ัย่ ์ก็ารบงัคบัใชิแ้รงงาน เสรภ่าพื่ในก็ารสมาคม 
สทิธ์ใินก็ารเจรจาตอ่รองรว่มก็นั คา่ตอบแทนท่�เทา่เทย่่มก็นั แลุ่ะ
ก็ารเลุ่อ่ก็ปัฏิบิตั ิฯลุ่ฯ ผู้า่นนโย่บาย่แลุ่ะมาตรก็ารด้า้นสทิธ์มินษ่ัย่
ชินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญก็ับผู้้้ม่
สว่นได้ส่้วนเสย่่ทั�งในปัระเทศไทย่ รวมถง้ปัระเทศท่�ได้ไ้ปัด้ำเนิน
ก็ิจก็ารทั�งหมด้ นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ระบวนก็าร
ก็ารตรวจสอบสิทธ์ิมน่ษัย่ชินอย่่างรอบด้้าน (Human Right 
Due Diligence: HRDD) เพื่่�อให้มั�นใจว่าผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่
ท่ก็ก็ลุ่่่มจะได้้รับสิทธ์ิอย่่างครบถ้วนแลุ่ะเท่าเท่ย่ม แลุ่ะได้้ม่ก็าร
ปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน (Human Rights Risk 
Assessment: HRRA) โด้ย่ใชิ้สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน 35 ข้อ ของ UDHR 
ซ้�งในก็รณ์่ท่�ม่ก็ารลุ่ะเมิด้สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนิน
มาตรก็ารเพื่่�อให้แน่ใจว่าม่ก็ารแก็้ไขท่�เหมาะสมเพื่่�อฟื�นฟ้ก็ลุ่่่มท่�
ได้ร้บัผู้ลุ่ก็ระทบท่�เสย่่หาย่จาก็ก็จิก็รรมทางธ์ร่ก็จิตา่งๆ ใหอ้ย่้ใ่น
สถานก็ารณ์์ท่�ควรจะเปั็นหาก็ไม่ม่ผู้ลุ่ก็ระทบด้ังก็ลุ่่าว 

ในด้้านท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารจำก็ัด้เสร่ภาพื่ในก็ารสมาคมแลุ่ะสิทธ์ิ
ในก็ารเจรจาต่อรองร่วมก็ัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้สิทธ์ิก็ับบ่คลุ่าก็ร
ทั�งหมด้ท่�จะสามารถร้องเร่ย่นหร่อรวมก็ลุ่่่มก็ันเพื่่�อเร่ย่ก็ร้อง
ความไม่เปั็นธ์รรม เชิ่น ชิั�วโมงก็ารทำงานท่�หนัก็เก็ินไปั ราย่ได้้
ไม่สอด้คลุ่้องก็ับภาระก็ารทำงาน ความไม่ปัลุ่อด้ภัย่ในท่�ทำงาน 
เปั็นต้น ผู้่านช่ิองทางก็ารร้องเร่ย่นต่างๆ แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จะม่ก็ารจัด้ตั�งคณ์ะก็รรมก็ารพื่ิจารณ์าข้อร้องเร่ย่นด้ังก็ลุ่่าว 
โด้ย่ก็ระบวนก็ารของก็ารพื่ิจารณ์านั�นจะอิงก็ับระเบ่ย่บแลุ่ะ
ข้อก็ำหนด้ท่�องค์ก็ารแรงงานระหว่างปัระเทศ (International 
Labour Organization : ILO) ได้้ระบ่ไว้ 
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ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้้พื่ฒันาโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อส่งเสรมิก็ารบรหิารจดั้ก็ารทรพัื่ย่าก็รมนษ่ัย์่ แลุ่ะเสรมิสร้างปัระสบก็ารณ์์ก็ารทำงานท่�ด้แ่ก่็
พื่นกั็งานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ในหลุ่าก็หลุ่าย่แง่มม่ ด้งัน่�

โครงการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจที่พนักงานมีติ่อองค์กร
• ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ปัระชิ่่มทาวน์ฮอลุ่ (Town Hall Meeting) ต่อเน่�องมาจาก็ปัี 2565 โด้ย่ม่ค่ณ์จร่พื่ร จาร่ก็รสก็่ลุ่

ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นผู้้้บรรย่าย่ โด้ย่ม่วัตถ่่ปัระสงค์เพื่่��อให้พื่นัก็งานม่ส่วนร่วมแลุ่ะรับทราบก็ลุ่ย่่่ทธ์์ทาง
ธ์่่รก็ิจของแต่ลุ่ะก็ลุ่่่มธ์่่รก็ิจ เพื่่�อสร้างเสริมความผู้้ก็พื่ันท่�พื่นัก็งานม่ต่อองค์ก็ร

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงด้ำเนินก็ารย่ก็ระดั้บศัก็ย่ภาพื่ด้้านเทคโนโลุ่ย่่ดิ้จิทัลุ่อย่่างต่อเน่�องเพื่่�อเสริมปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารทำงานของ
ฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ จ้งได้้พื่ัฒนา Intranet ใชิ้ภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ ชิ่�อว่า “WHA Space” ข้�นสำหรับใชิ้เปั็นชิ่องทางก็ารส่�อสาร
ระหว่างฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ก็ับพื่นัก็งานในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ แลุ่ะเพื่่�อให้พื่นัก็งานเข้าถ้งปัระก็าศต่างๆ ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ รวมถ้ง
ก็ารพื่ัฒนาระบบ HCMS เพื่่�อชิ่วย่ให้พื่นัก็งานสามารถด้ำเนินก็ารเก็่�ย่วก็ับงานทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่บางส่วนได้้ด้้วย่ตนเอง เพื่่�ออำนวย่
ความสะด้วก็ให้พื่นัก็งาน ลุ่ด้ปััญหาแลุ่ะเวลุ่าในก็ารปัระสานงาน แลุ่ะเพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจของพื่นัก็งานต่อองค์ก็ร

โครงการ Work-Life Solutions
WHA Office Solutions โครงก็ารอาคารสำนัก็งานระดั้บพื่รเ่มย่่ม 
ซ้�งเปั็นท่�ตั�งของโครงก็าร WHA Tower โครงก็าร @Premium 
แลุ่ะโครงก็าร SJ Infinite I เป็ันต้น ม่ก็ารออก็แบบพื่่�นท่�
ท่�ย่่ด้หย่่่นแลุ่ะตอบโจทย์่ร้ปัแบบก็ารทํางานท่�หลุ่าก็หลุ่าย่
สร้างสภาพื่แวด้ลุ้่อมก็ารทำงานท่�เอ่�อต่อก็ารใชิ้ความคิด้
สร้างสรรค์ นวัตก็รรม แลุ่ะก็ารทํางานร่วมก็ันด้้วย่เทคโนโลุ่ย่่ท่�
ทันสมัย่ จ้งเปั็นก็ารชิ่วย่เสริมสร้างความพื่้งพื่อใจของพื่นัก็งาน 

ตลุ่อด้จนสร้างความเชิ่�อมั�นให้แก็่บ่คลุ่าก็รท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่
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ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ส่งเสรมิ Work-Life Solutions ของบค่ลุ่าก็รโด้ย่
ก็ารย้่าย่สำนัก็งานใหญ่ไปัท่� WHA Tower ตั�งอย่้่ในศ้นย์่ก็ลุ่าง
ธ์่รกิ็จย่่านบางนา ซ้�งโครงก็ารดั้งก็ลุ่่าวได้้รับรางวัลุ่ส่ด้ย่อด้
“สถาปััตย่ก็รรมอาคารสำนกั็งานแบบไฮไรส์ ปัระจำปัระเทศไทย่
(Commercial High Rise Architecture Thailand)” 
อก่็ด้้วย่ โด้ย่มท่ั�งสภาพื่แวด้ลุ้่อมในก็ารทำงานท่�ปัรบัเปัลุ่่�ย่นง่าย่
พื่ร้อมด้้วย่สิ�งอำนวย่ความสะด้วก็ต่างๆ เช่ิน โค-เวิร์คก็ิ�งสเปัซ 
ร้านก็าแฟ แวด้ลุ้่อมด้้วย่ภ้มิทัศน์ท่�สวย่งาม ทั�งสวน แลุ่ะน�ำพื่่
ตลุ่อด้จนพื่่�นท่�อเนก็ปัระสงค์สำหรบัก็จิก็รรมอ่�นๆ เพื่่�อให้บค่ลุ่าก็ร
ได้้สมัผู้สัปัระสบก็ารณ์์ก็ารทำงานท่�มป่ัระสทิธ์ภิาพื่แลุ่ะมร้่ปัแบบ
ชิว่ติก็ารทำงานท่�สมด้ลุ่่ มส่ข่ภาวะท่�ด้ ่ ตลุ่อด้จนเพื่ลุ่ดิ้เพื่ลุ่นิก็บั
ความบนัเทงิท่�ครบครนั

รวมถ้งเทคโนโลุ่ย่่ลุ่�ำสมัย่เพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะคลุ่่องตัว 
ซ้�งผู้สานนวัตก็รรมเทคโนโลุ่ย่ภ่าย่ในอาคารท่�ควบคม่ด้ว้ย่ระบบ
ด้ิจิทัลุ่ซ้�งม่ความโด้ด้เด้่นในด้้านก็ารรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ ม่
ระบบก็ารสแก็นใบหน้าในก็ารเข้าออก็พื่่�นท่�สำนัก็งาน ก็ารคัด้
ก็รองตรวจอ่ณ์หภ้มิร่างก็าย่เพื่่�อรัก็ษัามาตรฐานส่ขอนามัย่ท่�ด้่
พื่ร้อมพื่่�นท่�จอด้รถท่�รองรับย่านพื่าหนะได้้ถ้ง 500 คัน รวมถ้ง
นวัตก็รรมเทคโนโลุ่ย่่ท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม

โครงการพัฒนาทักษะแก่พนักงาน (WHAppy)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาโครงก็าร WHAppy ในปัี 2564 โด้ย่เก็ิด้
จาก็ก็ารผู้สมก็ันระหว่างคำว่า WHA ก็ับ Happy เพื่่�อสะท้อน
วตัถป่ัระสงคข์องโครงก็ารในก็ารสง่เสรมิความสข่ในก็ารทำงาน
ของบ่คลุ่าก็ร แลุ่ะเสริมสร้างความผู้้ก็พัื่นก็ับองค์ก็ร ผู้่านก็าร
พื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะก็ารทำกิ็จก็รรมร่วมกั็นของพื่นัก็งาน โด้ย่
โครงก็ารน่�เปัน็ชิอ่งทางก็ารส่�อสารแลุ่ะก็จิก็รรมด้า้นก็ารบรหิาร
จัด้ก็ารความเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง เพื่่�อส่งเสริมทัศนคติเชิิงบวก็ท่�เชิ่�อว่า
ตนเองทำได้้ (can-do attitude) ในชิ่มชินก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ
ม่ก็ิจก็รรมต่างๆ ท่�ชิ่วย่เพื่ิ�มพื่้นความร้้ ความสามารถแลุ่ะวิธ์่
คิด้ ทั�งเร่�องส่ขภาพื่แลุ่ะสวัสด้ิภาพื่ให้แก็่พื่นัก็งาน แลุ่ะย่ังชิ่วย่
ให้พื่นัก็งานได้้ผู้่อนคลุ่าย่จาก็ก็ารทำงานซ้�งเปั็นหน้�งในวิธ์่ก็าร
บรหิารจดั้ก็ารความเครย่่ด้ในท่�ทำงานได้อ้ก่็ด้ว้ย่ โด้ย่ในปั ี2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินโครงก็าร WHAppy อย่่างต่อเน่�อง แลุ่ะ
ได้ม้ก่็ารปัรับปัรง่แลุ่ะพื่ฒันากิ็จก็รรมตามคำแนะนำของพื่นัก็งาน
เพื่่�อจัด้ก็ิจก็รรมให้ตรงก็ับความต้องก็ารของพื่นัก็งานมาก็ท่�ส่ด้
ภาย่ใต้โครงก็าร WHAppy จะมกิ่็จก็รรมรป้ัแบบต่างๆ ในหัวข้อ
ท่�จำเป็ันตอ่ก็ารพัื่ฒนาทัก็ษัะพื่นัก็งานแลุ่ะสอด้คลุ้่องกั็บก็ลุ่ย่่ทธ์์
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง (change strategy) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่
ก็ิจก็รรมเหลุ่่าน่�สามารถจำแนก็ออก็เปั็น 4 ก็ลุ่่่มค่อ
1. WHAppy Talk – ก็ิจก็รรมเสวนาเพื่่�อแบ่งปัันความร้้แลุ่ะ

สร้างแรงบันด้าลุ่ใจโด้ย่วิทย่าก็รรับเชิิญจาก็นอก็องค์ก็ร 
แลุ่ะผู้้้บริหารหร่อพื่นัก็งานจาก็ภาย่ในองค์ก็ร เชิ่น ก็าร
เสวนาก็ับพื่่�หน่่ย่ ด้ร.ศิริก็่ลุ่ เลุ่าก็ัย่ก็่ลุ่ ท่�ปัร้ก็ษัาเร่�อง
ก็ารสร้างแลุ่ะพื่ัฒนาแบรนด้์ไปัส้่ความย่ั�งย่่น ผู้่านหัวข้อ 
“Branding นั�นสำคัญไฉน?” หร่อราย่ก็าร “Unlocking 
The Potential of AI & Generative AI” ซ้�งเปั็นก็ารแชิร์
ความร้้จาก็หน่วย่งาน CEO Office ร่วมก็ับ Information 
Technology เปั็นต้น
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ทั�งน่� ในปัี 2566 ได้้เก็ิด้ราย่ก็าร WHAppy Talk ภาย่ใต้ชิ่�อ “ก็ระหาย่เลุ่่า” ซ้�งเปั็นก็ารเชิิญชิวนแต่ลุ่ะหน่วย่งานมาเลุ่่าถ้งก็ระบวนก็าร
ก็ารทำงานแลุ่ะก็ารนำเอาเทคโนโลุ่ย่่ต่างๆ มาปัรับใชิ้ในหน่วย่งานของตนเอง เพื่่�อให้พื่นัก็งานของ WHA ได้้เข้าใจถ้งก็ระบวนก็าร
ก็ารทำงานของหน่วย่งานต่างๆ มาก็ย่ิ�งข้�น ก็ิจก็รรมน่�ย่ังรวมถ้งก็ารนำเอาเร่�องราวความสำเร็จของโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อนำไปัส้่ Digital 
Transformation มาเลุ่่าให้บ่คลุ่าก็รได้้รับทราบอ่ก็ด้้วย่
2. WHAppy Activity – ก็ิจก็รรม WHAppy Activity ในปีั 2566 เป็ันก็ารจัด้ก็ิจก็รรมต่อย่อด้จาก็กิ็จก็รรม WHAppyVerse 

ในปัี 2565 ซ้�งเปั็นก็ารปัระม้ลุ่ของรัก็จาก็ผู้้้บริหาร โด้ย่นำราย่ได้้จาก็ก็ารปัระม้ลุ่ร่วมก็ับม้ลุ่นิธ์ินาย่แพื่ทย่์สมย่ศ อนันตปัระย่้ร 
ส่งมอบเปั็น Solar Rooftop บนหลุ่ังคาอาคารเร่ย่น ให้ก็ับโรงเร่ย่นนิคมสร้างตนเองจังหวัด้ระย่อง 9 บริเวณ์นิคมอ่ตสาหก็รรม 
WHA Rayong 36 ภาย่ใต้ชิ่�อโครงก็าร Shine Brighter with WHA
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3. WHAppy Cast - ราย่ก็ารพื่อด้แคสต์ท่�ออก็อาก็าศเฉพื่าะ
ในองค์ก็ร เพื่่�อสร้างความตระหนัก็ร้้แลุ่ะเพื่ิ�มพื่้นความ
ร้้ให้แก็่พื่นัก็งานเก็่�ย่วก็ับเทรนด้์ใหม่ของโลุ่ก็แลุ่ะเส้น
ทางก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งส้่ระบบดิ้จิทัลุ่ในปััจจ่บัน เชิ่น ก็าร
ใหค้วามร้เ้ก็่�ย่วก็บัเร่�อง Data ในหวัขอ้ Data Driven the 
Series Season 2 ซ้�งในปัี 2566 จัด้ข้�นทั�งหมด้ 10 ครั�ง 
ก็ารให้ความร้้เร่�องความสำคัญของก็ารตรวจส่ขภาพื่
โด้ย่แพื่ทย์่ผู้้้ เชิ่�ย่วชิาญด้้านเวชิศาสตร์ปั้องก็ันจาก็
โรงพื่ย่าบาลุ่สมิติเวชิ เม่�อวันท่� 20 ก็รก็ฎิาคม 2566 แลุ่ะ
หัวข้ออ่�นๆ เก็่�ย่วก็ับส่ขภาพื่จาก็ WHAbit เปั็นต้น
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4. WHAppy Festival - เป็ันกิ็จก็รรมท่�จัด้ข้�นตามเทศก็าลุ่สำคัญตลุ่อด้ทั�งปีัเพื่่�อเสริมสร้างความสัมพัื่นธ์์แลุ่ะความเป็ันอันหน้�ง
อันเด้่ย่วก็ันในหม้่พื่นัก็งาน เชิ่น เทศก็าลุ่สงก็รานต์ งานทำบ่ญปัระจำปัี งานเลุ่่�ย่งปัีใหม่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นต้น

ตั�งแต่เปัิด้ตัวโครงก็าร WHAppy ในเด้่อนม่นาคม 2564 จนถ้ง
ปััจจ่บัน ม่ก็ิจก็รรมท่�ถ้ก็จัด้ข้�นแลุ่้วก็ว่า 60 ก็ิจก็รรม โด้ย่ม่ทั�ง
ก็ิจก็รรมร้ปัแบบออนไลุ่น์ แลุ่ะกิ็จก็รรมแบบออนไซต์ เพื่่�อเปิัด้
โอก็าสให้พื่นัก็งานได้้พื่บปัะแลุ่ะทำกิ็จก็รรมร่วมกั็นเพื่่�อสร้าง
เสริมความสัมพื่ันธ์์อันด้่ของพื่นัก็งาน ซ้�งผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินก็ารของ

แต่ลุ่ะกิ็จก็รรมปัระสบผู้ลุ่สำเร็จเกิ็นก็ว่าท่�คาด้ก็ารณ์์ไว้อย่่าง
ต่อเน่�อง นอก็จาก็น่� สิ�งสำคัญท่�ส่ด้ค่อพื่นัก็งานได้้ม่ส่วนร่วมใน
ก็ารแสด้งความคิด้เห็น ให้คำติชิมแลุ่ะคำแนะนำสำหรับคณ์ะ
ทำงานเพื่่�อนำไปัใชิ้ในก็ารวางแผู้นก็ารจัด้กิ็จก็รรมท่�ม่่งส่งเสริม
แลุ่ะพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่ของพื่นัก็งานต่อไปัในปัี 2567
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ในปัี 2566 ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานโด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็ชิั�วโมงฝ่ึก็อบรมเฉลุ่่�ย่ต่อปัีต่อราย่พื่นัก็งานตามราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ในตารางด้้านลุ่่างด้ังน่�

การจำาแนกกลุ่ม
จำานวนชั่วโมงฝึึกอบรมเฉลี่ย

ติ่อปี (ชั่วโมง)

จำานวนชั่วโมงเฉลี่ยติ่อหน่่ง
อัติรากำาลังเติ็มเวลาใน

การฝึึกอบรมและการพัฒนา 
(ชั่วโมง)

การลงทุนเฉลี่ยติ่อหน่่ง
อัติรากำาลังเติ็มเวลาใน

การฝึึกอบรมและการพัฒนา 
(บาท)

เพศ

ชิาย่ 26.79 26.79 13,280.25

หญิง 31.98 31.98 15,573.75

ช่วงอายุ

ต�ำก็ว่า 30 ปัี 26.46 26.46 9,325.05

30-50 ปัี 29.29 29.29 15,590.05

50 ปัี 24.22 24.22 8,323.01

รีะดับการีบรีิห่ารี

ระด้ับปัฏิิบัติก็าร/ระด้ับต้น 27.58 27.58 9,591.97

ระด้ับก็ลุ่าง 33.66 33.66 23,177.79

ระด้ับส้ง 23.83 23.83 40,332.89

เชื�อชาติิ, ชาติิพันธุ์, สัญชาติิ, ถืิ่นกำเนิด, ภูมิห่ลังวัฒนธรีรีม

ไทย่ 28.71 28.71 14,062.58

ปีรีะเภทการีฝ่ึกอบรีม

ก็ารฝ่ึก็อบรมภาย่ในองค์ก็ร 27.59 27.59 12,410.21

ก็ารฝ่ึก็อบรมภาย่นอก็องค์ก็ร 1.09 1.09 1,703.74
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ปี 2564

ปี 2566

ปี 2565

เป้าหมายปี 2567

44
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

7%

116
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

0%

120
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจากบ่คลากร
ภายในองค์กร (Internal Hire)

2%

34
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

18%

2
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

1.7%

ดััชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา) (บาที่)

9,300

ดััชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา) (บาที่)

21,524

ดััชิน่การจ้างงานเฉล่�ยต�อค�า FTE 
(ค�าเที่่ยบเที่�าพนักงานเต็มเวัลา) (บาที่)

19,000

73
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

57%

54
จำานวันตำาแหน�งการจ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานที่่�ม่ที่่�มาจากการสรรหาจาก
บ่คลากรภายในองค์กร (Internal Hire)

43%
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0%

6.16%

0%

3.34%

0%

2.82%

อัติราการเลิกจ้างแบ่งติามเพศ: อัติราการเลิกจ้างพนักงานทั้งหมดั

อัติราการลาออก
ของพนักงานโดัยสมัครใจ 

อัติราการลาออกของพนักงาน
โดัยสมัครใจแบ่งติามเพศ 

อัติราการเลิกจ้างสำาหรับ
ติำาแหน่งระดัับบริหาร

ผู้่้บริหารระดัับส่ง 

0%
ผู้่้บริหารระดัับกลาง 

0%
ผู้่้บริหารระดัับฝ่ึกหัดั/ระดัับต้น 

0%

อัติราการเลิกจ้างแบ่งติามชาติิพันธ์ / เชื้อชาติิ/ 
ประเทศบ้านเกิดั/ พ่้นฐานดั้านวัฒนธรรม

ไที่ย

0%
เวัียดันาม

0%
อื�นๆ 

0%
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็ร
มน่ษัย่์ท่�ด้่ควบค้่ไปักั็บก็ารเคารพื่ในสิทธ์ิมน่ษัย่ชินของพื่นัก็งาน 
ตลุ่อด้จนผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ตลุ่อด้ห่วงโซ่ค่ณ์ค่าของธ์่รก็ิจอย่่าง
เคร่งคัด้ เพื่่�อส่งเสริมปัระสบก็ารณ์์ก็ารทำงานแลุ่ะส่ขภาวะท่�ด้่
ของบค่ลุ่าก็ร ไปัจนถง้ศกั็ย่ภาพื่ของพื่นกั็งานในด้า้นตา่งๆ อก่็ทั�ง
ย่ังม่เป้ัาหมาย่ท่�จะทำให้พื่นัก็งานเกิ็ด้ความพื่้งพื่อใจแลุ่ะความ
ผู้้ก็พื่ันก็ับองค์ก็รส้งส่ด้ เน่�องจาก็พื่นัก็งานเปั็นฟันเฟืองสำคัญ
ในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจขององค์ก็รให้ปัระสบความสำเร็จอย่่าง
ย่ั�งย่่น ซ้�งความสำเร็จในนิย่ามของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นค่อก็ารสร้าง
สมด้ลุ่่ระหวา่งผู้ลุ่สำเรจ็ด้า้นเศรษัฐก็จิ สงัคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้มไปั
พื่ร้อมๆ ก็ัน แลุ่ะพื่นัก็งานค่อส่วนสำคัญท่�ให้ผู้ลุ่สำเร็จน่�เก็ิด้ข้�น 

สิ�งสำคัญท่�ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็ร
มนษ่ัย่ไ์ด้อ้ย่า่งด้เ่ย่่�ย่มคอ่ก็ารด้ำเนินงาน เชิน่ ก็ารปัรบัปัรง่สภาพื่
แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงานท่�อำนวย่ความสะด้วก็แก็่พื่นัก็งานแลุ่ะ
เสรมิสรา้งบรรย่าก็าศก็ารทำงานในเชิงิบวก็อย่า่งตอ่เน่�อง พื่รอ้ม
ด้ว้ย่ก็ารปัรบัปัร่งสวสัด้กิ็ารใหเ้พื่ย่่งพื่อแลุ่ะตรงก็บัความตอ้งก็าร
ของพื่นัก็งานมาก็ย่ิ�งข้�น เพื่่�อให้พื่นัก็งานร้้ส้ก็พื่้งพื่อใจแลุ่ะเกิ็ด้
ความมั�นคงในชิ่วิต อ่ก็ทั�งย่ังพื่ัฒนาระบบทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่แลุ่ะ
ปัรับปัร่งแนวทางก็ารปัฏิิบัติต่อพื่นัก็งานในองค์ก็รให้เป็ันไปั
ตามหลัุ่ก็จริย่ธ์รรมแลุ่ะสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ไม่ว่าจะเป็ันก็ารไม่เลุ่่อก็
ปัฏิบิตัหิรอ่ก็ารจดั้ก็ารแรงงานตามก็ฎิหมาย่ ซ้�งเปัน็มติหิน้�งของ
ก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ิจก็ารท่�ด้่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังรับม่อก็ับ
สภาพื่แวด้ลุ้่อมทางธ์่รก็ิจท่�ม่ก็ารแข่งขันส้งโด้ย่ก็ารวางก็ลุ่ย่่ทธ์์
ในก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รท่�ม่ศัก็ย่ภาพื่ พื่ัฒนาโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อ
ย่ก็ระด้ับศัก็ย่ภาพื่ของบ่คลุ่าก็รท่�ม่อย่้่ให้ม่ทัก็ษัะท่�หลุ่าก็หลุ่าย่
มาก็ข้�นแลุ่ะส่งเสริมทัก็ษัะท่�ม่อย่้่แลุ้่วให้ด้่ย่ิ�งข้�น เพื่่�อปัระโย่ชิน์
ของตัวพื่นัก็งานเองแลุ่ะเพื่่�อให้พื่ร้อมรองรับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ของโลุ่ก็ธ์่รกิ็จในปััจจ่บัน แลุ่ะใชิ้ก็ลุ่ย่่ทธ์์ในก็ารจ้งใจแลุ่ะรัก็ษัา
พื่นกั็งานท่�มค่วามสามารถใหอ้ย่้ก่็บัองคก์็รตอ่ไปั เพื่่�อก็ารเตบิโต
อย่่างย่ั�งย่่นขององค์ก็ร 

ในแง่สิทธ์ิมน่ษัย่ชิน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารด้ำเนินก็าร
ด้้านสทิธ์มินษ่ัย่ชิน ทั�งก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านสิทธ์ิมน่ษัย่ชิน
แลุ่ะก็ารปัฏิิบัติตามนโย่บาย่เพื่่�อป้ัองกั็นแลุ่ะเย่่ย่วย่าในก็รณ์่
ท่�เก็ดิ้ก็ารลุ่ะเมดิ้สทิธ์มินษ่ัย่ชิน เพื่่�อใหม้ั�นใจวา่ก็ารด้ำเนนิงานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งอย่้่บนพื่่�นฐานก็ารรับผิู้ด้ชิอบต่อสังคม แลุ่ะ
ไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบทางลุ่บต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มทั�งทางตรง
แลุ่ะทางอ้อม

เน่�องจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่ามน่ษัย่์เปั็นทรัพื่ย่์สินท่�ม่ค่าส้งส่ด้
ขององคก์็ร ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ใหค้วามสำคญัก็บัก็ารบรหิารจดั้ก็าร
ทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์เปั็นอย่่างมาก็แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่ก็ารด้ำเนินใน
ด้้านก็ารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย์่ด้ังน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งด้ำเนิน
ก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รท่�ม่ความสามารถ โด้ย่ตั�งเปั้าหมาย่ก็ารจ้าง
งานใหม่ในปัี 2567 จำนวน 120 ตำแหน่ง ซ้�งมาจาก็ก็ารสรรหา
บ่คลุ่าก็รภาย่ในองค์ก็ร 2% แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่ระย่ะย่าวจาก็
ก็ารสรรหาบ่คลุ่าก็รภาย่ในองค์ก็ร 5% ภาย่ในปัี 2568 สำหรับ
พื่นัก็งานท่�อย่้่ในองค์ก็ร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็็ได้้ม่ก็ลุ่ย่่ทธ์์เพื่่�อพัื่ฒนา
ศัก็ย่ภาพื่แลุ่ะส่งเสริมความก็้าวหน้าของพื่นัก็งาน โด้ย่ด้ำเนิน
โครงก็ารฝึ่ก็อบรมแลุ่ะพัื่ฒนาทัก็ษัะให้พื่นัก็งาน ซ้�งวัด้ความ
สำเรจ็จาก็ผู้ลุ่ตอบแทนจาก็ก็ารลุ่งทน่ในพื่นัก็งาน (HCROI) โด้ย่
ตั�งเปั้าท่� 14 เท่าภาย่ในปัี 2568 อ่ก็ด้้วย่ อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
ม่ง่เนน้ในก็ารสง่เสรมิความผู้ก้็พื่นัของพื่นกั็งานท่�ม่ตอ่องคก์็รผู้า่น
โครงก็ารต่างๆ โด้ย่ตั�งเปั้าหมาย่ความผู้้ก็พื่ันของพื่นัก็งานอย่้่ท่� 
76% ในปัี 2567 แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่ระย่ะย่าวท่� 80% ในปัี 2569 
โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะด้ำเนินก็ารตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ทรัพื่ย่าก็รมน่ษัย่์ท่�ม่อย่้่ แลุ่ะพื่ัฒนาแนวทางแลุ่ะโครงก็ารต่างๆ 
เพื่่�อใหเ้ทา่ทนัตอ่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็ธ์ร่ก็จิ แลุ่ะตอบโจทย่์
ความต้องก็ารของพื่นัก็งานอย่่างต่อเน่�อง แลุ่ะเพื่่�อคงไว้ซ้�งก็าร
เปั็นองค์ก็รนาย่จ้างด้่เด้่น (Best Employer) ของปัระเทศไทย่
แลุ่ะในระด้ับภ้มิภาค
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อาชีวอนามัยและและสภาพแวดัล้อมในการทำางาน

ก็ารบริหารจัด้ก็ารอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็าร
ทำงานถ่อเปั็นหน้�งในความรับผู้ิด้ชิอบพื่่�นฐานของธ์่รก็ิจ ทั�งก็าร
ปัอ้งก็นัแลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งของก็ารเจบ็ปัว่ย่แลุ่ะบาด้เจบ็จาก็ก็าร
ทำงาน ตลุ่อด้จนก็ารสรา้งสภาพื่แวด้ลุ่อ้มก็ารทำงานท่�ปัลุ่อด้ภยั่
แก็่พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้อง นอก็จาก็น่� 
สถานก็ารณ์์ก็ารแพื่ร่ระบาด้ของโรคอ่บัติใหม่ในชิ่วงท่�ผู้่านมา 
ย่ังนำมาซ้�งความท้าทาย่ใหม่ๆ ในก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านความ
ปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะอาชิ่วอนามัย่ อาทิ ก็ารควบค่มแลุ่ะปั้องก็ัน
โรคติด้ต่อ แลุ่ะปััญหาส่ขภาพื่จิตท่�ม่แนวโน้มเพื่ิ�มส้งข้�น 

ในชิ่วงหลุ่าย่ปัีท่�ผู้่านมาน่� แนวโน้มก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะ
แอปัพื่ลุ่ิเคชิันต่างๆ มาชิ่วย่ส่งเสริมส่ขภาพื่แลุ่ะความเปั็นอย่้่ท่�
ด้่ของพื่นัก็งาน เชิ่น ก็ารให้คำปัร้ก็ษัาด้้านส่ขภาพื่แบบออนไลุ่น์ 
ก็ารแจ้งเหต่ฉ่ก็เฉินแบบ Real-time ก็ารอบรมด้้านความ
ปัลุ่อด้ภยั่แบบออนไลุ่น ์รวมถง้ก็ารเขา้ถง้ฐานขอ้มลุ้่ด้า้นสข่ภาพื่
อันเปั็นปัระโย่ชิน์โด้ย่ตรงต่อพื่นัก็งานเพื่ิ�มข้�นนอก็จาก็น่�ย่ังได้้ม่
ก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ท่�ทันสมัย่เพื่่�อช่ิวย่ลุ่ด้อ่บัติเหต่ ไม่ว่า
จะเปัน็ในโรงงาน โก็ด้งัสนิคา้ หรอ่แมก้็ระทั�งในอาคารสำนกั็งาน 
รวมถ้งก็ารให้ความร้้หร่อก็ารอบรมแลุ่ะให้ความร้้ด้้านอาชิ่ว
อนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ โด้ย่เฉพื่าะก็ารอบรมแลุ่ะฝ่ึก็ฝ่น
ให้พื่นัก็งานก็้าวทันเทคโนโลุ่ย่่หร่อเคร่�องจัก็รขององค์ก็ร เปั็น
ก็ารช่ิวย่ลุ่ด้อัตราก็ารเกิ็ด้อ่บัตเหต่ แลุ่ะสามารถใชิ้เทคโนโลุ่ย่่
ด้้านส่ขภาพื่ให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับปัระเด้็นความปัลุ่อด้ภัย่
อาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน ไม่เพื่่ย่ง
แค่ในฐานะส่วนหน้�งของความรับผิู้ด้ชิอบของธ์่รกิ็จเท่านั�น 
หาก็แต่ย่ังเปั็นส่วนหน้�งของความม่่งมั�นตั�งใจในก็ารด้้แลุ่
พื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา ตลุ่อด้จนผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ท่�ม่ความ
สำคัญเปั็นอย่่างย่ิ�งต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้ง
ม่ง่เนน้พื่ฒันาแนวทางก็ารบรหิารจดั้ก็ารด้า้นความปัลุ่อด้ภยั่แลุ่ะ
อาชิ่วอนามัย่ท่�ไม่เพื่่ย่งแต่สอด้คลุ่้องตามข้อก็ำหนด้ก็ฎิหมาย่
แลุ่ะมาตรฐานท่�เก็่�ย่วข้องเท่านั�น แต่ย่ังครอบคลุ่่มแลุ่ะเท่าทัน
สถานก็ารณ์์แลุ่ะปัระเด็้นความเส่�ย่งท่�เก็ิด้ข้�นใหม่ (Emerging 
r isk) ตลุ่อด้จนตอบสนองความคาด้หวังของผู้้้ ม่ ส่วนได้้
ส่วนเส่ย่ ผู้่านก็ารทบทวนปัระเด้็นความเส่�ย่งแลุ่ะปัรับปัร่ง
แนวทางก็ารบรหิารจดั้ก็ารด้า้นความปัลุ่อด้ภยั่แลุ่ะอาชิว่อนามยั่
อย่่างสม�ำเสมอ แลุ่ะก็ารส่งเสริมก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้
ส่วนเส่ย่ในก็ารระบ่ความเส่�ย่งแลุ่ะเสนอแนวทางในก็ารป้ัองกั็น 
ตลุ่อด้จนใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็ความเชิ่�ย่วชิาญขององค์ก็ร ในก็าร
ออก็แบบแลุ่ะพัื่ฒนาเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมเพื่่�อเสริมความ
ปัลุ่อด้ภัย่ในพื่่�นท่�ปัฏิิบัติก็าร เชิ่น ระบบควบค่มไฟจราจรแบบ
เร่ย่ลุ่ไทม์ ท่�ชิ่วย่ลุ่ด้ปััญหาก็ารจราจรติด้ขัด้แลุ่ะอ่บัติเหต่จาก็
ก็ารจราจรในเขตอ่ตสาหก็รรม ก็ารนำโด้รนมาใชิ้ปัระโย่ชิน์ใน
ก็ารตอบสนองต่อเหต่ฉ่ก็เฉิน ก็ารราย่งานเหต่ออนไลุ่น์ เปั็นต้น

ในทำนองเด้่ย่วก็ับก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะ
อาชิ่วอนามัย่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แนวทางก็ารด้้แลุ่แลุ่ะส่งเสริมส่ข
ภาวะของพื่นัก็งานท่�มาก็ก็ว่าก็ารจัด้สรรสวัสดิ้ก็ารด้้านส่ขภาพื่
โด้ย่ทั�วไปั โด้ย่ส่งเสริมก็ารเข้าถ้งบริก็ารด้้านส่ขภาพื่ท่�สะด้วก็
แลุ่ะรวด้เร็วผู้่านโปัรแก็รม WHAbit ท่�ชิ่วย่ให้พื่นัก็งานสามารถ
เข้าถ้งคำปัร้ก็ษัาด้้านอาชิ่วเวชิศาสตร์ แลุ่ะสามารถเข้าถ้งก็าร
รัก็ษัาจาก็แพื่ทย์่ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญผู่้านระบบ Telemedicine แลุ่ะ
เคร่�องม่อสนับสน่นทางก็ารแพื่ทย์่แบบดิ้จิทัลุ่ได้้ทันท่ เม่�อเกิ็ด้
เหต่ฉ่ก็เฉิน รวมทั�งสอด้แทรก็แนวคิด้ก็ารส่งเสริมส่ขภาวะของ
พื่นัก็งานในก็ารออก็แบบอาคารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ส่งเสริมให้
มก่็ารเคลุ่่�อนไหวของผู้้อ้ย่้ภ่าย่ในอาคาร โด้ย่มก่็ารออก็แบบใหม้่
บันได้ท่�สามารถเด้ินข้�นระหว่างชิั�น ลุ่ด้ก็ารใชิ้ลุ่ิฟต์โด้ย่สาร เพื่่�อ
ให้ผู้้้ท่�อย่้่ในอาคารสามารถม่ก็ิจก็รรมเพื่่�อส่ขภาพื่ (Physical 
Activity) รวมถง้เป็ันก็ารปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงานไปัพื่ร้อมกั็น นอก็จาก็
น่� ย่ังม่ก็ารส่งเสริมก็ิจก็รรมต่างๆ เชิ่น ก็ารจัด้ก็ิจก็รรมก็ารสอน
คลุ่าสโย่คะ ท่�เปั็นก็ิจก็รรมในก็ารพื่ัฒนาทั�งร่างก็าย่แลุ่ะจิตใจ 
(Mental Health) อ่ก็ด้้วย่

เพื่่�อเป็ันก็ารแสด้งถ้งความม่่งมั�นในก็ารจัด้ก็ารปัระเด็้นอาชิ่ว
อนามัย่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้นำ
ปัระเด้็นด้ังก็ลุ่่าวเข้าไปัอย่้่อย่้่ในก็รอบก็ารบริหารความเปั็นเลุ่ิศ
ด้้านก็ารปัฏิิบัติงาน (Operational Excellence Framework) 
ซ้�งเปั็นก็ระบวนก็ารเพื่่�อตอบสนองความพื่้งพื่อใจของผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่ด้้านความมั�นคง 

ความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม (Security, 
Safety, Occupational Health and Environment: SSHE) 
ม่ก็ารด้ัชิน่วัด้ผู้ลุ่นำ (Leading Indicator) แลุ่ะดั้ชิน่วัด้ผู้ลุ่
ตาม (Lagging Indicator) ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ เพื่่�อให้ก็ารม่
ก็ระบวนก็ารทำงานท่�มป่ัระสิทธิ์ภาพื่ ปัลุ่อด้ภยั่แลุ่ะมก่็ารพัื่ฒนา
อย่่างต่อเน่�อง

แนวทางบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าก็ิจก็รรมทางธ์่รก็ิจหลุ่าย่ส่วนเปั็น
งานให้บริก็ารซ้�งเก็่�ย่วข้องก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่จำนวนมาก็ จ้งให้
ความสำคญัก็บัปัระเด้น็อาชิว่อนามยั่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่อ้มในก็าร
ทำงาน เพื่่�อปัอ้งก็นัผู้ลุ่ก็ระทบท่�มต่อ่สข่ภาพื่ ชิว่ติ แลุ่ะทรพัื่ย่ส์นิ
ของพื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา ตลุ่อด้จนผู้้้เก็่�ย่วข้องอ่�นๆ รวมถ้ง
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิทธ์ิมน่ษัย่ชินท่�เก็่�ย่วข้อง เชิ่น สิทธ์ิด้้านส่ขภาพื่
แลุ่ะสทิธ์ใินก็ารมช่ิว่ติ ด้ว้ย่เหตน่่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัจง้ด้ำเนนิมาตรก็าร
เชิิงร่ก็เพื่่�อรับรองความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะสวัสด้ิภาพื่ของพื่นัก็งาน
แลุ่ะผู้้ม้ส่ว่นได้้เสย่่ทก่็ฝ่า่ย่ท่�เก็่�ย่วขอ้ง ผู้า่นระบบก็ารจดั้ก็ารอาชิว่
อนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ มาตรก็ารปั้องก็ันต่างๆ รวมทั�งก็าร
สง่เสรมิวฒันธ์รรมความปัลุ่อด้ภยั่ แลุ่ะก็ารเสรมิสรา้งสข่ภาวะท่�
ด้่ให้แก็่ผู้้้ปัฏิิบัติงาน เพื่่�อสร้างความเชิ่�อมั�นแลุ่ะขวัญก็ำลุ่ังใจใน
ก็ารทำงานก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้สามารถทำงานได้้อย่่างปัลุ่อด้ภัย่
แลุ่ะมป่ัระสทิธ์ภิาพื่ โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มเ่ปัา้หมาย่ในก็ารปัอ้งก็นั
แลุ่ะลุ่ด้จำนวนก็ารเกิ็ด้อ่่บัติเหต่่ ก็ารบาด้เจ็บ แลุ่ะก็ารเจ็บ
ปั่วย่จาก็ก็ารทำงานให้ได้้มาก็ท่��ส่่ด้ โด้ย่สามารถลุ่ด้อัตราก็าร
บาด้เจ็บหร่อเส่ย่ช่ิวิตจาก็อ่บัติเหต่ในงานต่อลุ่้านชิั�วโมงทำงาน
ในปัี 2566 ลุ่งจาก็ปัีก็่อนซ้�งอย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 0.58 เปั็นร้อย่ลุ่ะ 0.48 
คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 17 

ในก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับก็ารปัฏิิบัติตามพื่ระราชิบัญญัติ
ความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ้่อมในก็าร
ทำงาน พื่.ศ. 2554 แลุ่ะก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้องทั�งหมด้อย่่าง
เคร่งครัด้ โด้ย่พื่ัฒนาระบบบริหารจัด้ก็ารด้้านอาชิ่วอนามัย่
แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ รวมถ้งมาตรก็ารต่างๆ ท่�สอด้คลุ้่องตาม
ขอ้ก็ำหนด้ก็ฎิหมาย่ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ก็ำหนด้ใหน้โย่บาย่ค่ณ์ภาพื่
ความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิว่อนามัย่แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมครอบคลุ่ม่พื่นัก็งาน
ท่ก็คน รวมถ้งค้่ค้า ผู้้้รับเหมา ผู้้้เย่่�ย่มชิม แลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ท่ก็ฝ่่าย่ท่�อย่้่ภาย่ใต้ก็ารด้้แลุ่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ก็ำหนด้ให้
เก็ณ์ฑ์์ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่เปั็นเง่�อนไขก็าร
จัด้ซ่�อ แลุ่ะเปั็นส่วนหน้�งของสัญญา นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่ังม่แนวทางก็ารบริหารความเส่�ย่งท่�สอด้คลุ้่องตามมาตรฐาน
ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ ISO 45001 ซ้�งได้้รับ
ก็ารย่อมรับในระด้ับโลุ่ก็ เพื่่�อให้มั�นใจว่าจะม่ก็ารจัด้ก็าร
ความปัลุ่อด้ภัย่อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ
ได้้เตร่ย่มก็ารขอก็ารรับรอง ISO 45001 ตั�งแต่ปัี 2565 แลุ่ะ
ตั�งเปั้าหมาย่ท่�จะได้้รับก็ารรับรองภาย่ในปัี 2567
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การจัดัติั้งคณะกรรมการและแผนกความปลอดัภัย

การชี้บ่งอันติราย การประเมินความเสี่ยง และการสอบสวนเหติุการณ์

ก็ระบวนก็ารปัระเมินความเส่�ย่ง

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำหนด้ก็ลุ่ไก็บริหารจัด้ก็ารด้้านอาชิ่วอนามัย่
แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ท่�ส่งเสริมก็ารม่ส่วนร่วม แลุ่ะก็ารรับฟัง
ความเห็นของบ่คลุ่าก็รในท่ก็ระดั้บ ผู้่านก็ารจัด้ตั�งคณ์ะบริหาร
แลุ่ะจัด้ก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ้่อม
ก็ารทำงาน ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานจาก็ก็ลุ่่่ม
ธ์่รก็ิจทั�งหมด้ แลุ่ะฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ ทำหน้าท่�ในก็ารบริหาร
จัด้ก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ โด้ย่จะรับข้อคิด้เห็น ให้คำปัร้ก็ษัา แลุ่ะ
ทบทวนปัระเด้็นความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะ
ความปัลุ่อด้ภัย่อย่่างสม�ำเสมอ โด้ย่อำนาจก็ารตัด้สินใจของ
คณ์ะก็รรมก็ารจะอย่้ท่่�สมาชิกิ็ทก่็คนตั�งแตร่ะด้บัปัฏิบิตังิานไปัจน
ถ้งระด้ับผู้้้บริหาร แลุ่ะผู้ลุ่ของก็ารปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารจะถ้ก็

ราย่งานใหป้ัระธ์านเจา้หนา้ท่�บรหิารในทก่็ๆ ไตรมาส นอก็จาก็น่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ตั�งแผู้นก็ความปัลุ่อด้ภัย่ภาย่ใต้ก็ารด้้แลุ่
ของปัระธ์านเจ้าหน้าท่�ฝ่่าย่ปัฏิิบัติก็าร เพื่่�อก็ำก็ับด้้แลุ่ปัระเด้็นท่�
เก็่�ย่วข้องกั็บความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะเพื่่�อให้บรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่อบั่ตเิหต่
เปั็นศ้นย์่ เสริมสร้างความปัลุ่อด้ภัย่ในสถานท่�ทำงานทั�วทั�ง
องค์ก็ร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้เจ้าหน้าท่�ความปัลุ่อด้ภัย่ท่�ม่ใบรับ
รองวิชิาชิ่พื่อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ รวมถ้งรถตอบโต้
ภาวะฉ่่ก็เฉินปัระจำไว้เพื่่�อปั้องก็ันแลุ่ะบรรเทาเหต่อันตราย่
ปัระจำก็ารในท่ก็พื่่�นท่� ตลุ่อด้จนมอบหมาย่ให้ฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็ร
บค่คลุ่ย่งัเปัน็ฝ่า่ย่ท่�ใหก้็ารสนบัสนน่ในก็ารจดั้หาอป่ัก็รณ์ป์ัอ้งก็นั
ส่วนบ่คคลุ่ (PPE) ให้แก็่พื่นัก็งานอย่่างเหมาะสมแลุ่ะเพื่่ย่งพื่อ

เหมาะสม รวมไปัถ้งสอบสวนอ่บัติเหต่เพื่่�อวิเคราะห์อ่บัติเหต่ท่�
เก็ิด้ข้�นเพื่่�อไม่ให้เก็ิด้ซ�ำ (Incident Management) แลุ่ะก็าร
พื่ฒันาระบบก็ารทำงานด้า้นก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�อาจ
เก็ดิ้ข้�นจาก็ก็จิก็รรมก็ารปัฏิบิตังิาน เพื่่�อใหม้ป่ัระสทิธ์ภิาพื่ในก็าร
ทำงานมาก็ข้�น

PRIORITIZE
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เล็ุ่งเห็นความสำคัญของก็ารป้ัองกั็นแลุ่ะควบค่ม
ความเส่�ย่งท่�จะนำไปัส้่อ่บัติเหต่แลุ่ะความส้ญเส่ย่ จ้งก็ำหนด้
ก็ระบวนก็ารแลุ่ะขั�นตอนก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านอาชิ่ว
อนามยั่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภยั่ ท่�สอด้คลุ่อ้งตามมาตรฐานสาก็ลุ่ ISO 
45001 แลุ่ะครอบคลุ่ม่ทก่็ก็จิก็รรมแลุ่ะทก่็พื่่�นท่�ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ท่�พื่นกั็งานแลุ่ะผู้้รั้บเหมาตอ้งปัฏิบิตังิาน เพื่่�อใหท้ราบถง้อนัตราย่
ทั�งหมด้ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ิจก็รรมก็ารปัฏิิบัติงาน แลุ่ะสามารถ
ก็ำหนด้แนวทางหร่อมาตรก็ารปั้องก็ันได้้อย่่างครอบคลุ่่มแลุ่ะ
เหมาะสม โด้ย่ก็ระบวนก็ารปัระเมินความเส่�ย่งจะเริ�มตั�งแต่ก็าร
จำแนก็ก็ิจก็รรมก็ารปัฏิิบัติงานทั�งหมด้ไม่ว่าจะเปั็นก็ิจก็รรมท่�ม่
ก็ารทำเปั็นปัระจำ (Routine) แลุ่ะไม่ปัระจำ (Non-Routine) 
เพื่่�อระบ่ก็ิจก็รรมท่�ม่โอก็าสเก็ิด้ความเส่�ย่งหร่ออันตราย่ รวมไปั
ถ้งสาเหต่ท่�อาจก็่อให้เก็ิด้อันตราย่ในท่�ทำงานดั้งก็ลุ่่าว จาก็นั�น 
จ้งปัระเมินระด้ับความเส่�ย่งโด้ย่พื่ิจารณ์าจาก็โอก็าสในก็ารเก็ิด้
แลุ่ะขนาด้ความร่นแรง แลุ่ะนำผู้ลุ่ก็ารปัระเมินระด้ับความเส่�ย่ง
มาเร่ย่งลุ่ำด้ับความสำคัญ เพื่่�อให้แผู้นก็ความปัลุ่อด้ภัย่สามารถ
ก็ำหนด้แผู้นงานบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง รวมทั�งก็ำหนด้
มาตรก็ารควบค่มความเส่�ย่งแลุ่ะลุ่ด้โอก็าสเก็ิด้เหต่ได้้อย่่าง
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ในก็ารควบค่มแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�นจาก็
ก็ิจก็รรมก็ารปัฏิิบัติงาน เพื่่�อให้เปั็นไปัตามเปั้าหมาย่ก็ารลุ่ด้
จำนวนอ่บัติเหต่ ก็ารบาด้เจ็บ แลุ่ะก็ารเจ็บปั่วย่จาก็ก็ารทำงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำหลุ่ัก็ก็ารลุ่ำด้ับชิั�นของ
ก็ารควบค่มอันตราย่ (Hierarchy of Controls) มาปัระย่่ก็ต์ใชิ้
ในก็ารด้ำเนินงาน โด้ย่ก็ำหนด้แนวทางแลุ่ะมาตรก็ารควบค่ม
ความเส่�ย่งท่�พื่บในก็ารก็ารปัฏิบิตังิาน ใหเ้ก็ดิ้ความปัลุ่อด้ภัย่ ด้งัน่�
1) ก็ารขจัด้ (Elimination) ซ้�งเป็ันก็ารนำความเส่�ย่งนั�น ๆ 

ออก็ไปั หรอ่ไม่นำความเส่�ย่งเขา้มาในพื่่�นท่�ปัฏิบัิตงิาน โด้ย่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารนำผู้ลุ่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งมาใชิ้ใน
ก็ารก็ำหนด้ก็ารควบค่มให้สอด้คลุ่้องก็ับระด้ับความเส่�ย่ง
ของอันตราย่ท่�ปัระเมินได้้

2) ก็ารแทนท่� (Substitution) หร่อก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นวัสด้่หร่อ
ก็ระบวนก็ารทำงานด้้วย่สิ�งท่�ม่อันตราย่น้อย่ก็ว่า

3)  ก็ารใชิ้วิธ์่ก็ารทางวิศวก็รรม (Engineering) โด้ย่ก็าร
ออก็แบบหรอ่ปัรบัปัรง่เคร่�องจกั็ร อป่ัก็รณ์ ์เพื่่�อลุ่ด้อนัตราย่
จาก็แหลุ่่งอันตราย่ เชิ่น ก็ารปัิด้ก็ั�นแหลุ่่งอันตราย่ก็ับ
ตัวผู้้้ปัฏิิบัติงาน ก็ารออก็แบบติด้ตั�งป่่ัมก็ด้หย่่ด้ฉ่ก็เฉิน 
(Emergency Stop) โด้ย่ม่ก็ารติด้ตั�งอ่ปัก็รณ์์ลุ่็อก็เอาต์ 
แทก็็เอาต ์(Lockout Tag out) เพื่่�อตดั้แย่ก็แหลุ่ง่พื่ลุ่งังาน
ก่็อนก็ารซ่อมบำรง่เคร่�องจัก็รทก่็ครั�ง เพื่่�อป้ัองกั็นอันตราย่
จาก็ความผิู้ด้พื่ลุ่าด้หร่อพื่ลัุ่งงานท่�ย่ังค้างอย่้่ภาย่ในตัว
อ่ปัก็รณ์์หร่อเคร่�องจัก็ร ไม่ว่าจะเปั็นก็ระแสไฟฟ้า แรงก็ลุ่
แรงด้ันอาก็าศ แก็๊ส หร่อไฮโด้รลุ่ิก็

4)  ก็ารบริหารจัด้ก็าร (Administration) เข้ามาชิ่วย่
บริหารก็ารทำงานให้ม่ความปัลุ่อด้ภัย่ เชิ่น ก็ารก็ำหนด้
ค่ณ์สมบัติผู้้้ปัฏิิบัติงาน ก็ารฝ่ึก็อบรม เปั็นต้น

5)  ก็ารจัด้เตร่ย่มอ่ปัก็รณ์์ปั้องก็ันอันตราย่ส่วนบ่คคลุ่
(Personal Protective Equipment: PPE) ใหแ้ก็ผู่้้ป้ัฏิบิตัิ
งาน เพื่่�อปัก็ปั้องส่วนหน้�งส่วนใด้หร่อทั�งหมด้ของร่างก็าย่
จาก็ความเส่�ย่งท่�จะได้้รับจาก็งานท่�ทำอย่้่ หร่อสภาพื่
แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงานนั�นๆ

ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งภาย่ในนั�นได้้ม่ก็ารด้ำเนินเปั็นปัระจำ
ท่ก็ปัี หร่อเม่�อม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ระบวนก็ารด้ำเนินงาน 
รวมทั�งก็ฎิระเบ่ย่บ ข้อบังคับ แลุ่ะมาตรฐานอ่�นๆ ท่�เก็่�ย่วข้อง 
เพื่่�อให้มั�นใจว่าก็ารปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะอันตราย่ทั�งหมด้
เปัน็ไปัอย่า่งมร่ะบบแลุ่ะสอด้คลุ่อ้งตามมาตรฐาน แลุ่ะมาตรก็าร
ควบค่มท่�ก็ำหนด้ข้�นม่ความครบถ้วนเหมาะสม โด้ย่นำผู้ลุ่ก็าร
ปัระเมินแลุ่ะทบทวนต่างๆ มาเปัร่ย่บเท่ย่บก็ับเปั้าหมาย่ท่�
ก็ำหนด้ไว้ เชิ่น Safety KPIs ก็ารลุ่ด้อัตราก็ารเก็ิด้อ่บัติเหต่แลุ่ะ
ความเจ็บปั่วย่จาก็ก็ารทำงาน เพื่่�อตรวจสอบปัระสิทธ์ิภาพื่ของ
มาตรก็าร แลุ่ะนำไปัใชิ้พื่ัฒนาระบบบริหารจัด้ก็ารด้้านอาชิ่ว
อนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งมาตรก็าร
ต่างๆ ท่�เก็่�ย่วข้องให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น แลุ่ะครอบคลุ่่ม
เหต่ก็ารณ์์ แลุ่ะความเส่�ย่งทั�งหมด้ รวมถ้งม่ก็ารส่�อสารข้อม้ลุ่
ด้งัก็ลุ่่าวให้แก่็ผู้้ม้ส่่วนได้เ้สย่่ผู่้านราย่งานความย่ั�งย่น่เป็ันปัระจำ
ท่ก็ปัี
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จาก็ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งตลุ่อด้ท่ก็กิ็จก็รรมก็ารปัฏิิบัติงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในปัี 2566 พื่บว่า ก็ิจก็รรมท่�ม่ความเส่�ย่งด้้าน
อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ ได้้แก็่ ความเส่�ย่งในก็ารได้้รับ
หรอ่สัมผัู้สสารเคมท่่�โรงผู้ลิุ่ตน�ำอต่สาหก็รรม อบั่ตเิหตท่่�อาจเกิ็ด้
ข้�นในงานก็่อสร้าง แลุ่ะอ่บัติเหต่จาก็ก็ารคมนาคมขนส่ง ด้ังนั�น 
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ จง้ก็ำหนด้มาตรก็ารเพื่่�อปัอ้งก็นัแลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่ง
ด้า้นสข่อนามยั่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภยั่ในสภาพื่แวด้ลุ่อ้มก็ารทำงาน
ตามหลุ่ัก็ก็ารลุ่ำด้ับชิั�นของก็ารควบค่มอันตราย่ (Hierarchy of 
Controls) โด้ย่จัด้ทำค้่ม่อก็ารปัฏิิบัติงาน ปั้าย่สัญลุ่ัก็ษัณ์์เต่อน
อันตราย่ แลุ่ะจัด้หาอ่ปัก็รณ์์ปั้องก็ันส่วนบ่คคลุ่ให้ครบถ้วนแลุ่ะ
เพื่ย่่งพื่อ ตลุ่อด้จนจดั้อบรมผู้้ป้ัฏิบิตังิานแลุ่ะผู้้ท่้�เก็่�ย่วขอ้ง เพื่่�อให้
สามารถปัฏิิบัติตามนโย่บาย่แลุ่ะมาตรก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ต่างๆ 
ได้ ้รวมทั�งจดั้ใหม้ก่็ารสอบสวนเหต่ก็ารณ์ ์เม่�อมเ่หตอ่นัตราย่ใด้ๆ 
เก็ิด้ข้�น แลุ่ะก็ำหนด้มาตรก็ารปั้องก็ันก็ารเก็ิด้เหต่ซ�ำ นอก็จาก็
น่� ย่ังจัด้ให้ม่ก็ารตรวจสอบก็ารด้ำเนินงานโด้ย่เจ้าหน้าท่�ความ
ปัลุ่อด้ภัย่เปั็นปัระจำท่ก็วัน เพื่่�อควบค่มด้้แลุ่ก็ารปัฏิิบัติงานให้
เปั็นไปัอย่่างถ้ก็ต้องปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะราย่งานผู้ลุ่ในท่�ปัระชิ่มคณ์ะ
ก็รรมก็ารความปัลุ่อด้ภัย่

การเสริมสร้างอาชีวอนามัยและความปลอดัภัย
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงม่่งเน้นเสริมสร้างระบบแลุ่ะวิธ์่ก็ารจัด้ก็ารอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ผู้่านแนวคิด้ ‘SMART Safety’ 
ซ้�งจะเป็ันก็ารจัด้ก็ารปัระเด็้นหลัุ่ก็ๆ ในสามด้า้น 1) ก็ารตอบโต้ภาวะฉ่ก็เฉิน 2) ความปัลุ่อด้ภัย่ทางถนน แลุ่ะ 3) ก็ารปัก็ป้ัองทรัพื่ย่ส์นิ ด้งัน่�:

โด้ย่แนวคิด้ ‘SMART Safety’ ย่ังจะชิ่วย่ส่งเสริมวัฒนธ์รรมความปัลุ่อด้ภัย่รวมไปัถ้งก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ารเฝ่้าระวังเพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ทั�วทั�งพื่่�นท่�ด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะบริเวณ์โด้ย่รอบอ่ก็ด้้วย่
โด้ย่โครงก็ารแลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ตามแนวคิด้ ‘Smart Safety’ ม่ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ด้ังน่�
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การเติรียมความพร้อมติอบสนองภาวะฉุกเฉิน 
และการรายงานอุบัติิเหติุ และอุบัติิการณ์
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ทำแผู้นงานเพื่่�อรองรับก็รณ์่เกิ็ด้เหต่ก็ารณ์์
ฉ่ก็เฉิน รวมถ้งก็รณ์่เก็ิด้เหต่เพื่ลุ่ิงไหม้ แลุ่ะสารเคม่หก็รั�วไหลุ่
ซ้�งครอบคลุ่่มทั�งแนวทางก่็อนเกิ็ด้เหต่ ขณ์ะเกิ็ด้เหต่ แลุ่ะหลัุ่ง
เก็ิด้เหต่ ด้ังน่�
• แนวทางก็ารด้ำเนินงานด้้านก็ารปั้องก็ันเก็่อนเก็ิด้เหต่ เชิ่น 

ก็ารติด้ตั�งระบบสัญญาณ์แจ้งเหต่ อ่ปัก็รณ์์ปั้องก็ัน แลุ่ะ
ระงับเหต่เบ่�องต้น รวมถ้งมาตรก็ารตรวจสอบสภาพื่ให้
พื่ร้อมใชิ้งานอย่้่เสมอ

• แนวทางก็ารตอบสนองในก็รณ์เ่กิ็ด้เหตฉ่ก่็เฉนิ เชิน่ แนวทาง
ก็ารระงับเหต่เบ่�องต้น ก็ารแจ้งเหต่ แผู้นก็ารส่�อสาร แลุ่ะ
แผู้นอพื่ย่พื่

• แนวทางก็ารด้ำเนินก็ารหลุ่ังจาก็เก็ิด้เหต่ เชิ่นแนวทางก็าร
เข้าตรวจสอบความเส่ย่หาย่หลัุ่ก็เกิ็ด้เหต่ ก็ารส่บสวนหา
สาเหต่ แลุ่ะแนวทางก็ารเย่่ย่วย่า

โด้ย่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ก็ำหนด้ใหพ้ื่นกั็งานรวมถง้ผู้้ร้บัเหมาทก่็คนท่�เขา้
มาปัฏิิบัติงานในพื่่�นท่�ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต้องได้้รับก็ารฝ่ึก็อบรม
แลุ่ะฝ่ึก็ซ้อมเพื่่�อเตร่ย่มพื่ร้อมต่อก็ารตอบสนองต่อภาวะฉ่ก็เฉิน 
เพื่่�อให้เข้าใจสถานก็ารณ์์แลุ่ะหน้าท่�ตามบทบาทความรับผู้ิด้
ชิอบของตนเอง รวมถ้งสามารถนำตนเองออก็จาก็สถานก็ารณ์์
ด้ังก็ลุ่่าวได้้อย่่างรวด้เร็วแลุ่ะปัลุ่อด้ภัย่ท่�ส่ด้

ในก็รณ์่ท่�ม่เหต่ฉ่ก็เฉินเก็ิด้ข้�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำหนด้ให้พื่นัก็งาน
พื่นัก็งานปัฏิิบัติขั�นตอนตามท่�ได้้รับก็ารฝ่ึก็อบรมแลุ่ะหาทางนำ
ตัวเองออก็มาให้พื่้นจาก็สภาวะด้ังก็ลุ่่าวได้้อย่่างเร็วท่�ส่ด้ โด้ย่
ภาย่หลุ่ังก็ารเก็ิด้ก็รณ์่ฉ่ก็เฉินข้�น พื่นัก็งานต้องราย่งานเหต่
ตามความเปั็นจริงต่อคณ์ะบริหารแลุ่ะจัด้ก็ารความปัลุ่อด้ภัย่
อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมก็ารทำงาน เพื่่�อส่บหา
ต้นตอของอ่บัติเหต่ แลุ่ะวางมาตรก็ารปั้องก็ันไม่ให้เก็ิด้ข้�น
ซ�ำในอนาคต นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ชิ่องทางเพื่่�อให้
พื่นัก็งานสามารถราย่งานเหต่่ก็ารณ์์หร่อสภาพื่ก็ารทำงานท่�
ไม่ปัลุ่อด้ภัย่ ซ้�งอาจก็่อให้เก็ิด้อันตราย่ต่อชิ่วิต ส่่ขภาพื่แลุ่ะ
ทรัพื่ย่์สิน ผู้่านระบบออนไลุ่น์ PM ll (Incidents report) 
รวมถ้งแบบฟอร์มร้องเร่ย่น หร่อราย่งานต่อหัวหน้างานได้้
โด้ย่ตรง โด้ย่ผู้้ท้่�ราย่งานหรอ่ผู้้แ้จง้เบาะแสจะได้รั้บก็ารค่ม้ครอง
แลุ่ะไม่ม่ก็ารเปัิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ่ต่อผู้้้อ่�นท่�ไม่เก็่�ย่วข้องตามมาตรก็าร
ค่ม้ครองผู้้แ้จง้เบาะแสของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ย่ังให้สิทธ์ิ�พื่นัก็งานในก็ารปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะปัฏิิเสธ์
ก็ารทำงานท่�พื่บว่าม่ความเส่�ย่งได้้จนก็ว่าเหต่แห่งความ
ไม่ปัลุ่อด้ภัย่นั�นจะได้้รับก็ารแก้็ไข แลุ่ะก็ำหนด้ให้เจ้าหน้าท่�
ความปัลุ่อด้ภัย่เข้ามาส่บสวน เพื่่�อก็ำหนด้แนวทางก็ารแก้็ไข
แลุ่ะก็ารปั้องก็ัน เพื่่�อทำให้ความเส่ย่หาย่เหลุ่่านั�นหาย่ไปั

การจัดัการอาชีวอนามัยและความปลอดัภัยใน
งานก่อสร้าง
จาก็ก็ระบวนก็ารปัระเมินความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่บัติเหต่
จาก็งานก็่อสร้างเปั็นความเส่�ย่งหลุ่ัก็ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ท่�
ผู้้้รับเหมาหร่อพื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อาจได้้รับบาด้เจ็บ
หร่อเส่ย่ชิ่วิตจาก็ก็ารทำก็ิจก็รรมก็่อสร้าง อาทิ อ่บัติเหต่จาก็
ท่�ส้ง อ่บัติเหต่ท่�ส่งผู้ลุ่ต่อร่างก็าย่จาก็ของม่คม แผู้ลุ่ไหม้ ฯลุ่ฯ 
ด้งันั�น ก็ลุ่่่มบรษิััทฯ จ้งได้จ้ัด้ทำแลุ่ะด้ำเนนิก็ารตามแผู้นปัอ้งก็นั
ด้ังต่อไปัน่�
• พื่ัฒนาค้่ม่อผู้้้รับเหมาซ้�งผู้้้รับเหมาจำเปั็นต้องปัฏิิบัติตาม

มาตรฐานความปัลุ่อด้ภัย่
• ม่ก็ารวิเคราะห์ความปัลุ่อด้ภัย่ของงานแลุ่ะม่ก็ารพัื่ฒนา

ขั�นตอนความปัลุ่อด้ภัย่
• ใชิ้ระบบใบอน่ญาตทำงาน
• สำรวจความเปัน็ระเบย่่บเร่ย่บรอ้ย่ภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรม

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ด้้านก็ารรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่
ในงานก็่อสร้างโด้ย่ลุ่ด้อัตราก็ารบาด้เจ็บหร่อเส่ย่ช่ิวิตจาก็
อ่บัติเหต่ในงานต่อลุ่้านชิั�วโมงก็ารทำงานให้ลุ่ด้ลุ่งจาก็ 0.75 ใน
ปัี 2566 เปั็น 0.5 ในปัี 2567 หร่อลุ่ด้ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 33

การจัดัการความปลอดัภัยสารเคมีอันติราย
จาก็ก็ารปัระเมนิความเส่�ย่งด้า้นอาชิว่อนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่
ในก็จิก็รรมก็ารปัฏิบิตังิานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ พื่บวา่ ก็ารรบัสมัผู้สั
สารเคม่ท่�โรงผู้ลุ่ิตน�ำอ่ตสาหก็รรมเป็ันหน้�งในปัระเด็้นความ
เส่�ย่งท่�สำคัญ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ระบ่ถ้งความเส่�ย่งท่�พื่นัก็งาน
โรงผู้ลิุ่ตน�ำอ่ตสาหก็รรมอาจได้้รับสัมผัู้สสารคลุ่อร่นแลุ่ะ
โซเด้่ย่มไฮด้รอก็ไซด์้ จ้งได้้ก็ำหนด้มาตรก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ
ด้ังต่อไปัน่� เพื่่�อจัด้ก็ารความเส่�ย่งด้ังก็ลุ่่าว
• จัด้ให้ม่อ่ปัก็รณ์์ปั้องก็ันส่วนบ่คคลุ่ (PPE) ท่�เหมาะสม

สําหรับพื่นัก็งานท่ก็คน
• ตดิ้ตั�งแลุ่ะตรวจสอบเคร่�องตรวจจับก็า๊ซคลุ่อรน่ ในก็รณ์ร่ั�วไหลุ่

โด้ย่สามารถลุ่ด้อัตราก็ารบาด้เจ็บหร่อเส่ย่ชิ่วิตจาก็อ่บัติเหต่
ในงานต่อลุ่้านชิั�วโมงทำงานในปัี 2566 อย่้่ท่� 0.48 หร่อคิด้เปั็น
ร้อย่ลุ่ะ 17 ซ้�งลุ่ด้ลุ่งจาก็ปัี 2565 ท่� 0.58

ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่ตั�งเปั้าหมาย่ลุ่ด้อัตราก็าร
บาด้เจ็บหร่อเส่ย่ชิ่วิตจาก็ก็ารเกิ็ด้อ่บัติเหต่ในงานลุ้่าน ชิั�วโมง
ก็ารทำงาน เม่�อเท่ย่บจาก็เปั้าหมาย่เปั้าหมาย่ปัี 2565 ท่� 0.75 
โด้ย่เปั้าหมาย่ในปัี 2566 แลุ่ะปัี 2567 ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ลุ่ด้
อ่บัติเหต่อย่้่ท่� 0.5 หร่อคิด้เปั็นลุ่ด้ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 33 แลุ่ะม่ก็ารตรวจ
ตดิ้ตามสข่ภาพื่ของพื่นกั็งานด้า้นสารเคม ่โด้ย่ผู้ลุ่ก็ารตรวจอย่้ใ่น
เก็ณ์ฑ์์ปัก็ติ ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงพื่ัฒนาก็ารทำก็ารเก็่�ย่วสาร
เคม่ให้ปัลุ่อด้ภัย่ย่ิ�งข้�นอย่่างต่อเน่�อง



166 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)

การเสริมสร้างความปลอดัภัยทางถืนน
เน่�องจาก็เส้นทางก็ารจราจรในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ปัริมาณ์ก็ารใชิ้รถบนท้องถนนเปั็นจำนวนมาก็
ส่งผู้ลุ่ให้ก็ารจราจรติด้ขัด้หร่อนำไปัส้่อ่บัติเหต่ได้้ ด้้วย่เหต่น่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งระบ่ให้ความปัลุ่อด้ภัย่ทางถนนเปั็นอ่ก็หน้�ง
ความเส่�ย่งด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ท่�สำคัญในก็ระบวนก็ารปัระเมิน
ความเส่�ย่ง เน่�องจาก็พื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะ
ผู้้้สัญจรไปัมาอาจปัระสบอ่บัติเหต่บนท้องถนนได้้ เม่�อสัญจร
เด้นิทางภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรม ด้งันั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ด้ำเนนิ
มาตรก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบดั้งต่อไปัน่�เพื่่�อจัด้ก็ารความเส่�ย่ง
ด้ังก็ลุ่่าว:
• ก็ารสร้างเนินชิะลุ่อความเร็วบบถนนเส้นหลุ่ัก็แลุ่ะบริเวณ์

จ่ด้เส่�ย่งด้้านจราจร
• จัด้ทำท่�ก็ั�นคอนก็ร่ตชิ่องทางก็ลุ่ับรถสำหรับย่านพื่าหนะท่�

เข้ามาจาก็ถนนท้องถิ�นเพื่่�อลุ่ด้ก็ารจราจรติด้ขัด้
• ก็ารตรวจสอบ ติด้ตาม แลุ่ะปัรับปัร่งสภาพื่พื่่�นถนนอย่่าง

ต่อเน่�อง 
• ก็ารพื่ัฒนาระบบควบค่มก็ารจราจร

เพื่่�อติด้ตามค่ณ์ภาพื่ของมาตรก็ารจัด้ก็ารความเส่�ย่งด้้านความ
ปัลุ่อด้ภัย่ทางถนน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ตั�งเป้ัาหมาย่ท่�จะลุ่ด้ก็าร
เก็ิด้อ่บัติเหต่บนท้องถนนภาย่ในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ม่อัตราก็ารเก็ิด้อ่บัติเหต่ทางถนนต่อปัริมาณ์
ย่านย่นต์ 1 ลุ่้านคันไม่เก็ิน 0.35 ก็รณ์่ ในปัี 2567

การดัแูลสขุภาวะและความปลอดัภัยของพนกังาน
เพ่่อลดัความเสี่ยงในสถืานการณ์ โรคระบาดั
ติ่าง ๆ
จาก็ก็ารระบาด้ของโควิด้-19 ท่�ผู้่านมา ซ้�งส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อภาคเศรษัฐก็ิจแลุ่ะส่ขภาพื่ปัระชิาชินจำนวนมาก็ ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ จ้ งตระหนัก็ถ้ งความเ ส่�ย่ง เ ก่็� ย่ว กั็บโรคติด้ต่อ
อ่บัติใหม่ท่�ม่แนวโน้มเพื่ิ�มข้�นอย่่างต่อเน่�อง ปัระก็อบก็ับ
สถานก็ารณ์์โรคระบาด้แลุ่ะโรคติด้ต่ออ่�นๆ ท่�ถ้งแม้จะไม่
ได้้ม่อิทธ์ิพื่ลุ่ร่นแรงเท่าโควิด้-19 แต่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็็ไม่มอง
ข้ามแลุ่ะได้้วางแผู้นเพื่่�อปั้องก็ันความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�นได้้ 
โด้ย่ก็ำหนด้แนวทางแลุ่ะมาตรก็ารในก็ารลุ่ด้ความเส่�ย่งใน
สถานก็ารณ์์โรคระบาด้ โด้ย่แม้ว่า ณ์ ปััจจ่บัน สถานก็ารณ์์
ก็ารระบาด้ของโควิด้-19 จะได้้คลุ่่�คลุ่าย่ลุ่งเร่ย่บร้อย่แลุ่้ว ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ย่ังคงไว้ซ้�งมาตรก็ารปั้องก็ันก็ารแพื่ร่ระบาด้ เพื่่�อ
ด้้แลุ่ส่ขภาวะแลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ของพื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ส่วน
ได้้ส่วนเส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้องอย่่างต่อเน่�อง แลุ่ะเตร่ย่มตัวให้พื่ร้อม
รับม่อกั็บสถานก็ารณ์์โรคระบาด้ท่�อาจเกิ็ด้ข้�นได้้อย่้่เสมอ โด้ย่
ก็ำหนด้ขั�นตอนท่�สอด้คลุ้่องกั็บข้อก็ำหนด้แลุ่ะก็ฎิระเบ่ย่บ
ของก็ระทรวงสาธ์ารณ์ส่ข อ่ก็ทั�งพื่นัก็งานท่ก็คนยั่งได้้รับ
ก็ารส่�อสารปัระชิาสัมพัื่นธ์์ข่าวสารลุ่่าส่ด้เก่็�ย่วกั็บโรคระบาด้
ต่างๆ ผู้่านช่ิองทางก็ารอบรมท่�จัด้ข้�นทั�งในร้ปัแบบปัก็ติ แลุ่ะ
ร้ปัแบบออนไลุ่น์ผู้่าน SharePoint ภาย่ในองค์ก็ร แลุ่ะ
อ่เมลุ่ แลุ่ะย่ังได้้ด้ำเนินมาตรก็ารปั้องก็ันควบค่มโรคในพื่่�นท่�
เฉพื่าะ (Bubble and Seal) ตามเป้ัาหมาย่ของรัฐบาลุ่ใน
ก็ารปัก็ป้ัองคนงานโรงงานแลุ่ะชิ่มชินรอบข้างจาก็โรคระบาด้
ต่างๆ นอก็จาก็น่�ทาง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ทำแผู้น BCP ใน
ก็ารควบค่มโรคระบาด้ระย่ะย่าว เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมใน
ก็ารตอบสนองต่อสภาวะฉ่ก็เฉินแลุ่ะวิก็ฤตก็ารณ์์ได้้อย่่าง
มป่ัระสทิธ์ภิาพื่ แลุ่ะชิว่ย่ใหก้็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิทั�งหมด้สามารถด้ำเนนิก็าร
ต่อไปัได้้อย่่างราบร่�น
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การสื่อสารวัฒนธรรมความปลอดัภัยสู่พนักงานและผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
(Business Relationships)

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งเน้นก็ารเสริมสร้างค่านิย่มด้้านความปัลุ่อด้ภัย่
ให้แก็่ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็ ผู้่านก็ารส่�อสาร
วัฒนธ์รรมด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ขององค์ก็รให้แก็่พื่นัก็งาน 
ผู้้ร้บัเหมา ลุ่ก้็คา้ ผู้้เ้ย่่�ย่มเย่อ่น ตลุ่อด้จนชิม่ชินรอบข้าง เพื่่�อปัลุ่ก้็
ฝ่ังความเข้าในอันด้่แลุ่ะความตระหนัก็ร้้เก็่�ย่วก็ับข้อปัฏิิบัติด้้าน
อาชิว่อนามยั่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภยั่ เชิน่ ก็ารส่�อสารผู้า่นก็ารตรวจ
ปัระเมินค้่ค้าปัระจำปัี Supplier Day Safety Club ก็ารสร้าง
ความตระหนัก็ร้้ผู้่าน Operational Excellence Framework 
แลุ่ะก็ารฝึ่ก็อบรมแบบเจาะจงเฉพื่าะตามก็ลุ่่ม่พื่นกั็งานท่�มโ่อก็าส
ได้ร้บัความเส่�ย่งตามภาระงานของแตลุ่่ะบค่คลุ่ อาท ิก็ารจดั้ก็าร

ภาวะฉก่็เฉินก็ารรับมอ่กั็บสารเคมร่ั�วไหลุ่ โด้ย่หลัุ่ก็สต้รก็ารอบรม
นั�นได้้ออก็แบบมาให้ม่เน่�อหาท่�เข้าใจง่าย่แลุ่ะสามารถนำไปัใชิ้
งานได้้จริง รวมทั�งครอบคลุ่่มท่ก็ความเส่�ย่งจาก็ก็ิจก็รรมก็าร
ปัฏิบิตังิาน โด้ย่ผู้้ท้่�มาให้ความร้้นั�นลุ่ว้นแลุ้่วแตเ่ปัน็ผู้้้ชิำนาญก็าร
ในด้า้นอาชิว่อนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะจัด้ใหม้ก่็ารปัระเมิน
ผู้ลุ่ภาย่หลุ่งัก็ารอบรม นอก็จาก็นั�น หลุ่กั็ส้ตรก็ารอบรมตา่งๆ ย่งั
ได้้รับก็ารทบทวนแลุ่ะปัระเมินเปั็นปัระจำท่ก็ปีั เพื่่�อให้มั�นใจว่า
หลุ่ัก็ส้ตรนั�นๆ ม่ความเปั็นปััจจ่บันอย่้่เสมอแลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
สง้สด่้ รวมถง้มก่็ารนำข้อคดิ้เห็นของพื่นัก็งานท่�เขา้รว่มก็ารอบรม
มาเปั็นส่วนหน้�งในก็ารปัรับปัร่งแลุ่ะพื่ัฒนาหลุ่ัก็ส้ตร
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สำหรับก็ารส่งเสริมส่ขภาวะของท่�ด้่ของพื่นัก็งาน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้จัด้สรรสวัสด้ิก็ารปัระกั็นส่ขภาพื่ ปัระกั็นอ่บัติเหต่ แลุ่ะ
ก็ารตรวจสข่ภาพื่ปัระจำปัใีหแ้ก็พ่ื่นกั็งานตามลุ่กั็ษัณ์ะความเส่�ย่ง
ของงาน โด้ย่ครอบคลุ่ม่ทั�ง 4 ก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
ย่งัได้ส้นบัสนน่ก็จิก็รรมนนัทนาก็ารของพื่นกั็งาน โด้ย่สนบัสนน่
ชิมรมพื่นัก็งาน เชิ่น ชิมรมฟิตเนส ชิมรมต่อย่มวย่ ชิมรมโย่คะ 
ชิมรมแบตมินตัน เป็ันต้น เพื่่�อส่งเสริมส่ขภาพื่แลุ่ะความเป็ัน
อย่้ท่่�ด้ข่องพื่นกั็งาน รวมทั�งย่นิด้ร่บัฟงัแลุ่ะสนบัสนน่ใหพ้ื่นกั็งาน
เสนอข้อแนะนำในก็ารปัรับปัร่งสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน
ต่อหัวหน้างาน ตัวแทนจาก็ฝ่่าย่ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ แผู้นก็ความ
ปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะผู้้้เชิ่�ย่วชิาญด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่
ตลุ่อด้จนม่ชิ่องทางให้พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ความสัมพื่ันธ์์ทางธ์่รก็ิจ
สามารถรับคำปัร้ก็ษัาเบ่�องต้น รวมถ้งสามารถให้ความคิด้เห็น
ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ผู่้านช่ิองทางก็ารส่�อสาร
ต่างๆ เชิ่น อ่เมลุ่ ไลุ่น์ ก็ารพื่้ด้ค่ย่ก็ับหัวหน้างาน หร่อก็ารพื่้ด้
ค่ย่ก็ับผู้้้ท่�รับผู้ิด้ชิอบด้้านความปัลุ่อด้ภัย่โด้ย่ตรง หลุ่ังจาก็ท่�ได้้
รับข้อร้องเร่ย่นแลุ่้วทางบริษััทจะนำข้อร้องเร่ย่นด้ังก็ลุ่่าวเข้าท่�
ปัระชิ่มของคณ์ะก็รรมก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะ
สภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน (คปัอ.) เพื่่�อหาร่อแลุ่ะตอบสนอง
ข้อร้องเร่ย่นในขั�นตอนถัด้ไปั

นอกจากน้� กลุ่่�มบริษัิัทฯ ยังัให้ค้วามสำคญักบัความปลุ่อดภัยััของ
ผู้้รั้ิบเห้มาท้�เขา้มาปฏิบิตัิงิานในพื้้�นท้� โดยัริะบข่อ้กำห้นดเก้�ยัวกบั
การิดำเนินงานด้านอาชี้วอนามัยัแลุ่ะความปลุ่อดภััยัในสัญญา 
ให้้ผู้้้ริับเห้มาท้�เข้ามาปฏิิบัติิงานในพื้้�นท้� จำเป็นติ้องปฏิิบัติิติาม
ข้อกำห้นดด้านความปลุ่อดภััยัของกลุ่่�มบริิษััทฯ อยั�างเคริ�งครัิด 
โดยัก�อนปฏิิบัติิงาน กลุ่่�มบริิษััทฯ จะม้การิจัดฝึึกอบริมให้้กับ

ผู้้้ริับเห้มา โดยัคริอบคลุ่่มการิฝึึกอบริม 3 ด้าน ได้แก� นโยับายั
สิ�งแวดลุ้่อม กฎริะเบ้ยับข้อบังคับท้�เก้�ยัวข้อง แลุ่ะมาติริฐาน
ความปลุ่อดภััยั โดยัผู้้้ริับเห้มาจะต้ิองผู้�านการิฝึึกอบริม
ดังกลุ่�าวจึงจะได้ริับบัติริปริะจำติัวผู้้้ริับเห้มา แลุ่ะสามาริถเริิ�ม
ปฏิิบัติิงานในพื้้�นท้�ได้ ทั�งน้� ผู้้้ รัิบเห้มาท่กริายัท้�จะมาริ�วม
ธุ่ริกิจกับกลุ่่�มบริิษััทฯ จำเป็นผู้�านเกณฑ์์ด้านอาชี้วอนามัยัแลุ่ะ
ความปลุ่อดภััยัท้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้กำห้นดไว้

ก็ารตอบสนองต่อเปั้าหมาย่ในก็ารป้ัองก็ันแลุ่ะลุ่ด้จำนวน
ก็ารเก็ดิ้อ่บ่ตัเิหต่่ ก็ารบาด้เจบ็ แลุ่ะก็ารเจบ็ป่ัวย่จาก็ก็ารทำงานให้ได้้
มาก็ท่��ส่่ด้ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารลุ่ด้ความเส่�ย่งแลุ่ะสร้าง
ความตะหนัก็ร้้ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ให้ก็ับ
พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องในก็ารด้ำเนินงาน โด้ย่ม่ก็ิจก็รรม
ก็ารด้ำเนินงานท่�สำคัญในปัี 2566 ด้ังน่�

ผลการดัำาเนินงานดั้านอัคคีภัยและการอพยพ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ตั�งศ้นย่์ควบค่มภาวะฉ่ก็เฉิน (Emergency 
Control Center: ECC) ซ้�งก็ระจาย่อย่้่ตามนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 10 แห่ง เพื่่�อทำหน้าท่�ตรวจแลุ่ะระงับเหต่
ฉ่ก็เฉินต่างๆ โด้ย่ ECC ได้้รับก็ารบริหารจัด้ก็ารโด้ย่ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญ
ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะม่ก็ารติด้ตั�งระบบ
ควบค่มเพื่ลุ่ิงท่�พื่ร้อมปัฏิิบัติก็ารท่ก็เม่�อ โด้ย่ในปัี 2566 ECC ได้้
ระงับเหต่ฉ่ก็เฉิน 10 ครั�ง แลุ่ะย่ังได้้ให้ความช่ิวย่เหลุ่่อองค์ก็ร
ท้องถิ�นในก็ารยั่บย่ั�งเหต่ฉ่ก็เฉิน 6 ครั�งในชิ่มชินรอบข้างท่�
อย่้่ภาย่นอก็นิคมอ่ตสาหก็รรม/เขตปัระก็อบอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ

เหต่ฉ่ก็เฉินภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม/เขตปัระก็อบอ่ตสาหก็รรม
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เหต่ฉ่ก็เฉินภาย่นอก็นิคมอ่ตสาหก็รรม/เขตปัระก็อบอ่ตสาหก็รรม

อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ถ้งความสำคัญของก็ารเสริมสร้างศัก็ย่ภาพื่ของผู้้้ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องท่ก็ฝ่่าย่ในก็ารตอบสนองต่อเหต่
ฉ่ก็เฉิน จ้งให้ม่ก็ารจัด้ฝ่ึก็ซ้อมเหต่ฉ่ก็เฉินปัีลุ่ะ 4 ครั�ง ซ้�งก็ารฝ่ึก็ซ้อมด้ังก็ลุ่่าวครอบคลุ่่มก็ารอบรมเร่�องก็ารระงับอัคค่ภัย่ขั�นส้ง ก็าร
ปัระเมินผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานก็ารฝ่ึก็ซ้อม ซ้�งปัระเมินความพื่ร้อมของพื่นัก็งานสำหรับก็ระบวนก็ารทั�งหมด้ รวมถ้งอ่ปัก็รณ์์ปั้องก็ันส่วน
บ่คคลุ่ (Personal Proactive Equipment: PPE) ก็ารตอบสนองตลุ่อด้จนขั�นตอนก็ารราย่งานแลุ่ะระย่ะเวลุ่าท่�ใชิ้ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้รับคะแนนเต็มจาก็ก็ารฝ่ึก็ซ้อมเหต่ฉ่ก็เฉินในปัี 2566
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การฝึึกซ้อมเหติุฉุกเฉินร่วมกับลูกค้าปี 2566

WHA CIE1

WHA CIE2

WHA EIE

WHA ESIEWHA ESIE2

WHA ESiE4

WHA RIL

WHA SIL

WHA ESIE1

99.14

99.05

99.24

99.26

99.32

96.29

98.14

 95.14

98.30

การรับแจ้งเหต่

การใชิ้เวัลาในการเดัินที่างถ่งจุดัเกิดัเหต่

การประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่่�บริษััที่

จำานวันพนักงานที่่�เข้าร�วัม 
(3 คน)

การแต�งตัวัของพนักงาน 
(ดัับเพลิง) รวัมถ่ง PPE

อุปกรณ์ตอบโต้ภาวัะฉ่กเฉิน

การจัดัที่่มเข้าระงับเหต่ฉ่กเฉิน

การใชิ้หัวัฉ่คนำ�าดัับเพลิง

การเคลื�อนที่่�ของที่่ม

การเข้าระงับเหต่ฉ่กเฉิน 

การควับค่มที่่มของหัวัหน้า
ชิ่ดัที่่�เข้าร�วัมซ่้อมแผู้น 

เข้าร�วัมการประเมินผู้ล
การซ่้อม

ผู้ลประเมินโดัยรวัม

การใชิ้สายนำ�าดัับเพลิง

4.83
4.86

4.83

4.98

4.98

4.91

4.914.91

4.91

4.91

4.91

4.94

4.88

 4.93
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ในปีัท่�ผู้่านมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ก็ารซ้อมตอบสนองภาวะฉ่ก็เฉินสำหรับเหต่ก็ารณ์์สารเคม่รั�วไหลุ่ โด้ย่ม่ผู้้้เข้าร่วมจาก็ก็าร
นคิมอต่สาหก็รรมแหง่ปัระเทศไทย่ (ก็นอ.) ก็รมปัอ้งก็นัแลุ่ะบรรเทาสาธ์ารณ์ภยั่ ก็รมสวสัด้กิ็ารแลุ่ะค่ม้ครองแรงงาน หนว่ย่งานทอ้งถิ�น 
ชิม่ชินทอ้งถิ�น โรงพื่ย่าบาลุ่ทอ้งถิ�น ลุ่ก้็คา้ แลุ่ะพื่นกั็งานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แลุ่ะอ่�นๆ ก็ารฝ่กึ็ซอ้มด้งัก็ลุ่า่วครอบคลุ่ม่ก็ลุ่ไก็ก็ารตอบสนอง 
เชิ่น ก็ารราย่งานเหต่ฉ่ก็เฉิน ก็ารปัฐมพื่ย่าบาลุ่ ก็ารเลุ่่อก็อ่ปัก็รณ์์ PPE ก็ารสั�งก็ารแลุ่ะก็ารควบค่ม เปั็นต้น เชิ่น ท่�นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1 (WHA ESIE 1) เม่�อวันท่� 19 มิถ่นาย่น 2566
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ผลการดัำาเนินงานดั้านความปลอดัภัยทางถืนน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญกั็บปัระเด็้นด้้านความปัลุ่อด้ภัย่บนท้องถนนเป็ันอย่่างมาก็ จ้งได้้ปัรับปัร่งโครงสร้างพื่่�นฐานแลุ่ะพัื่ฒนา
เทคโนโลุ่ย่อ่ย่้เ่สมอ เพื่่�อเพื่ิ�มความปัลุ่อด้ภยั่บนทอ้งถนนแลุ่ะแก็ป้ัญัหาก็ารจราจรตดิ้ขดั้ในเขตอต่สาหก็รรม โด้ย่มก่็ารนำระบบจดั้ก็าร
ย่านพื่าหนะมาใชิ ้ซ้�งชิว่ย่ใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ร้บัขอ้มลุ้่จำนวนย่านพื่าหนะรวมถง้หมาย่เลุ่ขทะเบย่่นท่�ถก้็ตอ้งแมน่ย่ำ แย่ก็ส่แลุ่ะปัระเภท
ของรถ รวมถ้งย่านพื่าหนะท่�ฝ่่าฝ่ืนก็ฎิจราจร เชิ่น ขับรถผู้ิด้ชิ่องทาง เพื่่�อบริหารจัด้ก็ารก็ารจราจรติด้ขัด้ แลุ่ะรับม่อก็ับเหต่ชินแลุ่้วหน่
ได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ย่ิ�งข้�น ทั�งน่� ในปัี 2566 ม่จำนวนรถเข้าออก็บริเวณ์นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) (ESIE) 
ปัระมาณ์วันลุ่ะ 147,695 คัน คิด้เปั็นปัระมาณ์ 53,908,675 คันต่อปัี นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำระบบด้ิจิทัลุ่มาบ้รณ์าก็ารในก็าร
ศ้ก็ษัาข้อม้ลุ่เก็่�ย่วก็ับระบบควบค่มไฟจราจรอัตโนมัติเพื่่�อตรวจสอบระดั้บความแออัด้แลุ่ะเปัลุ่่�ย่นสัญญาณ์ไฟจราจรโด้ย่อัตโนมัตเพื่่�อ
ระบาย่ก็ารจราจร โด้ย่ระบบด้งัก็ลุ่า่วสามารถลุ่ด้เวลุ่าจราจรตดิ้ขดั้ลุ่งจาก็ 10-15 นาท ่เหลุ่อ่ 3-5 นาท ่แลุ่ะชิว่ย่ใหใ้นปั ี2566 สามารถ
รัก็ษัาสถิติจำนวนผู้้้เส่ย่ชิ่วิตจาก็อ่บัติเหต่ทางจราจรเปั็นศ้นย่์ไว้ได้้เชิ่นเด้่ย่วก็ับปัีท่�แลุ่้ว

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้นำเทคโนโลุ่ย่่โด้รนมาใชิ้เพื่่�อตรวจสอบสภาพื่ถนนแลุ่ะก็ารจราจรในชิั�วโมงเร่งด้่วน โด้ย่เทคโนโลุ่ย่่โด้รน
สามารถชิ่วย่ตรวจสอบอ่บัติเหต่ทางถนนแลุ่ะตรวจจับความเส่�ย่งท่�อาจเก็ิด้ข้�นได้้ อ่ก็ทั�งข้อม้ลุ่ท่�ได้้ย่ังสามารถนำไปัวิเคราะห์ต่อย่อด้
เพื่่�อค้นหาแลุ่ะด้ำเนินแนวทางป้ัองกั็นแลุ่ะจำกั็ด้จำนวนอ่บัติเหต่ในอนาคตได้้ แลุ่ะเม่�อเกิ็ด้อ่บัติเหต่ลุ่ด้ลุ่ง ก็็จะส่งผู้ลุ่ให้ปัริมาณ์ก็าร
ใชิ้ถนนเบาบางลุ่งตามไปัด้้วย่เชิ่นก็ัน ไม่เพื่่ย่งเท่านั�น ในก็รณ์่ท่�เก็ิด้อ่บัติเหต่ ก็ารใชิ้โด้รนจะชิ่วย่ให้ตอบสนองต่อเหต่ฉ่ก็เฉินได้้รวด้เร็ว
แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ย่ิ�งข้�น
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การจัดัการจราจรในรูปแบบ ADAPTIVE TRAFFIC เฟส 1 และ 2

โครงก็ารก็ารจราจรแบบ Adaptive Traffic เปั็นก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่มาชิ่วย่จัด้ก็ารจราจรให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ โด้ย่ใชิ้ระบบควบค่มไฟ
จราจรแบบเร่ย่ลุ่ไทม์ท่�เก็็บข้อม้ลุ่จาก็ก็ลุ่้องวงจรปัิด้แลุ่ะคํานวณ์เวลุ่าท่�ต้องใชิ้ในก็ารควบค่มไฟจราจร ย่ิ�งไปัก็ว่านั�น ระบบน่�ย่ังชิ่วย่ลุ่ด้
ก็ารจราจรติด้ขัด้ รวมถ้งลุ่ด้อ่บัติเหต่ จาก็ก็ารจราจร อ่ก็ทั�งย่ังชิ่วย่ปัระหย่ัด้เวลุ่าในก็ารเด้ินทาง ซ้�งสามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานแลุ่ะลุ่ด้
ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ ได้้ด้้วย่เชิ่นก็ัน โด้ย่โครงก็ารได้้ริเริ�มข้�นในปัี 2564 แลุ่ะต่อย่อด้พื่ัฒนาเฟส 2 ในปัี 2565 ทั�งน่� ในปัี 2566 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัคงนำเทคโนโลุ่ย่ดั่้งก็ลุ่า่วมาใชิใ้นก็ารจัด้ก็ารจราจรภาย่ในนิคมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ พื่รอ้มทั�งมก่็ารตรวจสอบ
แลุ่ะปัรับปัร่งปัระสิทธ์ิภาพื่ของเทคโนโลุ่ย่่ท่�พื่ัฒนาข้�นอย่่างต่อเน่�อง
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ผลการดัำาเนินงานดั้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดัภัย
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับก็ารเสริมสร้างวัฒนธ์รรมความปัลุ่อด้ภัย่ในองค์ก็ร จ้งด้ำเนินโครงก็ารฝ่ึก็อบรมให้ก็ับพื่นัก็งานตาม
ข้อก็ำหนด้ เพื่่�อปัลุ่้ก็ฝ่ังความเข้าใจอันด้่แลุ่ะความตระหนัก็ร้้เก็่�ย่วก็ับข้อปัฏิิบัติด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ รวมทั�งจัด้ก็าร
ฝ่ึก็ซ้อมสำหรับพื่นัก็งานทั�งในสำนัก็งานแลุ่ะภาคสนาม โด้ย่ในปัี 2566 ม่ก็ารจัด้ก็ารฝ่ึก็อบรมด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ข้�น จำนวน 5 ครั�ง 
แลุ่ะมจ่ำนวนพื่นกั็งานท่�ผู้า่นก็ารฝ่กึ็อบรมด้า้นความปัลุ่อด้ภัย่จำนวนทั�งหมด้ 400 คน ซ้�งครอบคลุ่ม่ทั�งก็ารอบรมความปัลุ่อด้ภัย่ทั�วไปั
แลุ่ะก็ารฝ่กึ็อบรมความปัลุ่อด้ภยั่ตามสาย่งาน รวมถง้ก็ารฝ่กึ็ซอ้มรบัมอ่เหตฉ่ก่็เฉนิ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัสง่เสรมิก็ารเขา้ถง้บรกิ็าร
ทางก็ารแพื่ทย่์ให้แก็่พื่นัก็งาน ผู้่านก็ารจัด้สวัสด้ิก็ารด้้านส่ขภาพื่ต่างๆ เชิ่น ปัระก็ันส่ขภาพื่ ปัระก็ันอ่บัติเหต่ แลุ่ะก็ารตรวจส่ขภาพื่
ปัระจำปัี รวมทั�งเปัิด้ชิ่องทางแลุ่ะสนับสน่นให้พื่นัก็งานให้เสนอข้อแนะนำในก็ารปัรับปัร่งสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงานต่อหัวหน้างาน 
แผู้นก็ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ แลุ่ะแผู้นก็ความปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะผู้้้เชิ่�ย่วชิาญด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งัตระหนัก็ถง้ก็ารส่�อสารวัฒนธ์รรมด้า้นความปัลุ่อด้ภัย่ไปัยั่งก็ลุ่่ม่ผู้้ร้บัเหมาโด้ย่ก็ำหนด้ให้ก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่
ก็ลุ่่่มด้ังก็ลุ่่าวต้องปัฏิิบัติตามข้อก็ำหนด้ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่างเคร่งครัด้แลุ่ะส่ด้ความสามารถ ด้ังนั�น ก็่อนปัฏิิบัติ
งานผู้้้รับเหมาจะได้้รับก็ารฝ่ึก็อบรมท่�ครอบคลุ่่มสามด้้าน ได้้แก็่ นโย่บาย่สิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ฎิระเบ่ย่บข้อบังคับท่�เก็่�ย่วข้อง แลุ่ะมาตรฐาน
ความปัลุ่อด้ภัย่ ผู้้รั้บเหมาท่�ผู้า่นก็ารฝ่กึ็อบรมแลุ่ว้จะได้ร้บับตัรปัระจำตวัผู้้รั้บเหมาท่�จะหมด้อาย่ใ่น 1 ปันีบัจาก็วันท่�ออก็บัตร โด้ย่ในปัี 
2566 ด้ำเนินก็ารจัด้ฝ่ึก็อบรมสำหรับผู้้้รับเหมาราย่ใหม่จำนวน 570 ราย่ ซ้�งแบ่งเปั็นผู้้้รับเหมาของก็ลุ่่่มบริษััท WHALG 200 ราย่
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAID 235 ราย่ แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP 135 ราย่ รวมถ้งต่ออาย่่ผู้้้รับเหมาราย่เด้ิมท่�บัตรปัระจำตัวผู้้้รับเหมาหมด้อาย่่
112 ราย่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังก็ำหนด้ให้ผู้้้รับเหมาท่�มาปัฏิิบัติงานระย่ะสั�นต้องผู้่านก็ารฝ่ึก็อบรมเพื่่�อให้ได้้ใบอน่ญาตทำงาน
เปั็นราย่ครั�งตามระย่ะเวลุ่าท่�ก็ำหนด้เชิ่นก็ัน

นอก็จาก็โครงก็ารฝึ่ก็อบรมความปัลุ่อด้ภัย่ให้แก็่พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้รับเหมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้จัด้ตั�งชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่ข้�นเพื่่�อให้
ผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ได้้ร่วมก็ันเสริมสร้างมาตรก็ารความปัลุ่อด้ภัย่ โด้ย่ชิมรมด้ังก็ลุ่่าวปัระก็อบด้้วย่พื่นัก็งาน ผู้้้รับเหมา แลุ่ะลุ่้ก็ค้าของ
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAID แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP วัตถ่ปัระสงค์ของชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่น่�ค่อเพื่่�อให้สมาชิิก็ชิมรมแบ่งปัันความคิด้เห็น
แลุ่ะม่มมองต่างๆ เก็่�ย่วก็ับข้อปัฏิิบัติด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ โด้ย่ในปัี 2566 ม่ก็ารจัด้ปัระชิ่มข้�นครั�งท่� 1 เม่�อวันท่� 29 ม่นาคม 2566
ม่ผู้้้เข้าร่วม 80 บริษััท จำนวนทั�งสิ�น 110 คน ครั�งท่� 2 วันท่� 8 มิถ่นาย่น 2566 ม่ผู้้้เข้าร่วม 90 บริษััท จำนวนทั�งสิ�น 120 คน แลุ่ะ
ครั�งท่� 3 วันท่� 27 ต่ลุ่าคม 2566 ม่ผู้้้เข้าร่วม 100 บริษััท จำนวนทั�งสิ�น 130 คน ในก็ารปัระชิ่มม่ก็ารหาร่อหัวข้อความปัลุ่อด้ภัย่ต่างๆ 
ซ้�งครอบคลุ่่มปัระเด้็นด้้านชิ่มชินแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งปัระสานข้อม้ลุ่ท่�เก็่�ย่วข้องให้แก็่สมาชิิก็



175 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566

การใช้งานแอปพลิเคชัน WHAbit มาเสริมในเรื่องความปลอดัภัย
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังพัื่ฒนาแอปัพื่ลิุ่เคชัิน WHAbit ซ้�งเป็ันระบบแบบบ้รณ์าก็ารเพื่่�อเสริมสร้างสภาพื่แวด้ลุ้่อมท่�ด้่ในด้้านส่ขภาพื่แลุ่ะ
อาชิ่วอนามัย่ข้�น แลุ่ะนำมาให้บริก็ารแก็่พื่นัก็งานภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งลุ่้ก็ค้าในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะบ่คคลุ่
ทั�วไปั แอปัพื่ลุ่ิเคชิันด้ังก็ลุ่่าวสามารถเชิ่�อมโย่งระหว่างระบบออนไลุ่น์แลุ่ะออฟไลุ่น์เข้าด้้วย่ก็ันเพื่่�อให้สามารถให้บริก็ารเคร่�องม่อ
สนับสน่นทางก็ารแพื่ทย์่แบบดิ้จิทัลุ่สําหรับก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่แลุ่ะก็ารให้คําปัร้ก็ษัาในด้้านอาชิ่วเวชิศาสตร์ได้้รวด้เร็วในก็รณ์่ท่�เกิ็ด้เหต่
ฉก่็เฉนิ อาทิ ก็ารรกั็ษัาผู้า่นระบบ telemedicine ซ้�งผู้้้ใชิส้ามารถเขา้ปัรก้็ษัาแพื่ทย์่ออนไลุ่น์ผู้า่นก็ารวิด้โ่อคอลุ่หรอ่ทางข้อความเพื่่�อรับ
ก็ารตรวจวนิจิฉยั่ได้โ้ด้ย่ไมต่อ้งเด้นิทางไปัพื่บแพื่ทย่ ์แลุ่ะแพื่ทย่ย์่งัสามารถรบัขอ้มลุ้่ผู้ลุ่ตรวจสข่ภาพื่แบบ Real-Time ผู้า่นชิด่้อป่ัก็รณ์์
ตรวจสข่ภาพื่ เพื่่�อใหแ้พื่ทย่ส์ามารถตรวจหรอ่วนิจิฉยั่ถง้อาก็ารเบ่�องตน้ได้อ้ก่็ด้ว้ย่ นอก็จาก็น่� ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้เ้พื่ิ�มระบบ
ตดิ้ตาม (Tracking) เพื่่�อชิว่ย่เก็บ็ขอ้มลุ้่ด้า้นก็จิก็รรมในก็ารด้แ้ลุ่สข่ภาพื่ของผู้้ใ้ชิง้าน ด้งันั�น โปัรแก็รม WHAbit จง้ชิว่ย่ใหพ้ื่นกั็งานแลุ่ะ
ลุ่้ก็ค้า ตลุ่อด้จนบ่คคลุ่ทั�วไปัสามารถเข้าถ้งก็ารรัก็ษัาพื่ย่าบาลุ่ได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะทั�วถ้ง ตลุ่อด้ท่ก็วัน ท่ก็เวลุ่า
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การรับรองใ ห ้เป็นนิคมอุติสาหกรรมติ้นแบบดั้านความปลอดัภัยทางถืนนจาก สสส.
ในปัี 2566 หน่วย่งานสนับสน่นก็ารปั้องก็ันอ่บัติเหต่จราจร (สอจร.) ภาคตะวันออก็ ได้้ร่วมก็ับผู้้้ปัระก็อบก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะ
โรงงานใน 3 จังหวัด้ ได้้แก็่ จังหวัด้ ชิลุ่บ่ร่ ระย่อง แลุ่ะสม่ทรปัราก็าร ทั�งสิ�น 4 นิคมอ่ตสาหก็รรม แลุ่ะ 15 โรงงาน ในก็ารสร้างความ
ปัลุ่อด้ภยั่ทางถนน ซ้�งมเ่ปัา้หมาย่วา่ก็ารรว่มมอ่ก็นัระหวา่งภาคเอก็ชิน ภาครฐั แลุ่ะภาคปัระชิาสงัคมจะชิว่ย่สนบัสนน่เปัา้หมาย่ชิาตใิน
ก็ารลุ่ด้อบ่ตัเิหตท่างถนนแลุ่ะความสญ้เสย่่ได้ ้โด้ย่เนน้สรา้ง “มาตรก็ารองคก์็รเพื่่�อความปัลุ่อด้ภยั่ทางถนน” ผู้า่นก็ารสรา้งวนิยั่จราจร
ใหแ้ก็ลุ่่ก้็จา้งแลุ่ะพื่นกั็งาน ด้แ้ลุ่ความปัลุ่อด้ภยั่ในก็ารใชิร้ถใชิถ้นนของพื่นกั็งานทั�งในแลุ่ะนอก็เวลุ่างาน ไมว่า่จะเปัน็ก็ารสวมหมวก็นริภยั่
ด้่�มไม่ขับ ไม่ขับเร็ว ตลุ่อด้จนด้้แลุ่ก็ำก็ับไปัถ้งก็ลุ่่่มผู้้้ปัระก็อบก็ารขนส่งให้ขับข่�ปัลุ่อด้ภัย่ แลุ่ะผู้ลุ่ัก็ด้ันให้ก็ลุ่าย่เปั็น “วัฒนธ์รรมความ
ปัลุ่อด้ภัย่ทางถนน สอจร. ภาคตะวันออก็” ทั�งน่� หน่วย่งานสนับสน่นก็ารปั้องก็ันอ่บัติเหต่จราจร (สอจร.) ร่วมก็ับสำนัก็งานก็องท่น
สนับสน่นก็ารเสริมสร้างส่ขภาพื่ (สสส.) แลุ่ะม้ลุ่นิธ์ิเพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่ทางถนน ได้้จัด้ก็ารปัระชิ่มแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นเร่ย่นร้้มาตรก็ารองค์ก็ร
ข้�นในวันท่� 21-22 ก็นัย่าย่น 2566 โด้ย่ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้เ้ขา้ร่วมปัระชิม่เพื่่�อเรย่่นร้้แลุ่ะแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นปัระสบก็ารณ์ก์็ารทำงานให้เครอ่ข่าย่
นิคมอ่ตสาหก็รรมได้้นำความร้้ไปัปัรับใชิ้แก็้ไขปััญหาอ่บัติเหต่ทางถนนในพื่่�นท่�ของตนเองแลุ่ะขย่าย่ผู้ลุ่ต่อไปั

ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ได้เ้ขา้รว่มงานเพื่่�อรบัมอบโลุ่อ่งคก์็รตน้แบบ “มาตรก็ารองคก์็รเพื่่�อความปัลุ่อด้ภยั่ทางถนน” ในวนัท่� 8 ธ์นัวาคม 2566 
ณ์ ห้องปัระชิ่มโรงแรมอมาร่ ด้อนเม่อง ก็ร่งเทพื่ฯ เพื่่�อแบ่งปัันแลุ่ะแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นความร้้ก็ารด้ำเนินมาตรก็ารองค์ก็รเพื่่�อความปัลุ่อด้ภัย่
ทางถนนในชิ่วงท่�ผู้่านมา ทั�งน่� ผู้้้ปัฏิิบัติเปั็นผู้้้ร่วมก็ระบวนก็ารถอด้บทเร่ย่นด้้วย่ตนเองจ้งทำให้เก็ิด้ก็ารเร่ย่นร้้ร่วมก็ันของผู้้้ปัฏิิบัติ
ซ้�งมาจาก็หลุ่าก็หลุ่าย่องค์ก็ร นาํมาซ้�งก็ารปัรับวิธ์คิ่ด้ วธิ์ก่็ารทำงานท่�มค่ณ่์ภาพื่ เอ่�อปัระโย่ชิน์ตอ่ก็ารขย่าย่ผู้ลุ่ไปัยั่งสถานปัระก็อบก็าร
แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมข้างเค่ย่งได้้มาก็ย่ิ�งข้�น
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เล็ุ่งเห็นถ้งความสำคัญในค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตแลุ่ะ
ความปัลุ่อด้ภัย่ของก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่ม โด้ย่เฉพื่าะ
ก็ลุ่่่มแรงงานของค้่ค้าในก็ลุ่่่มบริษััทก็่อสร้าง แลุ่ะผู้้้รับเหมา
ก็อ่สรา้งท่�ทำงานในโครงก็ารของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ม่ความตั�งใจท่�จะร่วมม่อก็ับค้่ค้าแลุ่ะผู้้้รับเหมาด้ังก็ลุ่่าวในก็าร
พื่ัฒนาสภาพื่ความเปั็นอย่้่ สนับสน่นก็ารเข้าถ้งค่ณ์ภาพื่ชิ่วิต
ท่�ด้่แลุ่ะปััจจัย่พื่่�นฐานท่�จำเปั็นของคนงาน รวมถ้งครอบครัว
ท่�อาศัย่อย่้่ในแคมป์ัคนงานก่็อสร้าง โด้ย่ความร่วมม่อน่�จะ
เปัน็จด่้เริ�มต้นในก็ารสร้างอนาคตท่�ย่ั�งย่น่ให้ทก่็ภาคส่วน ซ้�งความ
ทา้ทาย่หลัุ่ก็ในก็ารจัด้ก็ารปัญัหาน่�คอ่ก็ารทำให้เด็้ก็ท่�อาศัย่อย่้ใ่น
แคมป์ัคนงานก่็อสร้างได้้รับสิทธ์ิในก็ารเข้าถ้งสวัสด้ิก็ารพื่่�นฐาน
ในด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภค สวัสด้ิก็ารแลุ่ะบริก็ารด้้านส่ขภาพื่แลุ่ะ
ก็ารศ้ก็ษัา

การสร้างเสริมผลลัพธ์ที่ดัีทางสังคม (BSI - Building Social Impact Initiative)

อุบัติิเหติุถื่งขั้นเสียชีวิติที่
เกิดัข้้นกับพนักงานและคู่ค้า 0
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อุบัติิเหติุถื่งขั้นหยุดังานที่
เกิดัข้้นกับพนักงานและคู่ค้า

TRIFR

เป้าหมายประจำาปี 

2566
ผู้ลการดัำาเนินงานปี 

2566
เป้าหมายระยะยาวั
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ด้้วย่เหต่น่� ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะม้ลุ่นิธ์ิเคร่อข่าย่พื่ัฒนาบ้านเด้็ก็จ้งได้้ร่วมลุ่งนามบันท้ก็ข้อตก็ลุ่งความร่วมม่อก็ารสนับสน่น
คณ์ะปัฏิบิตักิ็ารสรา้งเสรมิผู้ลุ่ลุ่พัื่ธ์ท์่�ด้ท่างสงัคม (BSI - Building Social Impact Initiative) โด้ย่มว่ตัถป่ัระสงคเ์พื่่�อสรา้งสภาพื่แวด้ลุ่อ้ม
ท่�ปัลุ่อด้ภัย่ ก็ารเข้าถ้งสวัสด้ิก็ารด้้านส่ขภาพื่ ก็ารศ้ก็ษัา ก็ารค่้มครองในก็ลุ่่่มเด็้ก็แลุ่ะครอบครัวผู้้้พื่ัก็อาศัย่ในแคมป์ัคนงานก่็อสร้าง
ซ้�งในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะม้ลุ่นิธ์ิเคร่อข่าย่พื่ัฒนาบ้านเด้็ก็ได้้เริ�มก็ารสำรวจแคมปั์คนงานก็่อสร้าง เพื่่�อใชิ้วางแผู้นในก็ารพื่ัฒนา
ร่วมก็ันก็ับให้ก็ลุ่่่มแรงงานแลุ่ะครอบครัวท่�จะม่ค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตท่�ด้่ย่ิ�งข้�น

นอก็จาก็น่� ก็ารนำก็รอบปัฏิิบัติก็าร BSI มาปัรับใชิ้ ย่ังสอด้คลุ่้องก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์ิ�ก็ารพื่ัฒนาด้้านความย่ั�งย่่นของบริษััทแลุ่ะก็ารแสด้ง
ความรับผิู้ด้ชิอบทางสังคม อ่ก็ทั�งยั่งเก่็�ย่วโย่งกั็บหัวใจหลัุ่ก็ของดั้บบลิุ่วเอชิเอ ก็ร่๊ปั ทั�ง 3 ด้้าน ได้้แก่็ W- Well Being ก็ารม่่งส้่
ความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ข้�นของท่ก็ชิ่วิตแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมอย่่างย่ั�งย่่น H - Human Progress ก็ารพื่ัฒนาคนในท่ก็ภาคส่วนของสังคมให้ม่
ความก็้าวหน้า แลุ่ะ A – Accessibility สร้างโอก็าสในก็ารเข้าถ้งปััจจัย่แลุ่ะค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตท่�ด้่

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้เปั้าหมาย่ระย่ะสั�น แลุ่ะระย่ะย่าว สำหรับก็ารด้ำเนินงานด้้านอาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ จาก็ก็าร
ด้ำเนนิก็ารตามระบบบรหิารจดั้ก็ารด้งัก็ลุ่า่วขา้งตน้ ซ้�งผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานด้า้นอาชิว่อนามยั่ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ในปั ี2566 สามารถปัอ้งก็นั
อ่บัติเหต่แลุ่ะความเจ็บปั่วย่ได้้ตามเปั้าหมาย่ท่�ได้้ก็ำหนด้ไว้ ด้ังน่�
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ผลการดัำาเนินงานเพ่่อลดัหรือป้องกันความเสี่ยงติ่อการเกิดัอุบัติิเหติุหรือความเจ็บป่วย
จากการทำางาน

เป้าหมายประจำาปี 2565 เป้าหมายประจำาปี 2566 เป้าหมายประจำาปี 2567

ควัามเส่�ยงในการไดั้รับ
หรือสัมผู้ัสสารเคม่ที่่�
โรงผู้ลิตนำ�าอุตสาหกรรม

ควัามเส่�ยงต�ออุบัติเหต่ที่่�
อาจเกิดัข้�นในงานก�อสร้าง

ควัามเส่�ยงต�ออุบัติเหต่จาก
การคมนาคมขนส�ง
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อมั�นเปั็นอย่่างย่ิ�งว่าก็ารบริหารจัด้ก็ารปัระเด้็น
ความปัลุ่อด้ภัย่ อาชิ่วอนามัย่ แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในก็ารทำงาน
ท่�ด้่ สามารถสร้างผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ให้แก็่ทั�งองค์ก็ร พื่นัก็งาน 
รวมถ้งผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ท่ก็ภาคส่วน โด้ย่ผู้ลุ่จาก็ก็ารด้ำเนิน
ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งแลุ่ะก็ารก็ำหนด้มาตรก็ารควบค่มความ
เส่�ย่งท่�ครอบคลุ่่มก็ารส่�อสารนโย่บาย่แลุ่ะวัฒนธ์รรมด้้านความ
ปัลุ่อด้ภัย่ให้แก็่พื่นัก็งานแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนเก็่�ย่วข้อง ตลุ่อด้จนก็ารนำ
เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาใชิ้เพื่่�อเสริมความปัลุ่อด้ภัย่ในพื่่�นท่�ปัฏิิบัติ
งาน ทำให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระสบความสำเร็จในก็ารลุ่ด้จำนวน
อ่บัติเหต่จาก็ก็ารทำงาน รวมถ้งผู้ลุ่ก็ระทบท่�ม่ต่อส่ขภาพื่ ชิ่วิต 
แลุ่ะทรัพื่ย่์สินของพื่นัก็งาน ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา แลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รอบ 
แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�อาจเก็ิด้ข้�นจาก็อ่บัติเหต่ต่างๆ 
เชิ่น เหต่อัคค่ภัย่ เหต่สารเคม่รั�วไหลุ่ เปั็นต้น ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ท่�ด้่ย่ังส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ความ
ต่อเน่�องในก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ แลุ่ะสร้างความมั�นใจให้แก็่ผู้้้ม่ส่วน
ได้้ส่วนเส่ย่ ไม่ว่าจะเปั็นลุ่้ก็ค้า ผู้้้ถ่อห่้น หร่อนัก็ลุ่งท่น รวมถ้ง
สิ�งแวด้ลุ่้อมท่�จะไม่ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบอันเน่�องมาจาก็อ่บัติเหต่ใน
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ ส่งผู้ลุ่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับก็ารย่อมรับแลุ่ะ
สนับสน่นจาก็ภาคชิ่มชินแลุ่ะสาธ์ารณ์ชินมาก็ข้�น เชิ่น ก็ารเพื่ิ�ม
นิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งใหม่ ในขั�นตอนก็ารจัด้ทำปัระชิาพื่ิจารณ์์
ได้้รับก็ารตอบรับท่�ด้่ เปั็นต้น

นอก็จาก็น่� ก็ารด้้แลุ่แลุ่ะส่งเสริมส่ขภาพื่แลุ่ะอนามัย่ของ
พื่นัก็งาน ผู้่านก็ารจัด้สรรสวัสด้ิก็ารด้้านส่ขภาพื่ เชิ่น ปัระกั็น
ส่ขภาพื่ ปัระก็ันอ่บัติเหต่ แลุ่ะก็ารตรวจส่ขภาพื่ปัระจำปีั 
รวมถ้งก็ารจัด้ก็ิจก็รรมส่งเสริมส่ขภาวะท่�ครอบคลุ่่มทั�งทาง
ร่างก็าย่แลุ่ะจิตใจ ตลุ่อด้จนก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่มาใชิ้ย่ก็ระด้ับ
ก็ารเขา้ถง้บริก็ารด้า้นสข่ภาพื่ให้แก่็พื่นัก็งาน ย่งัช่ิวย่ให้พื่นัก็งาน
ม่ความพื่ร้อมแลุ่ะความมั�นใจในก็ารปัฏิิบัติงาน อันจะนำไปัส้่
ผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์แลุ่ะปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารปัฏิิบัติงานส้งส่ด้ อ่ก็ทั�งย่ังชิ่วย่

ลุ่ด้อัตราก็ารหย่่ด้งาน อัตราก็ารลุ่าออก็ของพื่นัก็งาน ไปัจนถ้ง
ชิ่วย่เสริมสร้างความร้้ส้ก็ผู้้ก็พื่ันต่อองค์ก็รได้้อ่ก็ด้้วย่ ส่งผู้ลุ่ให้
ก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรมต่างๆ ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เก็ิด้ความต่อเน่�อง
แลุ่ะพื่ัฒนาได้้อย่่างรวด้เร็ว

อาชิว่อนามยั่แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่อ้มในก็ารทำงานท่�ด้เ่ปัน็ปัระเด้น็ท่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญมาโด้ย่ตลุ่อด้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ แลุ่ะ
ในอนาคตข้างหน้า ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะยั่งคงม่่งมั�นพัื่ฒนาระบบ
บริหารจัด้ก็ารด้้านอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ให้ด้่ย่ิ�งข้�น
เพื่่�อให้บรรลุ่่เป้ัาหมาย่ก็ารลุ่ด้อ่บัติเหต่จาก็ก็ารทำงานให้เป็ัน
ศ้นย่์ โด้ย่ในปัี 2567 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้เปั้าหมาย่ก็ารลุ่ด้
จำนวนก็ารเกิ็ด้อ่บัติเหต่ถ้งขั�นเส่ย่ชิ่วิตของผู้้้รับเหมาเป็ันศ้นย์่ 
แลุ่ะจำนวนก็ารเกิ็ด้อ่บัติเหต่ถ้งขั�นหย่่ด้งานของผู้้้รับเหมาลุ่ด้
ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 50 รวมทั�งลุ่ด้อัตราความถ่�ของก็ารบาด้เจ็บรวม 
(TRIFR) ใหน้อ้ย่ก็วา่ 0.50 ทั�งน่� เพื่่�อใหผู้้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานเปัน็ไปั
ได้ต้ามเปัา้หมาย่ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ม่ง่เนน้ก็ารใหค้วามสำคญัก็บัก็าร
ทบทวนผู้ลุ่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งท่�อาจเกิ็ด้ข้�นจาก็กิ็จก็รรมก็าร
ปัฏิิบัติงานอย่่างครอบคลุ่่ม ตลุ่อด้จนศ้ก็ษัาผู้ลุ่ก็ารสอบสวน
เหต่ก็ารณ์์ท่�เก็ิด้ข้�นในปัีท่�ผู้่านมา แลุ่ะด้ำเนินก็ารทบทวนแลุ่ะ
ปัรับปัร่งปัระสิทธ์ิภาพื่ของมาตรก็ารต่างๆ ท่�ม่อย่้่ในปััจจ่บัน 
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่แผู้นก็ารท่�จะด้ำเนินโครงก็าร
ก็ารราย่งานอ่ บัติก็ารณ์์แลุ่ะก็ารขออน่ญาตทำงานผู่้าน
ระบบออนไลุ่น์ รวมถ้งโครงก็ารจัด้ทำระบบแจ้งเหต่ฉ่ก็เฉิน 
(Emergency Alarm System) แลุ่ะนำเทคโนโลุ่ย่ป่ัญัญาปัระดิ้ษัฐ์ 
AI เข้ามาใชิ้เพื่่�อย่ก็ระดั้บก็ารด้ำเนินงานด้้านความปัลุ่อด้ภัย่
ขององค์ก็ร โด้ย่เฉพื่าะในก็ารปัระมวลุ่แลุ่ะวิเคราะห์ข้อม้ลุ่
ต่างๆ ซ้�งจะนำไปัส้่ก็ารพัื่ฒนาอย่่างต่อเน่�องต่อไปั นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังอย่้่ระหว่างก็ารด้ำเนินก็ารขอก็ารรับรองด้้าน
อาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ ISO 45001 แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่

ท่�จะได้้รับก็ารรับรองภาย่ในปัี 2567
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การพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดั้เสีย

ก็ารพื่ัฒนาชิ่มชินถ่อเปั็นสิ�งท่�บริษััทชิั�นนำทั�วโลุ่ก็ให้ความสำคัญ
เปั็นอย่่างมาก็ เน่�องจาก็ชิ่มชินแวด้ลุ้่อมเป็ันก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ท่�ได้ร้บัผู้ลุ่ก็ระทบทั�งด้า้นบวก็หรอ่ด้า้นลุ่บจาก็ก็จิก็รรมของภาค
ธ์ร่ก็จิโด้ย่ตรง ด้ว้ย่เหตน่่� ก็ารก็ำหนด้ทิศทางก็ารด้ำเนนิงาน แลุ่ะ
ส่งเสริมก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่อำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารม่ส่วนร่วม
แลุ่ะเปั็นชิ่องทางก็ารส่�อสารก็ับชิ่มชินแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่จ้งเปั็น
สิ�งสำคัญอย่่างย่ิ�ง ในงานด้้านก็ารพื่ัฒนาชิ่มชิน ก็ารติด้ตามแลุ่ะ
เฝ่้าระวังไม่ให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของบริษััทก็่อผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บ
ตอ่ชิม่ชิน เพื่่�อสรา้งความเชิ่�อมั�นแก็ผู่้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่แลุ่ะทำใหภ้าค
ธ์ร่ก็จิแลุ่ะภาคชิม่ชินสามารถอย่้ร่ว่มก็นัอย่า่งสงบสข่ ไมม่ป่ัญัหา
ขัด้แย้่ง แลุ่ะส่งเสริมความมั�นคงทางสังคมแลุ่ะเศรษัฐกิ็จของ
ชิ่มชินแลุ่ะปัระเทศอย่่างย่ั�งย่่น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มองเห็นถ้งความ
สำคญัของก็ารพื่ฒันาชิม่ชินแลุ่ะก็ารม่สว่นรว่มก็บัผู้้ม้ส่ว่นได้เ้ส่ย่
จง้ได้ม้ค่วามม่่งมั�นในก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จอย่า่งมค่วามรับผู้ดิ้ชิอบต่อ
สังคมตลุ่อด้เวลุ่าเพื่่�อก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นร่วมก็ัน

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เลุ่็งเห็นว่าเศรษัฐก็ิจปัระเทศในภาพื่ใหญ่นั�นย่่นได้้
ด้ว้ย่ขาสองขา้ง ขา้งหน้�งคอ่เศรษัฐก็จิระด้บัอต่สาหก็รรม อก่็ขา้ง
หน้�งคอ่เศรษัฐกิ็จชิม่ชิน จง้ทำให้ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ตระหนัก็ด้ถ่ง้ความ
สำคัญของก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะสร้างความสัมพื่ันธ์์ท่�ด้่ก็ับชิ่มชิน ท่�จะ
สง่เสรมิใหเ้ก็ดิ้ผู้ลุ่ปัระโย่ชินร์ว่มก็นัระหวา่งชิม่ชินแลุ่ะก็ารด้ำเนนิ
ธ์่รกิ็จ รวมไปัถ้งสามารถลุ่ด้โอก็าสท่�จะก่็อให้เกิ็ด้ความขัด้แย้่ง
ระหว่างองค์ก็รแลุ่ะชิ่มชินท้องถิ�นท่�อาศัย่อย่้่โด้ย่รอบพื่่�นท่�นิคม
อ่ตสาหก็รรม ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ก็ำหนด้แผู้นก็าร
ด้ำเนินธ์่รกิ็จโด้ย่คำน้งถ้งสิ�งท่�จะส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อชิ่มชินทั�งทาง
ตรงแลุ่ะทางอ้อม ไม่ว่าจะเปั็นมลุ่ภาวะทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม
เชิ่นเส่ย่ง อาก็าศ น�ำเส่ย่ ขย่ะ หร่อปััญหาทางสังคมท่�เก็่�ย่วก็ับ
ปัระชิาก็รแฝ่ง แลุ่ะอ่บัติเหต่ในเขตอ่ตสาหก็รรม เปั็นต้น เพื่่�อ
ปั้องก็ันไม่ให้เก็ิด้ข้อขัด้แย่้งระหว่างองค์ก็รแลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ใน
ชิม่ชินท่�อาจนำไปัส่้ก็ารสญ้เส่ย่ความเชิ่�อมั�น แลุ่ะก็อ่ปัญัหาเร่�อรงั
ท่�ย่าก็จะแก็้ไข ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่แนวทางท่�เน้นสร้างสมด้่ลุ่ของ
ก็ารเติบโต แลุ่ะเปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะสังคมผู้่านแนวคิด้
เศรษัฐก็ิจชิ่วภาพื่-เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น-เศรษัฐกิ็จส่เข่ย่ว หร่อ 
Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) แลุ่ะได้้นำเปั้า
หมาย่ก็ารพื่ัฒนาท่�ย่ั�งย่่น (SDGs) ของสหปัระชิาชิาติมาปัรับใชิ้
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ให้สอด้คลุ่้องก็ับก็ิจก็รรมก็ารพื่ัฒนาเพื่่�อสังคมท่�ย่ั�งย่่น ในขณ์ะ
เด้่ย่วก็ัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่่งเน้นก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะสร้างโอก็าส
ให้ก็ับชิ่มชินโด้ย่รอบ ให้ม่ก็ารเติบโตไปัพื่ร้อมกั็บธ์่รกิ็จของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่เน้นโครงสร้างท่�สามารถสร้างปัระโย่ชิน์ร่วม 
(Mutual benefit) เชิ่น โครงก็ารให้ท่นก็ารศ้ก็ษัาเพื่่�อพื่ัฒนา
ศัก็ย่ภาพื่ของแรงงานท้องถิ�น 

ในแงข่องก็ารจดั้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมเพื่่�อชิม่ชิน ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ปัระสบ
ความสำเร็จในก็ารบรรลุ่่ความเปั็นก็ลุ่างทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ตั�งแต่ปัี 2564 แลุ่ะย่ังคงด้ำเนินก็ารอย่่างต่อเน่�อง
เพื่่�อบรรลุ่่เปั้าหมาย่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ส่ทธ์ิเปั็น
ศ้นย่์ (Net Zero CO2 Emissions) ภาย่ในปัี 2593 ด้ังนั�น ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ จ้งม่่งด้ำเนินก็ิจก็รรมเพื่่�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม เน้น
ก็ารอน่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติ พื่ัฒนาพื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นท่�
สะอาด้ แลุ่ะลุ่ด้ก็ารสร้างก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ ไม่ว่าจะเปั็น
โครงก็าร WHA Clean Water For Planet เพื่่�อพื่ฒันาปัรับปัรง่
ค่ณ์ภาพื่ของแหลุ่่งน�ำในพื่่�นท่� เพื่่�อเปั็นแหลุ่่งน�ำค่ณ์ภาพื่สำรอง
ร่วมก็ันภาย่ในชิ่มชิน รวมถ้งขย่าย่พื่่�นท่�ในก็ารปัลุ่้ก็ต้นไม้ร่วม
ก็ับชิ่มชินเพื่่�อเพื่ิ�มปัริมาณ์ก๊็าซออก็ซิเจนในอาก็าศแลุ่ะลุ่ด้ก็๊าซ
คาร์บอนได้ออก็ไซด้์

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังส่งเสริมความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ของพื่นัก็งานแลุ่ะ
ชิ่มชินโด้ย่รอบ พื่ร้อมทั�งปัฏิิบัติตามจริย่ธ์รรมอย่่างเข้มงวด้เพื่่�อ
ปัระโย่ชินข์องทก่็ภาคส่วน รวมถง้ด้ำเนินก็ารปัอ้งก็นัความเส่�ย่ง
เพื่่�อให้แน่ใจว่า ทก่็ชิม่ชินในพื่่�นท่�ปัระก็อบธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
จะไมถ่ก้็ลุ่ะเมิด้สทิธ์ใินก็ารใชิช้ิว่ติอย่า่งปัลุ่อด้ภัย่ ซ้�งเปัน็สทิธ์ขิั�น
พื่่�นฐานของชิ่มชิ่มรอบข้างแลุ่ะตลุ่อด้จนก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็
ก็ลุ่่่ม ตามพื่ันธ์สัญญาในก็ารเปั็น “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” ซ้�งหมาย่ถ้งก็ารท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะ
ไม่ทอด้ทิ�งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ แต่จะร่วมขับเคลุ่่�อนให้เก็ิด้ก็ารเติบโต
พื่ัฒนาไปัด้้วย่กั็นระหว่างองค์ก็ร สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมโด้ย่
รวม รวมไปัถง้สนับสนน่โครงก็ารพัื่ฒนาชิม่ชินต่างๆ ตามพัื่นธ์กิ็จ
“WHA: WE SHAPE THE FUTURE” ท่�ม่ง่มั�นในก็ารสร้างความ
เจริญ สร้างอาชิ่พื่ แลุ่ะราย่ได้้ให้ก็ับผู้้้คนแลุ่ะสังคมเพื่่�อความ
เปั็นอย่้่ท่�ด้่ข้�น ม่่งส้่เปั้าหมาย่ส้งส่ด้ในก็ารสร้างก็ารเติบโตอย่่าง
ย่ั�งย่่นให้ก็ับเศรษัฐกิ็จของปัระเทศไทย่ ทั�งน่� ความสามารถใน
ก็ารผู้สมผู้สานเข้าก็ับชิ่มชินท้องถิ�นตลุ่อด้ระย่ะเวลุ่า 21 ปัีของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ถ้อ่เปัน็อก่็หน้�งในสาเหตส่าํคญัท่�ทำใหธ้์ร่ก็จิของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระสบความสําเร็จแลุ่ะได้้รับความไว้วางใจแลุ่ะ

แรงสนับสน่นจาก็ชิม่ชินตลุ่อด้มา

WHA มุ่งมั่นพัฒนาอย่างติ่อเนื่องสู่

NET ZERO
ในปี 2050
ผ่านโครงการติ่างๆ ดั้านความยั่งยืน
และสิ�งแวดัล้อม
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แนวทางบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินงานตามก็รอบนโย่บาย่ความรับผู้ิด้ชิอบ
ต่อสังคมขององค์ก็ร ซ้�งได้้รับความเห็นชิอบจาก็คณ์ะก็รรมก็าร
ก็ลุ่่่มบริษััทฯอย่่างเคร่งคัด้ โด้ย่นโย่บาย่ความรับผู้ิด้ชิอบต่อ
สงัคมขององคก์็รนั�นม่ง่เนน้ใหก้็ารด้าํเนนิธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
สามารถอย่้่ร่วมก็ับชิ่มชินแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมโด้ย่รอบได้้อย่่าง
ก็ลุ่มก็ลุ่่นแลุ่ะย่ั�งย่่น ด้ังนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ความม่่งมั�นท่�จะ
ให้บริก็ารแก็่ลุ่้ก็ค้าด้้วย่บริก็ารมาตรฐานระด้ับสาก็ลุ่ โด้ย่ส่ง
มอบบริก็ารท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ส้งส่ด้แก่็ลุ่้ก็ค้าพื่ร้อมก็ับก็ารรับผู้ิด้ชิอบ
ในก็ารรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ้่อมผู่้านก็ารดํ้าเนินก็ารท่�ส่งเสริมก็าร
อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น ก็ารจัด้ก็ารความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ รวมถ้งก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ขั�นส้งเพื่่�อมา
ชิ่วย่ให้ด้ำเนินงานอย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ส้งส่ด้ แลุ่ะเป็ันมิตรกั็บ
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคมโด้ย่รอบไปัพื่ร้อมก็ัน ภาย่ใต้โครงก็าร 
“Mission To The Sun” ซ้�งปัระก็อบด้้วย่ 9 โครงก็ารท่�ม่เปั้า
หมาย่เพื่่�อสร้างผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารใหม่ๆ เพื่ิ�มความพื่้งพื่อใจ
ให้ก็ับลุ่้ก็ค้า แลุ่ะเสริมสร้างก็ารพื่ัฒนาองค์ก็รแลุ่ะบ่คลุ่าก็รของ
บริษััท โด้ย่โครงก็ารท่�สำคัญ เชิ่น Green Logistics, Digital 
Assets (Metaverse), Digital Health Tech, Circular เปัน็ตน้ 

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตระหนัก็ถ้งความสําคัญของก็าร
บรหิารจดั้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่อ้มตอ่องคก์็รแลุ่ะชิม่ชินเปัน็อย่า่งย่ิ�ง จง้ได้้
มก่็ารด้าํเนนิก็ารจดั้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะก็ารอนร่กั็ษัท์รพัื่ย่าก็รมา
อย่่างต่อเน่�องเพื่่�อขับเคลุ่่�อนธ์่รก็ิจให้เติบโตอย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่เน้น
ก็ารนําร้ปัแบบแลุ่ะระบบก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ม่
ปัระสทิธ์ภิาพื่มาใชิ ้รวมทั�งก็ารจดั้ก็ารเชิงิรก่็แลุ่ะก็ารควบคม่ด้ว้ย่
ก็ารตรวจวัด้ตัวแปัรหลัุ่ก็ท่�มผู่้ลุ่ต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมอย่้ต่ลุ่อด้เวลุ่า เชิน่ 
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ คณ่์ภาพื่น�ำเสย่่ ก็ารกํ็าจัด้ของเส่ย่
ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ิษั แลุ่ะก็ารอน่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็ร เปั็นต้น ซ้�งตัวแปัร
ข้างต้นเปั็นไปัตามลุ่ัก็ษัณ์ะก็ารดํ้าเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ท่�ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องก็ับ ลุ่้ก็ค้า ค้่ค้า แลุ่ะชิ่มชินในพื่่�นท่�โด้ย่รอบ 
อ่ก็ทั�ง ย่ังเปั็นปััจจัย่ท่�ม่อิทธ์ิพื่ลุ่ต่อก็ารด้ําเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯอ่ก็ด้้วย่ โด้ย่ม่แนวทางก็ารปัฏิิบัติตามมาตรฐาน
สาก็ลุ่ ทั�งมาตรฐานระบบก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อม (ISO 
14001) แลุ่ะมาตรฐานระบบบริหารงานค่ณ์ภาพื่ (ISO 9001) 
โด้ย่องคก์็รระหวา่งปัระเทศวา่ด้้วย่ก็ารมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ซ้�งถ่อเป็ันก็รอบ
ในก็ารปัฏิิบัติงานเพื่่�อให้ก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม
สอด้คลุ่อ้งไปัในแนวทางเด้ย่่วกั็นในทก่็ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิ โด้ย่มม่าตรก็าร
ด้ังน่�
• ตรวจสอบปัระเด้็นทางด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมว่าม่ก็ารขัด้

ต่อก็ฎิหมาย่หร่อไม่ก็่อนก็ารเข้าลุ่งท่น
• พื่ัฒนาโครงก็ารตามข้อก็ําหนด้ทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะ

ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
• บาํรง่รกั็ษัาสนิทรพัื่ย่ท์่�ลุ่งทน่ โด้ย่ม่ง่เนน้ในปัระเด้น็ทางด้า้น

สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้

• ก็าํหนด้แนวทางปัฏิบิตั ิรวมถง้จดั้ใหม้ก่็ารอบรมแลุ่ะส่�อสาร
ไปัยั่งผู้้้ด้้แลุ่ทรัพื่ย์่สิน (property managers) ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะลุ่้ก็ค้าเพื่่�อให้มั�นใจว่าท่ก็ฝ่่าย่รับทราบข้อม้ลุ่
ท่�เปั็นปััจจ่บันในก็ารปัฏิิบัติตามมาตรฐานแลุ่ะข้อบังคับ
ทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม

โครงก็ารของบริษัทั ด้บับลุ่วิเอชิเอ อนิดั้สเตรย่่ลุ่ ด้เ่วลุ่ลุ่อปัเมนท์ 
จําก็ัด้ (มหาชิน) (WHAID) แลุ่ะบริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่�ส์ 
แอนด้์ พื่าวเวอร์ จําก็ัด้ (มหาชิน) (WHAUP) ได้้ทำก็ารศ้ก็ษัา
ข้อม้ลุ่เพื่่�อจัด้ทําราย่งานก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม 
(EIA) ตามข้อกํ็าหนด้แลุ่ะเง่�อนไขท่�ระบ่ในพื่ระราชิบัญญัติ
ส่งเสริมแลุ่ะรัก็ษัาค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อมแห่งชิาติ พื่.ศ. 2535 
ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ย่้ด้ถ่ออย่่างเคร่งครัด้ ซ้�งคิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 
100 ของก็ารด้ำเนินงาน ทั�งน่� ก็ารปัระเมิน EIA จะพื่ิจารณ์า
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะสงัคมในพื่่�นท่�ภาย่ในรศัม ่5 ก็โิลุ่เมตร
โด้ย่รอบโครงก็าร โด้ย่ผู่้านก็ระบวนก็ารม่ส่วนร่วมของปัระชิาชิน 
(Public Participation) เพื่่�อให้แน่ใจว่ามก่็ารตรวจสอบ บรรเทา
ผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะควบค่มด้้แลุ่ความเส่�ย่งในปัระเด้็นต่างๆ อย่่าง
เหมาะสม โด้ย่ก็ารปัระเมิน EIA ด้ังก็ลุ่่าวจะต้องได้้รับอน่มัติโด้ย่
สาํนัก็งานนโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม 
(สผู้.) ก็่อนเริ�มก่็อสร้างแลุ่ะดํ้าเนินโครงก็าร แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่งัได้ก้็าํก็บัด้แ้ลุ่ใหม้าตรก็ารด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้มเปัน็ไปัตามแนวทาง
ท่�ก็าํหนด้ในก็ารปัระเมนิผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่อ้ม (EIA) แลุ่ะมก่็าร
ตรวจสอบแลุ่ะราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ําเนินงานของแต่ลุ่ะโครงก็ารไปั
ย่ังก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ (ก็นอ.) สํานัก็งาน
นโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม รวม
ถ้งองค์ก็ารบริหารงานส่วนท้องถิ�นโด้ย่รอบโครงก็าร จำนวน 
2 ครั�งตอ่ปั ีในชิว่งเด้อ่นมก็ราคม - มถิน่าย่นแลุ่ะเด้อ่นก็รก็ฎิาคม -
ธ์ันวาคม นอก็จาก็น่� ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้คอย่เฝ่้าระวังแลุ่ะ
ควบค่มระบบก็ารจัด้ก็ารต่างๆ เพื่่�อไม่ให้เก็ิด้เหต่ก็ารณ์์หร่อ
แนวโน้มท่�ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จะส่งผู้ลุ่ก็ระทบด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อมแก็่ชิ่มชินท่�อาศัย่อย่้่บริเวณ์โด้ย่รอบ อันได้้แก็่ สาร
เคม่รั�วไหลุ่ ก็ารปัลุ่่อย่น�ำเส่ย่ มลุ่พื่ิษัทางเส่ย่งมลุ่พื่ิษัทางอาก็าศ
จาก็โรงงาน โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำก็ับด้้แลุ่พื่่�นท่�เหลุ่่านั�นอย่่าง
ใก็ลุ่้ชิิด้ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััท WHAID แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้
ม่ก็ารจัด้ตั�งแนวทางก็ารม่ส่วนร่วมทางสังคมแลุ่ะช่ิองทางก็าร
ส่�อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเปั็นโทรศัพื่ท์ อ่เมลุ่ ก็ิจก็รรมท่�สร้างก็าร
ม่ส่วนร่วม แบบสํารวจ ก็ารแต่งตั�งตัวแทนชิ่มชินในพื่่�นท่�แลุ่ะ
แพื่ลุ่ตฟอรม์ก็ารแจง้เบาะแส ก็ารก็ระทาํผู้ดิ้ (ด้ร้าย่ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�ม
เติมได้้ท่�หัวข้อจรรย่าบรรณ์ธ์่รกิ็จ) เพื่่�อรับฟังความคิด้เห็นของ
ชิ่มชิน โด้ย่ข้อเสนอแนะแลุ่ะข้อร้องเร่ย่นทั�งหมด้จะได้้รับก็าร
ทบทวนโด้ย่คณ์ะก็รรมก็ารแลุ่ะคณ์ะทำงานด้า้นความรบัผู้ดิ้ชิอบ
ตอ่สงัคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม ซ้�งจะมก่็ารปัระชิม่ทก่็เด้อ่นเพื่่�อก็าํหนด้
แนวทางพื่ฒันาชิม่ชินท่�เหมาะสมแลุ่ะราย่งานต่อคณ์ะก็รรมก็าร
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นําเทคโนโลุ่ย่่ระบบ
ศน้ย์่ควบคม่ส่วนก็ลุ่าง (Unified Operation Center: UOC) 
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มาใช้ิงานเพื่่�อรวบรวม บ้รณ์าก็าร แลุ่ะแสด้งผู้ลุ่จาก็ระบบ
ตรวจสอบเฝ่า้ระวงัในโครงก็ารแลุ่ะพื่่�นท่�ปัฏิบิตังิานในก็ารตรวจ
สอบระบบตา่งๆ แบบเรย่่ลุ่ไทม ์แลุ่ะเก็ดิ้ความโปัรง่ใสในคา่ชิ่�วดั้
ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม เพื่่�อปั้องก็ันแลุ่ะสร้างความมั�นใจให้ก็ับชิ่มชิน 
รวมถ้งก็ารได้้รับก็ารตรวจสอบว่าเปั็นไปัตามข้อก็ําหนด้ของ
หน่วย่งานรัฐท่�ให้ม่ก็ารเผู้ย่แพื่ร่ผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้ต่อสาธ์ารณ์ะ

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เล็ุ่งเห็นว่าก็ารควบค่มก็ารด้ำเนินงาน
ไม่ให้สร้างผู้ลุ่ก็ระทบทางลุ่บแลุ่ะม่ส่วนร่วมก็ับชิ่มชินอาจยั่งไม่
เพื่ย่่งพื่อท่�จะบรรลุ่เ่ปัา้หมาย่ก็ารสรา้งความเจรญิแลุ่ะความเปัน็
อย่้่ท่�ด้่ข้�น ตามพื่ันธ์ก็ิจ “WHA: WE SHAPE THE FUTURE” 
ด้งันั�น เพื่่�อท่�จะสรา้งผู้ลุ่ก็ระทบเชิงิบวก็ต่อสงัคม ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้
ได้ด้้ำเนนิโครงก็ารระย่ะย่าวท่�ม่ง่เนน้ในก็ารพื่ฒันาชิม่ชิน 3 ด้า้น 
ได้้แก็่ ก็ารศ้ก็ษัา ความเปั็นอย่้่ท่�ด้่ แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ขอบเขต
ก็ารพื่ัฒนาเข้าถ้งท่ก็ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่รวมถ้งก็ลุ่่่มเปัราะบาง 
เชิ่น ก็ิจก็รรมมอบถ่งย่ังชิ่พื่ให้ผู้้้ส้งอาย่่ ผู้้้ปั่วย่ติด้เต่ย่ง แลุ่ะก็าร
สนับสน่นก็ารฉ่ด้วัคซ่นให้ผู้้้ส้งอาย่่ เพื่่�อสนับสน่นความเปั็นอย่้่
ของชิ่มชินให้เข้มแข็งมาก็ข้�น แลุ่ะแก็้ไขข้อก็ังวลุ่ของชิ่มชิน

ผลการดัำาเนินงานของโครงการเพ่่อสังคม
ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ด้ำเนนิก็จิก็รรมเพื่่�อสงัคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) หลุ่าก็หลุ่าย่กิ็จก็รรมให้ก็บัชิม่ชิน
ท่�อาศัย่อย่้่ในรัศม่ 50 ก็ิโลุ่เมตรจาก็นิคมอ่ตสาหก็รรม โด้ย่
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จั้ด้สรรงบปัระมาณ์จํานวน  48.78 ลุ่า้นบาทสาํห
รบัก็จิก็รรมเพื่่�อสงัคมด้งัปัราก็ฏิในตารางด้า้นลุ่า่ง พื่นกั็งานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ทิศชิั�วโมงก็ารทำงานทั�งหมด้ 81,686 ชิั�วโมง 
ใหก้็บัก็ารด้าํเนนิก็จิก็รรม CSR ซ้�งโครงก็ารพื่ฒันาชิม่ชินด้งัก็ลุ่า่ว
ได้้สร้างปัระโย่ชิน์ให้ก็ับชิาวชิ่มชินทั�งหมด้ 151,564 คนจาก็
ทั�งน่� ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ส่ว่นรว่มก็บัชิม่ชินผู้า่นก็ารทาํ
งานร่วมก็ับหม้่บ้าน 175 แห่ง จาก็ 177 แห่งในจังหวัด้ระย่อง 
ชิลุ่บ่ร่ แลุ่ะสระบ่ร่ คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 98 ซ้�งบรรลุ่่เปั้าหมาย่ระด้ับ
ก็ารม่ส่วนร่วมก็ับชิ่มชินท่�ตั�งไว้ท่� 98 แลุ่ะเพื่่�อก็ารเข้าถ้งสมาชิิก็
ในชิ่มชินโด้ย่รอบอย่่างต่อเน่�อง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งตั�งเปั้าหมาย่
ก็ารม่ส่วนร่วมก็ับชิ่มชินของบริษััทในปัี 2567 อย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 99

การ ง ุนเ ่อ ุม น

ม่ลค�า 10.4 ล้านบาที่

จำานวันร้อยละ 21.2

กิ กรรม ่เก่ย ข้อง
างการ ้า

ม่ลค�า 28.7 ล้านบาที่

จำานวันร้อยละ 58.7

การบร า เ ่อการกุ

ม่ลค�า 9.8 ล้านบาที่

จำานวันร้อยละ 21.1

รวมทั้งหมดั 48.8 ล้านบาที่    จำานวันร้อยละ 100
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การวัดัผลการดัำาเนินกิจกรรมเพ่่อสังคม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารทบทวนก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่ในท้องท่�เพื่่�อวัด้ความสําเร็จของแต่ลุ่ะก็ิจก็รรมก็ารม่ส่วน
รว่มของผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ เพื่่�อใหแ้นใ่จวา่ก็จิก็รรมแลุ่ะก็ระบวนก็าร
ต่างๆ ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินก็ารม่ปัระสิทธ์ิผู้ลุ่แลุ่ะสร้างผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์
เชิิงบวก็แลุ่ะปัระโย่ชิน์มาก็ท่�ส่ด้ต่อชิ่มชิน ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จ้งจําเปั็นต้องปัระเมินแลุ่ะวัด้ผู้ลุ่ก็ารด้ําเนินงานของก็ิจก็รรม
เพื่่�อสังคมต่างๆ ท่�จัด้ข้�น แลุ่ะรวบรวมก็ารถอด้บทเร่ย่นจาก็
ก็ิจก็รรมเหลุ่่าน่�ในก็ระบวนก็ารทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อ
เปั็นแนวทางก็ารพื่ัฒนาก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้าน CSR ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต่อ
ไปั โด้ย่จะม่ก็ารทบทวนก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ปัีลุ่ะ
หน้�งครั�ง ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ วดั้ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานด้า้นก็ารมส่ว่น
ร่วมก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ ด้ังน่�
• ก็ารสํารวจความพื่้งพื่อใจของชิ่มชิน (หน่วย่วัด้: หน่วย่ก็าร

ปัฏิิบัติก็าร/ร้อย่ลุ่ะ) ด้ําเนินก็ารเม่�อสิ�นส่ด้โครงก็ารแลุ่ะ
ก็ิจก็รรมก็ารม่ส่วนร่วม

• ก็ารด้ำเนินงานก็รอบก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม 
(EIA) อย่่างเคร่งคัด้ ซ้�งม่ก็ระบวนก็ารลุ่งพื่ิ�นท่�สำรวจข้อคิด้
เห็นของชิ่มชินทั�งก็่อนแลุ่ะหลุ่ังก็ารด้ำเนินโครงก็ารต่างๆ 

• ชิ่องทางร้องเร่ย่น (เชิ่น ข้อร้องเร่ย่นท่�ได้้รับจาก็ช่ิองทาง
แจ้ง เบาะแสแลุ่ะชิ่องทางส่�อสารอ่�นๆ) จาก็ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่
ในท้องถิ�น เชิ่น ชิ่มชิน องค์ก็รรัฐ ส่�อมวลุ่ชิน สมาคม แลุ่ะ 
องค์ก็ารนอก็ภาครัฐ

• ก็ารวัด้ผู้ลุ่ตอบแทนทางสังคมจาก็โครงก็าร CSR (Social 
Return on Investment: SROI)

ในปีั 2566 คณ์ะก็รรมก็ารแลุ่ะคณ์ะทำงานด้า้นความรับผิู้ด้ชิอบ
ต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม (Corporate Social Responsibility 
(CSR Committee) รับผู้ิด้ชิอบในก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่ ทิศทาง 
แลุ่ะแนวทางในก็ารด้ำเนินงานด้้านความรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคม
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม ตลุ่อด้จนจัด้ก็ิจก็รรมสร้างความสัมพื่ันธ์์ท่�ด้่
แลุ่ะชิ่วย่พื่ัฒนาชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรม ให้ม่ค่ณ์ภาพื่ชิ่วิต
ท่�ด้่แลุ่ะพื่้�งพื่าตนเองได้้อย่่างย่ั�งย่่น ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
ทำโครงก็ารท่�ชิ่วย่ส่งเสริมด้้านก็ารศ้ก็ษัา ก็ารพื่ัฒนาชิ่มชิน ก็าร
ด้้แลุ่รัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะก็ารออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอให้ม่พื่่�นท่�ทางสังคม เพ่ื่�อให้ชิ่มชินรอบข้างม่ก็าร
พื่ัฒนาแลุ่ะเติบโตไปัด้้วย่ก็ันอย่่างย่ั�งย่่น ด้ังน่�

ประเภทของการช่วยเหลือ
มูลค่าทั้งหมดั

(ในสกุลเงินท้องถืิ�น)

เงินสมทบที่เป็นเงินสดั 9.8 ล้านบาท

เวลา: พนักงานเป็นอาสาสมัครในชั่วโมงทำางานที่ ไดั้รับค่าจ้าง 18.0 ล้านบาท

การให้ติอบแทั่น: การบริจาคเป็นสินค้าหรือบริการ 
โครงการ/พันธมิติร หรือสิ�งที่คล้ายคล่งกัน 10.4 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการดัำาเนินการทางธุรกิจของฝึ่ายจัดัการ 11.2 ล้านบาท

ประเภทของกิจกรรมเพ่่อสังคมและประเภทของการช่วยเหลือ 
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1.  โครงการเพ่่อส่งเสริมการศ่กษา

โครงการดัับบลิวเอชเอ มอบอุปกรณ์การศ่กษา
ในปักี็ารศก้็ษัา 2566 ก็ลุ่่่มบรษิััทฯ รว่มก็บัพื่นัธ์มิตรธ์ร่ก็จิ แลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารในนคิมอ่ตสาหก็รรมของด้บับลุ่วิเอชิเอ จัด้ก็ิจก็รรมมอบ
อ่ปัก็รณ์์ก็ารศ้ก็ษัาให้ก็ับโรงเร่ย่นรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ต่อเน่�องเปั็นปัีท่� 25 ซ้�งในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็าร
มอบก็ระเปั๋านัก็เร่ย่นพื่ร้อมอ่ปัก็รณ์์ก็ารศ้ก็ษัาให้แก็่โรงเร่ย่น แลุ่ะศ้นย่์พื่ัฒนาเด้็ก็เลุ่็ก็ รวม 71 แห่ง จำนวนนัก็เร่ย่นก็ว่า 23,000 คน 
โครงก็ารน่�ถ่อแป็ันก็ารสนับสน่นชิ่มชินโด้ย่รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมให้ม่ค่ณ์ภาพื่ช่ิวิตความเป็ันอย่้่ท่�ด้่ข้�น ควบค้่ไปักั็บก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาสิ�ง
แวด้ลุ่้อม สอด้คลุ่้องก็ับพื่ันธ์ก็ิจของบริษััทฯ WHA: WE SHAPE THE FUTURE ท่�เน้นเร่�องก็ารพื่ัฒนาเพื่่�อก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่น The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth
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โครงการมอบกระเป๋านักเรียนทีผ่ลติิจากขวดัพลาสติกิใช้แล้วให้กบันกัเรียน ภายใต้ิโครงการ “WeCYCLE 
ขอ ขวดั ของเธอ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ร่วมก็ับลุ่้ก็ค้าแลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารจาก็โครงก็าร WeCYCLE ในก็ารจัด้โครงก็ารมอบก็ระเปั๋านัก็เร่ย่น Upcycling ให้ก็ับ
นัก็เร่ย่นท่�บริจาคขวด้พื่ลุ่าสติก็ร่วมก็ับโครงก็าร WeCYCLE โด้ย่ในปัี 2566 ม่โรงเร่ย่นท่�เข้าร่วมก็ิจก็รรมโครงก็าร WeCYCLE จำนวน 
4 โรงเร่ย่น ได้้แก็่ โรงเร่ย่นบ้านคลุ่องก็รำ โรงเร่ย่นบ้านหนองเส่อชิ้าง โรงเร่ย่นบ้านมาบลุ่ำบิด้ แลุ่ะศ้นย่์พื่ัฒนาเด้็ก็เลุ่็ก็วัด้หนองบอน
วปิัสัสนา เพื่่�อเปัน็ก็ารสรา้งจติสำนก้็รกั็ษัส์ิ�งแวด้ลุ่อ้มใหก้็บัเย่าวชิน แลุ่ะสรา้งก็ารเรย่่นร้แ้นวคดิ้ 3 R คอ่ Reduce – Reuse – Recycle
ผู้ลุ่สำรวจความพื่้งพื่อใจท่�ม่ต่อโครงก็ารด้ับบลุ่ิวเอชิเอมอบอ่ปัก็รณ์์ก็ารศ้ก็ษัา ปัระจำปัี 2566 พื่บว่า ร้อย่ลุ่ะ 99 ของผู้้้เข้าร่วม เห็น
ว่าโครงก็ารฯ ม่ผู้ลุ่ด้่ต่อก็ารสนับสน่นก็ารศ้ก็ษัา ร้อย่ลุ่ะ 97 เห็นว่าโครงก็ารฯ ม่ส่วนชิ่วย่ลุ่ด้ภาระค่าใชิ้จ่าย่ของผู้้้ปัก็ครอง แลุ่ะก็าร
ปัระชิาสัมพื่ันธ์์ไปัย่ังโรงเร่ย่นนั�นม่ความเหมาะสม ใขณ์ะท่�ร้อย่ลุ่ะ 96 เห็นว่าระย่ะเวลุ่าในก็ารจัด้ก็ิจก็รรมม่ความเหมาะสม แลุ่ะผู้้้เข้า
ร่วมทั�งหมด้ม่ความพื่้งพื่อใจต่อโครงก็ารด้ับบลุ่ิวเอชิเอ มอบอ่ปัก็รณ์์ก็ารศ้ก็ษัา ปัี 2566 ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะให้ก็ารสนับสน่น
ด้้านก็ารศ้ก็ษัาแก็่เย่าวชินผู้้้ซ้�งเปั็นอนาคตของชิาติอย่่างต่อเน่�องตามแนวคิด้ WHA : We Shape The Future
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โครงการติดิัติัง้ Solar Rooftop ให้โรงเรยีนในจงัหวดััระยองภายใติ้โครงการ Shine Brighter with WHA
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมก็ับม้ลุ่นิธ์ินาย่แพื่ทย่์สมย่ศ อนันตปัระย่้ร สนับสน่นก็ารติด้ตั�ง Solar Rooftop ให้โรงเร่ย่นในจังหวัด้ระย่อง ภาย่ใต้
โครงก็าร Shine Brighter with WHA โด้ย่ส่งมอบ Solar Rooftop ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้า 10.45 kWp. บนหลุ่ังอาคารให้ก็ับโรงเร่ย่น
นิคมสร้างตนเองจังหวัด้ระย่อง 9 ซ้�งม่นัก็เร่ย่นทั�งหมด้ 319 คน พื่ร้อมทั�งสนับสน่นอ่ปัก็รณ์์ก็่ฬา โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อสนับสน่น
ด้า้นก็ารศก้็ษัา สง่เสรมิก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานสะอาด้แลุ่ะลุ่ด้ภาระคา่ใชิจ้า่ย่ด้า้นสาธ์ารณ์ป้ัโภคของโรงเรย่่นเพื่่�อใหส้ามารถจดั้สรรงบปัระมาณ์
ก็บัก็ารเรย่่นก็ารสอนได้อ้ย่า่งมป่ัระสิทธ์ภิาพื่ย่ิ�งข้�น แลุ่ะสรา้งสงัคมแหง่ก็ารแบง่ปันัอย่า่งตามแนวความคิด้ก็ารพื่ฒันาองคก์็รอย่่าย่ั�งย่น่ 
ซ้�งโครงก็าร Shine Brighter with WHA ริเริ�มด้ำเนินงานสอด้คลุ่้องก็ับเจตนารมย่์ก็ารก็่อตั�งม้ลุ่นิธ์ินาย่แพื่ทย่์สมย่ศ อนันตปัระย่้ร 
โด้ย่ก็ารสนับสน่นส่งเสริมด้้านส่ขภาวะแลุ่ะก็ารศ้ก็ษัาของเด้็ก็นัก็เร่ย่นนัก็ศ้ก็ษัาในปัระเทศไทย่ ร่วมก็ับ WHA Group ในก็ารพื่ัฒนา
ค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตท่�ด้่ของเย่าวชินแลุ่ะคนในชิ่มชินโด้ย่รอบพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอภาย่ในพื่ิธ์่ส่งมอบ Solar Rooftop น่�
สามารถชิ่วย่โรงเร่ย่นปัระหย่ัด้ค่าไฟฟ้าได้้ถ้ง 72,000 บาทต่อปัี หร่อคิด้เปั็น 67% ต่อปัี

ค่าไฟฟ้าก่อนติิดัติั้ง 
Solar Rooftop 
ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย
9,000 บาท/เดัือน

ค่าไฟฟ้าหลังติิดัติั้ง
ระบบ Solar Rooftop 
10.45 kWp. (19 แผง)

ค่าไฟฟ้าเฉลี่ย 108,000 บาท/ปี

ลดัค่าไฟฟ้า ลดัลง 72,000 บาท/ปี

ประหยัดัค่าไฟ ลดัลง 67% บาท/ปี

ลดัค่าไฟฟ้า ลดัลง 6,000 บาท/เดัือน
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โครงการมอบทุนการศ่กษา 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าเย่าวชินค่อก็ลุ่่่มแรงงานท่�จะขับเคลุ่่�อน
ปัระเทศในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ว่า
นัก็เร่ย่นบางคน แม้จะม่ความสามารถพิื่เศษัแลุ่ะม่ทัก็ษัะส้ง
มาก็ แต่ก็็อาจขาด้โอก็าสในก็ารศ้ก็ษัาเพื่่�อหาความร้้ได้้อย่่าง
เต็มท่�ด้้วย่ข้อจำกั็ด้ทางก็ารเงิน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งเล็ุ่งเห็นว่าก็าร
สนับสน่นด้้านก็ารศ้ก็ษัาถ่อเปั็นราก็ฐานสำคัญในก็ารพื่ัฒนา
ชิม่ชิน ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ม่ง่หวังท่�จะมอบโอก็าสให้เย่าวชินได้พั้ื่ฒนา
ทัก็ษัะแลุ่ะค่ณ์ภาพื่ชิ่วิต ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งสานต่อก็าร
สนบัสนน่ด้า้นก็ารศก้็ษัาผู้า่นทน่ก็ารศก้็ษัาสำหรบันกั็เรย่่นทั�งใน
ระด้ับอน่บาลุ่ ระด้ับปัระถมศ้ก็ษัา ระด้ับมัธ์ย่มศ้ก็ษัา เพื่่�อเพื่ิ�ม
โอก็าสด้า้นก็ารศก้็ษัาใหน้กั็เรย่่นท่�ด้อ้ย่โอก็าสแลุ่ะพื่ฒันาใหเ้ปัน็
เย่าวชินท่�ม่ความสามารถ ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้มอบท่น
ก็ารศ้ก็ษัาให้แก็่นัก็เร่ย่นในโรงเร่ย่นรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เปั็นม้ลุ่ค่ารวมทั�งหมด้ 693,000 บาท แลุ่ะ
สนับสน่นก็ิจก็รรมวันเด้็ก็เปั็นจำนวน 71,000 บาท ด้้วย่ความ
ม่่งมั�นท่�จะสนับสน่นเด็้ก็ๆ ซ้�งเปั็นอนาคตของชิาติตามแนวคิด้
WHA : We Shape The Future

ทุนการศ่กษาที่ส่งเสริมความสามารถืและทักษะ
ปััจจ่บันตลุ่าด้แรงงานในปัระเทศไทย่ รวมถ้งโรงงานในนิคม
อ่ตสาหก็รรมม่ความต้องก็ารแรงงานม่ทัก็ษัะค่ณ์ภาพื่ส้ง 
ต้องก็ารแรงงานท่�ได้้รับก็ารฝึ่ก็ฝ่นมาอย่่างด้่แลุ่ะม่ฝี่ม่อจำนวน
มาก็ สำนัก็งานคณ์ะก็รรมก็ารอาชิ่วศ้ก็ษัาจ้งได้้ริเริ�มโครงก็าร
อาชิ่วศ้ก็ษัาระบบทวิภาค่ (DVT) ด้้วย่ความร่วมม่อระหว่างภาค
ก็ารศก้็ษัาแลุ่ะโรงงาน บรษิัทัภาคเอก็ชิน สง่เสริมใหน้กั็ศก้็ษัาได้้
เร่ย่นภาคทฤษัฎิ่แลุ่ะม่ปัระสบก็ารณ์์ปัฏิิบัติงานควบค้่ไปัพื่ร้อม
ก็นั ทำให้บรษัิัทแลุ่ะโรงงานอต่สาหก็รรมสามารถฝึ่ก็ฝ่มีอ่แรงงาน
ได้้ตรงตามความต้องก็าร อย่่างไรก็็ตาม ย่ังม่นัก็ศ้ก็ษัาท่�ม่ความ
สามารถจำนวนมาก็ไม่มโ่อก็าสเรย่่นจนจบหลัุ่ก็สต้รได้เ้น่�องจาก็
ปัระสบปัญัหาด้า้นก็ารเงิน ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ มองเห็นถง้ปัญัหาน่�แลุ่ะ
ได้ร้ว่มม่อก็บัวทิย่าลุ่ัย่เทคนคิบา้นค่าย่ จงัหวัด้ระย่อง สนบัสนน่
นกั็ศก้็ษัาโครงก็ารอาชิว่ศก้็ษัาระบบทวภิาค่ ซ้�งได้ท้ำตอ่เน่�องมา

เปัน็ระย่ะเวลุ่า 14 ปั ีด้ว้ย่ก็ารมอบทน่ก็ารศก้็ษัาให้แก็น่กั็ศก้็ษัาท่�
มป่ัระวตัเิรย่่นด้แ่ตข่าด้แคลุ่นทน่ทรพัื่ย์่เพื่่�อศก้็ษัาตอ่ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ชิ่วย่ปัระสานงานก็ับก็ลุ่่่มลุ้่ก็ค้าในนิคม
อ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เพื่่�อมอบโอก็าสให้แก็่น้องๆ ได้้
เขา้ฝ่กึ็ปัฏิบิตังิานระหวา่งเรย่่นด้ว้ย่ โด้ย่วทิย่าลุ่ยั่เทคนคิบา้นคา่ย่
เปั็นสถาบันเพื่่ย่งแห่งเด้่ย่วท่�ม่ค่ณ์สมบัติครบถ้วนในโครงก็าร
อาชิ่วศ้ก็ษัาระบบทวิภาค่ในเขตพื่ัฒนาพื่ิเศษัภาคตะวันออก็
(อ่อ่ซ่) ด้้วย่ท่นก็ารศ้ก็ษัาดั้งก็ลุ่่าว ม่นัก็ศ้ก็ษัาเข้าร่วมโครงก็าร
จนถง้ปัจัจบ่นัทั�งสิ�น จำนวน 115 คน แลุ่ะในปั ี2566 น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
มอบท่นก็ารศ้ก็ษัาเต็มจำนวนให้แก็่นัก็ศ้ก็ษัาจำนวน 13 คน 
ซ้�งก็ว่า 100% นัก็ศ้ก็ษัาโครงก็ารอาชิ่วศ้ก็ษัาระบบทวิภาค่ได้้
เข้าทำงานก็ับลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ด้ับบลิุ่วเอชิเอ แลุ่ะในปีั 2566 ได้้ม่ก็ารให้ท่นในก็ารศ้ก็ษัาใน
ระด้ับปัริญญาตร่จำนวน 1 ท่น โด้ย่ม่เง่�อนว่านัก็เร่ย่นท่�ได้้รับ
ท่นต้องก็ลุ่ับมาเป็ันคร้ท่�วิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ตามระย่ะ
เวลุ่าท่�ก็ำหนด้ไว้ เพื่่�อเปั็นก็ารชิ่วย่สนับสน่นให้วิทย่าลุ่ัย่เทคนิค
บา้นคา่ย่มบ่ค่ลุ่าก็รทางก็ารศก้็ษัาท่�มค่วามสามารถแลุ่ะสามารถ
สร้างนัก็ศ้ก็ษัาท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ต่อไปัได้้

นอก็จาก็โครงก็ารจะม่ส่วนชิ่วย่ในก็ารส่งเสิรมโอก็าสทางก็าร
ศก้็ษัาให้แก็เ่ย่าวชินแลุ้่ว ย่งัมส่่วนช่ิวย่ส่งเสริมก็ารพัื่ฒนาแรงงาน 
เพื่่�อเปั็นฟันเฟืองสำคัญในก็ารขับเคลุ่่�อนโครงก็ารเขตพื่ัฒนา
พื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (อ่อ่ซ่) ท่�ครอบคลุ่่มพื่่�นท่�ย่่ทธ์ศาสตร์ใน
จังหวัด้ระย่อง ชิลุ่บ่ร่ แลุ่ะฉะเชิิงเทรา ย่ังคงด้้งด้้ด้เม็ด้เงินลุ่งท่น
ของภาคเอก็ชิน ภาครัฐก็ำลุ่ังพื่ัฒนาโครงก็ารสำคัญต่างๆ เชิ่น 
โครงก็ารมอเตอร์เวย์่ ระบบรถไฟรางค้่ รวมถ้งก็ารขย่าย่สนาม
บินอ้่ตะเภาแลุ่ะท่าเร่อ แลุ่ะม่โครงสร้างพื่่�นฐานต่างๆ เปั็นหน้�ง
ในก็ารพื่ัฒนาหลุ่ัก็ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งเลุ่็งเห็นความสำคัญแลุ่ะ
ต้องก็ารสนับสน่นก็ารผู้ลุ่ิตเย่าวชินท่�ม่ความสามารถพื่ร้อมต่อ
ก็ารเปัน็ก็ำลุ่งัสำคญัในก็ารขบัเคลุ่่�อนธ์ร่ก็จิใหแ้ก็โ่รงงานตา่งๆ ใน
นคิมอต่สาหก็รรมของดั้บบลุ่วิเอชิเอ ซ้�งตั�งอย่้ใ่นพื่่�นท่�เขตพัื่ฒนา
พื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (อ่อ่ซ่) ต่อไปั
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โครงการอาชีวศ่กษาระบบทวิภาคี (สร้างแบบ
อย่างที่ดัีให้ชุมชน)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะวิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ ร่วมก็ันคัด้เลุ่่อก็
ผู้้เ้ขา้รว่มโครงก็ารอาชิว่ศก้็ษัาระบบทวิภาคต่ามความร้้สามารถ
แลุ่ะความก็ระต่อร่อร้นในก็ารเร่ย่นร้้ แลุ่ะนัก็ศ้ก็ษัาผู้้้ได้้รับคัด้
เลุ่อ่ก็เขา้ร่วมโครงก็ารจะมโ่อก็าสได้เ้ป็ันพื่นัก็งานฝึ่ก็หัด้ในสถาน
ปัระก็อบก็ารแลุ่ะโรงงานในนคิมอต่สาหก็รรมของด้บับลุ่วิเอชิเอ
ต่อไปั โด้ย่นาย่ปัระท่ปั จ่ฬาเลุ่ิศ ผู้้้อำนวย่ก็ารวิทย่าลุ่ัย่เทคนิค
บ้านค่าย่ ก็ลุ่่าวว่า “วิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ ตั�งอย่้่ในเขตเชิ่�อม
ต่อ อำเภอปัลุ่วก็แด้ง แลุ่ะ อำเภอบ้านค่าย่ ซ้�งเปั็นเขตนิคม
อ่ตสาหก็รรมหลุ่าย่แห่ง เชิ่น นิคมอ่ตสาหก็รรมอิสเทิร์นซ่บอร์ด้
(ระย่อง) นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1-4 
นิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลุ่ิวเอชิเอตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้) แลุ่ะ
อย่้่ท่ามก็ลุ่างสถานปัระก็อบก็ารแลุ่ะบริษััทต่างๆ ทั�งในแลุ่ะต่าง
ปัระเทศ ทำใหม้แ่นวทางก็ารจดั้ก็ารเรย่่นก็ารสอนเปัน็หลุ่กั็สต้ร
ทวิภาค่ 100 เปัอร์เซ็นต์ ซ้�งเปั็นก็ารจัด้ก็ารศ้ก็ษัาวิชิาชิ่พื่ท่�เก็ิด้
จาก็ข้อตก็ลุ่งระหว่างสถานศ้ก็ษัาก็ับสถานปัระก็อบก็าร บริษััท
ต่างๆ 

แผู้นก็วิชิาท่�โด้ด้แด้่นของทางวิทย่าลุ่ัย่ฯ นั�นค่อ แผู้นก็วิชิา
เคร่�องก็ลุ่ ท่�ม่นัก็ศ้ก็ษัาเร่ย่นอย่้่ปัระมาณ์ 600 คน ซ้�งในแต่ลุ่ะปัี
เด้็ก็จาก็แผู้นก็วิชิาน่� ก็็ได้้เข้าฝ่ึก็งานก็ับโรงงานในระด้ับโลุ่ก็ท่�มา
ตั�งฐานก็ารผู้ลุ่ิตในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมในอ่อ่ซ่เปั็นส่วนใหญ่ 
ด้้วย่ความร่วมม่อก็ับ WHA Group ท่�สนับสน่นท่นก็ารศ้ก็ษัาให้
ก็บันกั็ศก้็ษัามาอย่า่งตอ่เน่�อง สรา้งแรงงานท่�มท่กั็ษัะสง้เพื่่�อปัอ้น
ส้่บริษััทชิั�นนำท่�ตั�งอย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่ก็ทั�งย่ังเป็ันผู้้้ปัระสานงานให้ทางโรงงานระดั้บโลุ่ก็ปัระสานมา
ทางวิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ เพื่่�อส่งนัก็ศ้ก็ษัาไปัฝ่ึก็งาน ซ้�งเม่�อ
ม่แนวทางก็ารจัด้ก็ารเร่ย่นก็ารสอนในแบบ EEC Model Type 
A แลุ่ะได้้ต่อย่อด้ก็ับทางโรงงานอ่ตสาหก็รรมระด้ับโลุ่ก็โด้ย่ใชิ้
โมเด้ลุ่น่�ได้ทั้นท่ ซ้�งได้รั้บก็ารตอบรับจาก็ทก่็โรงงานอต่สาหก็รรม
ค่อนข้างด้่ท่เด้่ย่ว

นอก็จาก็นั�น ทางวิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ม่นัก็ศ้ก็ษัาท่�ได้้ไปั
ทำงานท่�สหรฐัอเมรกิ็า ท่�บรษิัทัโครส์เทก็ แอด้วานซ ์แมททเ่รย่่ลุ่ส์ 
ตั�งอย่้่ท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 4 
เขาต้องเร่ย่นร้้ก็ระบวนก็ารผู้ลิุ่ตตั�งแต่ต้นน�ำถ้งปัลุ่าย่น�ำ เร่ย่นร้้
ตั�งแต่ ฮาร์ด้แวร์ ซอฟแวร์ โปัรแก็รมออก็แบบผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์
ส่วนท่�ออสเตรเลุ่่ย่ นัก็ศ้ก็ษัาก็็ไปัเร่ย่นร้้ในโรงงานผู้ลิุ่ต CNC 
หรอ่คอมพื่วิเตอรห์รอ่ไมโครโปัรเซสเซอร ์สำหรบัใชิค้วบคม่ก็าร
ทำงาน ซ้�งในปัระเทศไทย่ย่งัไม่มโ่รงงานผู้ลิุ่ต CNC ด้งันั�นความร้้
ท่�ได้้มา จ้งเปั็นความร้้ใหม่ท่�พื่ร้อมใชิ้เม่�อม่โรงงานผู้ลุ่ิต CNC มา
ขย่าย่ฐานก็ารผู้ลุ่ิตในไทย่

โด้ย่นัก็ศ้ก็ษัาท่�ไปัทำงานท่�สหรัฐอเมริก็าได้้รับเงินเด้่อนส้งถ้ง 
80,000 บาทต่อคน ส่วนนัก็ศ้ก็ษัาท่�ไปัทำงานท่�ออสเตรเลุ่่ย่ได้้
รับเงินเด้่อน 60,000 ก็ว่าบาทต่อคน ซ้�งผู้้้ปัก็ครองไม่ต้องเส่ย่
ค่าใชิ้จ่าย่ใด้ๆ แลุ่ะนัก็ศ้ก็ษัาท่�ท่�ก็ลัุ่บมาก็็ได้้มาทำงานในระดั้บ
หัวหน้างานได้้เลุ่ย่ทันท่ เพื่ราะได้้เร่ย่นร้้ความร้้ด้้านเทคโนโลุ่ย่่
ตั�งแต่ต้นน�ำถ้งปัลุ่าย่น�ำน่�มาแลุ่้ว

นัก็ศ้ก็ษัาอาชิ่วะจาก็วิทย่าลัุ่ย่เทคนิคบ้านค่าย่ท่ก็คนจบก็าร
ศก้็ษัามง่านทำทันท่ มร่าย่ได้ส้ง้ แลุ่ะมเ่งินเด้อ่นแรก็เขา้ไม่ต�ำก็ว่า 
20,000 – 30,000 บาทต่อเด้่อน น่�ค่อตัวแบบสำคัญของอาชิ่วะ
สร้างชิาติ สร้างอนาคตแบบถ้วนทั�วท่ก็ตัวคนของนัก็ศ้ก็ษัา 
วิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่
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นางสาวมนัสนันท์ ย่่นมั�น ตัวแทนนัก็เร่ย่นจาก็แผู้นก็เคร่�องย่นต์ วิทย่าลุ่ัย่เทคนิคบ้านค่าย่ ท่�ได้้รับท่นจาก็ด้ับบลุ่ิวเอชิเอได้้เข้าเร่ย่น
ในระด้ับปัริญญาตร่คนแรก็ ในคณ์ะวิศวก็รรมก็ารผู้ลุ่ิตแลุ่ะอ่ตสาหก็าร มหาวิทย่าลุ่ัย่เทคโนโลุ่ย่่พื่ระจอมเก็ลุ่้าพื่ระนครเหน่อ ก็ลุ่่าว
ว่า “ด้ิฉันร้้ส้ก็ด้่ใจมาก็ท่�ได้้รับท่นเต็มจำนวนเพื่่�อเข้าศ้ก็ษัาต่อในระด้ับปัริญญาตร่จาก็ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิ่วย่แบ่งเบาภาระค่าใชิ้จ่าย่ของ
ครอบครัว แลุ่ะย่ังม่โอก็าสได้้ก็ลุ่ับมาเปั็นคร้สอนในวิชิาท่�ได้้เร่ย่นมาให้ก็ับน้องๆ ร่่นต่อๆ ไปั ก็ารเปั็นคร้ถ่อเปั็นอาชิ่พื่ท่�ม่เก็่ย่รติแลุ่ะ
ด้ิฉันสัญญาว่าจะตั�งใจศ้ก็ษัาเพื่่�อก็ลุ่ับมาเปั็นคร้ท่�ด้่ให้ก็ับน้องๆ ในสถาบันต่อไปัค่ะ”

โครงการครูอัติราจ้าง 
WHA Teacher Fellowship Program 
ปััจจ่บันหลุ่าย่โรงเร่ย่นในระด้ับปัระถมศ้ก็ษัาในพื่่�นท่�รอบนิคม
อ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอย่ังขาด้แคลุ่นบ่คลุ่าก็รคร้ผู้้้สอน 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เล็ุ่งเห็นถ้งความสำคัญด้้านก็ารศ้ก็ษัาขั�นพื่่�นฐาน
ของเย่าวชินในเขตพื่่�นท่�ท่�ด้้แลุ่ จ้งได้้สนับสน่นคร้อัตราจ้างใน
ระดั้บปัระถมศ้ก็ษัาในหลุ่าก็หลุ่าย่สาขาให้ก็ับโรงเร่ย่นภาย่ใน
พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมในจังหวัด้ระย่องแลุ่ะชิลุ่บ่ร่ ด้้วย่ก็าร
มอบเงินสนับสน่นจำนวน 1,260,000 บาท ให้ก็ับคร้ผู้้้สอน
จาก็ 7 โรงเร่ย่นในพื่่�นท่�จังหวัด้ระย่องแลุ่ะชิลุ่บ่ร่ ซ้�งจาก็ก็าร
ปัระเมินผู้ลุ่ก็ารมอบเงินสนับสน่นให้คร้ผู้้้สอน พื่บว่าม่นัก็เร่ย่น
ราว 2,000 คน จาก็ 7 โรงเร่ย่น ท่�ได้้รับก็ารฝ่ึก็ฝ่นจาก็คร้ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในแต่ลุ่ะปัี

โครงก็ารอาชิ่วศ้ก็ษัาระบบทวิภาค่ถ่อเป็ันโครงก็ารท่�เอ่�อ
ปัระโย่ชิน์ตอ่ทก่็ฝ่า่ย่ท่�เก็่�ย่วขอ้ง ซ้�งก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ภม้ใิจเป็ันอย่า่ง
ย่ิ�งท่�ได้้ม่ส่วนร่วมสนับสน่นก็ารด้ำเนินก็ารอันย่อด้เย่่�ย่มท่�ชิ่วย่
สรา้งแรงงานท่�มท่กั็ษัะขั�นสง้ โด้ย่เฉพื่าะอย่า่งย่ิ�งสำหรับภาคส่วน 
เชิ่น ย่านย่นต์ร่่นใหม่ สมาร์ท อิเลุ่็ก็ทรอนิก็ส์ เก็ษัตรก็รรมแลุ่ะ
เทคโนโลุ่ย่่ชิ่วภาพื่ โรโบติก็ส์ แลุ่ะก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรมเปั้าหมาย่
อ่�นๆ สอด้คลุ่้องก็ับนโย่บาย่ไทย่แลุ่นด้์ 4.0 ของภาครัฐ แลุ่ะใน
อนาคตอันใก็ลุ่้น่� ทางสถาบันม่แผู้นท่�จะเปัิด้ก็ารเร่ย่นก็ารสอน
ในหลุ่ัก็ส้ตรท่�เก็่�ย่วข้องก็ับรถย่นต์ไฟฟ้า เพื่่�อตอบรับก็ารเติบโต
ของอ่ตสาหก็รรมย่านย่นต์ไฟฟ้าอ่ก็ด้้วย่

โครงการปรับปรุงซ่อมสร้างอาคารสถืานศ่กษาให้กับโรงเรียนรอบนิคมอุติสาหกรรมดัับบลิวเอชเอ
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้กิ็จก็รรมให้พื่นัก็งานทำปัระโย่ชิน์ให้แก็่
สถานศ้ก็ษัา โด้ย่ม่พื่นัก็งานเจ้าหน้าท่�ด้ับบลุ่ิวเอชิเอจิตอาสา
ร่วมทาส่อาคารเร่ย่น เพื่่�อปัรับปัร่งอาคารเร่ย่นให้เก็ิด้ความ
สะอาด้แลุ่ะสวย่งามสร้างบรรย่าก็าศในก็ารเร่ย่นร้้ของเย่าวชิน 
โด้ย่ม่ก็ิจก็รรมปัรับปัร่งอาคารเร่ย่น ซ่อมแซมอาคารท่�ชิำร่ด้
โรงอาหาร ทาสร่ั�วโรงเรย่่น แลุ่ะปัรบัภม้ทิศันใ์หก้็บัโรงเรย่่นรอบ
นิคมอ่ตสาหก็รรมของดั้บบลิุ่วเอชิเอทั�งในเขตจังหวัด้ระย่อง 
ชิลุ่บ่ร่ แลุ่ะสระบ่ร่ เพื่่�อความสวย่งามแลุ่ะพื่ัฒนาแหลุ่่งเร่ย่นร้้
ในโรงเร่ย่น แลุ่ะพื่ัฒนาสิ�งอำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารเร่ย่นก็าร
สอนเพื่ิ�มปัระสิทธิ์ภาพื่ทางด้้านก็ารศ้ก็ษัา ในโรงเร่ย่นบริเวณ์
พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมให้พื่ัฒนาพื่ร้อมก็ับเศรษัฐก็ิจอย่่างย่ั�งย่่น 
อก่็ทั�งย่งัได้ส้นับสนน่โครงก็ารปัรับปัรง่ระบบน�ำด่้�มของโรงเรย่่น
ให้ม่ค่ณ์ภาพื่แลุ่ะเพื่่ย่งพื่อต่อความต้องก็ารของนัก็เร่ย่น แลุ่ะได้้
ม่ก็ารสนับสน่นโรงเร่อนคัด้แย่ก็ขย่ะ มอบให้ก็ับ โรงเร่ย่นบ้าน
หินโค่ง จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะจัด้ก็ิจก็รรม WeCYCLE รณ์รงค์ก็าร
คัด้แย่ก็ขวด้พื่ลุ่าสติก็ใชิ้แลุ่้วก็ับโรงเร่ย่นรอบนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เพื่่�อสร้างจิตสำน้ก็ก็ารรัก็ษ์ัสิ�งแวด้ลุ้่อมตาม
หลุ่ัก็ 3R ได้้แก็่ Reduce Reuse Recycle ให้ก็ับเด้็ก็ๆ แลุ่ะ
ย่ังเปั็นก็ารชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะ เพื่ิ�มก็ารนำก็ลุ่ับมาร่ไซเคิลุ่ได้้
มาก็ข้�น

โครงการแปลงผกัปลอดัสารพษิเพ่อ่อาหารกลาง
วันสำาหรับเดั็กนักเรียน 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้ทำโครงก็ารแปัลุ่งผัู้ก็ปัลุ่อด้สาร
พื่ิษัสำหรับปัลุ่้ก็ผัู้ก็สวนครัวแลุ่ะนำมาเป็ันวัตถ่ด้ิบในก็าร
ปัระก็อบอาหารก็ลุ่างวันพื่ร้อมฝึ่ก็ก็ารเร่ย่นร้้นอก็ห้องเร่ย่นแก่็
เย่าวชิน โด้ย่ได้้มอบให้แก็่ โรงเร่ย่นบ้านแม่น�ำค้้ ตำบลุ่แม่น�ำค้้
อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะโรงเร่ย่นบ้านมาบลุ่ำบิด้
ตำบลุ่คลุ่องก็ิ�ว อำเภอบ้านบ้ง จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ นอก็จาก็โรงเร่ย่น
จะม่วัตถ่ด้ิบในก็ารปัระก็อบอาหารก็ลุ่างวันท่�ปัลุ่อด้ภัย่ ไร้สาร
พื่ิษัแลุ่้ว ย่ังชิ่วย่ลุ่ด้ต้นท่นในก็ารซ่�อวัตถ่ด้ิบอาหารก็ลุ่างวัน แลุ่ะ
ย่งัชิว่ย่ส่งเสริมให้เด้ก็็ๆ ร้จ้กั็ก็ารปัลุ่ก้็พื่ช่ิเก็ษัตรได้ด้้ว้ย่ตัวเองแลุ่ะ
เม่�อม่ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตมาก็เกิ็นก็ว่าท่�จะบริโภคก็็สามารถแบ่งจำหน่าย่ได้้ 
สร้างปัระสบก็ารณ์์ สร้างราย่ได้้เสริมได้้อ่ก็ด้้วย่
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โครงการสนับสนุนการสร้างสภาพแวดัล้อมที่ปลอดัภัย การเข้าถื่งสวัสดัิการด้ัานสุขภาพ การศ่กษา 
การคุ้มครองในกลุ่มเดั็กและครอบครัวผู้พักอาศัยในแคมป์คนงานก่อสร้าง

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมลุ่งนามบันท้ก็ข้อตก็ลุ่งความร่วมม่อก็ับม้ลุ่นิธ์ิ
เคร่อข่าย่พื่ัฒนาบ้านเด้็ก็ ในก็ารสนับสน่นคณ์ะปัฏิิบัติก็าร
สร้างเสริมผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ท่�ด้่ทางสังคม (BSI - Building Social 
Impact Initiative) โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อสร้างสภาพื่แวด้ลุ้่อม ท่�
ปัลุ่อด้ภยั่ ก็ารเขา้ถง้สวสัด้กิ็ารด้า้นสข่ภาพื่ ก็ารศก้็ษัา ก็ารค่ม้ครอง
ในก็ลุ่่ม่เด้ก็็แลุ่ะครอบครัวผู้้พ้ื่กั็อาศัย่ในแคมป์ัคนงานก่็อสร้าง ก็ลุ่่ม่
บริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะเปั็นตัวก็ลุ่างส่�อสารให้ก็ลุ่่่มพื่ันธ์มิตร ค้่ค้า รวม ถ้ ง
ผู้้้ปัระก็อบก็ารในภาคอ่ตสาหก็รรมในปัระเทศไทย่ โด้ย่เฉพื่าะ
บริษััทก็่อสร้าง ผู้้้รับเหมาก็่อสร้าง ให้เห็นถ้งความสำคัญของ
ก็ารพัื่ฒนาสภาพื่ความเป็ันอย่้่แลุ่ะสนับสน่นก็ารเข้าถ้งบริก็ารท่�
จำเป็ันของเด็้ก็ท่�อย่้่อาศัย่ภาย่ในแลุ่ะรอบๆ แคมป์ัคนงานก่็อสร้าง เพื่่�อเริ�มต้นสร้างราก็ฐานของอนาคตท่�ย่ั�งย่่นให้ท่ก็ภาคส่วน ซ้�ง
ความท้าทาย่หลัุ่ก็ในก็ารจัด้ก็ารปััญหาน่�ค่อก็ารทำให้เด้็ก็ท่�อาศัย่อย่้่ในแคมป์ัคนงานก่็อสร้างได้้รับสิทธ์ิในก็ารเข้าถ้งสวัสด้ิก็ารพื่่�นฐาน
ในด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภค สวัสด้ิก็ารแลุ่ะบริก็าร ส่ขภาพื่ แลุ่ะก็ารศ้ก็ษัา

2. โครงการกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริม โมเดัลเศรษฐกิจ BCG 

โครงการ WeCYCLE ขอ ขวดั ของ เธอ
เน่�องจาก็โลุ่ก็ก็ำลุ่ังเผู้ชิิญก็ับสภาวะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสภาพื่
ภ้มิอาก็าศ ท่�ทำให้อ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็ส้งข้�น หร่อท่�เร่ย่ก็ว่า สภาวะ
โลุ่ก็ร้อนส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ปัราก็ฏิก็ารณ์์ทางธ์รรมชิาติท่�ม่ผู้ลุ่ก็ระทบ
ก็ับวิถ่ชิ่วิตของมน่ษัย่์ทั�งทางตรงแลุ่ะทางอ้อม ซ้�งปัระเทศต่างๆ 
ทั�วโลุ่ก็ต่างร่วมม่อก็ันหาทางปั้องก็ันแลุ่ะแก็้ไขภาวะโลุ่ก็ร้อน 
ซ้�งปัระเทศตา่งๆ ทั�วโลุ่ก็ตา่งรว่มมอ่ก็นัหาทางปัอ้งก็นัแลุ่ะแก็ไ้ข
ภาวะโลุ่ก็ร้อน

ด้้วย่เหต่น่� ผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานของด้ับบลุ่ิวเอชิเอท่ก็คน ลุ่้วน
ให้ความสำคัญต่อก็ารรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะม่ความห่วงใย่ต่อ
สภาวะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งน่� จ้งม่แนวทางก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จแลุ่ะ
ให้ม่ก็ารจัด้ก็ิจก็รรมท่�ม่่งเน้นก็ารสามารถอย่้่ร่วมก็ับชิ่มชิน
โด้ย่รอบแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมได้้อย่่างก็ลุ่มก็ลุ่่นแลุ่ะด้ำเนินร่วมก็ัน
ด้้วย่ความย่ั�งย่่นเสมอมาภาย่ใต้พื่ันธ์ก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth ทำให้โครงก็าร 
WeCYCLE จ้งเก็ิด้ข้�นภาย่ใต้ความร่วมม่อของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

ก็ลุ่่ม่บริษัทั WHAUP แลุ่ะก็ลุ่่ม่บริษัทัในเครอ่ด้บับลิุ่วเอชิเอ รว่มมอ่
ก็ับบริษััท พื่่ท่ท่ โก็ลุ่บอลุ่ เคมิคอลุ่ จำก็ัด้ (มหาชิน) รวมถ้ง
พื่ันธ์มิตรแลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอ่ตสาหก็รรมในก็ลุ่่่ม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอจำนวน 79 บริษััท  ท่�ร่วมโครงก็าร WeCYCLE 
ตั�งแต่เด้่อนม่นาคม 2565 ท่�ผู้่านมา โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อร่วม
สรา้งจิตสำนก้็รัก็ษัส์ิ�งแวด้ลุ้่อม ชิว่ย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะพื่ลุ่าสติก็จาก็
ก็ารฝ่ังก็ลุ่บ เพื่่�อชิ่วย่ลุ่ด้ปััญหาก็ารเก็ิด้ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซค์
แลุ่ะภาวะโลุ่ก็ร้อน แลุ่ะเพ่ื่�อผู้ลิุ่ตเป็ันก็ระเป๋ัานกั็เรย่่น Upcycling 
จำนวน 1,830 ใบ เพื่่�อมอบให้เด็้ก็นัก็เร่ย่นในโรงเร่ย่นท่�ร่วม
โครงก็าร WeCYCLE โด้ย่ได้้รับความร่วมม่อจาก็ผู้้้ปัระก็อบ
ก็ารร่วมก็ันบริจาคขวด้พื่ลุ่าสติก็ท่�ใชิ้แลุ่้ว นำเข้าส้่ก็ระบวนก็าร 
Upcycle โด้ย่ระบบโลุ่จิสตกิ็ส์ของ GC ผู้า่นโครงก็าร You เทิรน์ 
แลุ่ะทอร่วมกั็บเส้นใย่ผัู้ก็ตบชิวาจาก็ระบบบำบัด้น�ำภาย่ใต้
โครงก็าร WHA Clean Water For Planet โด้ย่ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ
ให้ชิ่มชินบ้านชิาก็มะหาด้ จังหวัด้ระย่อง ทำเส้นใย่ผัู้ก็ตบชิวา 
ท่�ชิ่วย่ให้ชิ่มชินม่ม่อาชิ่พื่เสริม สร้างราย่ได้้แลุ่ะอย่้่ร่วมก็ับ
นิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอได้้อย่่างย่ั�งย่่น 
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ภาย่ใตโ้ครงก็าร WeCYCLE ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ นำขวด้พื่ลุ่าสตกิ็ PET 
ใชิ้แลุ่้วท่�ได้้รับบริจาคจาก็สมาชิิก็ท่�ร่วมโครงก็ารเข้าส้่ก็ระบวน
ก็ารออัพื่ไซเคิลุ่ แลุ่ะทอเปั็นผู้้าร่วมก็ับเส้นใย่ผู้ัก็ตบชิวาท่�จัด้ซ่�อ
จาก็ชิ่มชินชิาก็มะหาด้ ซ้�งมาจาก็ผัู้ก็ตบชิวาจาก็ระบบบำบัด้
น�ำแบบบ้งปัระด้ิษัฐ์ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
แลุ่ะนำไปัผู้ลุ่ิตเปั็นก็ระเปั๋านัก็เร่ย่นให้ก็ับนัก็เร่ย่นรอบนิคม
อต่สาหก็รรมของด้บับลุ่วิเอชิเอตอ่ไปั ซ้�งก็ารผู้ลุ่ติผู้า้อพัื่ไซเคลิุ่ น่�
สามารถสร้างงานแลุ่ะราย่ได้้ก็ว่า 40,000 บาทสำหรับชิ่มชิน
ชิาก็มะหาด้จาก็ก็ารข้ด้ผู้ัก็ตบชิวาให้ก็ลุ่าย่เปั็นเส้นใย่ ก็่อน
เข้าส้่ก็ารแปัรร้ปัแลุ่ะปัั�นเส้นใย่จาก็ผู้ัก็ตบชิวา เส้นใย่จาก็ขวด้
พื่ลุ่าสติก็ (PET) แลุ่ะเส้นใย่จาก็ฝ้่าย่เพื่่�อทอผู้สมเส้นใย่ทั�งสาม
เข้าเปั็นเน่�อผู้้าเด้่ย่วกั็น นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังนำผู้้าชินิด้
ใหม่น่�มาผู้ลุ่ิตตะก็ร้าของขวัญปัีใหม่แลุ่ะก็ระเปั๋าใส่ไอแพื่ด้ เปั็น
ของขวัญปัีใหม่สำหรับปัี 2566 ให้ลุ่้ก็ค้าทรงค่ณ์ค่าของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ซ้�งพื่อใจในของขวัญท่�ได้้รับเปั็นอย่่างมาก็

โครงก็าร WeCYCLE เปัดิ้รบับรจิาคขวด้พื่ลุ่าสตกิ็จาก็หลุ่าย่หนว่ย่
งานท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้แ้ก่็ พื่นกั็งาน ก็ลุ่่ม่ลุ่ก้็ค้า บริษัทั 
โรงงานอ่ตสาหก็รรมในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
หน่วย่งานท้องถิ�น แลุ่ะโรงเร่ย่นท่�สนใจเข้าร่วมโครงก็าร โด้ย่ม่
ก็ารจดั้เจา้หนา้ท่�ของด้บับลุ่วิเอชิเอเขา้ไปัรบัขวด้พื่ลุ่าสตกิ็ใชิแ้ลุ่ว้
จาก็สมาชิิก็ท่�ร่วมโครงก็ารเพ่ื่�อรวบรวมไว้ย่ังศ้นย่์ WeCYCLE 

ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ก็่อนให้รถ YOUเทิร์นมารับเพื่่�อเข้าส้่
ก็ระบวนก็ารนำไปัร่ไซเคิลุ่ แลุ่ะให้ม่ก็ารวางต้้ YOU เทิร์น 
ตามจ่ด้สำคัญต่างๆ เพื่่�อรับบริจาคขวด้พื่ลุ่าสติก็ PET ใชิ้แลุ้่ว 
เชิน่ อาคารดั้บบลิุ่วเอชิเอ ทาวเวอร์ (สำนัก็งานใหญ่) เขตบางนา 
แลุ่ะในพื่่�นท่�ต่างๆ ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ังน่�

1. อาคาร ESIE Plaza 1 นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้
(ระย่อง)

2. อาคาร ESIE Plaza 2 นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้
(ระย่อง)

3. อาคาร WHA Plaza 3 นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1

4. WHA City Park นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์
ซ่บอร์ด้ 2

5. สำนัก็งานนิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง)
6. สำนกั็งานนคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทร์ินซบ่อร์ด้ 4
7. สำนัก็งานนิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ ตะวันออก็

(มาบตาพื่่ด้) 
8. สำนกั็งานเขตปัระก็อบอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ ระย่อง 
9. สำนัก็งานเขตปัระก็อบอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ สระบร่่

แลุ่ะวางในพื่่�นท่�ของสมาชิิก็ท่�ร่วมโครงก็ารฯ เชิ่น บริษััท บริษััท 
เอสเอไอซ ่มอเตอร์ – ซพ่ื่ ่จำกั็ด้ บริษัทั ฟาบริเนท จำกั็ด้เป็ันต้น
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โครงการ WeCYCLE กระดัาษเก่า เราขอ
โครงก็าร WeCYCLE ก็ระด้าษัเก็่า เราขอ เปั็นโครงก็ารต่อเน่�อง
จาก็แนวคิด้ในก็ารนำสิ�งของท่�ใชิ้แลุ่้ว นำก็ลัุ่บมาสร้างให้เก็ิด้
ปัระโย่ชิน์แลุ่ะสร้างจิตสำน้ก็รัก็ษั์สิ�งแวด้ลุ่้อมให้ก็ับคนใน WHA 
Eco System ในก็ารรับบริจาคก็ระด้าษัใชิ้แลุ่้วเพื่่�อนำไปัผู้ลุ่ิต
เปั็นผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ส่งเสริมทัก็ษัะด้้านก็ารเร่ย่นร้้ให้ก็ับเด้็ก็นัก็เร่ย่น
รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โด้ย่โครงก็ารได้้รับ
ความร่วมม่อจาก็พื่ันธ์มิตร ค่อ บริษััท เอสซ่จ่ แพื่คเก็จจิ�ง 
จำก็ัด้ (มหาชิน) ในก็ารนำก็ระด้าษัใชิ้แลุ่้วไปัร่ไซเคิลุ่แลุ่ะ
ผู้ลิุ่ตเปั็นผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ส่งเสริมด้้านก็ารเร่ย่นร้้ในห้องสม่ด้ โด้ย่ใน
ปัี 2566 โครงก็าร WeCYCLE ก็ระด้าษัเก็่า เราขอ ได้้รับบริจาค
ก็ระด้าษัใชิ้แลุ่้วจาก็สมาชิิก็นับตั�งแต่เริ�มโครงก็ารเด้่อนม่นาคม
ปัี 2566 ทั�งน่� โครงก็าร WeCYCLE ก็ระด้าษัเก็่า เราขอ ได้้รับ
บริจาคก็ระด้าษัใชิ้แลุ่้ว เปั็นจำนวน 25 ตัน หร่อคิด้เปั็น GHG 
ท่�ลุ่ด้ได้จ้าก็ Carbon Emission Factor ของปัริมาณ์ขย่ะฝั่งก็ลุ่บ 
จำนวน 75 Ton CO2e หรอ่ เทย่่บเทา่ก็บัก็ารปัลุ่ก้็ตน้ไมเ้พื่่�อด้ด้้
ซบัก็า๊ซคารบ์อนได้ออก็ไซด้จ์ำนวน 682,8 ตน้ ในระย่ะเวลุ่า 1 ปัี

นับตั�งแต่เริ�มโครงก็ารในปีั 2565 จนถ้งเด้่อนธั์นวาคม 2566 โครงก็าร WeCYCLE ได้้รับบริจาคขวด้พื่ลุ่าสติก็ใชิ้แลุ่้ว เปั็น
จำนวน 37 ตัน หร่อคิด้เปั็นขวด้พื่ลุ่าสติก็ขนาด้ 600 ml. จำนวน 2,153,141.18 ขวด้ ก็ระด้าษัใชิ้แลุ่้ว 25 ตัน เท่ย่บเท่าก็ับ GHG 
ท่�ลุ่ด้ได้้จาก็ Carbon Emission Factor ของปัริมาณ์ขย่ะฝ่ังก็ลุ่บ จำนวน 159 Ton CO2e หร่อ เท่ย่บเท่าก็ับก็ารปัลุ่้ก็ต้นไม้
เพื่่�อด้้ด้ซับก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์จำนวน 17,719 ต้น ในระย่ะเวลุ่า 1 ปัี
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ในเด้่อนธั์นวาคม 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ร้อมด้้วย่ก็ารนิคม
อต่สาหก็รรมแหง่ปัระเทศไทย่ บรษิัทั พื่ท่ท่ ่โก็ลุ่บอลุ่ เคมคิอลุ่ จำก็ดั้
(มหาชิน) บรษัิัท เอสซจ่ ่แพื่คเก็จจิ�ง จำก็ดั้ (มหาชิน) แลุ่ะ พื่นัธ์มติร 
รวมก็ว่า 80 บริษััท ร่วมจัด้กิ็จก็รรม WeCYCLE DAY ณ์ นิคม
อ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) เปั็นปัีท่� 2 ติด้ต่อก็ัน เพื่่�อ
ตอก็ย่�ำ ปัณิ์ธ์านในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จอย่่างย่ั�งย่่นแลุ่ะเป็ันมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ้่อม รวมถ้ง ส่งเสริมสังคมแลุ่ะค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตในท่ก็มิติ 
แลุ่ะเพื่่�อเปั็นก็ารขอบค่ณ์สมาชิิก็ท่�เข้าร่วมโครงก็ารในครั�งน่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้มอบเก็่ย่รติบัตรซ้�งผู้ลิุ่ตจาก็วัสด้่ร่ไซเคิลุ่ ให้
แก็่พื่ันธ์มิตร WeCYCLE จำนวน 80 บริษััท อ่ก็ทั�งมอบโลุ่่ปัระก็าศเก็่ย่รติค่ณ์ซ้�งผู้ลุ่ิตจาก็วัสด้่ร่ไซเคิลุ่ให้แก็่บริษััทพื่ันธ์มิตรผู้้้ม่ย่อด้
ก็ารบรจิาคขวด้พื่ลุ่าสตกิ็ (PET) ใชิแ้ลุ่ว้ แลุ่ะก็ระด้าษัใชิแ้ลุ่ว้สง้ส่ด้ 5 ลุ่ำด้บัแรก็โด้ย่คำนวณ์จาก็ปัรมิาณ์เทย่่บเทา่ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่อ่ย่
ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ ด้ังน่�

บริษทัทีม่กีารบริจาคขวดัพลาสติกิและกระดัาษใช้แล้วสงูสดุั 5 ลำาดัับแรก
KING FURNITURE THAI COMPANY LIMITED

16,524.03 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

MAGNA AUTOMOTIVE TECHNOLOGY (THAILAND) CO., LTD

16,509.29 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

NRB BEARINGS (THAILAND) CO., LTD 

12.074.76 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

MAZDA POWERTRAIN MANUFACTURING (THAILAND) CO., LTD.  

8,494.84 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

COPELAND (THAILAND) LIMITED

10,841.00 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

STARS TECHNOLOGIES INDUSTRIAL LIMITED 

8,494.84 เทียบเท่าการลดัการปลดัปล่อยก๊าซคาร์บอนไดัออกไซดั์ (kg CO
2
e)

1

2

3

5

4

5

ก็ารจัด้งาน WeCYCLE DAY ในครั�งน่� เปั็นก็ารสะท้อนก็ารใชิ้แนวคิด้ WHA: WE SHAPE THE FUTURE แนวทางก็ารสร้าง
ค่ณ์ค่าเพื่่�อสร้างอนาคตอันย่ั�งย่่นให้ก็ับท่ก็ภาคส่วน สอด้รับก็ับทิศทางก็ารพัื่ฒนาธ์่่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในปััจจ่บันภาย่ใต้พื่ันธ์กิ็จ 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” โด้ย่วางแนวทางก็ารพื่ัฒนาท่�ย่้ด้หลุ่ัก็ทั�งบรรษััทภิบาลุ่ ก็ารพื่ัฒนาทรัพื่ย่าก็ร
มน่่ษัย่์ แลุ่ะก็ารอน่่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติ
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จาก็ก็ารสำรวจความพื่้งพื่อใจของผู้้้มาร่วมงานก็ิจก็รรม WeCYCLE DAY – We Shape The Future ผู้้้เข้าร่วมทั�งหมด้มองว่าโครงก็าร 
WeCYCLE เปั็นก็ิจก็รรมท่�ด้่ ม่ปัระโย่ชิน์ ชิ่วย่อน่รัก็ษัสิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ร้อย่ลุ่ะ 99% ชิอบก็ิจก็รรม WeCYCLE Day แลุ่ะควรม่ก็ารจัด้
ก็ิจก็รรม WeCYCLE Day ในท่ก็ปัี ในขณ์ะท่�ร้อย่ลุ่ะ 98% เห็นว่าก็ิจก็รรม WeCYCLE ม่ส่วนชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะพื่ลุ่าสติก็ แลุ่ะร้อย่ลุ่ะ 
96% จะเข้าร่วม WeCYCLE ในอนาคตต่อเน่�องแน่นอน นอก็จาก็น่� ย่ังม่ก็ารสอบถามความคิด้เห็นของสมาชิิก็เก่็�ย่วก็ับวัสด้่เหลุ่่อใชิ้ท่�
ต้องก็ารให้จัด้ก็ิจก็รรมร่ไซเคิลุ่ต่อไปัในอนาคต พื่บว่า สมาชิิก็อย่าก็ให้ร่ไซเคิลุ่น�ำมันท่�ใชิ้แลุ่้ว ขวด้แก็้ว ก็ลุ่่องนม เปั็นต้น

3. โครงการเพ่่อการพัฒนาชุมชน

ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทได้้ด้ำเนินโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อพื่ัฒนาชิ่วิตความเปั็นอย่้่ของชิ่มชิน ด้ังน่�

โครงการสนับสนุนประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับปัระชิาชินท่ก็ก็ลุ่่่มท่�เก็่�ย่วข้อง รวมถ้งก็ลุ่่่มเปัราะบาง ได้้แก็่ ผู้้้ส้งอาย่่ ผู้้้พื่ิก็ารแลุ่ะผู้้้ปั่วย่ติด้เต่ย่ง จ้งได้้จัด้
ก็ิจก็รรมส่งเสริมค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตแลุ่ะส่ขภาพื่ของผู้้้ส้งอาย่่ในเขตอำเภอปัลุ่วก็แด้ง เขตอำเภอบ้านค่าย่ จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะในหลุ่าย่พื่่�นท่�ใน
จงัหวัด้ชิลุ่บร่่ เชิน่ บา้นส่รศัก็ด้ิ� บา้นระเวงิ บา้นเขาคนัทรง จัด้ก็ิจก็รรมสง่เสรมิสข่ภาพื่ผู้้ส้้งอาย่่ จัด้มอบถ่งย่งัชิพ่ื่ใหแ้ก็ผู่้้ส้้งอาย่แ่ลุ่ะผู้้้ปัว่ย่
ติด้เต่ย่งท่�อาศัย่อย่้่ในชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ม้ลุ่ค่าก็ว่า 180,000 บาท 
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้สนับสน่นโครงก็ารชิ่วย่เหลุ่่อผู้้้เสพื่/ผู้้้ติด้ย่าเสพื่ติด้ของศ้นย่์ฟื�นฟ้สภาพื่ทางสังคมจังหวัด้ระย่อง มอบให้
แก็่ ท่�ว่าก็ารอำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง โด้ย่ม่นาย่อำเภอปัลุ่วก็แด้งเข้าร่วมเปั็นปัระธ์านในก็ารเปัิด้โครงก็าร พื่ร้อมทั�งหน่วย่งาน
ภาครัฐท่�เก็่�ย่วข้อง อาทิเชิ่น โรงพื่ย่าบาลุ่อำเภอปัลุ่วก็แด้ง โรงพื่ย่าบาลุ่ส่งเสริมส่ขภาตำบลุ่ เพื่่�อให้ความชิ่วย่เหลุ่่อผู้้้ปั่วย่ย่าเสพื่ติด้
ในพื่่�นท่�ด้้วย่ก็ารเสริมสร้างความแข็งแรงของส่ขภาพื่ร่างก็าย่ เสริมสร้างความแข็งแรงของจิตใจ แลุ่ะก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นทัศนคติ สร้าง

ความเข้าใจ โด้ย่ศ้นย่์พื่่�นฟ้สภาพื่ทางสังคม 

โครงการฉีดัวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดัใหญ่ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับค่ณ์ภาพื่ความเปั็นอย่้่ของผู้้้ส้งอาย่่แลุ่ะก็ลุ่่่มเส่�ย่งต่อก็ารเก็ิด้ภาวะแทรก็ซ้อนหร่อก็ลุ่่่มเส่�ย่งจาก็เชิ่�อโรค
ไวรัสไข้หวัด้ใหญ่ รวมถ้งก็ลุ่่่มผู้้้ด้้อย่โอก็าสในก็ารเข้ารับวัคซ่น จ้งได้้จัด้โครงก็ารสนับสน่นวัคซ่นปั้องก็ันโรคไข้หวัด้ใหญ่จำนวน 805 โด้ส
ให้ก็ับสมาชิิก็ในชิ่มชิน โด้ย่แบ่งเปั็นพื่่�นท่�ตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง จำนวน 225 โด้ส องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่
เขาคันทรง จ. ชิลุ่บ่ร่ 250 โด้ส แลุ่ะตำบลุ่บ่อวิน อำเภอศร่ราชิา จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ จำนวน 330 โด้ส เพื่่�อปั้องก็ันผู้้้ส้งอาย่่แลุ่ะก็ลุ่่่มเส่�ย่งจาก็
โรคไข้หวัด้ใหญ่ พื่ร้อมทั�งส่งเสริมให้คนในชิ่มชินม่ส่ขภาพื่อนามัย่ท่�ด้่แลุ่ะแข็งแรง ตามแนวนโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ิจก็รรมเพื่่�อสังคมของก็ลุ่่่ม
บรษัิัทฯ ท่�ม่ง่สรา้งเสรมิสข่ภาพื่ท่�แขง็แรงแลุ่ะย่ก็ระด้บัความเปัน็อย่้ข่องสมาชิกิ็ชิม่ชินรอบนคิมอต่สาหก็รรมของด้บับลุ่วิเอชิเอใหด้้ย่่ิ�งข้�น
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โครงการร่วมมือกับผู้ประกอบการ
เขตปัร ะก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ เขต
ปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง แลุ่ะก็ลุ่่่ม
ลุ่้ก็ค้า ได้้แต่งตั�งคณ์ะก็รรมก็ารชิ่มชินสัมพื่ันธ์์ ซ้�งม่สมาชิิก็คณ์ะ
ก็รรมก็ารรว่มก็นัจดั้หาเงนิทน่สำหรบัโครงก็ารพื่ฒันาชิม่ชินเพื่่�อ
เพื่ิ�มความเปัน็อย่้ท่่�ด้ใ่หก้็บัชิม่ชินโด้ย่รอบ โด้ย่ในปัจัจบ่นัมจ่ำนวน
โรงงานเขา้รว่มเปัน็สมาชิกิ็ 66 โรงงาน โด้ย่มง่บปัระมาณ์รว่มก็นั 
1,890,000 บาท/ปัี โด้ย่ในปัี 2566 เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็ร
รมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ ร่วมก็ับคณ์ะก็รรมก็ารชิ่มชินสัมพื่ันธ์์
บริษััทในเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่
จัด้กิ็จก็รรมโครงก็าร “พี่ปีันปีั�นน้อง” ปัระจำปัี 2566 มอบ
ท่นก็ารศ้ก็ษัาแก็่นัก็เร่ย่นขาด้แคลุ่นท่นทรัพื่ย่์ แลุ่ะจัด้ก็ิจก็รรม

ส่งมอบก็ระเป๋ัานัก็เร่ย่นจาก็โครงก็าร WeCYCLE ขอ ขวด้
ของเธ์อ ณ์ อาคารอเนก็ปัระสงค์ องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่
หนองปัลุ่าหมอ จังหวัด้สระบ่ร่เพื่่�อเย่าวชิน แลุ่ะนอก็จาก็น่�ย่ัง
ม่โครงก็าร “We Care Nong Kae” ซ้�งเปั็นก็ารร่วมม่อก็ันก็ับ
คณ์ะก็รรมก็ารความรับผิู้ด้ชิอบต่อสังคมของเขตปัระก็อบ
ก็ารอ่ตสาหก็รรมดั้บบลุ่ิวเอชิเอสระบ่ร่แลุ่ะเขตปัระก็อบก็าร
อ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง ม่จำนวนโรงงานเข้าร่วม
เปั็นสมาชิิก็ 23 โรงงาน โด้ย่ในปัี 2566 ม่งบปัระมาณ์ร่วมก็ัน 
ทั�งสิ�น 1,687,000 บาท ซ้�งได้้นำไปัจัด้สรรเปั็นท่นก็ารศ้ก็ษัา 
ด้ำเนินก็ิจก็รรมทางศาสนาแลุ่ะก็ิจก็รรม ร่วมก็ับคณ์ะก็รรมก็าร
ความรับผิู้ด้ชิอบต่อสังคมของเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง
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โครงการดัับบลิวเอชเอ ปันกัน
โครงก็าร “ดั้บบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน” เปั็นโครงก็ารสนับสน่น
ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะสินค้าชิ่มชินของข้�นชิ่�อในท้องถิ�น ท่�ผู้ลุ่ิตโด้ย่ชิาว
ชิ่มชินท่�อาศัย่อย่้่โด้ย่รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ
ในจังหวัด้ชิลุ่บ่ร่แลุ่ะระย่อง โด้ย่ม่ช่ิองทางปัระชิาสัมพื่ันธ์์ผู่้าน
โซเชิ่ย่ลุ่ม่เด้่ย่ เชิ่น เฟซบ่๊ก็ ย่้ท้ปั แลุ่ะเว็บไซต์ pangan.wha-
industrialestate.com/en/home เพื่่�อเชิ่�อมโย่งผู้้้ขาย่แลุ่ะ
ผู้้้ซ่�อ แลุ่ะเปั็นพื่่�นท่�ให้นำเสนอผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์หลุ่าก็หลุ่าย่ปัระเภท 
เชิ่น งานฝี่ม่อหัตถก็รรม ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์จาก็สม่นไพื่รไทย่ ไปัจนถ้ง
อาหารปัระจำท้องถิ�นแลุ่ะจานเด้็ด้ปัระจำบ้าน เพื่่�อเปั็นก็าร
สนับสน่นชิ่มชินต่างๆ ให้เข้าถ้งผู้้้รับชิมทั�วโลุ่ก็แลุ่ะเปิัด้โอก็าส
ให้เพื่ิ�มย่อด้ขาย่

โครงก็ารด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน เปัิด้รับผู้้้ขาย่พื่ร้อมก็ับสนับสน่น
ชิ่องทางก็ารขาย่ให้ก็ลุ่่่มผู้้้ปัระก็อบก็ารราย่ย่่อย่ ก็ลุ่่่มผู้้้ผู้ลุ่ิต
อาหาร ก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรมขนาด้เล็ุ่ก็ แลุ่ะก็ลุ่่่มแม่บ้านได้้ม่
โอก็าสในก็ารนำเสนอผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ของตนให้เปั็นท่�ร้้จัก็ในวงก็ว้าง 
โครงก็ารน่�ถ่อเป็ันก็ารด้ำเนินก็ารเพื่่�อสังคมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ท่�ชิ่วย่ส่งเสริมก็ารสร้างงานแลุ่ะก็ารพื่ัฒนาเศรษัฐก็ิจในชิ่มชิน 
เปั็นโอก็าสในก็ารเพื่ิ�มราย่ได้้ให้แก็่ครัวเร่อนจำนวนมาก็
ชิว่ย่พัื่ฒนาค่ณ์ภาพื่ช่ิวิตแลุ่ะเป็ันราก็ฐานในก็ารสร้างอนาคตท่�ด้่
ก็วา่ใหลุ้่ก้็หลุ่าน แลุ่ะย่งัชิว่ย่อนร่กั็ษัม์รด้ก็ของชิม่ชินแลุ่ะสบ่สาน
วิชิาหัตถก็รรมแลุ่ะผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์อาหารท้องถิ�นท่�ม่เอก็ลุ่ัก็ษัณ์์
โด้ด้เด้่นจาก็หลุ่าย่ชิ่มชิน ซ้�งเปั็นก็ารแสด้งให้เห็นถ้งค่ณ์ค่า
ทางวัฒนธ์รรมแลุ่ะปัระเพื่ณ์่ท่�ให้ความสำคัญก็ับสินค้าเก็ษัตร
แลุ่ะวัสด้่จาก็ธ์รรมชิาติ พื่ร้อมส่งเสริมก็ารถ่าย่ทอด้ความร้้
ความเชิ่�ย่วชิาญจาก็ร่่นส้่ร่่น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินโครงก็ารน่�
พื่ร้อมก็ระแสตอบรับท่�ด้่มาอย่่างต่อเน่�อง 

ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ป้ัระชิาสมัพื่นัธ์ผ์ู้ลุ่ติภณั์ฑ์ส์นิคา้ชิม่ชินท่�
เขา้ร่วมโครงก็ารผู่้านตลุ่าด้ออนไลุ่น์ด้บับลิุ่วเอชิเอ ปันักั็น แลุ่ะได้้
สนบัสนน่ชิม่ชินด้้วย่ก็ารจดั้ตลุ่าด้นดั้ชิม่ชิน “ตลุ่าด้ด้บับลุ่วิเอชิเอ 
ปัันก็ัน” ณ์ อาคารอ่ซ่�พื่ลุ่าซ่า 1 นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์น
ซ่บอร์ด้ (ระย่อง) โด้ย่ม่ร้านค้าชิ่มชินร่วมเปัิด้ร้านขาย่สินค้า
ชิ่มชิน จำนวน 16 ร้าน เพื่่�อจำหน่าย่สินค้าต่างๆ เชิ่น อาหาร 
ขนม เคร่�องด่้�ม เคร่�องจัก็รสาน เส่�อย่้อมส่ธ์รรมชิาติ เป็ันต้น 
ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารซ่�อสินค้าจาก็โครงก็ารเพื่่�อนำไปัจัด้
ก็ระเชิ้ามอบเปั็นของขวัญปัีใหม่ให้ก็ับหน่วย่งานต่างๆ ลุ่้ก็ค้า 
ผู้้ม้อ่ป่ัก็าระค่ณ์ บค่คลุ่ท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ รวมถง้อ่ด้หนน่
สนิคา้อ่�นๆ จาก็โครงก็าร เชิน่ ขนม อาหาร แลุ่ะเคร่�องด้่�ม พื่รอ้ม
ก็ับให้ม่ก็ารออก็บ้ธ์สินค้า ในก็ารจัด้ปัระชิ่มหร่อสัมมนาของ
บริษััทฯ รวมม้ลุ่ค่า 800,000 บาท ทั� งน่�  ม่ผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
จาก็ 45 ร้านค้า 12 ก็ลุ่่่มปัระเภทสินค้าเข้าร่วมโครงก็าร 
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ันน่�
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โครงกิารส่งเสริมอุาช่่พัชุ่มช่น
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เลุ่็งเห็นถ้งความสำคัญของก็ารอย่้่ร่วมก็ันอย่่าง
ย่ั�งย่่น จ้งร่วมสนับสน่นก็ารสร้างอาชิ่พื่ชิ่มชินเพื่่�อชิ่วย่ให้คนใน
ชิ่มชินม่ราย่ได้้แลุ่ะความเป็ันอย่้่ท่�ด้่ ด้้วย่ก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรม
ส่งเสริมอาชิ่พื่ชิ่มชินในร้ปัแบบต่างๆ เชิ่น ก็ารเชิิญวิทย่าก็รจาก็
ชิ่มชินท่�ม่ความร้้ความเชิ่�ย่วชิาญด้้านก็ารผู้ลุ่ิตแลุ่ะจัด้จำหน่วย่
ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ชิ่มชินมาแลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นความร้้แลุ่ะสนับสน่นให้คนใน
ชิ่มชินได้้ฝ่ึก็อาชิ่พื่ เพื่่�อนำความร้้ไปัปัระก็อบอาชิ่พื่เสริมสร้าง
ราย่ได้้

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ก็ารสนับสน่นก็ารพัื่ฒนาสินค้าชิ่มชิน เพื่่�อ
พื่ฒันาคณ่์ภาพื่สนิคา้ใหม้ค่ณ่์ภาพื่ด้ข่้�น เชิน่ ก็ารสนบัสนน่เคร่�อง
ม่อแลุ่ะอ่ปัก็รณ์์จัด้เก็็บน�ำผู้้�ง มอบให้แก็่ก็ลุ่่่มวิสาหกิ็จชิ่มชิน
สวนผู้้�งปัลุ่วก็แด้ง ตำบลุ่ตาสิทธ์ิ� อำเภอปัลุ่วก็แด้งจังหวัด้ระย่อง 
เพื่่�อเพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่ก็ารผู้ลิุ่ตน�ำผู้้�งเพื่่�อจัด้จำหน่าย่ เปั็นก็ารสร้าง
ราย่ได้้ให้ก็ับชิ่มชิน แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ก็ารสนับสน่นก็ลุ่่่ม
วิสาหก็ิจชิ่มชินด้้วย่ก็ารซ่�อผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์น�ำผู้้�ง ในท่ก็ๆ ปัี 

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ชิ่วย่สนับสน่นก็ิจก็รรมปัลุ้่ก็ด้อก็
ด้าวเร่อง 2,800 ต้นแลุ่ะด้อก็ทานตะวัน 3,000 เมลุ่็ด้ในพื่่�นท่�
ตำบลุ่หนองบัว อำเภอบ้านค่าย่ จังหวัด้ระย่อง เพื่่�อส่งเสริมให้
ชิม่ชินมร่าย่ได้เ้สริมแลุ่ะยั่งเป็ันกิ็จก็รรมร่วมกั็นในชิม่ชิน ไม่เพ่ื่ย่ง
เท่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ก็ารสนับสน่นก็ารพัื่ฒนาผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
ผู้้าท้องถิ�น สนับสน่นก็ิจก็รรมโครงก็ารฝ่ึก็อบรมศิลุ่ปัะก็ารทำ
ผู้้าพื่ิมพื่์ลุ่าย่จาก็ส่ธ์รรมชิาติแลุ่ะจัด้หาอ่ปัก็รณ์์ ก็ลุ่่่มวิสาหก็ิจ
ผู้้ามัด้ย่้อม ตำบลุ่หนองบัว สนับสน่นวัสด้่อ่ปัก็รณ์์ในก็าร
เลุ่่�ย่งชิันโรงวิสาหก็ิจชิ่มชินชิันโรงมะขามค้่ สนับสน่นก็ิจก็รรม
ก็ระชัิงเลุ่่�ย่งก็บแลุ่ะปัลุ่้ก็ผัู้ก็ไร้สารพิื่ษัในตะก็ร้า ของก็ลุ่่่มสตร่
หนองบัว สนับสน่นก็ารพัื่ฒนาอาหารท้องถิ�น ให้ม่ค่ณ์ภาพื่
มค่วามสวย่งามนา่สนใจ เปัน็ท่�ตอ้งก็ารของตลุ่าด้ สามารถสรา้ง
ราย่ได้้เสริมให้ก็ับชิ่มชินได้้ต่อไปั

อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ก็ิจก็รรมโครงก็ารฝ่ึก็อบรมแลุ่ะศ้ก็ษัา
ด้้งานก็ลุ่่่มสตร่อาสาพัื่ฒนาตำบลุ่บางบ่ตร อำเภอบ้านค่าย่
จังหวัด้ระย่อง ณ์ จังหวัด้เพื่ชิรบ่ร่แลุ่ะปัระจวบค่ร่ขันธ์์ 
โด้ย่ม่สมาชิิก็ของก็ลุ่่่มสตร่เข้าร่วมก็ิจก็รรม ทั�งหมด้ 12 หม้่บ้าน 
เพื่่�อศ้ก็ษัาด้้งานด้้านก็ารสร้างอาชิ่พื่ เพื่่�อนำมาพื่ัฒนาแลุ่ะเพื่ิ�ม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารปัฏิิบัติหน้าท่�ของสมาชิิก็สตร่อาสาในก็าร
ถ่าย่ทอด้องค์ความร้้ด้้านก็ารพัื่ฒนาอาชิ่พื่พื่ร้อมทั�งส่งเสริม
ราย่ได้้ให้ก็ับคนในชิ่มชินต่อไปั
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โครงการ WHA E-Job Market
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้โครงก็าร “WHA E-Job Market ตลุ่าด้
นัด้แรงงานออนไลุ่น์” มาอย่่างต่อเน่�อง ซ้�งเปั็นส่วนหน้�งของ
ก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อสังคมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่นำความร้้ด้้าน
เทคโนโลุ่ย่่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�ย่วชิาญมาใชิ้เพื่่�อสนับสน่นบริษััท
แลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมจังหวัด้ระย่อง
แลุ่ะชิลุ่บ่ร่ในก็ารปัระก็าศตำแหน่งงานว่างผู่้านแพื่ลุ่ตฟอร์ม
ออนไลุ่น์ท่�ชิว่ย่จบัค้ค่วามต้องก็ารจ้างงานหรอ่ความต้องก็ารด้า้น
ทรัพื่ย่าก็รบ่คคลุ่ของลุ่้ก็ค้าเข้ากั็บความคาด้หวังแลุ่ะค่ณ์สมบัติ
ของผู้้้หางาน ซ้�งสามารถเข้าถ้งได้้ง่าย่ผู้่านเว็บไซต์ของก็ลุ่่่ม
บรษัิัทฯ โด้ย่ผู้้ส้ำเรจ็ก็ารศก้็ษัาจาก็สถาบันก็ารศก้็ษัาทั�วปัระเทศ
แลุ่ะผู้้้ท่�ก็ำลุ่ังหางาน สามารถหาตำแหน่งงานว่างได้้จาก็
เว็บไซต์ https://www.wha-industrialestate.com/
en/job-pool หร่อคิวอาร์โค้ด้

โครงก็าร WHA E-Job Market ม่่งหวังท่�จะชิ่วย่เพื่ิ�มอัตรา
ก็ารจ้างงานในชิ่มชินโด้ย่รอบ ม่่งหวังท่�จะชิ่วย่เพื่ิ�มอัตรา
ก็ารจ้างงานในชิ่มชินโด้ย่รอบ โด้ย่ก็ารนำเสนอตำแหน่งงาน
ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมปัระชิาสัมพื่ันธ์์ผู้่านหน่วย่งานท้องถิ�น 
แลุ่ะส่งฐานข้อม้ลุ่ผู้้้สมัครงานท่�ส่งมาย่ังโครงก็ารก็ลัุ่บไปัให้
ลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ิจารณ์า ซ้�งม่ก็ารโพื่สต์รับสมัคร
งาน เพื่่�อเปั็นก็ารชิ่วย่สร้างผู้ลุ่ลุ่ัพื่ธ์์ทางบวก็กั็บท่ก็ฝ่่าย่ ไม่ว่า
จะเป็ันก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะชิ่มชิน โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
รับปัระโย่ชิน์จาก็ก็ารสร้างม้ลุ่ค่าเพื่ิ�มให้ก็ับลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะได้้พื่นัก็งานมาเติมเต็มตำแหน่งงานท่�ว่างอย่้่ โด้ย่
เฉพื่าะอย่่างย่ิ�งในสาย่ก็ารผู้ลุ่ิต ในแง่ชิ่มชิน โครงก็ารน่�ย่ังชิ่วย่
เพื่ิ�มชิ่องทางก็ารหางานให้แก็่สมาชิิก็ในชิ่มชินแลุ่ะโอก็าสใน
ก็ารได้้มาซ้�งบ่คลุ่าก็รใหม่ท่�ม่ทัก็ษัะแลุ่ะความสามารถให้แก็่
องค์ก็รท่�เปั็นลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� ก็ระบวนก็าร
ทั� งหมด้เก็ิด้ข้�นในชิ่องทางออนไลุ่น์  ซ้� งสามารถชิ่วย่ให้
ลุ่้ก็ค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่ด้จำนวนก็ระด้าษัท่�ต้องใชิ้สำหรับ
ใบสมัครงานแลุ่ะก็ระบวนก็ารจ้างงานได้้
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โครงการสนับสนุนดั้านกีฬา
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เห็นความสำคัญของส่ขภาพื่แลุ่ะก็่ฬา จ้งได้้ส่งเสริมเย่าวชินแลุ่ะคนในพื่่�นท่�ให้หันมาใส่ใจส่ขภาพื่ แลุ่ะสร้างความสามัคค่
อ่ก็ทั�งย่ังรณ์รงค์ให้เย่าวชินแลุ่ะคนในพื่่�นท่�ห่างไก็ลุ่จาก็ย่าเสพื่ติด้แลุ่ะม่่งพื่ัฒนาศัก็ย่ภาพื่ก็่ฬาฟ่ตบอลุ่เย่าวชินให้สามารถแข่งขันระด้ับ
ปัระเทศ ทั�งย่งัสง่เสรมิใหเ้ย่าวชินสนใจก็ฬ่ามาก็ย่ิ�งข้�น ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้จ้ดั้คอรส์เรย่่นฟต่บอลุ่แก็เ่ย่าวชินในชิม่ชิน นอก็จาก็
น่�ย่งัให้ก็ารสนับสนน่กิ็จก็รรมด้า้นก็ฬ่าฟต่บอลุ่ให้ก็บัทม่ของท้องถิ�นแลุ่ะทม่ของชิม่ชินต่างๆ เพื่่�อสร้างแรงบันด้าลุ่ใจให้ก็บัเย่าวชินแลุ่ะ
คนในท้องถิ�นให้เห็นความสำคัญด้้านก็่ฬาแลุ่ะก็ารออก็ก็ำลุ่ังก็าย่ รวมถ้งก็่ฬาอ่�นๆ เชิ่น ก็่ฬาเปัตองของผู้้้ส้งอาย่่ ก็ารวิ�งเพื่่�อส่งเสริมส่ข
ภาพื่คนในชิ่มชินรวมถ้งม่ก็ารมอบเงินสนับสน่นด้้านก็่ฬาเปั็นจำนวนเงินก็ว่า 11 ลุ่้านบาท 
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4. โครงการเพ่่อส่งเสริมสุขภาพ

สนับสนุนสาธารณสุขโดัยการส่งเสริมเทคโนโลยีสุขภาพดัิจิทัล

แพื่ลุ่ตฟอร์ม WHAbit ถ่อเปั็นก็ารตอก็ย่�ำเปั้าหมาย่ของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ท่�ไม่ใชิ่แค่ก็ารสร้างสภาพื่แวด้ลุ้่อมก็ารทำงานท่�ด้่ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมเท่านั�น แต่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต้องก็ารส่งเสริมด้้าน
ส่ขภาพื่แลุ่ะความเป็ันอย่้่ท่�ด้่ ให้พื่นัก็งานในนิคมอ่ตสาหก็รรม
สามารถเขา้ถง้ก็ารรัก็ษัาพื่ย่าบาลุ่ได้อ้ย่า่งมป่ัระสิทธิ์ภาพื่แลุ่ะทั�ว
ถง้ ตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง รวมทั�งชิว่ย่ย่ก็ระดั้บความสามารถทางก็าร
แพื่ทย่์แลุ่ะก็ารให้บริก็ารด้้านสาธ์ารณ์ส่ข สิ�งเหลุ่่าน่�จ้งเปั็นก็าร
ตอก็ย่�ำให้เก็ิด้ก็ารตระหนัก็ร้้ ก็่อให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ต่อสังคม แลุ่ะ
ลุ่ด้ความแออัด้ในสถานพื่ย่าบาลุ่ ชิ่วย่ให้ผู้้้ใชิ้งานเข้าถ้งบริก็าร
สาธ์ารณ์ส่ขท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะเพื่่�อส่ขภาพื่ท่�ด้่ของพื่นัก็งาน ให้
สถานท่�ทำงานเปั็นสถานท่�แห่งความส่ขในก็ารทำงานส่งผู้ลุ่ให้
ค่ณ์ภาพื่งานด้่ข้�น

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ ส่งเสริมแลุ่ะพัื่ฒนาดิ้จิทัลุ่เฮลุ่ธ์์แคร์บน
แพื่ลุ่ตฟอร์ม WHAbit โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อย่ก็ระด้ับก็าร
เข้าถ้งบริก็ารก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่แลุ่ะก็ารรัก็ษัาพื่ย่าบาลุ่ผู่้าน
ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เพื่่�อส่งเสริมส่ขภาพื่ท่�ด้่ข้�นของพื่นัก็งานของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะพื่นัก็งานของผู้้้ปัระก็อบก็ารทั�งหมด้ในนิคม
อ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โลุ่จิสติก็ส์เซ็นเตอร์ แลุ่ะอาคาร
สำนัก็งานของดั้บบลิุ่วเอชิเอ ซ้�ง WHAbit เป็ันแอปัพื่ลิุ่เคชัิน
ก็ารบริก็ารด้้แลุ่ส่ขภาพื่ผู่้านช่ิองทางออนไลุ่น์ท่�ม่ปัระสิทธิ์ภาพื่
ส้งส่ด้ท่�เชิ่�อมต่อก็ับชิ่องทางออฟไลุ่น์ โด้ย่ ในปัี 2566 WHAbit 
เวอร์ชิันใหม่ถ้ก็พัื่ฒนาเพื่่�อเสริมปัระสบก็ารณ์์ด้้านส่ขภาพื่ให้
ทันสมัย่แลุ่ะม่ความเปั็นส่วนตัวย่ิ�งข้�น ทั�งด้้านก็ารตรวจวินิจฉัย่
รกั็ษัาพื่ย่าบาลุ่ ฟื�นฟส้ข่ภาพื่ รวมถง้ก็ารสรา้งเสรมิปัอ้งก็นั โด้ย่ม่
ฟเีจอร ์Telemedicine ท่�ผู้้ใ้ชิง้านสามารถพื่บแพื่ทย่อ์อนไลุ่น์ได้้ 
ม่ก็ารแจ้งเต่อนแลุ่ะให้คำแนะนำท่�ปัรับให้เหมาะสมก็ับส่ขภาพื่
ของแต่ลุ่ะบ่คคลุ่ อ่ก็ทั�งย่ังม่ก็ิจก็รรมชิาเลุ่นจ์เพื่่�อส่ขภาพื่ (Fit & 
Fun) แลุ่ะ Digital Clinic แลุ่ะแด้ชิบอรด์้ท่�ชิว่ย่ใหอ้งคก์็รสามารถ
วิเคราะห์ผู้ลุ่ส่ขภาพื่ของพื่นัก็งาน 

โครงการติรวจคัดักรองมะเร็งปากมดัลูกใหก้บัพนกังานหญงิในพ่น้ที่
นิคมอุติสาหกรรมของดัับบลิวเอชเอ 
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ รว่มกั็บโรงพื่ย่าบาลุ่ก็รง่เทพื่ ปัลุ่วก็แด้ง จดั้โครงก็ารตรวจหามะเรง็ปัาก็มด้ลุ่ก้็
ให้ก็ับพื่นัก็งานหญิงแลุ่ะปัระชิาก็รหญิงในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
จำนวน 4,000 คน โด้ย่ไม่ม่ก็ารคิด้ค่าใชิ้จ่าย่ ซ้�งม่จ่ด้ปัระสงค์เพื่่�อคัด้ก็รองแลุ่ะปั้องก็ัน
ก็ารปั่วย่เปั็นโรคมะเร็งปัาก็มด้ลุ่้ก็ ซ้�งเปั็นโรคท่�ผู้้้หญิงไทย่ป่ัวย่เปั็นจำนวนมาก็
เพื่่�อให้พื่นัก็งานหญิงใส่ใจส่ขภาพื่แลุ่ะป้ัองกั็นก็ารเกิ็ด้มะเร็งปัาก็มด้ลุ้่ก็ สามารถรัก็ษัา
อาก็ารได้้ทันท่วงท่
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สนับสนุนโครงการการเชื่อมติ่อดั้วยเทคโนโลยี 
Wifi 6E เพ่่อยกระดัับการบริการและการศ่กษา
ทางการแพทย์มูลนิธิรามาธิบดัี
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มอบเงินบริจาค จำนวน 2,000,000 บาท สบทบ
ท่นม้ลุ่นิธ์ิรามาธ์ิบด้่ เพื่่�อสนับสน่น “โครงก็ารก็ารเชิ่�อมต่อด้้วย่
เทคโนโลุ่ย่่ Wifi 6E เพื่่�อย่ก็ระด้ับก็ารบริก็ารแลุ่ะก็ารศ้ก็ษัา
ทางก็ารแพื่ทย่์” 

โด้ย่คณ์ะแพื่ทย์่ศาสตร์ โรงพื่ย่าบาลุ่รามาธิ์บด้่ มหาวิทย่าลัุ่ย่
มหิด้ลุ่ ร่วมก็ับ คณ์ะก็รรมก็ารกิ็จก็ารก็ระจาย่เส่ย่ง ก็ิจก็าร
โทรทัศน์ แลุ่ะก็ิจก็ารโทรคมนาคมแห่งชิาติ (ก็สทชิ.) แลุ่ะภาค่
เคร่อข่าย่ทั�งภาครัฐแลุ่ะเอก็ชิน ในก็ารผู้สานเทคโนโลุ่ย่่ก็าร
เชิ่�อมต่อด้้วย่ Wifi 6E เข้าก็ับองค์ความร้้ทางก็ารแพื่ทย่์ร่วมก็ัน 
ในก็ารพื่ัฒนาระบบก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาผู้้้ป่ัวย่ โด้ย่พื่ัฒนาเทคโนโลุ่ย่่
Metaverse เพื่่�อสนับสน่นก็ารศ้ก็ษัาทางก็ารแพื่ทย่์ ได้้แก็่ ก็าร
จัด้ก็ารเร่ย่นก็ารสอนทางก็าย่วิภาค แลุ่ะก็ารพื่ัฒนาก็ารบริก็าร
ผู้้้ปั่วย่ เชิ่น ก็ารตอบสนองความต้องก็ารของผู้้้ปั่วย่โรคเร่�อรัง
ท่�ม่ข้อจำกั็ด้ในก็ารเดิ้นทาง ให้สามารถเดิ้นทางท่องเท่�ย่วใน
โลุ่ก็เสม่อนจริงได้้ เปั็นต้น ซ้�งโครงก็ารน่�ย่ังอย่้่ในชิ่วงของ
ก็ารพัื่ฒนาแลุ่ะศ้ก็ษัาค่ณ์ปัระโย่ชิน์ของก็ารนำมาใชิ้จริงเพื่่�อ
นำไปัส้ก่็ารขย่าย่ผู้ลุ่ในภาพื่ก็วา้ง ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ตระหนกั็ถง้
ความสำคัญของก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่มาใชิ้ในก็ารพื่ัฒนาก็ารแพื่ทย่์
มาอย่่างต่อเน่�อง จ้งเข้าร่วมสนับสน่นโครงก็ารในครั�งน่�
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สนบัสนนุสาธารณสขุโดัยการมอบอปุกรณท์างการแพทย์ ใหก้บัโรงพยาบาลและสถืานพยาบาลในชมุชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญแลุ่ะใส่ใจกั็บส่ขภาพื่ของคนในชิ่มชินเป็ันอย่่างมาก็จ้งได้้จัด้ทำปัลุ่อก็หมอน ปัันส่ข จำนวน 500 ใบ 
ผู้ลุ่ิตโด้ย่ก็ระบวนก็าร Upcycling จาก็ขวด้พื่ลุ่าสติก็ท่�ได้้รับมอบจาก็โครงก็าร WeCYCLE ซ้�งเปั็นโครงก็ารท่�ได้้รับก็ารสนับสน่น
ขวด้พื่ลุ่าสติก็จาก็ผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ หน่วย่งานท้องถิ�น แลุ่ะโรงเร่ย่น รวมสมาชิิก็โครงก็ารทั�ง
สิ�นก็ว่า 71 หน่วย่งาน จาก็นั�น นำผู้้าท่�ทอจาก็ก็ระบวนก็าร upcycling เส้นใย่ขวด้พื่ลุ่าสติก็ผู้สมสารฆ่่าไวรัส ค่ณ์สมบัติพื่ิเศษั
เพื่่�อมอบให้สำหรับผู้้้ป่ัวย่ติด้เต่ย่งหร่อผู้้้ท่�ต้องได้้รับก็ารด้้แลุ่เปั็นพื่ิเศษั เพื่่�อมอบให้ก็ับโรงพื่ย่าบาลุ่ปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง 
แลุ่ะโรงพื่ย่าบาลุ่นิคมพัื่ฒนา จังหวัด้ระย่อง นอก็จาก็น่�ย่ังมอบให้ผู้้้ปั่วย่ติด้เต่ย่งท่�ย่าก็ไร้ ในพื่่�นท่�ชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ได้้แก็่ องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ตาสิทธ์ิ�  องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่เขาคันทรง เทศบาลุ่ตำบลุ่จอมพื่ลุ่
เจ้าพื่ระย่า ตลุ่อด้จนสนับสน่นอาหารแลุ่ะน�ำด้่�มให้บ่คลุ่าก็รทางก็ารแพื่ทย่์แลุ่ะเจ้าหน้าท่�โรงพื่ย่าบาลุ่ ณ์ ศ้นย่์ฉ่ด้วัคซ่นปัระจำ
โรงพื่ย่าบาลุ่แลุ่ะสถานพื่ย่าบาลุ่ในชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
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โครงการร่วมมือกับโรงพยาบาลศิริราชและสภากาชาดัไทยจัดักิจกรรมบริจาคโลหิติ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมก็ับโรงพื่ย่าบาลุ่ศิริราชิในก็ารรับบริจาคโลุ่หิตท่�สำนัก็งานใหญ่ อาคารด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ทาวเวอร์ โด้ย่ม่พื่นัก็งาน ลุ่้ก็ค้า 
แลุ่ะชิม่ชินใก็ลุ้่เคย่่งเขา้รว่มบรจิาคโลุ่หติ นอก็จาก็น่� ย่งัรว่มมอ่ก็บัสภาก็าชิาด้ไทย่ในก็ารรับบริจาคโลุ่หติท่�สำนกั็งานนิคมอต่สาหก็รรม

ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ในเขตจังหวัด้ระย่อง ชิลุ่บ่ร่ แลุ่ะสระบ่ร่ อย่่างต่อเน่�องอ่ก็ด้้วย่

5. โครงการดัูแลรักษาสิ�งแวดัล้อม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจให้สอด้คลุ่้องก็ับแนวคิด้ ESG ท่�เปั็นก็ารรัก็ษัาสมด้่ลุ่ 3 ด้้าน ได้้แก่็ สิ�งแวด้ลุ่้อม 
สังคม แลุ่ะธ์่รก็ิจ ควบค้่ไปัก็ับก็ารพื่ัฒนาบริก็ารให้ม่โซลุ่้ชิันท่�ตอบโจทย่์ลุ่้ก็ค้าได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะย่ั�งย่่น จ้งได้้ม่ก็ารจัด้ก็ิจก็รรม
หลุ่าก็หลุ่าย่เพื่่�อสนับสน่นแนวคิด้ด้้านก็ารอน่รัก็ษั์สิ�งแวด้ลุ่้อม ด้ังน่�

โครงการ WHA Clean Water for Planet 
โครงก็าร WHA Clean Water for Planet รเิริ�มข้�นเม่�อปั ี2559 
เพื่่�อบำบัด้แลุ่ะจัด้ก็ารน�ำเส่ย่ รวมไปัถ้งสร้างความตระหนัก็
ร้้ถ้งความสำคัญของทรัพื่ย่าก็รน�ำ ตลุ่อด้จนถ่าย่ทอด้องค์
ความร้้เพื่่�อสร้างความเข้าใจท่�ถ้ก็ต้อง แลุ่ะปัลุ่้ก็ฝ่ังจิตสำน้ก็ต่อ
ส่วนรวมให้ชิ่มชินต่างๆ ได้้เห็นถ้งความสำคัญของก็ารอน่รัก็ษ์ั
ทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติ โด้ย่บริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารก็่อสร้างแลุ่ะ
ส่งมอบระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ให้ก็ับชิ่มชินต่างๆ เพื่่�อปัรับปัร่ง
ค่ณ์ภาพื่น�ำในลุ่ำคลุ่อง โด้ย่ใชิ้ระบบบำบัด้น�ำเส่ย่แบบบ้ง
ปัระด้ิษัฐ์ท่�เปั็นมิตรก็ับสิ�งแวด้ลุ่้อม ซ้�งได้้รับแรงบันด้าลุ่ใจจาก็
พื่ระบาทสมเด้็จพื่ระบรมชินก็าธ์ิเบศร มหาภ้มิพื่ลุ่อด้่ลุ่ย่เด้ชิ
มหาราชิ บรมนาถบพิื่ตร (ในหลุ่วงรัชิก็าลุ่ท่� 9) ปััจจ่บัน 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินโครงก็ารไปัแลุ่้วด้ังน่�
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1) การจดััทำาหลกัสตูิรสำาหรบันสิติิ นกัศก่ษาและถืา่ยทอดัความรู้ ใหก้บัหนว่ยงานติา่ง ๆ
ก็ลุ่่ ่มบริษััทฯ ร่วมม่อก็ับสถาบันก็ารศ้ก็ษัาต่างๆ ในก็ารจัด้ทำหลุ่ัก็ส้ตรอน่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็รน�ำแลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำเส่ย่ แลุ่ะมอบ
โครงก็ารฝ่ึก็งานสำหรับนิสิตนัก็ศ้ก็ษัามหาวิทย่าลุ่ัย่ท่ก็ปัี เพื่่�อให้เย่าวชินได้้รับความร้้จาก็ผู้้้เชิ่�ย่วชิาญเฉพื่าะทางในก็ารบริหารจัด้ก็าร
ทรพัื่ย่าก็รน�ำแลุ่ะน�ำเสย่่ โด้ย่มน่กั็ศก้็ษัาทั�งหมด้ 8 คนเขา้รว่มโครงก็ารฝ่กึ็งานในปั ี2566 ปัระก็อบไปัด้ว้ย่ นกั็ศก้็ษัาจาก็มหาวทิย่ามหดิ้ลุ่
2 คน นกั็ศก้็ษัามหาวทิย่าลุ่ยั่สร่นาร ่2 คน นกั็ศก้็ษัามหาวทิย่าลุ่ยั่มหาสารคาม 2 คน แลุ่ะนกั็ศก้็ษัาจาก็วิทย่าลุ่ยั่เทคนิคบา้นค่าย่ 2 คน

นอก็จาก็ก็ารส่งเสรมิความร้แ้ก็เ่ย่าวชินทั�งในระด้บัมัธ์ย่มศก้็ษัา
แลุ่ะอด่้มศก้็ษัาท่�มค่วามสนใจเขา้ศก้็ษัาด้ง้านแลุ้่ว ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
ย่ังสนับสน่นให้หน่วย่งานท่�สนใจ รวมถ้งหน่วย่งานรัฐฯ 
เชิ่น ก็ลุ่่่มคณ์ะผู้้้บริหารก็ารปัะปัานครหลุ่วง คณ์ะเจ้าหน้าท่�
ฝ่่าย่ปัก็ครองท้องถิ�นอำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง 
ปัระก็อบไปัด้้วย่ นาย่อำเภอปัลุ่วก็แด้ง ปัลุ่ัด้อำเภอ
ปัลุ่วก็แด้ง แลุ่ะคณ์ะผู้้้นำชิ่มชินต่างๆ เข้าศ้ก็ษัาด้้งาน
ระบบบำบัด้น�ำแลุ่ะก็ารจัด้ก็ารน�ำภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของดั้บบลิุ่วเอชิเอ เพื่่�อให้ได้้รับความร้้จาก็ผู้้้ เชิ่�ย่วชิาญ
เฉพื่าะทางในก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รน�ำแลุ่ะน�ำเส่ย่

ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เพื่่�อความเข้าใจในก็ารอย่้่ร่วมก็ันอย่่างย่ั�งย่่น แลุ่ะนำความร้้ท่� ได้้ไปัปัระย่่ก็ต์ใชิ้ให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ก็ับ
หน่วย่งานในอนาคตต่อไปั

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปิัด้โอก็าสให้นิสิต นัก็ศ้ก็ษัา แลุ่ะหน่วย่งานต่างๆ ศ้ก็ษัาด้้งานระบบ Smart Eco Industrial Estate Smart 
Office Solutions แลุ่ะ Smart Logistics ท่�สามารถเชิ่�อมโย่งก็ับศ้นย่์ควบค่มส่วนก็ลุ่างของด้ับบลุ่ิวเอชิ (UOC) ท่�สำนัก็งาน
ใหญ่ WHA Tower ทำให้สามารถตรวจสอบสภาวะด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมต่างๆ เชิ่น ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ ค่ณ์ภาพื่น�ำแลุ่ะน�ำเส่ย่ ตลุ่อด้จน
ระด้ับน�ำฝ่น ก็ารจัด้ก็ารจราจร แบบเร่ย่ลุ่ไทม์ โด้ย่ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่คณ์ะบ่คคลุ่หน่วย่งานราชิก็าร คณ์ะนัก็ศ้ก็ษัา แลุ่ะ

ผู้้้ท่�ให้ความสนใจจำนวนปัระมาณ์ 2,000 คน เข้าเย่่�ย่มชิมก็ารด้ำเนินงานของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
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2) การจัดัติั้งศูนย์การเรียนรู้ WHA Clean Water for Planet

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส่งมอบระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ชิ่มชินต้นแบบให้ก็ับองค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง ณ์ อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง 
ซ้�งตั�งอย่้่ใก็ลุ่้ก็ับนิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) ระบบน่�สามารถบำบัด้น�ำเส่ย่ได้้วันลุ่ะ 400 ลุ่้ก็บาศก็์เมตร เปั็นระบบบ้ง
ปัระด้ษิัฐ ์(Constructed Wetland) ท่�ใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ธ่์รรมชิาตโิด้ย่นำพื่ช่ิแลุ่ะจลุ่่นิทรย่่ม์าใชิใ้นก็ารบำบดั้น�ำเสย่่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
มค่วามม่่งมั�นท่�จะถ่าย่ทอด้ความร้้ความเชิ่�ย่วชิาญด้า้นก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ให้ก็บัเจา้หน้าท่�องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง เพื่่�อให้เกิ็ด้
ก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาแหลุ่่งน�ำชิ่มชินได้้อย่่างย่ั�งย่่น โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ก็ิจก็รรมฝ่ึก็อบรมเชิิงปัฏิิบัติก็ารเร่�อง “ก็ารจัด้ก็ารน�ำ
เส่ย่ชิ่มชินแลุ่ะก็ารอน่รัก็ษ์ัทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม” โครงก็ารชิ่มชินคลุ่องสวย่ น�ำใส ให้ก็ับคณ์ะเจ้าหน้าท่�เทศบาลุ่นคร
นนทบ่ร่ จังหวัด้นนทบ่ร่ จำนวน 160 คน ณ์ ระบบบำบัด้น�ำเส่ย่หนองคลุ่้า ม่ก็ารถ่าย่ทอด้ความร้้เร่�องเทคโนโลุ่ย่่ก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ด้้วย่
ระบบพื่ช่ิก็รองน�ำเสย่่ เรย่่นร้ก้็ารลุ่ด้ปัญัหาสิ�งแวด้ลุ่อ้มด้า้นน�ำเส่ย่จาก็ชิม่ชิน แลุ่ะศก้็ษัาก็ารจดั้ก็ารน�ำเสย่่ท่�เหมาะสมก็บัชิม่ชิน เพื่่�อให้
ชิม่ชินได้ม้ก่็ารจดั้ก็ารระบบบำบดั้น�ำเสย่่ในแหลุ่ง่น�ำชิม่ชินแลุ่ะมแ่หลุ่่งน�ำคณ่์ภาพื่ด้อ่ย่า่งย่ั�งย่น่นอก็จาก็น่�ย่งัได้ศ้ก้็ษัาด้ง้านระบบบำบัด้
น�ำเส่ย่ชิ่มชิน ณ์ บ้งปัระด้ิษัฐ์ชิ่มชินหนองคลุ่้า เพื่่�อด้้ก็ารทำงานของระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ชิ่มชินแบบบ้งปัระด้ิษัฐ์อ่ก็ด้้วย่
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3) การจัดัทำาโครงการ WHA Clean Water for Planet สำาหรับชุมชน

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่โครงก็ารท่�จะจัด้ตั�งศ้นย่์ก็ารเร่ย่นร้้ เพื่่�อให้ความร้้ด้้านนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ WHA Group Innovation and 
Learning Center ท่�อาคารดั้บบลิุ่วเอชิเอ ทาวเวอร์ โด้ย่จัด้แสด้งนวัตก็รรม เทคโนโลุ่ย่แ่ลุ่ะความร้้ ความเชิ่�ย่วชิาญด้า้นก็ารบริหารงาน
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ควบค้่ไปัก็ับก็ารด้้แลุ่สร้างสังคม ม่ความรับผู้ิด้ชิอบต่อชิ่มชิน แลุ่ะให้ความสำคัญในก็ารด้้แลุ่รัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ้่อม 
เชิ่น ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำ พื่ลุ่ังงานสะอาด้ ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รหม่นเว่ย่นให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ เพื่่�อให้ท่ก็ภาคส่วนเติบโตไปัด้้วย่ก็ัน
อย่่างย่ั�งย่่น ซ้�งศ้ก็ษัาแลุ่ะออก็แบบโครงก็ารเร่ย่บร้อย่แลุ้่วในปีั 2566 น่�  ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เริ�มด้ำเนินก็ารก่็อสร้าง
ศ้นย่์นวัตก็รรมแลุ่ะก็ารเร่ย่นร้้ท่�จะแลุ่้วเสร็จในปัี 2567

โครงก็ารบ้งปัระด้ิษัฐ์ปัลุ่วก็แด้ง เปั็นโค รงก็าร WHA Clean Water for Planet สำหรับชิ่มชินโครงก็ารแรก็ ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่ความภาคภ้มิใจส่งมอบให้ก็ับองค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง ซ้�งระบบดั้งก็ลุ่่าวถ่อเป็ันเทคโนโลุ่ย่่ธ์รรมชิาติท่�
เปั็นมิตรต่อระบบนิเวศน์ ค่้มค่า แลุ่ะบำร่งรัก็ษัาง่าย่ โด้ย่ปัี 2566 โครงก็ารบ้งปัระด้ิษัฐ์ปัลุ่วก็แด้งได้้ม่ก็ารด้้งน�ำเส่ย่จาก็แหลุ่่งน�ำของ
ชิ่มชินไปัทั�งสิ�น 98,340 ลุ่บ.ม. แลุ่ะค่นน�ำด้่ (น�ำท่�ผู้่านก็ารบำบัด้เท่าก็ับน�ำเส่ย่ท่�เข้าระบบำบัด้) ให้แก็่ชิ่มชินไปัทั�งสิ�น 98,340 ลุ่บ.ม.
โด้ย่ม่ครัวเร่อนทั�งสิ�น 481 ครัวเร่อน หร่อก็ว่า 1,200 คน ด้้วย่เหต่น่� ก็ระบวนก็ารด้ังก็ลุ่่าวจ้งอาจลุ่ด้ความเส่�ย่งท่�บริษััทฯ
จะได้้รับข้อร้องเร่ย่นเก็่�ย่วก็ับมลุ่พื่ิษัทางน�ำได้้
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ต่อมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินโครงก็าร WHA Clean Water 
for  P lanet  สำหรับชิ่มชินโครงก็ารท่� สอง  โด้ย่เม่� อ
วันท่� 1 ก็ันย่าย่น 2565 ได้้ม่ก็ารส่งมอบโครงก็ารระบบบำบัด้
น�ำบ้งปัระดิ้ษัฐ์เทศบาลุ่ตำบลุ่หนองคลุ้่า จังหวัด้จันทบ่ร่
ซ้� ง เ ป็ั นค ว าม ร่ วมม่ อ ร ะห ว่ า ง ก็ลุ่่่ ม บ ริษัั ท ฯ  ก็ั บ ก็ า ร
นิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ คณ์ะลุ่่่มน�ำวังโตนด้
สมาชิิก็สภาเทศบาลุ่ตำบลุ่หนองคลุ่้า สมาคมนิคมอ่ตสาหก็รรม
ไทย่แลุ่ะพัื่นธ์มิตร สถาบันน�ำแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมเพื่่�อความย่ั�งย่่น 
สภาอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ แลุ่ะชิมรมผู้้้ปัระก็อบก็าร
ในพื่่�นท่�มาบตาพื่่ด้ เพื่่�อบำบัด้น�ำเส่ย่ชิ่มชินในเขตเทศบาลุ่
ตำบลุ่หนองคลุ่้า ซ้�งโครงก็ารระบบบำบัด้น�ำเส่ย่น่�ควบค่มงาน
ก็่อสร้างโด้ย่ บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ย่้ทิลุ่ิต่� แอนด้์ พื่าวเวอร์
จำก็ดั้ (มหาชิน) ภาย่ใตแ้นวคดิ้ WHA Clean Water for Planet 
บนพื่่�นท่� 15 ไร่ ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ได้้ถ้ง 
400 ลุ่บ. ม. ตอ่วนั แลุ่ะสามารถรองรบัปัรมิาณ์น�ำเสย่่ท่�อาจเพื่ิ�มข้�น
ในอนาคตได้้ถ้ง 2 เท่า เปั็น 800 ลุ่บ.ม.ต่อวัน โด้ย่รับน�ำเส่ย่จาก็
ชิ่มชินหนองคลุ่้า มาทำก็ารบำบัด้โด้ย่อาศัย่ก็ระบวนก็าร
ทางธ์รรมชิาติ โด้ย่ใชิ้พื่่ชิ เชิ่น ธ์้ปัฤ า ษั่ แลุ่ะปััก็ษัาสวรรค์ท่�ม่
ความสามารถในก็ารด้้ด้ซับสารอินทร่ย่์ในก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่
ทางชิ่วภาพื่ อ่ก็ทั�งได้้นำระบบไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์เพื่่�อ
ใชิ้ในโครงก็ารนับเปั็นระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ท่�ให้ความสำคัญก็ับ
ทั�งก็ารอน่รัก็ษั์สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะความย่ั�งย่่น 

ทั�งน่� ในปัี 2566 โครงก็าร WHA Clean Water for Planet 
สำหรบัชิม่ชินเทศบาลุ่ตำบลุ่หนองคลุ้่า สามารถบำบัด้น�ำเสย่่จาก็
แหลุ่่งน�ำของชิ่มชินแลุ่ะค่นน�ำด้่ให้แก่็ชิ่มชินได้้ทั�งสิ�น 142,400 
ลุ่บ.ม.ต่อปัี โด้ย่ม่ครัวเร่อนทั�งสิ�นก็ว่า 2,000 ครัวเร่อน ได้้รับ
ปัระโย่ชินจ์าก็โครงก็ารน่�โด้ย่ตรง ไมว่า่จะเปัน็ในแงส่ข่ภาพื่ แลุ่ะ

ก็ารด้ำรงชิ่วิต
ซ้�งโครงก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำเพื่่�อชิ่มชินตำบลุ่หนองคลุ่้าม่
วัตถ่ปัระสงค์ด้ังต่อไปัน่�
1. เพื่่�อเปั็นระบบบำบัด้น�ำเส่ย่แบบบ้งปัระด้ิษัฐ์ท่�ม่ความ

ก็้าวหน้าขั�นส้งทั�งด้้านเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมสำหรับ
ชิ่มชินหนองคลุ่้า

2. เพื่่�อบำบัด้น�ำเส่ย่ของชิ่มชินหนองคลุ่้าก็่อนปัลุ่่อย่ออก็ส้่
แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติ

3. เพื่่�อเปั็นพื่่�นท่�พื่ัก็ผู้่อนหย่่อนใจสำหรับชิ่มชินหนองคลุ่้า
(ราย่ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�มเตมิเก็่�ย่วก็บัก็ระบวนก็ารบำบดั้น�ำเสย่่แบบบง้

ปัระด้ิษัฐ์ระบ่อย่้่ในบทก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำ)

โครงการลดัปัญหาขาดัแคลนนำ้าในชุมชน
นอก็เหน่อจาก็ก็ารก่็อสร้างระบบบำบัด้น�ำเส่ย่สำหรับชิ่มชิน
ตา่งๆ แลุ่ะแบง่ปันัความร้เ้ก็่�ย่วก็บัก็ารบรหิารจดั้ก็ารน�ำเสย่่แบบ
บ้งปัระด้ิษัฐ์ให้แก็่ชิ่มชินเพื่่�อด้้แลุ่บริหารจัด้ก็ารระบบบำบัด้น�ำ
เส่ย่ได้้ด้้วย่ตัวเองแลุ้่ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่โครงก็ารสนับสน่น
น�ำสำหรับใชิ้ในก็ารอ่ปัโภคในพื่่�นท่�ตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง อำเภอ
ปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะตำบลุ่เขาคันทรง อำเภอศร่ราชิา 
จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ เน่�องจาก็สถานก็ารณ์์ภัย่แลุ่้ง โด้ย่เจ้าหน้าท่�
ของด้ับบลิุ่วเอชิเอได้้นำรถบรรท่ก็น�ำไปัชิ่วย่หน่วย่งานท้องถิ�น
องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ปัลุ่วก็แด้ง แลุ่ะชิาวบ้านในเขตตำบลุ่
เขาคันทรง จ่าย่น�ำในก็ารอ่ปัโภคบริโภคให้ก็ับปัระชิาชินท่�
ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ปััญหาขาด้แคลุ่นน�ำปัระปัาในเขตพื่่�นท่� 
เพื่่�อชิ่วย่บรรเทาความเด้่อนร้อนให้ก็ับชิ่มชิน 
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ก็ารสนับสน่นชิ่มชินในก็ารจัด้หาแหลุ่่งน�ำสะอาด้แลุ่ะสนับสน่นก็ารปัรับปัร่งระบบปัระปัาหม้่บ้าน
แก็่ชิ่มชินหม้่ท่� 8 ตำบลุ่บางบ่ตร อำเภอบ้านค่าย่ จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะชิาวบ้านชิ่มชิน หม้่ท่� 11 ตำบลุ่หนองบัว อำเภอบ้านค่าย่
จังหวัด้ระย่อง โด้ย่ม่ผู้้้นำท้องถิ�นรวมกั็บคนในชิ่มชินเป็ันผู้้้รับมอบ แลุ่ะพื่ร้อมรับฟังขั�นตอนในก็ารทำน�ำดิ้บให้สะอาด้มาก็ย่ิ�งข้�น 
ซ้�งได้้ม่ท่มงานด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมพื่ร้อมทั�งผู้้้จัด้ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ แลุ่ะเจ้าหน้าท่�ชิ่มชินสัมพื่ันธ์์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ
ได้้ด้ำเนินก็ารชิ่วย่เหลุ่่อชิ่มชินให้ม่น�ำปัระปัาท่�ได้้มาตรฐานย่ิ�งข้�น ทั�งน่� ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารส่งมอบระบบน�ำปัระปัา
หม้่บ้านให้แก็่ชิ่มชินทั�งสิ�น 3 ครั�ง โด้ย่สามารถชิ่วย่ส่งน�ำสะอาด้เพื่่�อบรรเทาปัํญหาน�ำแลุ่้งให้ชิ่มชินก็ว่า 60,000 ลุ่ิตร 

ก็ลุ่่ม่บรษิัทั ฯ ย่งัสนบัสนน่ชิม่ชินตำบลุ่บางบต่ร อำเภอบา้นคา่ย่
จังหวัด้ระย่อง ในก็ารเจาะน�ำบาด้าลุ่เพื่่�อชิ่วย่เหลุ่่อชิ่มชิน
ในพื่่�นท่�ส้งท่�ขาด้แคลุ่นน�ำในชิ่วงฤด้้ร้อน โด้ย่ร่วมสนับสน่น
ก็ารข่ด้เจาะน�ำบาด้าลุ่ หม้่ท่� 10 ตำบลุ่บางบ่ตร อำเภอบ้านค่าย่
จังหวัด้ระย่อง ร่วมก็ับองค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่บางบ่ตร 
คณ์ะก็รรมก็ารปัระปัาหม้่บ้านแลุ่ะผู้้้นำชิ่มชิน โด้ย่ทางบริษััท
สนับสน่นก็ารเจาะน�ำบาด้าลุ่เพื่่�อชิ่วย่เหลุ่่อชิ่มชินในพื่่�นท่�ส้งท่�
ขาด้แคลุ่นน�ำในช่ิวงฤด้ร้้อน ทำให้ปัระชิาชินจำนวนก็ว่า 530 คน 
จาก็ 200 ครัวเร่อนได้้รับปัระโย่ชิน์จาก็ก็ารสนับสน่นเจาะ
น�ำบาด้าลุ่ในครั�งน่�

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งัได้น้ำนวัตก็รรมมาใชิใ้นก็ระบวนก็าร
ผู้ลิุ่ตน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรม โครงก็าร Reclamation Water 
Project หร่อก็ารนำน�ำเส่ย่ท่�บำบัด้แลุ้่วมาก็ลัุ่บใชิ้ใหม่ 
เพื่่�อผู้ลิุ่ตเปัน็น�ำคณ่์ภาพื่สง้ใหก้็บัลุ้่ก็คา้ในนคิมอต่สาหก็รรมของ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โด้ย่ในปัี 2566 สามารถบรรลุ่่เปั้าหมาย่ก็ารผู้ลุ่ิต
น�ำท่� 60,400 ลุ้่ก็บาศก็เ์มตรตอ่วนั ซ้�งชิว่ย่ลุ่ด้ก็ารใชิน้�ำจาก็แหลุ่ง่
น�ำธ์รรมชิาติ แลุ่ะก็ารระบาย่น�ำทิ�งลุ่งลุ่ำรางสาธ์ารณ์ะได้้ถ้ง 
6.9 ลุ่า้นลุ่ก้็บาศก์็เมตรต่อปีั แลุ่ะยั่งสามารถปัรับเป็ันน�ำปัราศจาก็
แร่ธ์าต่หร่อน�ำค่ณ์ภาพื่ส้งสำหรับลุ่้ก็ค้าอ่ตสาหก็รรมภาย่ใน
นคิมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้อ้ก่็ด้ว้ย่ ทั�งน่� โครงก็ารน่�ม่
จด่้ปัระสงค์เพื่่�อสร้างความมั�นคงด้า้นแหลุ่่งน�ำในระย่ะย่าว แลุ่ะ
ลุ่ด้ก็ารแบ่งใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติก็ับชิ่มชิน เพื่่�อให้สมาชิิก็
ในชิ่มชินสามารถเข้าถ้งแหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติได้้มาก็ข้�นแลุ่ะ
ปัระสบปััญหาขาด้แคลุ่นน�ำน้อย่ลุ่ง
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โครงการปรับปรุงระบบส่งนำ้าเพ่่อการเกษติร
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ร้อมด้้วย่บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้
อนิด้สัเตรย่่ลุ่เอสเตท 4 จำกั็ด้ สนบัสนน่โครงก็ารปัรับปัรง่ระบบ
สง่น�ำเพ่ื่�อก็ารเก็ษัตรมอบให้แก็บ่า้นแมน่�ำค้ ้หม้ท่่� 1 ตำบลุ่แมน่�ำค้้
อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง เพื่่�อชิ่วย่เหลุ่่อเก็ษัตรก็ร คนใน
ชิ่มชินตำบลุ่แม่น�ำค้้ จำนวน 2,072 คน ได้้ใชิ้น�ำในก็ารปัระก็อบ
อาชิ่พื่แลุ่ะอ่ปัโภคบริโภค

โครงการผลิติภัณฑ์์จากผักติบชวา
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินโครงก็ารสนับสน่นผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
จาก็ผัู้ก็ตบชิวาอย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อสร้างงานให้ชิ่มชินโด้ย่รอบ
ในตำบลุ่บ้านค่าย่ จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะเพื่ิ�มราย่ได้้ไปัยั่งชิ่มชิน
ท้องถิ�นผู้่านก็ารจ้างงานท่ก็เด้่อน โด้ย่ชิ่มชินสามารถนำ
ผู้กั็ตบชิวาจาก็ก็ารลุ่อก็บ่อบำบดั้น�ำเสย่่ภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรม
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) ไปัผู้ลุ่ิตตะก็ร้าแลุ่ะสินค้าจัก็สาน
หลุ่าก็หลุ่าย่ร้ปัแบบเพื่่�อจำหน่าย่ต่อไปัได้้โด้ย่ไม่เส่ย่ค่าใชิ้จ่าย่
ทำใหช้ิม่ชินสามารถสรา้งราย่ได้แ้ลุ่ะปัระหย่ดั้คา่ใชิจ้า่ย่ในก็ารซ่�อ
ผู้กั็ตบชิวาได้ป้ัระมาณ์ 100 บาทตอ่มดั้ (ผู้กั็ตบชิวา 1 มดั้ปัระก็อบ
ไปัด้ว้ย่ผัู้ก็ตบชิวา 150 เส้น) แลุ่ะมแ่หลุ่่งวัตถดิ่้บท่�มั�นคงทก่็เด้อ่น 
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ มก่็ารจัด้ซ่�อตะก็ร้าจกั็สานจาก็ผัู้ก็ตบชิวาท่�ผู้ลิุ่ตโด้ย่
ชิ่มชินท้องถิ�นท่ก็ปัีเพื่่�อใชิ้เปั็นก็ระเชิ้าของขวัญ จำนวน 300 ใบ 
ม้ลุ่ค่า 120,000 บาท ซ้�งเม่�อรวมก็ับผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ท้องถิ�นจาก็โครง
ก็ารด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ันท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ด้หน่นมาเปั็นของ
ขวญัปัใีหมแ่ลุ่ว้ โครงก็ารน่�สรา้งราย่ได้จ้ำนวน 590,000 บาทให้
ก็บัชิม่ชิน หรอ่คิด้เป็ันราย่ได้้เพื่ิ�มเติมปัระมาณ์  2,000 บาท/คน/เด้อ่น

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ร่วมม่อก็ับพื่่ท่ท่ โก็ลุ่บอลุ่ เคมิคอลุ่
(PTTGC) ตั�งแต่ปัี 2564 เพื่่�อคิด้ค้นนวัตก็รรมเพื่่�อเพื่ิ�มม้ลุ่ค่า
ผู้กั็ตบชิวา โด้ย่ได้พั้ื่ฒนาผู้้าชินิด้ใหม่ผู้า่นก็ระบวนก็าร Upcycle 
โด้ย่ถัก็ทอเส้นใย่จาก็ผัู้ก็ตบชิวาจาก็บ้งปัระดิ้ษัฐ์ในนิคม
อ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ผู้สมก็ับเส้นใย่ท่�ทำจาก็ขวด้
พื่ลุ่าสติก็ (PET) ท่�ใชิ้แลุ่้วแลุ่ะเส้นใย่จาก็ฝ่้าย่

โครงการปล่อยพันธุ์ปลาส่งเสริม
ความหลากหลายทางชีวภาพ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ร้อมด้้วย่สำนัก็งานก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลิุ่วเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 จัด้กิ็จก็รรมโครงก็ารปัลุ่่อย่
พื่ันธ์่์ปัลุ่าค่นส้่แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติ เพื่่�อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทาง
ชิ่วภาพื่แลุ่ะด้้แลุ่ระบบนิเวศทางธ์รรมชิาติในชิ่มชิน เพ่ื่�อ
เพื่ิ�มผู้ลุ่ผู้ลุ่ิตสัตว์น�ำแลุ่ะอน่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็รสัตว์น�ำให้คงอย่้่
อย่่างถาวรส่บไปั ณ์ ชิ่มชินบ้านมาบคลุ้่า ตาบลุ่คลุ่องก็ิ�ว 
อำเภอบา้นบง้ จงัหวดั้ชิลุ่บร่ ่โด้ย่มผู่้้น้ำชิม่ชิน ปัระชิาชิน ค่ณ์คร้
นัก็เร่ย่น แลุ่ะพื่ระสงฆ่์เข้าร่วมก็ิจก็รรม
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โครงการอนุรักษ์พ่้นที่สีเขียว

ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ รว่มกั็บก็ารนิคมอต่สาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ แลุ่ะผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอต่สาหก็รรมของดั้บบลิุ่วเอชิเอ จาก็ 70 บริษัทั 
ก็ว่า 500 คน ในก็ารปัลุ่้ก็ต้นไม้ บนพื่่�นท่�ก็ว่า 100 ไร่เพื่่�อลุ่ด้ก็๊าซเร่อนก็ระจก็แลุ่ะลุ่ด้โลุ่ก็ร้อนอย่่างย่ั�งย่่น บริเวณ์นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 2 แลุ่ะนคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ ตะวนัออก็ (มาบตาพื่ด่้) โด้ย่รว่มก็นัปัลุ่ก้็ตน้ไมท้ั�งหมด้ 29,030 ตน้ 
คิด้เปั็นปัริมาณ์ก็ารลุ่ด้ Greenhouse Gas Reduction : 260.8 TonCO2e 

จาก็ก็ารทำก็ารสำรวจความคิด้เห็นผู้้้เข้าร่วมก็ิจก็รรมพื่บว่าผู้้้เข้าร่วมก็ิจก็รรมก็ว่าร้อย่ลุ่ะ 97 ร้้ส้ก็ปัระทับใจท่�ได้้เปั็นส่วนหน้�งของ
โครงก็าร ในขณ์ะท่�ร้อย่ลุ่ะ 95 ม่ความส่ขจาก็ก็ารเข้าร่วมก็ิจก็รรมปัลุ้่ก็ต้นไม้ร่วมก็ับก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะม่ความเห็นเห็นว่าก็ิจก็รรม
ปัลุ่้ก็ต้นไม้สามารถชิ่วย่ด้้ด้ซับ CO2 ตรงตามวัตถ่ปัระสงค์ Let’s Zero Together แลุ่ะย่ินด้่เข้าร่วมก็ิจก็รรมปัลุ่้ก็ต้นไม้ครั�งต่อไปั
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งัรว่มกั็บจติอาสาในชิม่ชิน ทั�งหน่วย่งานภาคก็ารศก้็ษัา หน่วย่งานภาครัฐแลุ่ะหน่วย่งานเอก็ชิน ในก็าร
ปัลุ่้ก็ต้นไม้พื่่�นเม่องเพื่่�อเพื่ิ�มพื่่�นท่�ส่เข่ย่วในพื่่�นท่�ต่างๆ เชิ่น เขตตำบลุ่บ่อวิน อำเภอศร่ราชิา จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ เขตตำบลุ่เขาคันทรง
อำเภอศร่ราชิา จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ เขตตำบลุ่หนองบัวแลุ่ะเขตตำบลุ่หนองลุ่ะลุ่อก็ อำเภอบ้านค่าย่ จังหวัด้ระย่อง เขตตำบลุ่
แม่น�ำค้้ อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะเขตตำบลุ่ชิ่มแสง อำเภอวังจันทร์ จังหวัด้ระย่อง แลุ่ะร่วมกิ็จก็รรมปัลุ้่ก็ต้นไม้
พื่่�นเม่องท่�โรงเร่ย่นบ้านเขาหิน ตำบลุ่บ่อวิน พื่ร้อมก็ับส่งเสริมให้นัก็เร่ย่นจาก็โรงเร่ย่นบ้านเขาหิน จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ ได้้เร่ย่นร้้ถ้ง
ความสำคัญของต้นไม้ในระบบนิเวศน์แลุ่ะผู้ลุ่ท่�ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศม่ต่อชิ่วิตปัระจำวัน เพื่ราะนอก็เหน่อจาก็
ให้ความร่มร่�นแลุ่้ว ต้นไม้ย่ังผู้ลุ่ิตออก็ซิเจนแลุ่ะชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็๊าซคาร์บอนในอาก็าศ เปั็นท่�อย่้่อาศัย่แลุ่ะแหลุ่่งอาหารของ
สัตว์ปั่า รวมไปัถ้งก็ารรัก็ษัาสภาพื่น�ำแลุ่ะด้ินให้อ่ด้มสมบ้รณ์์

โครงการ “เครือข่ายเฝึ้าระวังสิ�งแวดัล้อม 
(สายสืบสิ�งแวดัล้อม)”
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ จดั้ก็จิก็รรมโครงก็าร “เครอ่ข่าย่เฝ่า้ระวงัสิ�งแวด้ลุ่อ้ม
(สาย่ส่บสิ�งแวด้ลุ้่อม) ปัระจำปัี 2566” เพื่่�อสร้างความร้้
ความเข้าใจด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมให้แก็่เย่าวชินในพื่่�นท่�รอบนิคม
อ่ตสาหก็รรม สร้างจิตสำน้ก็ด้้านก็ารอน่รัก็ษั์สิ�งแวด้ลุ่้อม สร้าง
ความเข้าใจเร่�องก็ารคัด้แย่ก็ขย่ะ รวมทั�งก็ารสังเก็ตน�ำท่�สะอาด้
แลุ่ะน�ำเส่ย่ในบริเวณ์แหลุ่่งน�ำสาธ์ารณ์ะ รวมถ้งรณ์รงค์ให้
เย่าวชินม่ความร้้ความเข้าใจอย่่างม่ส่วนร่วมโด้ย่สามารถนำ
ความร้้ไปัถ่าย่ทอด้ให้ก็ับคนในครอบครัวแลุ่ะชิ่มชินต่อไปั โด้ย่
ม่โรงเร่ย่นรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ังน่�
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นอก็จาก็น่� ย่ังม่ก็ารสอนให้เด้็ก็ๆ ร้้จัก็ก็ารคัด้แย่ก็ขย่ะ ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รให้ค่้มค่า ก็ารร่ไซเคิลุ่แลุ่ะก็ารใชิ้ชิ่วิตอย่่างเปั็นมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส่งมอบถังขย่ะแย่ก็ส่ให้โรงเร่ย่นทั�ง 4 โรงเร่ย่นท่�ร่วมก็ิจก็รรม แลุ่ะอธ์ิบาย่แนวคิด้เก็่�ย่วก็ับก็ารคัด้แย่ก็
ขย่ะแลุ่ะก็ารร่ไซเคิลุ่ให้นัก็เร่ย่นฟังเพื่่�อชิ่วย่ก็ันด้้แลุ่ให้โลุ่ก็สะอาด้ ซ้�งเด้็ก็นัก็เร่ย่นต่างให้ความสนใจก็ับวิธ์่ก็ารคัด้แย่ก็วัสด้่เหลุ่่อใชิ้แลุ่ะ
รับฟังเคล็ุ่ด้ลัุ่บก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะแลุ่ะก็ารคิด้หาวิธ์่นำก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่รวมถ้งก็ารด้้แลุ่เอาใจใส่สิ�งแวด้ลุ้่อมรอบๆ ตัวท่�เริ�มต้นได้้ตั�งแต่

เย่าว์วัย่ ถ่อว่าผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานเปั็นท่�น่าพื่้งพื่อใจ

1. โรงเร่ย่นบ้านเขาหิน (นิก็รราษัฎิร์บำร่ง) ตำบลุ่บ่อวิน อำเภอศร่ราชิา จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ จำนวนนัก็เร่ย่นเข้าร่วมก็ิจก็รรม 103 คน
2. โรงเร่ย่นบ้านห่บบอน ตำบลุ่เขาคันทรง อำเภอศร่ราชิา จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ จำนวนนัก็เร่ย่นเข้าร่วมก็ิจก็รรม 178 คน
3. โรงเร่ย่นบ้านปัลุ่วก็แด้ง อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง จำนวนนัก็เร่ย่นเข้าร่วมก็ิจก็รรม 80 คน 
4. โรงเร่ย่นบ้านแม่น�ำค้้ ตำบลุ่แม่น�ำค้้ อำเภอปัลุ่วก็แด้ง จังหวัด้ระย่อง จำนวนนัก็เร่ย่นเข้าร่วมก็ิจก็รรม 60 คน
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โครงการเยาวชนไทย เอาใจใส่ถืุงผ้า ร่วมรักษา
สิ�งแวดัล้อม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้ก็ิจก็รรม “โครงก็ารเย่าวชินไทย่ เอาใจใส่ถ่งผู้้า 
ร่วมรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ้่อม” เพื่่�อสร้างความร้้ความเข้าใจหลัุ่ก็ 3Rs 
(Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) ซ้�งเปั็นแนวคิด้ด้้าน
ความย่ั�งย่่น แลุ่ะแนวทางในก็ารปัฏิิบัติโด้ย่ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รท่�ม่
อย่้่อย่่างค่้มค่า สามารถช่ิวย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะให้น้อย่ลุ่งด้้วย่ก็าร
ลุ่ด้ก็ารใชิ้ ก็ารนำก็ลุ่ับมาใชิ้ซ�ำ แลุ่ะก็ารนำก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ ผู้่าน
ก็ิจก็รรมถ่งผู้้ารัก็ษั์โลุ่ก็ ปัลุ่้ก็จิตสำน้ก็ให้เย่าวชินได้้ตระหนัก็
ถ้งก็ารลุ่ด้ใชิ้ถ่งพื่ลุ่าสติก็ โด้ย่ม่โรงเร่ย่นรอบนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ด้ังต่อไปัน่�
1. โรงเรย่่นบ้านหม่�นจิต ตำบลุ่คลุ่อง ก็ิ�วอำเภอบ้านบง้ จงัหวัด้

ชิลุ่บ่ร่
2. โรงเร่ย่นบ้านหนองเส่อช้ิาง ตำบลุ่หนองเส่อช้ิาง อำเภอ

หนอง ใหญ่จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่
3. โรงเร่ย่นบ้านมาบลุ่ำบิด้ ตำบลุ่คลุ่องก็ิ�ว อำเภอบ้านบ้ง 

จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่

4. การออกแบบนิคมอุติสาหกรรมของดัับบลิวเอชเอให้มีพ่้นที่เพ่่อสังคม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สนับสน่นก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นผู้่านก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างม่ความรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคม เน้นสร้างสมด้่ลุ่ เปั็นมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคม โด้ย่ม่แนวคิด้เศรษัฐก็ิจชิ่วภาพื่-เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น-เศรษัฐก็ิจส่เข่ย่ว หร่อ Bio-Circular-Green Economy 
Model (BCG) ท่�ให้ความสำคัญก็ับก็ารเปั็นส่วนหน้�งของสังคม จ้งได้้นำปััจจัย่ทางสังคมมาพื่ิจารณ์าในก็ารออก็แบบหร่อ
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ ม่ก็ารพื่ัฒนาเก็ณ์ฑ์์ก็ารเปั็นส่วนหน้�งของสังคมเม่�อม่ก็ารก็่อสร้างอาคารใหม่หร่อก็ารบ้รณ์ะซ่อมแซมอาคารเด้ิม แลุ่ะ
มก่็ารบร้ณ์าก็ารเก็ณ์ฑ์ก์็ารเปัน็สว่นหน้�งของสงัคมอย่้ใ่นราย่ก็ารตรวจสอบก็ารสอบทานธ์ร่ก็จิ อย่้ใ่นขั�นตอนก็ารวางแผู้นเพื่่�อเปัน็แนวทาง
ก็ารพื่ัฒนา แลุ่ะเปั็นส่วนหน้�งของคณ์ะก็รรมก็ารท่�ปัร้ก็ษัาสำหรับผู้้้ท่พื่พื่ลุ่ภาพื่ หร่อก็ารร่วมม่อก็ับสมาคมต่างๆ สำหรับผู้้้พื่ิก็าร

ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งปัระย่่ก็ต์ใชิ้ก็ิจก็รรมแลุ่ะเก็ณ์ฑ์์ก็ารเปั็นส่วนหน้�งของสังคมต่างๆ เก็่�ย่วก็ับเพื่่�อขย่าย่ขอบเขตก็ารชิ่วย่เหลุ่่อสังคม 
เน่�องจาก็ก็ารม่ส่วนร่วมในสังคมเปั็นปัระเด้็นท่�สำคัญอย่่างย่ิ�งในธ์่รก็ิจอสังหาริมทรัพื่ย่์ ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินโครงก็าร
ก็ารออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอให้ม่พื่่�นท่�เพื่่�อสังคม โด้ย่ก็ารมอบโอก็าสอันด้่สำหรับชิ่มชินหร่อบ่คคลุ่ท่�ต้องก็าร
ความชิ่วย่เหลุ่่อ ด้ังน่�
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โครงการติลาดัดัับบลิวเอชเอ ปันกัน ในพ่้นที่นิคมอุติสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดั (ระยอง)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จัด้ตลุ่าด้นัด้ชิ่มชิน “ตลุ่าด้ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน” โด้ย่ให้ร้านค้าชิ่มชินจาก็โคงก็ารด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน ใชิ้พื่่�นท่� อาคาร
อซ่่�พื่ลุ่าซา่ 1 ในนคิมอต่สาหก็รรมอส่เทริน์ซบ่อรด์้ (ระย่อง) มร่า้นคา้ชิม่ชินรว่มเปัดิ้รา้นขาย่สนิคา้ชิม่ชิน จำนวน 16 รา้น เพื่่�อจำหนา่ย่
สินค้าต่างๆ เชิ่น อาหาร ขนม เคร่�องด้่�ม ผู้ัก็ผู้ลุ่ไม้ เคร่�องจัก็รสาน เส่�อย่้อมส่ธ์รรมชิาติ แลุ่ะสินค้าชิ่มชินให้ก็ับพื่นัก็งานบริษััทท่�ทำงาน
ในบริษััทในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอแลุ่ะปัระชิาชินทั�วไปัในบริเวณ์ใก็ลุ่้เค่ย่ง สร้างราย่ได้้ให้ก็ับร้านค้าก็ว่า 70,000 บาท 

จาก็ก็ารสำรวจความพื่้งพื่อใจของร้านค้าท่�มาร่วมออก็ร้านตลุ่าด้ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน พื่บว่าร้อย่ลุ่ะ 98 ม่ความคิด้เห็นว่าก็ารเข้าร่วม
ตลุ่าด้ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ปัันก็ัน ชิ่วย่เพื่ิ�มราย่ได้้ แลุ่ะม่ความพื่้งพื่อใจในก็ารจัด้โครงก็ารเปั็นอย่่างมาก็ ในขณ์ะท่�ร้อย่ลุ่ะ 95 มองโครงก็าร
ชิ่วย่ให้สามารถขาย่สินค้าได้้เพื่ิ�มข้�นเปั็นอย่่างมาก็ แลุ่ะร้านค้าท่�เข้าร่วมทั�งหมด้ย่ินด้่ร่วมก็ิจก็รรมหาก็ม่ก็ารจัด้ตลุ่าด้ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
ปัันก็ัน ครั�งต่อไปั

ออกแบบให้มีสถืานีชาร์จรถืไฟฟ้าภายในพ่้นที่นิคมอุติสาหกรรมของดัับบลิวเอชเอ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระสบความสำเร็จในก็ารบรรลุ่่ความเปั็นก็ลุ่าง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) แลุ่ะม่ความม่่งมั�นท่�จะบรรลุ่่
เปั้าหมาย่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ส่ทธ์ิเปั็นศ้นย่์ (Net 
Zero Co2 Emissions) ภาย่ในปัี 2593 ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จ้งร่วมม่อก็ับ บริษััท เอสเอไอซ่ มอเตอร์-ซ่พื่่ จำก็ัด้ บริษััทผู้้้ผู้ลิุ่ต
แลุ่ะจำหน่าย่รถย่นต์ย่่�ห้อเอ็มจ่ในปัระเทศไทย่ ในก็ารติด้ตั�งสถาน่
ชิาร์จรถไฟฟ้า เพื่่�อส่งเสริมให้ม่ก็ารใชิ้รถย่นต์พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าท่�
เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมเพื่ิ�มมาก็ข้�นในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ แลุ่ะลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็ารคาร์บอนได้ออก็ไซด้์จาก็ก็าร
เผู้าไหม้ของรถท่�ใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพื่ลุ่ิง ในส่วนของภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััท
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอก็็ได้้ม่ก็ารสนับสน่นให้ม่ก็ารใชิ้รถพื่ลุ่ังงานไฟฟ้า (EV) 
สำหรบัก็ารตดิ้ตามตรวจสอบแลุ่ะสง่เอก็สาร ทั�งน่� สถานช่ิารจ์รถย่นต์
ไฟฟ้าท่ก็แห่งได้้รับก็ารออก็แบบให้สามารถเข้า-ออก็ได้้ง่าย่ ตั�งอย่้่ในทำเลุ่ท่�เข้าใชิ้บริก็ารได้้อย่่างสะด้วก็สบาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ในจังหวัด้ชิลุ่บ่ร่ ระย่อง แลุ่ะสระบ่ร่ โด้ย่เปัิด้ให้บริก็ารตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง แลุ่ะม่โครงก็ารติด้ตั�งสถาน่ชิาร์จรถย่นต์
ไฟฟ้าเพื่ิ�มข้�นในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ โด้ย่ให้ม่ก็ารออก็แบบแลุ่ะเตร่ย่มก็ารติด้ตั�งในปัี 2566 โด้ย่จะม่ก็ารติด้ตั�ง
แลุ่้วเสร็จแลุ่ะเปัิด้ใชิ้งานได้้ในปัี 2567
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ออกแบบให้มีสถืานพยาบาลภายในพ่้นที่ นิคม
อุติสาหกรรมของดัับบลิวเอชเอ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญก็ับส่ขภาพื่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่ของ
ผู้้้ท่�อย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะบริเวณ์โด้ย่รอบ จ้งออก็แบบให้ม่
คลุ่ินิก็โรงพื่ย่าบาลุ่สมิติเวชิตั�งอย่้่ในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมเพื่่�อให้
ผู้้้ท่�ทำงานอย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของด้ับบลุ่ิวเอชิเอแลุ่ะคนใน
ชิ่มชินได้้เข้าถ้งบริก็ารด้้านส่ขภาพื่อย่่างรวด้เร็ว

ออกแบบให้สำานักงานและพาณิชยกรรมและนิคมอุติสาหกรรมอยู่ใกล้ขนส่งมวลชน
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญต่อก็ารเลุ่่อก็ทำเลุ่ท่�ตั�งสำหรับโครงก็ารต่างๆ ภาย่ใต้ก็ารพื่ัฒนาทั�งในส่วนงานอาคารสำนัก็งาน อาคาร
พื่าณ์ิชิย่ก็รรม โรงงาน คลุ่ังสินค้า แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม เพื่่�อให้ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะผู้้้เชิ่า รวมถ้งพื่นัก็งานทั�งหลุ่าย่ ได้้รับความสะด้วก็ในก็าร
เด้ินทางโด้ย่ระบบขนส่งสาธ์ารณ์ะ อาทิเชิ่น อาคารสำนัก็งานท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่ิ�งด้ำเนินก็ารก็่อสร้างแลุ่้วเสร็จในเด้่อนสิงหาคม 2566 
ท่�ผู้า่นมา ซ้�งอย่้ใ่นพื่่�นท่�ใจก็ลุ่างเมอ่งนั�น อย่้่ในระย่ะเด้นิเทา้ จาก็สถานร่ถไฟฟา้อโศก็ ไมเ่ก็นิ 300 เมตร แลุ่ะอก่็ 2 โครงก็ารพื่าณ์ิชิย่ก็ร
รมท่�ก็ำลุ่ังด้ำเนินก็ารก็่อสร้างอย่้่ในขณ์ะน่�นั�นอย่้่ในทำเลุ่ท่�ติด้ก็ับทางข้�นลุ่งสถาน่รถไฟฟ้า สถาน่รถไฟฟ้าส่รศัก็ด้ิ� แลุ่ะสถาน่รถไฟฟ้า
เซนต์หลุ่่ย่ส์ ซ้�งในอนาคต แผู้นขย่าย่ก็ารก็่อสร้างอาคารสำนัก็งานแลุ่ะพื่าณ์ิชิย่ก็รรมในบริเวณ์ใจก็ลุ่างเม่อง จะเน้นความสะด้วก็ใน
ก็ารเด้ินทางโด้ย่รถไฟฟ้าเปั็นหลุ่ัก็ เชิ่นเด้่ย่วก็ันก็ับก็ารออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรม ตัวอย่่างเชิ่น นิคมอ่ตสาหก็รรมท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
จดั้ตั�งท่�ปัระเทศเวย่่ด้นาม โด้ย่ขณ์ะน่�มลุ่่ก้็ค้าภาย่ในนิคมอต่สาหก็รรมด้ำเนินก็ารผู้ลุ่ติเปัน็จำนวนมาก็แลุ่ว้ ซ้�งพื่นกั็งานในโรงงานตา่งๆ 
สามารถเด้ินทางโด้ย่รถขนส่งมวลุ่ชินสาธ์ารณ์ะ แลุ่ะลุ่งรถได้้ท่�ปั้าย่รถเมลุ่์ซ้�งอย่้่หน้านิคมอ่ตสาหก็รรม

ออกแบบให้มีศูนย์ดัับเพลิงติั้งอยู่ในทุกนิคมอุติสาหกรรมของดัับบลิวเอชเอ
ก็ลุ่่่ ม บ ริ ษัั ท ฯ  ออก็แบบ ใ ห้ ม่ ศ้ น ย่์ ด้ั บ เ พื่ลุ่ิ ง ตั� ง อ ย่้่ ใ น
นิคมอ่ตสาหก็รรมทั�ง 12 แห่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ม่เจ้าหน้าท่�
ความปัลุ่อด้ภัย่ด้้แลุ่ความปัลุ่อด้ภัย่ปัระจำสถาน่ท่� ได้้รับ
ก็ารอบรมอย่่างถ้ก็วิธ์่ พื่ร้อมอ่ปัก็รณ์์ด้ับเพื่ลุ่ิงท่�ถ้ก็ต้อง
ทันสมัย่ ครบครัน พื่ร้อมก็ับให้ม่ก็ารตรวจก็ารภาย่ในพื่่�นท่�
นคิมอต่สาหก็รรมทก่็วันตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง เพื่่�อด้แ้ลุ่ความปัลุ่อด้ภัย่
ให้แก็่ผู้้้ท่�อย่้่ในพื่่�นท่�ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอตลุ่อด้จนชิ่มชินใก็ลุ่้เค่ย่ง
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นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นก็ารอพื่ย่พื่ท่�ชิัด้เจนพื่ร้อมสำหรับก็รณ์่ฉ่ก็เฉิน แลุ่ะม่ก็ารฝ่ึก็ซ้อมอพื่ย่พื่หน่ไฟเปั็นปัระจำท่ก็ปัี ซ้�งผู้้้ม่
ส่วนได้้เส่ย่ท่�เก็่�ย่วข้องท่ก็ราย่จำเปั็นต้องเข้าร่วม ได้้แก็่ พื่นัก็งานท่ก็คน ลุ่้ก็ค้า ผู้้้เชิ่าพื่่�นท่� แลุ่ะตัวแทนชิ่มชิน เพื่่�อให้ชิ่มชินโด้ย่รอบ
มั�นใจวา่ก็ารด้ำเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะไมส่ง่ผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บต่อชิม่ชิน โครงก็ารน่�จง้เปัน็ปัระโย่ชิน์ตอ่ทั�งพื่นัก็งานในก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
แลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รวม ไม่เพื่่ย่งเท่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังใชิ้ศ้นย่์ควบค่มภาวะฉ่ก็เฉิน (Emergency Control Center: ECC) ในก็ารชิ่วย่
ระงบัเหตฉ่่ก็เฉิน โด้ย่ด้ำเนินก็ารร่วมก็บัเจา้หนา้ท่�ทอ้งถิ�นในก็ารยั่บย่ั�งเหตฉ่ก่็เฉินในชิม่ชินโด้ย่รอบนิคมอต่สาหก็รรมของดั้บบลุ่วิเอชิเอ

โครงการคิดัค่าเช่าที่ดัินสำาหรับชุมชน

นอก็เหน่อจาก็ก็ารทำพื่่�นท่�เพื่่�อสังคม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญต่อก็ารชิ่วย่เหลุ่่อชิ่มชินต่างๆ ทั�งในด้้านสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม 
โด้ย่สนับสน่นให้ชิ่มชินม่ราย่ได้้แลุ่ะให้โอก็าสสำหรับชิ่มชินท้องถิ�นด้้วย่ก็ารให้เชิ่าพื่่�นท่�ว่างเพื่่�อก็ารเพื่าะปัลุ้่ก็ทางก็ารเก็ษัตร โด้ย่
คิด้ค่าเชิ่าราคาถ้ก็ปัระมาณ์ 250 – 500 บาทต่อไร่ต่อปัี เพื่่�อให้ปัระชิาชินในท้องถิ�นได้้ปัลุ่้ก็มันสำปัะหลุ่ังแลุ่ะสับปัะรด้ ซ้�งถ่อเปั็น
ก็ารใชิ้พื่่�นท่�ให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ในก็ารสร้างงานให้ก็ับคนในชิ่มชินไปัพื่ร้อมกั็บก็ารรัก็ษัาพื่่�นท่�ด้ังก็ลุ่่าวให้ปัราศจาก็ไฟไหม้ท่่ง 
ก็ารทิ�งขย่ะ แลุ่ะก็ารบ่ก็ร่ก็ ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้สนับสน่นแลุ่ะมอบพื่่�นท่�ว่างให้เชิ่าสำหรับทำก็ารเก็ษัตในหลุ่าย่พื่่�นท่�ใน
จังหวัด้ชิลุ่บ่ร่แลุ่ะจังหวัด้ระย่อง รวมก็ว่า 1,210 ไร่ 

ออกแบบให้มีพ่้นที่สวนสุขภาพสำาหรับชุมชน
นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลุ่วิเอชิเอ อนิด้สัเตรย่่ลุ่ ระย่อง ซ้�งเปัน็นคิมอต่สาหก็รรมแห่งใหม ่ได้ถ้ก้็ออก็แบบให้พื่่�นท่�ก็วา่ 45 ไร ่ใชิป้ัระโย่ชิน์
เปั็นสวนส่ขภาพื่สำหรับคนในชิ่มชิน โด้ย่ออก็แบบให้ม่จ่ด้ออก็ก็ำลุ่ังก็าย่ ทางวิ�ง พื่ันธ์่์ไม้ต่างๆ ให้ความร่มร่�น ห้องน�ำแลุ่ะพื่่�นท่�จอด้รถ
เพื่่�ออำนวย่ความสะด้วก็แก็่ผู้้้ท่�ปัระสงค์มาออก็ก็ำลุ่ังก็าย่ ณ์ สวนส่ขภาพื่ชิ่มชินแห่งน่� 
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จาก็ก็ารด้ำเนินก็ารตามระบบบริหารจัด้ก็ารด้ังก็ลุ่่าวข้างต้น คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะของก็ารด้ำเนินงานท่�ม่ก็ารม่ส่วนร่วมของชิ่มชินท้องถิ�น 
ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะโครงก็ารพื่ัฒนาด้ังน่�

หัวข้อการดัำาเนินงาน จำานวนการดัำาเนินงานที่ ไดั้คลอบคลุม
(%)

ปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสังคม ซ้�งได้้ม่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบจำแนก็ตามเพื่ศ 
(social impact assessments, including gender impact assessments)

100%

ปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม (environmental impact assessments and 
ongoing monitoring)

100%

ราย่งานผู้ลุ่ EIA (public disclosure of results of environmental and social impact 
assessments)

100%

แผู้นหร่อแนวทางก็ารม่ส่วนร่วมของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ (stakeholder engagement plans 
based on stakeholder mapping)

100%

คณ์ะก็รรมก็ารท่�ปัร้ก็ษัาชิ่มชินท้องถิ�นเปั็นผู้้้วางแผู้นแลุ่ะก็ำก็ับด้้แลุ่ก็ระบวนก็ารในก็ารม่
ส่วนร่วมก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ (broad based local community consultation 
committees and processes that include vulnerable groups)

100%

สภาแรงงานแลุ่ะคณ์ะก็รรมก็ารอาชิ่วอนามัย่แลุ่ะความปัลุ่อด้ภัย่แลุ่ะ
หน่วย่งานตัวแทนลุ่้ก็จ้างอ่�น (works councils, occupational health and safety 
committees and other worker representation bodies to deal with impacts)

100%

ชิ่องทางก็ารร้องเร่ย่น (formal local community grievance processes) 100%
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ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ให้ความสำคัญก็บัผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทก่็ก็ลุ่่ม่ท่�เก็่�ย่วขอ้ง
ก็บัองค์ก็ร โด้ย่เฉพื่าะชิม่ชิน ด้ว้ย่เลุ่ง็เหน็ว่าชิม่ชินทอ้งถิ�นท่�อาศัย่
อย่้ใ่นบริเวณ์ใก็ลุ้่เคย่่งกั็บพื่่�นท่�ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ 
เปั็นก็ลุ่่่มท่�ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ทั�งทางตรงแลุ่ะทางอ้อม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งก็ำหนด้นโย่บาย่แลุ่ะ
ออก็แบบโครงก็ารต่างๆ ท่�จะชิ่วย่ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบทางลุ่บจาก็ก็าร
ด้ำเนินงาน ไม่ว่าจะเปั็นมลุ่ภาวะทางอาก็าศ น�ำเส่ย่ เส่ย่ง ขย่ะ 
หร่ออ่บัติเหต่ในเขตพื่่�นท่�อ่ตสาหก็รรม แลุ่ะยั่งด้ำเนินโครงก็าร
เพื่่�อสร้างผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ในด้้านต่างๆ แก็่ชิ่มชิน ทั�งด้้าน
ก็ารศ้ก็ษัา ก็ารพื่ัฒนาชิ่มชิน ก็ารอน่รัก็ษั์สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะก็าร
ออก็แบบนิคมอ่ตสาหก็รรมให้ม่พื่่�นท่�ทางสังคม เน่�องจาก็ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ตั�งใจท่�จะสร้างแลุ่ะรัก็ษัาความสัมพื่ันธ์์อันด้่ก็ับสมาชิิก็
ในชิ่มชิน แลุ่ะปั้องก็ันไม่ให้เก็ิด้ความแตก็แย่ก็ท่�อาจก็่อให้เก็ิด้
ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิได้ ้ทั�งน่� เพื่่�อสะทอ้นถง้ก็ารด้ำเนนิ
ธ์่รก็ิจอย่่างม่ความรับผู้ิด้ชิอบแลุ่ะเปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะ
สังคมซ้�งเปั็นสิ�งท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่้ด้ถ่อมาโด้ย่ตลุ่อด้ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่ง่เน้นในก็ารด้ำเนินโครงก็ารท่�ทำให้เก็ดิ้ปัระโย่ชิน์รว่มกั็น ซ้�งไม่
เพื่่ย่งแต่ส่งผู้ลุ่ต่อความน่าเชิ่�อถ่อของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ม่ต่อชิ่มชิน
เทา่นั�น แตย่่งัเปัน็ก็ารขบัเคลุ่่�อนใหอ้งคก์็ร สงัคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้ม
ได้้เติบโตไปัพื่ร้อมก็ันได้้อย่่างย่ั�งย่่น ตามพื่ันธ์สัญญาก็ารเปั็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื่่�อ
สร้างก็ารเติบโตอย่่างย่ั�งย่่นของปัระเทศไทย่ต่อไปั

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ม้การิดำเนินการิเพื้้�อการิพัื้ฒนาแลุ่ะม้ส�วนริ�วม
กับชี่มชีนแลุ่ะสังคมเสมอมา ซึ่ึ�งในปี 2566 น้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้
ม้การิปริับกลุ่ยั่ทธุ์องค์กริติามพื้ันธุกิจ WHA: WE SHAPE THE 
FUTURE ท้�ม่�งสร้ิางอนาคติอันยัั�งยัน้ให้กั้บปริะเทศไทยั โดยักลุ่่�ม
บริิษััทฯ เลุ่็งเห้็นว�าเศริษัฐกิจปริะเทศในภัาพื้ให้ญ�นั�นยั้นได้ด้วยั
ขาสองขา้ง ขา้งห้นึ�งคอ้เศริษัฐกจิริะดบัอต่ิสาห้กริริม อก้ขา้งห้นึ�ง

ค้อเศริาฐกิจชี่มชีน ดังนั�น กลุ่่�มบริิษััทฯ ม้แผู้นท้�จะดำเนินงาน
ดา้นเศริษัฐกิจแลุ่ะการิพัื้ฒนาชีม่ชีนแลุ่ะสังคมควบค้�กนัไปอยั�าง
ติ�อเน้�อง โดยัม่�งมั�นในการิพื้ฒันาคนในทก่ภัาคส�วนของสงัคมให้้
ม้ความก้าวห้น้า ผู้�านโคริงการิสริ้างโอกาสในการิเข้าถึงปัจจัยั
แลุ่ะค่ณภัาพื้ชี้วิติท้�ด้ ดังท้�ได้ดำเนินโคริงการิเพื้้�อสังคมติลุ่อดมา
ทั�งน้� ในป ี2566 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ไดม้ก้าริติั�งเปา้ห้มายัในการิมส้�วน
ริ�วมกับชี่มชีนในปี 2567 อยั้�ท้�ริ้อยัลุ่ะ 99 แลุ่ะเป้าห้มายัริะยัะ
ยัาวอยั้�ท้�ริ้อยัลุ่ะ 100 ภัายัในปี 2570 โดยักลุ่่�มบริิษััทฯ ม้แผู้น
ในการิดำเนินการิเข้าริ�วมกิจกริริมของชี่มชีนให้้คริอบคลุ่่มพื้้�นท้�
ให้้มากท้�ส่ด เพื้้�อเข้าถึงสมาชีิกในชี่มชีนโดยัริอบอยั�างติ�อเน้�อง 
แลุ่ะกลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัไดม้ก้าริเขา้สำริวจความพื้งึพื้อใจของชีม่ชีน
เม้�อสิ�นส่ดโคริงการิห้ริ้อกิจกริริมการิม้ส�วนริ�วม เพื้้�อให้้มั�นใจ
ว�าการิดำเนินการิของกลุ่่�มบริิษััทฯ ติอบโจทยั์ความติ้องการิ
ของสมาชีกิในชีม่ชีนอยั�างแทจ้ริงิ โดยัมเ้ปา้ห้มายัความพื้งึพื้อใจ
ของชี่มชีนอยั้�ท้�มากกว�าร้ิอยัลุ่ะ 95 ในปี 2567 แลุ่ะมากกว�า
ริ้อยัลุ่ะ 98 ในปี 2568 โดยัม้กลุ่ยั่ทธุ์ท้�จะเพื้ิ�มความพื้ึงพื้อใจ
ของชี่มชีนดังน้� กลุ่่�มบริิษััทฯ ม้ห้น�วยังานชี่มชีนสัมพื้ันธุ์ท้�ด้แลุ่
ด้ านกิจกริริมริ� วมกับชี่มชีน ด้แลุ่ชี่มชีนในห้ลุ่ายัพื้้�นท้�
คริอบคลุ่่มชี่มชีนในพื้้�นท้�ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ห้น�วยังานกิจการิ
เพื้้�อสังคม ฝึ่ายัสิ�งแวดลุ้่อม ท้�ด้แลุ่รัิบผิู้ดชีอบเก้�ยัวกับกิจกริริม
ท้�ส�งผู้ลุ่กริะทบติ�อชี่มชีน แลุ่ะขึ�นติริงติ�อคณะกริริมการิ
แลุ่ะคณะทำงานด้านความริับผู้ิดชีอบติ�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม 

กลุ่่�มบริิษััทฯ ในฐานะผู้้้นำาธุ่ริกิจห้ลุ่ักทั�ง 4 กลุ่่�ม ด้วยัศักยัภัาพื้
จากการิสริ้างริะบบนิเวศทางธุ่ริกิจท้�คริบวงจริแลุ่ะแข็งแกริ�ง
ของเริา เริาจึงให้้ความสำาคัญอยั�างยัิ�งในการิสริ้างความเจริิญส้�
ชี่มชีนเพื้้�อให้้ท่กคนในชี่มชีนเติิบโติไปด้วยักันอยั�างยัั�งยั้น เริายัึด
มั�นดำาเนินติามเป้าห้มายัภัายัใติ้พื้ันธุกิจ WHA: WE SHAPE THE 
FUTURE ในการิสริ้างคน สังคม สิ�งแวดลุ่้อม ติลุ่อดจนพื้ัฒนา
ปริะเทศชีาติิอยั�างยัั�งยั้น” 
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ความูใส่ ใจ
ด้้านสิ�งแวด้ล้อมู
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แนวทางบริหารจัดัการ
 เน่�องด้้วย่ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ติด้ตามสถานก็ารณ์์ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�น ไม่ว่า
จะเปั็นด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ หร่อก็ารอน่รัก็ษั์
ทรัพื่ย่าก็ร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งตระหนัก็ถ้งความสำคัญอย่่างย่ิ�ง
ของก็ารบริหารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม อ่ก็ทั�งบริบทของสังคม
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่อ้มท่�เปัลุ่่�ย่นไปัแลุ่ะวกิ็ฤตภาวะโลุ่ก็รอ้นท่�รน่แรงข้�น 
ทำให้ปัระชิาชินหันมาสนใจด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมมาก็ข้�น โด้ย่เฉพื่าะ
ผู้้้ลุ่งท่นแลุ่ะก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้าซ้� งพื่ิจารณ์าก็ารด้ำเนินงานด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อมขององค์ก็รปัระก็อบก็ารตัด้สินใจในก็ารร่วมธ์่รก็ิจ 
เพื่่�อท่�จะด้ำเนนิธ์ร่ก็จิรว่มก็นัได้อ้ย่า่งย่ั�งย่น่แลุ่ะสง่ผู้ลุ่ก็ระทบทาง
ลุ่บต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมน้อย่ท่�ส่ด้ ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ก็ำหนด้
นโย่บาย่ท่�ม่่งเน้นให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถ
อย่้่ร่วมกั็บชิ่มชินโด้ย่รอบแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมได้้อย่่างก็ลุ่มก็ลุ่่นแลุ่ะ
ด้ำเนินงานร่วมก็ันด้้วย่ความย่ั�งย่่น โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความ
ม่่งมั�นท่�จะส่งมอบบริก็ารท่�ม่ค่ณ์ภาพื่ส้งส่ด้แก็่ลุ่้ก็ค้าด้้วย่โซลุ่้ชิัน
ในมาตรฐานระด้ับสาก็ลุ่ พื่ร้อมก็ับม่ความรับผู้ิด้ชิอบแน่วแน่
ต่อก็ารรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ่้อม ผู้่านก็ารด้ำเนินก็ารท่�ส่งเสริมก็าร
อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น แลุ่ะก็ารจัด้ก็าร
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ก่็ารด้ำเนนิ
ก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะก็ารอน่รัก็ษ์ัทรัพื่ย่าก็รมาอย่่าง
ตอ่เน่�องเพื่่�อขับเคลุ่่�อนธ์ร่กิ็จอย่า่งย่ั�งย่น่ โด้ย่ปัรับใชิร้ป้ัแบบแลุ่ะ
ระบบก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมท่�ม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ รวมทั�ง
พื่ฒันาก็ารจดั้ก็ารเชิงิรก่็แลุ่ะก็ารควบคม่ด้ว้ย่ก็ารตรวจวดั้ตวัแปัร
หลุ่ัก็ท่�ม่ผู้ลุ่ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมอย่้่ตลุ่อด้เวลุ่า เชิ่น ความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิว่ภาพื่ คณ่์ภาพื่น�ำเสย่่ ก็ารก็ำจดั้ของเสย่่ ก็ารปัลุ่อ่ย่มลุ่พื่ษิั
แลุ่ะก็ารอนรั่ก็ษัท์รพัื่ย่าก็ร เป็ันตน้ ซ้�งตวัแปัรข้างต้นเป็ันไปัตาม
ลุ่ัก็ษัณ์ะก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ท่�ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องก็ับ 
ลุ่้ก็ค้า ค้่ค้า แลุ่ะชิ่มชินในพื่่�นท่�โด้ย่รอบ อ่ก็ทั�งย่ังเปั็นปััจจัย่ท่�ม่
อิทธ์ิพื่ลุ่ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ก็ด้้วย่

นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อม อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน 
แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

นโยบายและระบบการจัดัการดั้านสิ�งแวดัล้อม 

ทั�งน่� แนวทางพื่ัฒนาไปัส้่ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจอย่่างย่ั�งย่่นของ
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ เป็ันไปัตามก็รอบของนโย่บาย่คณ่์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม 
ก็ารอน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ซ้�ง
ได้้รับความเห็นชิอบจาก็คณ์ะก็รรมก็ารก็ลุ่่่มบริษััท ซ้�งนโย่บาย่
ด้ังก็ลุ่่าวชิ่�ให้เห็นถ้งเจตนารมณ์์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารปั้องก็ัน
แลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม ควบค้่ไปักั็บก็ารพัื่ฒนา
ค่ณ์ภาพื่ รวมถ้งก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่ให้ก็ารด้ำเนินงานเป็ันไปัตาม
ข้อก็ำหนด้ต่างๆ แลุ่ะแนวปัฏิิบัติตามมาตรฐานสาก็ลุ่ ทั�ง
มาตรฐานระบบก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อม (ISO 14001) แลุ่ะ
มาตรฐานระบบบริหารงานค่ณ์ภาพื่ (ISO 9001) โด้ย่องค์ก็ร
ระหว่างปัระเทศว่าด้้วย่ก็ารมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ซ้�งถ่อเป็ันก็รอบ
ในก็ารปัฏิิบัติงานด้้านก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อมให้ไปั
ในแนวทางเด้่ย่วก็ันในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้พื่ัฒนาข้อก็ำหนด้ แนวทาง แลุ่ะ
แผู้นก็ารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมขององค์ก็ร เพื่่�อบริหารจัด้ก็าร
ด้้านก็ารลุ่งท่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ครอบคลุ่่มปัระเด้็นด้ังต่อไปัน่�:
• ตรวจสอบปัระเด้็นทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมว่าม่ก็ารขัด้

ต่อก็ฎิหมาย่หร่อไม่ก็่อนก็ารเข้าลุ่งท่นใด้ๆ
• พื่ัฒนาโครงก็ารตามข้อก็ำหนด้ทางด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะ

ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
• บำรง่รัก็ษัาทรัพื่ย่ส์นิท่�ลุ่งทน่โด้ย่ม่่งเนน้ในปัระเด็้นทางด้้าน

สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้
• ก็ำหนด้แนวทางปัฏิิบัติ รวมถ้งจัด้ให้ม่ก็ารอบรมแลุ่ะ

ส่�อสารแนวทางไปัยั่งผู้้้ด้้แลุ่ทรัพื่ย์่สินของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
(Property Managers) แลุ่ะลุ่้ก็ค้า เพื่่�อให้มั�นใจว่าท่ก็ฝ่่าย่
รับทราบข้อม้ลุ่ท่�เปั็นปััจจ่บันในก็ารปัฏิิบัติตามมาตรฐาน
แลุ่ะข้อบังคับทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม
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การประเมินผลกระทบสิ�งแวดัล้อม (EIA)
โครงก็ารทั�งหมด้ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ต้องม่ก็ารศ้ก็ษัาข้อม้ลุ่เพื่่�อ
จัด้ทำราย่งานก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) ตามข้อ
ก็ำหนด้แลุ่ะเง่�อนไขท่�ระบ่ในพื่ระราชิบัญญัติส่งเสริมแลุ่ะรัก็ษัา
คณ่์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่อ้มแหง่ชิาต ิพื่.ศ.2535 ท่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ย้่ด้้ถอ่
อย่่างเคร่งครัด้ โด้ย่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) 
จะพิื่จารณ์าผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะสังคมในพื่่�นท่�ภาย่ใน
รัศม่ 5 ก็ิโลุ่เมตรโด้ย่รอบโครงก็าร เพื่่�อให้แน่ใจว่าม่ก็ารตรวจ
สอบ บรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะควบคม่ด้แ้ลุ่ความเส่�ย่งในปัระเด้น็
ตา่งๆ อย่า่งเหมาะสม โด้ย่ก็ารปัระเมิน EIA ด้งัก็ลุ่่าวจะต้องได้รั้บ
อน่มัติโด้ย่สำนัก็งานนโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่้อม (สผู้.) ก็่อนเริ�มก็่อสร้างแลุ่ะด้ำเนินโครงก็าร

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำกั็บด้้แลุ่มาตรก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมให้เป็ันไปั
ตามแนวทางท่�ก็ำหนด้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม 
(EIA) แลุ่ะย่ังม่ก็ารตรวจสอบแลุ่ะราย่งานผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ของแตลุ่่ะโครงก็ารไปัย่งัก็ารนคิมอต่สาหก็รรมแหง่ปัระเทศไทย่
(ก็นอ.) สำนัก็งานนโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่้อม หน่วย่งานท้องท่�ปัระจำจังหวัด้ จำนวน 2 ครั�งต่อปัี 
โด้ย่แบ่งชิ่วงเวลุ่าออก็เปั็นเด้่อนมก็ราคม - มิถ่นาย่นแลุ่ะเด้่อน
ก็รก็ฎิาคม - ธ์ันวาคม ซ้�งในปัี 2566 ไม่พื่บว่าม่ค่าชิ่�วัด้ใด้เก็ิน
จาก็คา่มาตรฐานท่�ก็ำหนด้ตามก็ฎิหมาย่ด้า้นสิ�งแวด้ลุ้่อมหรอ่ก็าร
ปัระเมนิผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่อ้ม (EIA) นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งั
ควบค่มนโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมโด้ย่รวมของลุ่้ก็ค้า
ผู้้้ปัระก็อบก็ารในเขตพื่่�นท่�อ่ตสาหก็รรม ให้เปั็นไปัตามแนว
ปัฏิิบัติท่�เหมาะสมแลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับข้อก็ำหนด้ต่างๆ มิฉะนั�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะปัระสานงานไปัทาง ก็นอ. เพื่่�อให้ม่ก็ารด้ำเนิน
มาตรก็ารตามความเหมาะสมต่อไปั ทั�งน่� ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้เก็่�ย่วก็ับ
แนวปัฏิิบัติด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ด้ำเนินก็ารร่วมก็ับลุ่้ก็ค้าม่ระบ่ไว้
ในหัวข้อท่�เก็่�ย่วข้องของราย่งานฉบับน่�

Unified Operation Center (UOC) 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำระบบศ้นย์่ควบค่มส่วนก็ลุ่าง (Unified 
Operation Center: UOC) มาใชิ้ในก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อม 
โด้ย่ก็ารรวบรวม บ้รณ์าก็าร แลุ่ะแสด้งผู้ลุ่จาก็ระบบตรวจ
สอบเฝ่้าระวังในโครงก็ารแลุ่ะพื่่�นท่�ปัฏิิบัติงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ
ผู้า่นก็ารตรวจวดั้สถานะตา่งๆ ในเขตปัระก็อบก็ารแบบเรย่่ลุ่ไทม์ 
ทั�งระบบผู้ลุ่ิตน�ำ ระบบก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ เปั็นต้น 
ซ้�งเปั็นไปัตามเจตนารมณ์์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในก็ารแสด้งข้อม้ลุ่
ผู้ลุ่ช่ิ�วดั้ด้า้นสิ�งแวด้ลุ้่อมอย่า่งโปัร่งใส แลุ่ะรองรับตามข้อก็ำหนด้
โด้ย่หนว่ย่งานรฐัท่�ใหม้ก่็ารเผู้ย่แพื่รผู่้ลุ่ก็ารตรวจวดั้ตอ่สาธ์ารณ์ะ 
ด้ังน่� 

1. ศนูยเ์ฝึา้ระวงัและควบคมุคณุภาพสิ�งแวดัลอ้ม 
(EMC^2) 

 ม่่งเน้นไปัท่�ก็ารด้ำเนินงาน 5 ส่วนต่อไปัน่�
• สถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่น�ำ (Water Quality Monitoring 

Station: WQMS) ตรวจสอบค่ณ์ภาพื่น�ำ โด้ย่ก็ารวัด้สาร
อนิทรย่่ต์า่งๆ ในน�ำท่�ผู้า่นก็ารบำบดั้ก่็อนระบาย่ส้แ่หลุ่ง่น�ำ
ธ์รรมชิาติ เชิ่น ค่า COD (Chemical Oxygen Demand) 
แลุ่ะค่า BOD (Bio-Chemical Oxygen Demand) ทั�งน่� 
ระบบจะแสด้งสัญญาณ์เต่อนเม่�อตรวจพื่บค่าท่�ไม่ได้้
มาตรฐานเพื่่�อแจง้ใหพ้ื่นกั็งานท่�เก่็�ย่วขอ้งทราบแลุ่ะจดั้ก็าร
แก็้ไขโด้ย่ทันท่ เพื่่�อส้บน�ำไปับำบัด้จนก็ระทั�งได้้ค่ณ์ภาพื่
ตามมาตรฐาน

• ระบบตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ (Air Quality Monitoring 
Station: AQMS) ตรวจวัด้ค่าปัริมาณ์ฝ่่่นลุ่ะอองรวม 
(TSP) ฝ่่่นลุ่ะอองขนาด้ไม่เก็ิน 10 ไมครอน (PM-10) ก็๊าซ
ซัลุ่เฟอร์ได้ออก็ไซด้์ (SO2) แลุ่ะก็๊าซไนโตรเจน (NO2) 
ในบรรย่าก็าศทั�วไปั ตลุ่อด้จนตรวจสอบข้อม้ลุ่ด้้าน
อ่ต่นิย่มวิทย่า เชิ่น ความเร็วลุ่ม แลุ่ะทิศทางลุ่ม เปั็นต้น100

ดำาเนินกิารติามมาติรกิาร
ติดิติามติรวจสอุบผู้ลกิระที่บ
สิ�งแวดล�อุมติาม EIA 
ครบถ�วนคิดเป็นร�อุยละ

เป้าหมาย

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พัื่ฒนาโครงก็ารต่างๆ ท่�ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เข้ามา
อำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมให้เปั็นไปั
ตามนโย่บาย่แลุ่ะมาตรฐานท่�เก็่�ย่วข้อง ด้ังน่�
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• เปัิด้เผู้ย่ผู้ลุ่ก็ารติด้ตามแลุ่ะก็ารเฝ่้าระวั งค่ณ์ภาพื่
สิ�งแวด้ลุ้่อมของนิคมอ่่ตสาหก็รรมตามก็ารปัระเมินผู้ลุ่
ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) ซ้�งตัวชิ่�วัด้ท่�ตรวจสอบได้้แก่็ 
ปัริมาณ์สารอินทร่ย่์ท่�ระเหย่ง่าย่ในบรรย่าก็าศ มลุ่พื่ิษั
ทางเส่ย่ง ค่่ณ์ภาพื่น�ำผู้ิวด้ิน น�ำใต้ด้ิน ฯลุ่ฯ

• เปั็นชิ่องทางให้แก็่ผู้้้ปัระก็อบก็ารโรงงานอ่ตสาหก็รรม
ภาย่ในนิคมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ นำเสนอราย่งาน
ด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมตามข้อก็ำหนด้ในก็ารปัระเมิน EIA ของ
โรงงานแต่ลุ่ะแห่ง เชิ่น ราย่งานเก็่�ย่วก็ับค่ณ์ภาพื่แลุ่ะ
ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศ ค่าชิ่�วัด้ตามก็ารปัระเมิน
ผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) ก็ารวิเคราะห์ความเส่�ย่งแลุ่ะ
ราย่งานก็ารตรวจสอบก็ารทำงานหม้อไอน�ำหร่อระบบ
ก็ารผู้ลุ่ิตไอน�ำ (Boiler/ Steam Generator) เป็ันต้น 
เพื่่�อให้ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่สามารถ
ตรวจสอบราย่งานต่างๆ ผู้่านระบบ (EMC^2) ได้้อย่่างม่
ปัระสิทธ์ภิาพื่ ทั�งย่งัสามารถช่ิวย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิก้็ระด้าษั
อ่ก็ด้้วย่

• เปัน็ชิอ่งทางบนัทก้็ข้อมลุ้่แลุ่ะตดิ้ตามเร่�องร้องเรย่่นจนเสร็จ
สิ�นก็ระบวนก็ารจัด้ก็ารข้อร้องเรย่่น โด้ย่ระบบจะบันทก้็ข้อ
รอ้งเรย่่นจาก็ชิอ่งทางตา่งๆ แลุ่ะแจง้เตอ่นไปัย่งับค่ลุ่าก็รท่�
ม่หน้าท่�รับผู้ิด้ชิอบเพื่่�อด้ำเนินก็ารจัด้ก็ารแก็้ไขปััญหาตาม
ข้อร้องเร่ย่นต่อไปั

2. ศูนย์ควบคุมระบบนำ้าและระบบบำาบัดันำ้าเสีย
ศ้นย่์ควบค่มระบบน�ำแลุ่ะระบบบำบัด้น�ำเส่ย่จะคาด้ก็ารณ์์
แลุ่ะควบค่มปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารทำงานของอ่ปัก็รณ์์ในระบบก็าร
ผู้ลุ่ิตน�ำแลุ่ะระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ เพื่่�อให้แน่ใจว่าน�ำม่ค่ณ์ภาพื่
ตามมาตรฐานก็่อนส่งมอบให้ก็ับลุ่้ก็ค้าหร่อก็่อนระบาย่น�ำทิ�ง
ลุ่งส้ลุ่่ำรางสาธ์ารณ์ะ (ราย่ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�มเตมิของ UOC ระบอ่ย่้ใ่น
บทก็ารจัด้ก็ารด้้านนวัตก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ในราย่งานฉบับน่�)

มาติรฐานและผลการดัำาเนินงาน
ดั้านสิ�งแวดัล้อม
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAID แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้รับก็ารรับรอง
มาตรฐานระบบก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อม (ISO 14001) โด้ย่
องค์ก็รระหว่างปัระเทศว่าด้้วย่ก็ารมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ซ้�งแสด้งให้เห็น
ถ้งแนวทางด้ำเนินธ์่รกิ็จท่�คำน้งถ้งสิ�งแวด้ลุ้่อมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะย่งัมก่็ารตดิ้ตามก็ารด้ำเนนิงานของระบบจดั้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่อ้ม
อย่า่งสม�ำเสมอ ผู้า่นก็ารตรวจสอบภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็ปัระจำปีั 
แลุ่ะด้ำเนินก็ารด้้านก็ารรับรองมาตรฐานต่างๆ อย่่างต่อเน่�อง
เพื่่�อให้เปั็นไปัตามมาตรฐานสาก็ลุ่แลุ่ะก้็าวทันเทรนด์้ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของโลุ่ก็อย่้่เสมอ

กระบวนการจัดัการข้อร้องเรียนดั้านสิ�งแวดัล้อม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะพื่ัฒนาระบบก็ารจัด้ก็ารทางด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ท่�ด้่ย่ิ�งข้�นอย่่างต่อเน่�อง โด้ย่ได้้จัด้ชิ่องทางให้
ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แจง้เร่�องรอ้งเรย่่นแลุ่ะขอ้ก็งัวลุ่ทางด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้ม ซ้�งก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ป้ัระชิาสมัพื่นัธ์ช์ิอ่งทางด้งัก็ลุ่า่ว
ให้ทราบก็ันอย่่างทั�วถ้ง โด้ย่ก็ระบวนก็ารจัด้ก็ารข้อร้องเร่ย่นเปั็นไปัตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ท่�ม่ก็ระบวนก็ารตรวจสอบหา
สาเหต่ท่�แท้จริง แลุ่ะก็ำหนด้มาตรก็ารปั้องก็ันแลุ่ะบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบตามความเหมาะสม เพื่่�อปั้องก็ันไม่ให้เก็ิด้ปััญหาเด้ิมซ�ำอ่ก็ใน
อนาคต ชิ่องทางร้องเร่ย่นด้ังก็ลุ่่าวม่ด้ังต่อไปัน่� 

ศูนย์รับข้อร้องเรียนของ
นิคมอุติสาหกรรม

ติิดัติ่อผ่านบุคลากร
โดัยติรง

เว็บไซติ์
https://water.wha-

industrialestate.com/envi
โทรศัพท์ 038-954-543
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ก็ารขย่าย่ตัวของปัระชิาก็รอย่า่งรวด้เรว็ รวมถง้ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
พื่ฤติก็รรมของผู้้้บริโภคถ่อเปั็นปััจจัย่สำคัญท่�ส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ของ
เส่ย่จำนวนมาก็ ทำให้ก็ารจัด้ก็ารขย่ะก็ลุ่าย่เปั็นหน้�งในความ
ท้าทาย่ท่�ทั�วโลุ่ก็ก็ำลัุ่งเผู้ชิิญ ถ้งแม้ว่าปัระชิาชินจะต่�นตัวเร่�อง
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะทำให้ก็ารจัด้ก็ารขย่ะเปั็นไปัในทิศทางท่�ด้่ข้�น 
แต่ก็็ย่ังไม่สามารถบริหารจัด้ก็ารได้้อย่่างเต็มปัระสิทธ์ิภาพื่
ทำให้เก็ิด้เปั็นมลุ่พื่ิษัต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะก็ระทบต่อส่ขภาวะ
แลุ่ะมาตรฐานในก็ารใชิ้ชิ่วิตของคนในชิ่มชิน โด้ย่ราย่งานของ 
Global Waste Index 2565 ระบ่ว่า แต่ลุ่ะปัีทั�วโลุ่ก็ม่ขย่ะ
ม้ลุ่ฝ่อย่ชิ่มชินเก็ิด้ข้�นมาก็ก็ว่า 2.1 พื่ันลุ่้านตัน แต่ขย่ะท่�ได้้รับ
ก็ารบริหารจัด้ก็ารอย่่างเหมาะสมนั�นม่เพื่่ย่งร้อย่ลุ่ะ 16 เท่านั�น 
สำหรับปัระเทศไทย่ ข้อม้ลุ่จาก็ก็รมควบค่มมลุ่พื่ิษัปัี 2565 ระบ่
ว่า ขย่ะม้ลุ่ฝ่อย่ชิ่มชินรวมทั�งปัระเทศม่ปัริมาณ์ 25.7 ลุ่้านตัน 
สามารถนำก็ลัุ่บไปัใชิ้ปัระโย่ชิน์ได้้เพื่่ย่งร้อย่ลุ่ะ 34.2 ในขณ์ะ
เด้่ย่วก็ัน ขย่ะท่�ไม่สามารถนำก็ลุ่ับไปัร่ไซเคิลุ่ได้้นั�นม่ส้งถ้ง
ร้อย่ลุ่ะ 65.8 โด้ย่เก็่อบคร้�งหน้�งถ้ก็นำไปัก็ำจัด้อย่่างผู้ิด้วิธ์่ เชิ่น 
ก็ารเทก็อง ก็ารใชิ้เตาเผู้าท่�ไม่ม่ระบบบำบัด้มลุ่พิื่ษัอาก็าศ ก็าร
เผู้าก็ำจัด้ก็ลุ่างแจ้ง ฯลุ่ฯ อย่่างไรก็็ตาม ในปัี 2566 หลุ่าย่บริษััท
ทั�วโลุ่ก็โด้ย่เฉพื่าะในภาคธ์ร่กิ็จอต่สาหก็รรมหันมาปัรับใชิโ้มเด้ลุ่
เศรษัฐก็ิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ท่�เน้นก็าร
พื่ัฒนาเศรษัฐก็ิจชิ่วภาพื่ เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น แลุ่ะเศรษัฐก็ิจ
สเ่ขย่่ว ซ้�งช่ิวย่ลุ่ด้ขย่ะเพื่่�อก็ารพัื่ฒนาอย่า่งย่ั�งย่น่ทั�งในด้า้นสังคม 
เศรษัฐก็ิจ ควบค้่ไปัก็ับสิ�งแวด้ลุ่้อม

ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทด้ับบลุ่ิวเอชิเอจ้งให้ความสำคัญก็ับก็าร
บริหารจัด้ก็ารของเส่ย่อันเน่�องมาจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จอย่่าง
เคร่งคัด้ แลุ่ะได้้ด้ำเนินก็ารลุ่ด้ก็ารสร้างขย่ะอย่่างต่อเน่�อง
ด้้วย่ก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ใหม่ๆ เพื่่�ออน่รัก็ษั์
ทรัพื่ย่าก็รแลุ่ะใชิ้ทรัพื่ย่าก็รอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ รวมถ้งก็ารจัด้
ก็ารห่วงโซ่ค่ณ์ค่าหม่นเว่ย่น (Circular Value Chain) ในก็าร
ด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ รวมทั�งก็ำก็บัด้แ้ลุ่ใหม้ก่็ารนำแนว
ปัฏิิบัติด้้านก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ท่�เหมาะสมมาใชิ้ในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ 
เชิน่ ปัรับใชิโ้มเด้ลุ่เศรษัฐก็จิ BCG โด้ย่เนน้ก็ารหมน่เวย่่นวตัถด่้บิ 
ใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็วัตถ่ด้ิบต่างๆ ตลุ่อด้วัฏิจัก็รชิ่วิต แลุ่ะนำวัสด้่
เหลุ่่อทิ�งมาสร้างเปั็นผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ ซ้�งนอก็จาก็จะสามารถชิ่วย่ลุ่ด้
ปัริมาณ์ขย่ะ แลุ่ะชิ่วย่ส่งเสริมก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รอย่่างค่้มค่า ย่ัง
สามารถลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มโด้ย่รวมได้เ้ปัน็อย่า่งด้ ่แลุ่ะ
สามารถป้ัองก็ันผู้ลุ่ก็ระทบด้้านลุ่บท่�อาจเกิ็ด้จาก็กิ็จก็รรมทาง
ธ์่รก็ิจอย่่างรอบด้้าน ทั�งต่อผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งชิ่มชินท่�อย่้่
โด้ย่รอบ ซ้�งถ่อเปั็นก็ารบริก็ารจัด้ก็ารเพื่่�อไม่ให้ลุ่ะเมิด้สิทธ์ิของ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มรวมถ้งเปั็นก็ารปั้องก็ันปััญหาในก็าร
บริหารจัด้ก็ารของเส่ย่ อาทิ ก็ารทิ�งขย่ะม้ลุ่ฝ่อย่ในพื่่�นท่�

ท่�ไม่เหมาะสม ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ท่�เปั็นอันตราย่ต่อชิ่มชิน 
รวมถ้งมลุ่พื่ิษัในด้ิน น�ำ แลุ่ะอาก็าศ เปั็นต้น 

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ัฒนาระบบก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่
ปัระเภทต่างๆ ท่�เก็ิด้ข้�นในก็ิจก็รรมธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่
เฉพื่าะของเสย่่จาก็ก็จิก็รรมก็อ่สรา้ง แลุ่ะก็าก็ตะก็อนจาก็ระบบ
บำบัด้น�ำเส่ย่ท่�สร้างผู้ลุ่ก็ระทบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม ทั�งน่� 
เพื่่�อเปั็นก็ารปั้องก็ันปััญหาด้ังก็ลุ่่าวให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ท่�ส่ด้
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ศ้ก้็ษัาแลุ่ะปัรับใชิน้วตัก็รรมใหม่ๆ โด้ย่นำแนวคิด้
ด้้านเศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น (Circular Economy) ซ้�งเปั็นส่วน
หน้�งของภารก็ิจ Mission To The Sun มาก็ำหนด้ทิศทางก็าร
ด้ำเนินงาน โด้ย่เปัลุ่่�ย่นม่มมองจาก็แนวคิด้ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่
ใหถ้ก้็วิธ์ ่เป็ันก็ารด้ำเนินก็ารไม่ใหม้ข่องเส่ย่ตั�งแต่ตน้ทาง ซ้�งเป็ัน
แนวคิด้ท่�ไม่เพื่่ย่งแต่จะลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่เท่านั�น แต่ย่ังลุ่ด้ก็าร
ใชิพ้ื่ลัุ่งงานในก็ารก็ำจัด้ของเส่ย่ แลุ่ะส่งเสริมก็ารใชิท้รัพื่ย่าก็รให้
เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้อ่ก็ด้้วย่ เชิ่น ก็ารเปัลุ่่�ย่นไปัใชิ้พื่ร่คาสท์ แลุ่ะ
ก็ารสร้างม้ลุ่ค่าโด้ย่ก็ารแปัรร้ปัของเส่ย่ให้เปั็นผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ใหม่ 
เชิ่น ก็ารนำก็าก็ตะก็อนไปัแปัรร้ปัเปั็นสารปัรับปัร่งด้ิน เปั็นต้น 
ซ้�งแนวคดิ้เศรษัฐก็จิหมน่เวย่่นน่� ไมเ่พื่ย่่งสรา้งปัระโย่ชินต์อ่ก็ลุ่่ม่
บริษััทฯ เท่านั�น แต่ย่ังส่งผู้ลุ่บวก็ต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ตลุ่อด้ห่วงโซ่
ค่ณ์ค่าทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม
ในวงก็ว้าง ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทปัระสบความสำเร็จในก็ารด้ำเนิน
ก็ารลุ่ด้สัด้ส่วนก็ารก็ำจัด้ขย่ะด้้วย่ก็ารฝั่งก็ลุ่บหรอ่ก็ารเผู้า (โด้ย่
ไมม่่ก็ารแปัรรป้ัเพื่่�อเปัลุ่่�ย่นเปัน็พื่ลุ่งังาน) มาได้อ้ย่า่งต่อเน่�องแลุ่ะ
ย่ังคงม่่งมั�นท่�จะลุ่ด้ให้เหลุ่่อน้อย่ท่�ส่ด้

ขย่ะแลุ่ะของเส่ย่ท่�เก็ิด้จาก็ก็ิจก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่หลุ่าย่
ปัระเภท โด้ย่ส่วนใหญ่เป็ันจําพื่วก็ขย่ะมลุ้่ฝ่อย่ทั�วไปั ก็าก็ตะก็อน
จาก็โรงผู้ลิุ่ตน�ำอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะระบบบําบัด้น�ำเส่ย่จาก็บริก็าร
ของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP รวมถ้งของเส่ย่อันตราย่จาก็ อาคาร
สำนัก็งานแลุ่ะก็ารบำร่งรัก็ษัาเคร่�องจัก็รก็ลุ่ เชิ่น หลุ่อด้ไฟ
แสงสว่าง ผู้้าปันเปัื�อนน�ำมัน เปั็นต้น แลุ่ะอาจรวมถ้งขย่ะของ
เส่ย่ท่�เก็ิด้ข้�นทางอ้อมท่�เก็ิด้จาก็ก็ารก็่อสร้างโครงก็ารหร่อก็าร
ก็อ่สรา้งโครงสรา้งพื่่�นฐานตา่งๆ ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ซ้�งอย่้ใ่นความ
รับผู้ิด้ชิอบของผู้้้รับเหมาหร่อผู้้้รับจ้างของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้ตระหนัก็ด้่ว่าก็ารจัด้ก็ารขย่ะแลุ่ะของเส่ย่ด้้วย่วิธ์่
ก็ารท่�ไม่เหมาะสมจะก็่อให้เก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม ด้้วย่
เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ความม่่งมั�นท่�จะพัื่ฒนาก็ระบวนก็าร
จัด้ก็ารของเส่ย่ของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ ให้เปั็นไปัตามนโย่บาย่ก็าร
จัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ารอน่รัก็ษั์พื่ลัุ่งงาน แลุ่ะความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ รวมถ้งเป็ันไปัตามก็ระบวนก็ารท่�
เก็่�ย่วข้องด้้านก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ท่�ระบ่ไว้ในผู้ลุ่ก็ารปัระเมิน
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารจัด้ตั�ง

การจัดัการของเสีย
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คณ์ะทำงาน เพื่่�อบริหารแลุ่ะจัด้ก็ารของเส่ย่เพื่่�อก็ำก็ับด้้แลุ่แลุ่ะ
ตรวจสอบก็ารจดั้ก็ารของเสย่่ใหเ้ปัน็ไปัตามแนวทางท่�เหมาะสม
ตามข้อก็ำหนด้ทางก็ฎิหมาย่ โด้ย่คณ์ะทำงานดั้งก็ลุ่่าวจะตรวจ
สอบแลุ่ะจำแนก็ของเส่ย่แต่ลุ่ะปัระเภทจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตลุ่อด้จนส่งเสริมนโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้มอบหมาย่ให้คณ์ะ
ก็รรมก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เป็ันผู้้้รับผู้ิด้ชิอบในก็าร
สง่เสรมิใหผู้้้บ้รหิารแลุ่ะพื่นกั็งานทก่็คนมส่ว่นรว่มในก็ารจดั้ก็าร
ของเส่ย่ผู้่านโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อควบค่มแลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็
ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ให้น้อย่ลุ่ง

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ในก็ารบริหารจัด้ก็ารของเส่ย่ทั�ง
ระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าวในทก่็นิคมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารบริหารจัด้ก็ารของเส่ย่ โด้ย่ตั�งเปั้า
หมาย่ปัระจำปัี 2566 ในก็ารลุ่ด้สัด้ส่วนปัริมาณ์ก็ารก็ําจัด้ของ
เส่ย่ด้ว้ย่ก็ารฝ่งัก็ลุ่บหรอ่ก็ารเผู้า (โด้ย่ไมม่ก่็ารแปัรรป้ัเพื่่�อเปัลุ่่�ย่น
เปัน็พื่ลุ่งังาน) ใหเ้หลุ่อ่นอ้ย่ก็วา่หรอ่เทา่ก็บัรอ้ย่ลุ่ะ 20 ในปั ี2566 
ซ้�งสามารถด้ำเนินงานได้้เก็ินก็ว่าเปั้าหมาย่ท่�ตั�งไว้ โด้ย่ม่
ปัริมาณ์ก็ารกํ็าจัด้ของเส่ย่ด้้วย่ก็ารฝั่งก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้าอย่้่เพื่่ย่ง
ร้อย่ลุ่ะ 0.02 ด้ังนั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ตั�งเปั้าหมาย่ในปัี 2567 
แลุ่ะปัตีอ่ไปัในทก่็ๆ ปั ีเพื่่�อลุ่ด้สัด้ส่วนปัรมิาณ์ก็ารก็ำจดั้ขย่ะด้ว้ย่
ก็ารฝ่ังก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้าให้เท่าก็ับศ้นย่์

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญในก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ท่�เก็ิด้ข้�นจาก็
ก็ระบวนก็ารก็่อสร้างโครงก็ารแลุ่ะอาคารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่
ย่งัคงนำหลุ่กั็ก็ารด้า้นเศรษัฐก็จิหมน่เวย่่น (Circular Economy) 
มาใชิ้เปั็นส่วนหน้�งของแผู้นก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
อย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อลุ่ด้อัตราก็ารผู้ลุ่ิตของเส่ย่ท่�ต้องส่งไปัก็ําจัด้
โด้ย่ก็ารฝั่งก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้า (โด้ย่ไม่ม่ก็ารแปัรร้ปัเพื่่�อเปัลุ่่�ย่น
เปั็นพื่ลุ่ังงาน) โด้ย่ได้้ม่ก็ารก็ำหนด้ให้ม่ก็ารคัด้แย่ก็ขย่ะจาก็
ก็ารก็่อสร้างแลุ่ะก็ารด้ำเนินก็ิจก็ารในท่ก็นิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญก็ับ
ก็ารคัด้เลุ่่อก็ค้่ค้าหร่อผู้้้รับเหมา โด้ย่ต้องแน่ใจว่าค้่ค้าท่ก็ราย่ม่
ก็ารคัด้เลุ่่อก็วัสด้่ก่็อสร้างท่�ผู้่านก็ารพิื่จารณ์าถ้งผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคม แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังก็ำหนด้ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะ
แผู้นในก็ารควบค่มแลุ่ะลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่จาก็ก็ารก่็อสร้าง
หร่อร่�อถอนโครงก็ารแลุ่ะอาคาร ให้เปั็นไปัตามตามทิศทาง
ก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็รท่�จะไม่ให้ม่ของเส่ย่ตั�งแต่ต้นทาง ซ้�ง
ก็ลุ่ย่่ทธ์์แลุ่ะแผู้นในก็ารควบค่มแลุ่ะลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่น่�ได้้ม่
ก็ารใชิ้ก็ับโครงก็ารทั�งหมด้ร้อย่ลุ่ะ 100 เริ�มตั�งแต่ก็ระบวนก็าร
ออก็แบบโครงก็ารท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็ำหนด้ให้ท่ก็โครงก็ารม่
วิศวก็รโครงก็ารร่วมก็ับเจ้าหน้าท่�ด้้านความปัลุ่อด้ภัย่ (Safety 
Officer) ในก็ารร่วมวางแผู้นแลุ่ะออก็แบบแผู้นผู้ังก็ารจัด้ก็าร
ขย่ะเพื่่�อให้สอด้คลุ่้องก็ับแผู้นงานก็่อสร้าง โด้ย่พื่ิจารณ์าปััจจัย่

ท่�เก็่�ย่วข้อง ได้้แก็่ ปัริมาณ์ ระย่ะเวลุ่า ก็ารใชิ้วัสด้่ตามแผู้นงาน
ก็่อสร้าง พื่่�นท่�ก็่อสร้างแลุ่ะพื่่�นท่�ชิั�วคราว แลุ่ะเปั็นไปัตามข้อ
ก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง ระหว่างก็ารด้ำเนินโครงก็าร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้ก้็ำหนด้ใหเ้จา้หนา้ท่�ด้้านความปัลุ่อด้ภยั่ปัระจำโครงก็ารมห่นา้
ท่�ในก็ารบันท้ก็ก็ารนำขย่ะออก็นอก็พื่่�นท่�โครงก็าร ตรวจสอบ
ขย่ะทก่็ปัระเภทท่�นำออก็ รวมถง้สภาพื่ก็ารขนย่า้ย่ขย่ะออก็นอก็
พื่่�นท่� แลุ่ะได้ก้็ำหนด้ใหผู้้้ร้บัเหมามห่นา้ท่�ในก็ารจดั้ก็ารขย่ะแลุ่ะ
ของเส่ย่จาก็ก็ารก่็อสร้างในท่ก็โครงก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ (ร้อย่
ลุ่ะ 100) โด้ย่ต้องจัด้เตร่ย่มภาชินะรองรับท่�ม่ฝ่าปัิด้มิด้ชิิด้ตั�ง
ก็ระจาย่อย่้่ในพื่่�นท่�ก็่อสร้างอย่่างเพื่่ย่งพื่อ แลุ่ะจัด้ให้ม่คนงาน
ท่�รับผู้ิด้ชิอบในก็ารเก็็บรวบรวมก็าก็ของเส่ย่หร่อขย่ะไปัก็ำจัด้
อย่่างเปั็นระบบ แลุ่ะแย่ก็ขย่ะท่�เก็ิด้จาก็ก็ารก็่อสร้างแลุ่ะขย่ะ
จาก็ก็จิก็รรมตา่งๆ แลุ่ะจดั้เก็บ็ในภาชินะใหเ้ปัน็ระเบย่่บ เพื่่�อให้
สามารถด้ำเนินก็ารขาย่หร่อนำไปัใชิ้ปัระโย่ชิน์ตามหลุ่ัก็ก็าร 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) ได้้ ทั�งน่� เน่�องจาก็ก็ระบวนก็าร
ก็่อสร้างแลุ่ะจัด้ก็ารของเส่ย่เป็ันความรับผิู้ด้ชิอบโด้ย่ผู้้้รับเหมา
ทั�งหมด้ ด้ังนั�น ผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์จาก็ก็ารปัระหยั่ด้ทรัพื่ย่าก็รแลุ่ะ
ร่ไซเคิลุ่วัสด้่ก็่อสร้าง รวมถ้งราย่ได้้ก็ารซ่�อขาย่แลุ่ก็เปัลุ่่�ย่นต่างๆ 
จะเปั็นของผู้้้รับเหมาทั�งหมด้ร้อย่ลุ่ะ 100

ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้ก้็ำหนด้ใหพ้ื่นกั็งาน คนงาน ผู้้ร้บัเหมา รวมไปั
ถ้งผู้้้รับจ้างชิ่วง (Subcontractor) ทั�งหมด้ร้อย่ลุ่ะ 100 ม่หน้าท่�
ในก็ารปัฏิิบัติตามขั�นตอนก็ารจัด้ก็ารขย่ะแลุ่ะของเส่ย่ท่�ก็ำหนด้
ไว ้เพื่่�อใหม้ั�นใจวา่ผู้้ท้่�เก็่�ย่วขอ้งก็บัก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิมค่วามร้ค้วาม
เข้าใจด้้านก็ารบริหารจัด้ก็ารของเส่ย่แลุ่ะม่เทคนิคเก็่�ย่วก็ับก็าร
จัด้ก็ารของเส่ย่ท่�เกิ็ด้ข้�นให้ถ้ก็ต้อง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็าร
อบรมเร่�องก็ารบริหารจัด้ก็ารของเส่ย่อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แก็่
พื่นัก็งานแลุ่ะคนงานของโรงงานอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะผู้้้รับเหมาท่ก็
คนท่�ม่ความเก็่�ย่วข้อง เชิ่น ก็ารก็ำหนด้ให้ม่ก็ารอบรมผู้้้รับเหมา
ทก่็ราย่ก็อ่นเขา้ปัฏิบิตังิาน ซ้�งในก็ารอบรมด้งัก็ลุ่า่วมก่็ารใหค้วาม
ร้ร้วมถง้ก็ารเน้นย่�ำข้อก็ำหนด้ต่างๆ ในก็ารจัด้ก็ารของเสย่่ให้ถก้็
ต้อง อ่ก็ทั�งย่ังม่ก็ารให้ความร้้ผู้่านโครงก็ารต่างๆ อาทิ โครงก็าร 
SORT N’ SAVE แลุ่ะโครงก็ารขอขวด้ของเธ์อ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งันาํ
หลุ่กั็ก็ารแย่ก็ขย่ะจาก็โครงก็ารก่็อสร้างมาใชิเ้พื่่�อให้มก่็ารนําขย่ะ
ก็ลุ่บัมาใชิซ้�ำ ก็ารนาํมาใชิใ้หม ่แลุ่ะก็ารกํ็าจดั้อย่่างถก้็ต้องเหมาะ
สมอ่ก็ด้้วย่ ทั�งน่� ของเส่ย่ส่วนใหญ่ท่�เก็ิด้ระหว่างก็ารก็่อสร้างจะ
ถก้็นาํมาใชิซ้�ำโด้ย่นํามาแปัรสภาพื่เป็ันวสัด้ป่ัรับพื่่�นด้นิ สว่นของ
เส่ย่อ่�นๆ ท่�เกิ็ด้จาก็ผู้้้รับเหมานั�น ผู้้้รับเหมาจะเป็ันผู้้้ขนย้่าย่ไปั
แลุ่ะนำไปัก็ำจัด้เองตามท่�ก็ำหนด้ไว้ อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่
ก็ารซ่�อวตัถด่้บิในก็ารก่็อสรา้งหรอ่ด้ำเนนิธ์ร่ก็จิจาก็แหลุ่ง่รไ่ซเคลิุ่
รวมถ้งได้้ขาย่วัตถ่ด้ิบร่ไซเคิลุ่เปั็นจำนวนทั�งสิ�นปัระมาณ์ 36 ตัน 
ในปั ี2566 ซ้�งเปัน็ก็ารชิว่ย่ลุ่ด้ปัรมิาณ์ขย่ะท่�ตอ้งสง่ไปัก็ำจดั้แลุ่ะ
ก็่อให้เก็ิด้ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รได้้อย่่างค่้มค่า
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ปริมูาณข้องเส่ย
ทั่่�งหมูด้

ข้องเส่ย
อ่นติราย

ขอุงเส่ยปนเปื�อุน
2.8 ติ้น

หลอุดไฟฟล้อุอุเรสเซนติ์/LED
4.1 ติ้น

กิากิติะกิอุนขอุงเส่ยจากินำ�า/
ระบบบำาบ้ดนำ�าเส่ย
7,695.0 ติ้น 

ตัน (100%)

8,020.0

6.9ตัน 
(0.1%)

ข้องเส่ย
ท่ั่�วไป

ตัน (99.9%)

ไส�กิรอุง
1.7 ติ้น

ขอุงเส่ยจากิธุุรกิิจกิารค�า
และอุ่�นๆ
316.4 ติ้น

กิารเผู้า

นำากิล้บมาใช่�ประโยช่น์ด�วยวิธุ่
อุ่�นๆ

กิารเกิ็บกิ้กิ ณู สถานท่ี่�ขอุงผู้้�กิ่อุ
กิำาเนิดม้ลฝ่อุย

กิารผู้ลิติสารปร้บปรุงดินจากิ
กิากิติะกิอุน
(รี ไซเคิล) /กิารนำากิล้บมาใช่�ซำ�า

กิารเกิ็บกิ้กิ ณู สถานท่ี่�ขอุง
ผู้้�กิำาเนิดม้ลฝ่อุย

กิารฝ่ังกิลบ

กิารเผู้า

8,013.1

ปริมาณของเสียที่เกิดัข้้นจากการดัำาเนินงาน

ในก็ารพื่ัฒนาโครงก็ารใหม่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ให้ม่ก็ารจัด้
ทาํแผู้นก็ารจดั้ก็ารของเสย่่ ซ้�งถอ่เปัน็สว่นหน้�งของก็ระบวนก็าร
ปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) เพื่่�อตรวจสอบให้
มั�นใจว่าก็ระบวนก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ท่�เก็ิด้ข้�นด้ําเนินไปัอย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ตลุ่อด้อาย่่โครงก็าร อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็าร
ส่�อสารไปัยั่งลุ่้ก็ค้าในนิคมอ่ตสาหก็รรมต่างๆ เก็่�ย่วก็ับแผู้นก็าร
ด้ังก็ลุ่่าว แลุ่ะย่ังม่ก็ารก็ําก็ับด้้แลุ่ผู้ลุ่ก็ารด้ําเนินงานจาก็ราย่งาน
ท่�ได้้รับจาก็ลุ่้ก็ค้าอ่ก็ด้้วย่

จาก็ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงานในปั ี2566 ปัริมาณ์ขย่ะแลุ่ะของเสย่่ท่�นำ
ไปัฝ่ังก็ลุ่บทั�งหมด้ลุ่ด้ลุ่งทั�งหมด้ลุ่ด้ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 99 เม่�อเท่ย่บก็ับปัี 
2565 ซ้�งปัริมาณ์ของเส่ย่ท่�ลุ่ด้ลุ่งน่�เปัน็ผู้ลุ่มาจาก็โครงก็ารพื่ฒันา
แลุ่ะความม่่งมั�นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่น ก็ารนำก็าก็ตะก็อนจาก็
ระบบบำบดั้น�ำเสย่่ไปัทำเปัน็สารปัรบัปัรง่ด้นิ ลุ่ด้ปัรมิาณ์ของเสย่่
จาก็ก็ารด้ำเนนิงาน นาํของเสย่่ก็ลุ่บัมาใชิซ้�ำแลุ่ะก็ารรไ่ซเคลิุ่ ก็าร
ลุ่งท่นในเทคโนโลุ่ย่่เพื่่�อหาทางเลุ่่อก็ในก็ารกํ็าจัด้ของเส่ย่ นอก็
เหน่อจาก็วิธ์่ฝ่ังก็ลุ่บแลุ่ะก็ารเผู้า รวมถ้งโครงก็ารอ่�นๆ ได้้แก็่ 
ก็ารจัด้หาทรัพื่ย่าก็รท่�จําเปั็นให้ก็ับลุ่้ก็ค้าแลุ่ะชิ่มชิน ตลุ่อด้จน
ก็ิจก็รรมก็ารม่ส่วนร่วมเพื่่�อปัลุ่้ก็ฝ่ังให้เก็ิด้ความตระหนัก็ร้้แลุ่ะ
ผู้ลุ่ัก็ดั้นให้ม่ก็ารนําหลัุ่ก็ความย่ั�งย่่นไปัใชิ้ในก็ระบวนก็ารจัด้ก็าร
ของเส่ย่แลุ่ะระบบท่�เก็่�ย่วข้อง

การกำากบัดูัแลโรงงานอุติสาหกรรมมีการบริหาร
จัดัการขยะและของเสียอย่างถืูกติ้อง
ถง้แมว้า่ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ในฐานะผู้้พ้ื่ฒันานคิมอต่สาหก็รรม จะไมม่่
อำนาจควบค่มก็ารบริหารจัด้ก็ารขย่ะของโรงงานอ่ตสาหก็รรม
ภาย่ในเขตอ่ตสาหก็รรมโด้ย่ตรง แต่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ก็็ได้้แต่งตั�ง
คณ์ะทำงานเพื่่�อบริหารแลุ่ะจัด้ก็ารของเส่ย่ โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์
เพื่่�อก็ำกั็บด้้แลุ่ให้โรงงานอ่ตสาหก็รรมม่ก็ารบริหารจัด้ก็ารขย่ะ
อย่่างถ้ก็ต้องแลุ่ะเปั็นไปัตามข้อก็ำหนด้ต่างๆ ทั�งย่ังม่หน้าท่�
ด้ำเนินก็ารตามมาตรก็ารป้ัองก็ันโด้ย่จัด้ทำก็ารตรวจปัระเมิน
โรงงานหร่อเคร่�องก็ำจัด้ขย่ะ แลุ่ะด้ำเนินก็ารตามนโย่บาย่
ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่อ่�นๆ ตามมติของคณ์ะผู้้้บริหาร แลุ่ะยั่ง
รณ์รงค์ให้โรงงานอ่ตสาหก็รรมนำหลัุ่ก็ก็าร 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) แลุ่ะหลุ่ัก็เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น (Circular 
Economy) ไปัปัฏิิบัติ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ส่งเสริมให้โรงงาน
อ่ตสาหก็รรมม่ก็ารบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมผู่้านโครงก็าร 
“Green Industry” แลุ่ะโครงก็าร “ธงขาวดาวเขียว” ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมท่ก็แห่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งน่� ในปัี 2566 ม่
โรงงานอ่ตสาหก็รรมท่�เข้าร่วมโครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวทั�งสิ�น 95 แห่ง
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การผลิติสารปรับปรุงดัินจากกากติะกอน (SLUDGE TO SOIL NUTRIENT) 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ทำโครงก็ารก็ารผู้ลิุ่ตสารปัรับปัร่งด้ินจาก็ก็าก็ตะก็อน อย่่างต่อเน่�อง โด้ย่ในปัี 2566 ทางโครงก็ารได้้ม่
ก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิตสารปัรับปัร่งด้ินเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่เหลุ่่อทิ�งลุ่งส้่บ่อฝ่ังก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้า ทั�งน่� จะม่ก็ารวิเคราะห์ค่ณ์ภาพื่ของด้ิน
เพื่่�อตรวจสอบให้มั�นใจว่าจะไม่ม่สารโลุ่หะหนัก็ หร่อสารปัระก็อบอินทร่ย์่รวมถ้งเชิ่�อโรคพื่่ชิปันเปัื�อนอย่้่ในด้ิน โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ตั�งเปั้าหมาย่ในก็ารนำตะก็อนมาใชิ้ผู้ลุ่ิตสารปัรับปัร่งด้ินแทนก็ารฝ่ังก็ลุ่บไว้ท่�ร้อย่ลุ่ะ 50 ของปัริมาณ์ตะก็อนทั�งหมด้ หร่อเท่าก็ับ 
3,621 ตัน ในปัี 2566 ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบรรลุ่่เปั้าหมาย่ในก็ารนำก็าก็ตะก็อนไปัผู้ลุ่ิตเปั็นสารปัรับปัร่งด้ินได้้ถ้ง 6,631.99 ตัน 
หร่อร้อย่ลุ่ะ 86 ของปัริมาณ์ก็าก็ตะก็อนทั�งหมด้ แลุ่ะเม่�อเปัร่ย่บเท่ย่บกั็บปีั 2565 ปัริมาณ์ก็าก็ตะก็อนท่�นำไปัทำสารปัรับปัร่งดิ้น
ม่จำนวนเพื่ิ�มข้�นก็ว่าปัี 2565 ถ้งร้อย่ลุ่ะ 68 ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะจัด้ทำโครงก็ารอย่่างต่อเน่�องเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์ของเส่ย่
ก็ำจัด้โด้ย่วิธ์่ฝ่ังก็ลุ่บให้ลุ่ด้ลุ่งเปั็นศ้นย่์ ภาย่ในปัี 2567 

ปริมาณกากตะกอนรวัม 

7,695 ตัน

กำาจัดัโดัยการฝ่ังกลบ

0 ตัน

นำากากตะกอนไปผู้ลิตสารปรับปร่งดัิน

6,632 ตัน

นำากากตะกอนกลับไปใชิ้ซ่ำ�า

0 ตัน

เก็บกักกากตะกอน ณ สถานที่่�
ของผู้่้ก�อกำาเนิดัขยะม่ลฝ่อย 

1,063 ตัน
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การผลิติพลังงานทางเลือกจากของเสีย
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เลุ่็งเห็นว่าก็ารนำขย่ะมาผู้ลุ่ิตเปั็นพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าเปั็นก็ารย่ก็ระด้ับก็ารแก็้ปััญหาขย่ะ โด้ย่ก็ารใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็ของเหลุ่่อ
ท่ก็ปัระเภทมาแปัรร้ปัเปั็นทรัพื่ย่าก็รพื่ลุ่ังงานท่�ม่ม้ลุ่ค่าเพื่ิ�ม อ่ก็ทั�งย่ังเปั็นก็ารจัด้ก็ารต่อข้อก็ังวลุ่เร่�องความต้องก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงาน ซ้�ง
สอด้คลุ่อ้งก็บัแผู้นพื่ฒันาพื่ลุ่งังานทด้แทนแลุ่ะพื่ลุ่งังานทางเลุ่อ่ก็ พื่.ศ. 2558-2579 (AEDP 2015) ท่�เสนอใหเ้พื่ิ�มสดั้สว่นก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังาน
สะอาด้หร่อพื่ลุ่ังงานทด้แทนให้อย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 30 ของปัริมาณ์ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานรวมในปัี 2579 ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ร่วมลุ่งท่นก็ับ
อ่ก็ 2 พื่ันธ์มิตรในโครงก็ารโรงไฟฟ้าขย่ะอ่ตสาหก็รรมชิลุ่บ่ร่ คลุ่่น เอ็นเนอร์ย่่� (CCE) เพื่่�อด้ำเนินก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานทางเลุ่่อก็จาก็ขย่ะ

โด้ย่โครงก็ารชิลุ่บ่ร่ คลุ่่น เอ็นเนอร์ย่่� (CCE) ถ่อเป็ันโรงไฟฟ้าขย่ะอ่ตสาหก็รรมแห่งแรก็ในภ้มิภาคเอเชิ่ย่ตะวันออก็เฉ่ย่งใต้ท่�ได้้
มาตรฐานควบค่มก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ิษัของย่่โรปั ทั�งย่ังได้้รับรางวัลุ่จาก็คณ์ะก็รรมก็ารก็ำก็ับก็ิจก็ารพื่ลุ่ังงานแลุ่ะก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม
ในฐานะท่�เปั็นโรงไฟฟ้าขย่ะอ่ตสาหก็รรมแห่งแรก็ในเขตพื่่�นท่�ระเบ่ย่งเศรษัฐก็ิจพื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (EEC) นอก็จาก็น่�โครงก็ารชิลุ่บ่ร่
คลุ่่น เอ็นเนอร์ย่่� (CCE) ย่ังม่แนวทางสอด้คลุ้่องกั็บแนวคิด้เศรษัฐกิ็จหม่นเว่ย่นแลุ่ะถ่อเป็ันแบบอย่่างท่�ด้่ของก็ารจัด้ก็ารขย่ะทั�วไปั
จาก็อ่ตสาหก็รรมอย่่างย่ั�งย่่น โรงไฟฟ้าแห่งน่�สามารถก็ำจัด้ขย่ะอ่ตสาหก็รรมให้เปั็นเชิ่�อเพื่ลิุ่งได้้วันลุ่ะ 400 ตันหร่อราว 
100,000 ตันต่อปัี แลุ่ะม่ก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตก็ระแสไฟฟ้าส้งส่ด้ 8.63 เมก็ะวัตต์ต่อปัี
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ตั�งแต่ปัี 2563 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ลุ่งนามในข้อตก็ลุ่งก็ับบริษััท เวสท์ แมเนจเม้นท์ สย่าม จำก็ัด้ (Waste Management Siam) ซ้�งเปั็น
ผู้้้ให้บริก็ารขนส่งแลุ่ะก็ำจัด้ก็าก็ของเส่ย่ โด้ย่ภาย่ใต้ข้อตก็ลุ่งด้ังก็ลุ่่าว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ส่งของเส่ย่ไปัย่ังโครงก็าร CCE ท่ก็ปัีเพื่่�อผู้ลุ่ิต
พื่ลุ่ังงานทด้แทน โด้ย่ตั�งแต่ปัี 2563 ถ้งปีั 2566 ม่ขย่ะปัริมาณ์ 2,041 ตัน ท่�เปัลุ่่�ย่นจาก็ก็ารก็ำจัด้ด้้วย่ก็ารฝ่ังก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้ามา
แปัรร้ปัเพื่่�อผู้ลุ่ิตก็ระแสไฟฟ้าได้้ทั�งสิ�น 1,768 เมก็ะวัตต์-ชิั�วโมง โด้ย่หาก็นับเฉพื่าะในปัี 2566 ม่ขย่ะปัริมาณ์ 316.39 ตัน ได้้ถ้ก็นำมา
ผู้ลุ่ิตก็ระแสไฟฟ้าถ้ง 274 เมก็ะวัตต์-ชิั�วโมง

181,333 ton waste

39,000  tco2

59,747 MWh

32,000 homes

CCE 
has incinerated

CCE 
has saved around

CCE 
has generated

Sustainable electricity
for around

CCE contribution in 2023:

to the PEA
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การใช้พรีคาสท์ (Precast)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ในก็ารปัรับปัร่งค่ณ์ภาพื่แลุ่ะปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารก็่อสร้าง จ้งได้้ม่นโย่บาย่ในก็ารนำพื่ร่คาสท์ (Precast) เข้ามา
ใชิใ้นก็ระบวนก็ารก็อ่สรา้ง ซ้�งถอ่เปัน็ทางเลุ่อ่ก็ใหมท่่�ค่ม้คา่ เน่�องจาก็เปัน็ก็ารใชิแ้ผู้น่คอนก็รต่เสรมิเหลุ่ก็็สำเรจ็รป้ัท่�ผู้ลุ่ติมาจาก็โรงงาน 
ทำให้สามารถลุ่ด้เวลุ่าก็ารก่็อสร้างแลุ่ะลุ่ด้ปััญหาขย่ะท่�จะเกิ็ด้ข้�นภาย่ในพื่่�นท่�ก็ารก่็อสร้างของโครงก็าร ซ้�งจะช่ิวย่ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
สภาพื่แวด้ลุ่้อม มลุ่ภาวะทางเส่ย่ง ฝ่่่น แลุ่ะปััญหาก็ารจราจรในสถานท่�ก็่อสร้างได้้ตามไปัด้้วย่ โด้ย่ในปัี 2566 ได้้นำพื่ร่คาสท์มาใชิ้ใน
โครงก็ารก็่อสร้างของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมพื่่�นท่�ในก็ารก็่อสร้างทั�งหมด้ 185,712 ตารางเมตร ซ้�งจาก็ก็ารใชิ้พื่ร่คาสท์น่�ทำให้สามารถลุ่ด้
ปัริมาณ์ขย่ะลุ่งได้้ถ้ง 415 ตัน หร่อลุ่ด้ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 2 เม่�อเท่ย่บก็ับก็ระบวนก็ารปัก็ติ

อาคารสีเขียว (Green Building)
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ด้ำเนนิก็ารลุ่ด้ปัรมิาณ์ขย่ะตั�งแตข่ั�นตอนก็ารจดั้ซ่�อ
วสัด้ก่็อ่สรา้ง ซ้�งเปัน็หน้�งในขั�นตอนสำคญัในชิว่งพื่ฒันาโครงก็าร
ของก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ด้งันั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จง้ได้น้ำก็ระบวนก็ารจดั้หา
อย่่างย่ั�งย่่นมาใชิ้ในก็ารจัด้ซ่�อผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ต่างๆ เชิ่น อ่ปัก็รณ์์ 
แลุ่ะวัสด้่ก็่อสร้าง เพื่่�อให้มั�นใจว่าไม่ม่ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ใด้ท่�ได้้มาจาก็
พื่่�นท่�เขตสงวน แลุ่ะย่ังให้ความสำคัญก็ับก็ารเลุ่่อก็ซ่�อสินค้า
หร่อบริก็ารจาก็ค้่ค้าท่�สามารถตอบสนองแนวคิด้ก็ารก่็อสร้าง 
“อาคารส่เข่ย่ว (Green Building)” ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ อ่ก็ทั�ง 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังสนับสน่นให้ม่ก็ารใชิ้วัสด้่ ท่� เ ป็ันมิตรต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะรณ์รงค์ให้ผู้้้รับเหมาเลุ่่อก็ใชิ้วัสด้่ท่�สามารถ
นำก็ลุ่ับมาใชิ้ซ�ำได้้ ซ้�งจะชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะจาก็ก็ารก็่อสร้าง
ได้้อย่่างมาก็ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่่งเน้นเร่�องก็ารด้้แลุ่รัก็ษัา
สิ�งแวด้ลุ้่อมตามนโย่บาย่ค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม ก็ารอน่รัก็ษั์
พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะคาด้หวังให้ค้่ค้าปัฏิิบัติตามนโย่บาย่ด้ังก็ลุ่่าวเชิ่นก็ัน ตั�งแต่

ก็ระบวนก็ารก็ารก็่อสร้างโครงก็ารไปัจนถ้งชิ่วงก็ารด้ำเนิน
โครงก็ารปัก็ติ ตลุ่อด้จนลุ่ด้ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็ร แลุ่ะนำแนวปัฏิิบัติ
ด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมมาใชิ้ตามท่�ได้้ระบ่ไว้ในจรรย่าบรรณ์ธ์่รกิ็จ
สำหรับค้่ค้า เพื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้ส่งเสริมให้ค้่ค้าย่้ด้แนวคิด้หร่อก็รอบก็ารด้ำเนินงาน
ท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ตัวอย่่างก็ารด้ำเนินงานท่�สะท้อน
แนวคิด้เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น ได้้แก็่ ก็ารใชิ้ไม้แบบพื่ลุ่าสติก็เสริม
เหลุ่็ก็ (Plastic Formwork) ซ้�งเปั็นวัสด้่ท่�สามารถนำก็ลุ่ับมา
ใชิ้ซ�ำได้้ สามารถลุ่ด้ขย่ะแลุ่ะของเส่ย่จาก็ก็ระบวนก็ารก็่อสร้าง
ได้้เปั็นอย่่างด้่ ตลุ่อด้จนก็ารออก็แบบอาคารให้สอด้คลุ่้องก็ับ
มาตรฐาน Leadership in Energy and Environmental 
Design (LEED) ซ้�งปััจจ่บันทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็าร
ก็่อสร้างอาคารท่�ได้้รับก็ารรับรองมาตรฐาน LEED GOLD เสร็จ
สิ�นแลุ่้ว 1 อาคาร ท่�โครงก็าร WHA Mega Logistic Center 
Theparak ก็ม. 21 โด้ย่ตัวอาคารม่พื่่�นท่�ใชิ้สอย่ 27,212 ตาราง
เมตร ม่พื่่�นท่� Solar Rooftop 0.28 MW เพื่่�อชิ่วย่ในก็าร

ปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงานของอาคาร เปั็นต้น
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การนำาคอนกรีติเหลือใช้มาหล่อบล็อคทางเดัิน (Paving Block from Waste)
เน่�องด้้วย่ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญแลุ่ะคำน้งถ้งก็ารรัก็ษัาสิ�งแวด้ลุ่้อมควบค้่ไปัก็ับก็ารบริหารทรัพื่ย่าก็รให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่
แลุ่ะปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ม่ก็ารริเริ�มโครงก็าร Circular Economy ข้�นมา แลุ่ะจาก็โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าว ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้ม้แ่นวทางในก็ารนำคอนก็รต่ท่�เหลุ่อ่จาก็ก็ารใชิง้านในก็ารก็อ่สรา้งมาใชิป้ัระโย่ชิน์ โด้ย่นำมาหลุ่อ่เปัน็บลุ่อ็คทางเด้นิเพื่่�อนำก็ลุ่บัมาใชิ้
ตอ่ได้ห้ลุ่าก็หลุ่าย่แนวทาง อาท ิบลุ่อ็คเทา้บรเิวณ์อาคารสำนกั็งาน ทางเท้าพื่่�นท่�ขา้งอาคารคลัุ่งสินค้า แลุ่ะขอบคนัหินของถนน เปัน็ต้น

การพัฒนาไปสู่การทำางานโดัยไม่ใช้กระดัาษ (Paperless)

การลดับรรจุุภัณฑ์์สารเคมีอันติราย
ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ ได้ด้้ำเนินก็ารเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์ของเสย่่อันตราย่ท่�เก็ดิ้
จาก็ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิสาธ์ารณ์ป้ัโภคแลุ่ะพื่ลุ่งังาน ด้ว้ย่ก็ารเปัลุ่่�ย่น
มาใชิ้รถแทงค์จัด้ส่งสารเคม่ (Loading Tankers) ในก็ารจัด้ซ่�อ
สารเคมส่ำหรับระบบน�ำแลุ่ะระบบบำบัด้น�ำเสย่่ ซ้�งสามารถช่ิวย่
ลุ่ด้ปัรมิาณ์บรรจ่ภณั์ฑ์ส์ารเคมท่่�ตอ้งนำไปัก็ำจดั้ด้ว้ย่ก็ารฝ่งัก็ลุ่บ
ได้้ราวปัีลุ่ะ 2 ตัน ในปัี 2566 เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้บรรจ่ภัณ์ฑ์์สารเคม่
อันตราย่ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ความจำเปั็นต้องจัด้ซ่�อโพื่ลุ่่อลุ่้
มเินย่่มคลุ่อไรด้ ์(PAC) ท่�อตัราเขม้ขน้รอ้ย่ลุ่ะ 20 แลุ่ะคลุ่อรน่น�ำ
ในร้ปัแบบท่�ม่บรรจ่ภัณ์ฑ์์อย่้่ อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ทำ
ข้อตก็ลุ่งให้ค้่ค้าเปั็นผู้้้รับผู้ิด้ชิอบในก็ารนำบรรจ่ภัณ์ฑ์์ท่�ใชิ้แลุ่้ว
ก็ลุ่ับไปัใชิ้ซ�ำหร่อก็ำจัด้อย่่างเหมาะสม

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำเทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่มาเปั็นส่วนสำคัญใน
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ เชิ่น ก็ารเปัลุ่่�ย่นชิ่องทางก็ารส่�อสาร ก็ารจัด้
เก็็บข้อม้ลุ่แลุ่ะก็ารปัระชิ่มไปัอย่้่บนแพื่ลุ่ตฟอร์มออนไลุ่น์
เพื่่�อให้สามารถเข้าถ้งได้้จาก็ท่ก็ท่� ซ้�งนอก็จาก็จะเพื่ิ�มความ
สะด้วก็ในก็ารเข้าถ้งข้อม้ลุ่แลุ่้ว ย่ังถ่อเปั็นก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้
ก็ระด้าษัไปัโด้ย่ปัริย่าย่ ไม่เพื่่ย่งเท่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ความ
ตั�งใจท่�จะลุ่ด้ก็ารใชิ้ก็ระด้าษัเพื่่�อเปั็นส่วนหน้�งของก็ารพื่ัฒนา
องค์ก็รไปัส้่ย่่คด้ิจิทัลุ่ (Digital Transformation) จ้งได้้จัด้ทำ
โครงก็าร “E-Paperless” ในท่ก็ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ ซ้�งเปั็นก็ารรณ์รงค์
ให้บ่คลุ่าก็รหันมาใชิ้เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะอ่ปัก็รณ์์ต่างๆ ท่�ม่อย่้่เพื่่�อ
เพื่ิ�มศัก็ย่ภาพื่ในก็ารด้ำเนินงานให้มาก็ข้�น โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้จัด้ให้พื่นัก็งานใชิ้แท็บเลุ่็ตเพื่่�อส่งเสริมวัฒนธ์รรมก็ารทำงาน
โด้ย่ไม่ใชิ้ก็ระด้าษั แลุ่ะช่ิวย่ให้สามารถเข้าถ้งแลุ่ะเร่ย่ก็ด้้เน่�อหา
นำเสนอในท่�ปัระชิ่ม ราย่งาน แบบฟอร์มตรวจสอบ แลุ่ะบันท้ก็
ก็ารปัระชิ่มได้้อย่่างสะด้วก็มาก็ข้�น 

โครงการ Sort N’ Save
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ก่็ารรเิริ�มโครงก็าร Sort N’ Save ตั�งแตป่ั ี2562 
แลุ่ะสานต่อมาจนถ้งปััจจ่บัน โด้ย่ม่ท่�มาจาก็หน้�งในโครงก็าร 
WHA Innovation Leader ท่�ม่วตัถป่ัระสงคเ์พื่่�อเสรมิสรา้งความ
ตระหนัก็ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมให้ก็ับบ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวม
ถ้งผู้ลุ่ัก็ด้ันให้เก็ิด้ก็ารคิด้ค้นนวัตก็รรมทางธ์่รก็ิจภาย่ใต้แนวคิด้
เศรษัฐกิ็จหม่นเว่ย่น (Circular Economy) ทั�งน่� ม่ก็ารจัด้ทำ
โครงก็ารก็ิจก็รรมมาก็มาย่ผู้่านส่�อในก็ารปัระชิาสัมพื่ันธ์์หลุ่าย่
ปัระเภท เชิน่ ก็ารใชิก้็ารส่�อสารผู้า่นภาพื่พื่่�นหลุ่งัหนา้จอ ก็ารสง่
ขอ้ความผู้า่นแอปัพื่ลุ่เิคชิั�น LINE อเ่มลุ่ แลุ่ะจด้หมาย่ขา่วปัระจำ
เด้่อนของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อรณ์รงค์ให้บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ปัรบัเปัลุ่่�ย่นพื่ฤติก็รรมแลุ่ะเห็นความสำคัญของก็ารรไ่ซเคิลุ่แลุ่ะ
ก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะ
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การลดัการใช้พลาสติิก
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ว่าพื่ลุ่าสติก็แบบใชิ้ครั�งเด้่ย่วสามารถเปั็นภัย่ค่ก็คามต่อระบบนิเวศท่�มน่ษัย่์ก็่อข้�นได้้
เพื่ราะแมว้า่พื่ลุ่าสตกิ็แบบใชิค้รั�งเด้ย่่วจะเปัน็วสัด้ท่่�นำมาใชิไ้ด้ง้า่ย่แลุ่ะสะด้วก็ แตห่าก็ไมม่ก่็ารจดั้ก็ารอย่า่ง
เหมาะสม วัสด้่ด้ังก็ลุ่่าวจะก็ลุ่าย่เปั็นขย่ะจำนวนมาก็ท่�ย่่อย่สลุ่าย่ได้้ย่าก็ ซ้�งส่งผู้ลุ่ก็ระทบร้าย่แรงท่�ไม่อาจ
หวนค่นส้่สภาพื่เด้ิมได้้ทั�งในแง่ของก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศแลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่
ทั�งน่� เพื่่�อรับม่อก็ับปััญหาด้ังก็ลุ่่าว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้แลุ่ะก็ารทิ�งพื่ลุ่าสติก็
แบบใชิ้ครั�งเด้่ย่วมาอย่่างต่อเน่�องตั�งแต่ปัี 2563 โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ย่ก็เลุ่ิก็บริก็ารน�ำด้่�มท่�บรรจ่ในขวด้
พื่ลุ่าสตกิ็แก็บ่ค่คลุ่ภาย่นอก็ท่�มาตดิ้ตอ่ เปัลุ่่�ย่นเปัน็บรรจภ่ณั์ฑ์ก์็ระด้าษัซ้�งสามารถลุ่ด้ขย่ะพื่ลุ่าสตกิ็มาก็ก็วา่ 
68,940 ขวด้ในปัี 2566 โด้ย่โครงก็ารทั�งหมด้ท่�ก็ลุ่่าวมาชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่ด้ขย่ะพื่ลุ่าสติก็ได้้ถ้ง 0.7 ตัน 
จาก็ปัริมาณ์ก็ารใชิ้พื่ลุ่าสติก็ท่�น้อย่ลุ่ง

โครงการ WeCYCLE
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ รเิริ�มโครงก็าร WeCYCLE เพื่่�อรณ์รงคใ์หผู้้้ป้ัระก็อบ
ก็ารในพื่่�นท่�นคิมอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ได้ร้ว่มก็บัลุ่ด้ขย่ะ 
โด้ย่ก็ารแย่ก็ขย่ะท่�เก็ิด้ข้�นในโรงงาน แลุ่ะนำมาคัด้แย่ก็ เข้าส้่
ก็ระบวนก็าร Upcycle โด้ย่ในปัี 2566 ท่�ผู้่านมา โครงก็าร 
WeCYCLE ได้้ม่ก็ิจก็รรม Upcycle 2 ก็ิจก็รรมหลุ่ัก็ด้้วย่ก็ัน ค่อ

1. ขอขวดัของเธอ : เปั็นความร่วมม่อระหว่างก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
แลุ่ะ GC เพื่่�อเก็็บขวด้พื่ลุ่าสติก็ PET ท่�ไม่ใชิ้แลุ่้วมาหย่่อนท่�
จ่ด้รับพื่ลุ่าสติก็ (YOUเทิร์น) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อนำผู้สมก็ับ
ใย่ผู้ัก็ตบชิวาท่�ได้้จาก็บ่อบำบัด้ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ไปัผู้ลิุ่ตเปัน็ก็ระเปัา๋นกั็เรย่่นใหก้็บันอ้งๆ ใน โรงเรย่่น
รอบๆ นิคมอ่ตสาหก็รรม

2. กระดัาษเก่าเราขอ : เปั็นความร่วมม่อระหว่างก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะ SCGP เพื่่�อเก็็บก็ระด้าษัท่�ไม่ใชิ้แลุ่้ว มาผู้่าน
ก็ระบวนก็าร Recycle เพื่่�อออก็แบบแลุ่ะผู้ลิุ่ตเป็ันชิิ�นงาน
เพื่่�อก็ารส่�อสารภาย่ในองค์ก็รของ WHA Group

โด้ย่ในปัี 2566 โครงก็ารทั�ง 2 ปัระเภทปัระสบความสำเร็จ
เปั็นอย่่างมาก็ แลุ่ะได้้รับความร่วมม่อจาก็ผู้้้ปัระก็อบก็ารแลุ่ะ
หน่วย่งานต่างๆ มาก็ถ้ง 79 แห่ง ร่วมก็ันส่งมอบขวด้พื่ลุ่าสติก็ท่�
ใชิ้แลุ่้ว 37 ตัน แลุ่ะก็ระด้าษัท่�ใชิ้แลุ่้ว จำนวน 25 ตัน ซ้�งคำนวณ์
เท่ย่บเท่าก็ับก็ารลุ่ด้ CO2 ถ้ง 159 Ton CO2e
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การส่งเสริมให้ลููกค้าเกิดัความติระหนักในความสำาคัญของการจัดัการของเสียจาก
อุติสาหกรรม

นอก็จาก็จะม่คณ์ะทำงานเพื่่�อบริหารแลุ่ะจัด้ก็ารของเส่ย่ เพื่่�อ
ก็ำก็ับด้้แลุ่ให้โรงงานอ่ตสาหก็รรมม่ก็ารจัด้ก็ารขย่ะอย่่าง
ถ้ก็ต้องแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารส่�อสารเร่�องระบบก็ารจัด้ก็าร
ของเสย่่ไปัย่งัโรงงานอต่สาหก็รรมท่�อย่้ภ่าย่ในนคิมอต่สาหก็รรม
แลุ่ะเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ผู้่านก็าร
ปัระชิม่ของชิมรมความปัลุ่อด้ภยั่ (Safety Club) ซ้�งเปัน็ตวัแทน
ของโรงงานอต่สาหก็รรมในนนคิมอต่สาหก็รรมอส่เทริน์ซบ่อรด์้
(ระย่อง) (ESIE) นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้
1 (WHA ESIE 1) นิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อ่สเทิร์น
ซ่บอร์ด้ 2 (WHA ESIE 2) นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 4 (WHA ESIE 4) นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
ชิลุ่บร่ ่1 (WHA CIE 1) นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ ชิลุ่บร่ ่2 

(WHA CIE 2) เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
ระย่อง (WHA R IL )  เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลิุ่วเอชิเอ สระบ่ร่ (WHA SIL) แลุ่ะ นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้) (WHA EIE) เพื่่�อ
ส่งเสริมความตระหนัก็ร้้แลุ่ะความร่วมม่อในก็ารปัฏิิบัติ
ตามแนวทางก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม ซ้�งใน
ปัี 2566 ชิมรมความปัลุ่อด้ภัย่ได้้จัด้ก็ารปัระชิ่มแย่ก็ตาม
ก็ลุ่่่มนิคมอ่ตสาหก็รรมรวมทั�งสิ�น 35 ครั�ง โด้ย่หัวข้อใน
ก็ารส่�อสารปัระก็อบด้้วย่เร่�องก็ารลุ่ด้ขย่ะแลุ่ะของเส่ย่
วิธ์่ก็ารนำขย่ะก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่ ก็ารขนย้่าย่ขย่ะ ก็ารใชิ้ใบก็ำกั็บ
ก็ารขนสง่ของเส่ย่ตามก็ฎิหมาย่แลุ่ะก็ารด้ำเนนิก็ารของโครงก็าร 
CCE (เปัลุ่่�ย่นขย่ะเปั็นพื่ลุ่ังงาน)
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ มองเห็นถ้งในผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ของเส่ย่จาก็ก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคม แลุ่ะได้้ด้ำเนินก็ารด้้าน
ก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่มาอย่่างต่อเน่�อง จ้งได้้นำโมเด้ลุ่เศรษัฐกิ็จ 
BCG มาใชิ้ โด้ย่เฉพื่าะแนวคิด้ด้้านเศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น เพื่่�อ
ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งเน้นในก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็ร
ให้เกิ็ด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้แลุ่ะใชิ้วิธ์่ท่�สร้างขย่ะน้อย่ท่�ส่ด้ ตั�งแต่
ก็ระบวนก็ารจัด้ซ่�อ ก็ารขนส่ง ก็ารเลุ่่อก็ใชิ้วัสด้่ ไปัจนถ้งก็ารใชิ้
ซ�ำแลุ่ะนำขย่ะก็ลุ่ับมาแปัรร้ปัเปั็นผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ใหม่ เพื่่�อไม่ให้เก็ิด้
ของเสย่่ตั�งแตต่น้ทาง ซ้�งชิว่ย่ลุ่ด้ปัรมิาณ์ของเสย่่ไปัได้ถ้ง้ 720 ตนั 
แลุ่ะยั่งสามารถช่ิวย่ปัระหยั่ด้ค่าใชิ้จ่าย่แลุ่ะทรัพื่ย่าก็รในก็าร
ด้ำเนินงานแลุ่ะก็ารก็่อสร้างได้้ราว 5 ลุ่้านบาท ส่งผู้ลุ่ให้ก็าร
ด้ำเนินธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ เติบโตได้ร้วด้เรว็มาก็ข้�น นอก็จาก็น่� 
ในขั�นตอนก็ารจัด้ก็ารขย่ะ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ร่วมม่อก็ับลุ้่ก็ค้า
ค้่ค้า ผู้้้รับเหมา แลุ่ะพัื่นธ์มิตรในก็ารจัด้ก็ารขย่ะอย่่างถ้ก็วิธ์่
โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เพื่ิ�มปัริมาณ์ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รซ�ำแลุ่ะนำขย่ะ
ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่หร่อแปัรร้ปัเปั็นพื่ลุ่ังงานไฟฟ้า ซ้�งไม่เพื่่ย่งแต่จะ
ลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานแลุ่ะมลุ่พื่ิษัท่�จะเก็ิด้ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งลุ่ด้
ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารก็ำจัด้ขย่ะต่อส่ขภาวะของคนในชิ่มชิน
เทา่นั�น แตย่่งัชิว่ย่เสรมิราย่ได้้แลุ่ะชิ่�อเสย่่งใหก้็บัลุ่ก้็คา้ ค้ค่า้ แลุ่ะ
ผู้้้รับเหมาได้้เปั็นอย่่างด้่ แลุ่ะย่ังถ่อเปั็นก็ารสร้างพื่ลุ่ังงานทาง
เลุ่่อก็ให้สังคมอ่ก็ด้้วย่ ทั�งน่� ด้้วย่ความม่่งมั�นด้ังก็ลุ่่าว ส่งผู้ลุ่ให้

ปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้ด้้ำเนินก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะท่� ก็ำจดั้ด้ว้ย่
วิธ์่ก็ารฝ่ังก็ลุ่บลุ่ด้ลุ่งเหลุ่่อ 0.02%

ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ม่ง่มั�นท่�จะด้ำเนินก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่อย่า่งต่อเน่�อง
เพื่่�อรับผู้ิด้ชิอบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบจาก็
ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ โด้ย่ตั�งเปัา้หมาย่ปัระจำปั ี2567 
ในก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะท่�จะต้องก็ําจัด้ด้้วย่ก็ารฝ่ังก็ลุ่บหร่อ
ก็ารเผู้า (โด้ย่ไม่ม่ก็ารแปัรร้ปัเพื่่�อเปัลุ่่�ย่นเปั็นพื่ลุ่ังงาน) ให้เหลุ่่อ
น้อย่ก็ว่าหร่อเท่ากั็บร้อย่ลุ่ะ 0 แลุ่ะในปีัต่อไปัท่ก็ๆ ปัี ซ้�งก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้วางแผู้นแลุ่ะตั�งเป้ัาหมาย่ในโครงก็ารย่่อย่ท่�ด้ำเนิน
ก็ารเพื่่�อลุ่ด้ปัระมาณ์ขย่ะด้ังน่� เปั้าหมาย่ในก็ารนำตะก็อนมาใชิ้
ผู้ลุ่ิตสารปัรับปัร่งด้ินแทนก็ารฝ่ังก็ลุ่บร้อย่ลุ่ะ 100 ของปัริมาณ์
ตะก็อนทั�งหมด้ในปีั 2567 แลุ่ะยั่งม่แผู้นท่�จะด้ำเนินโครงก็าร
ลุ่ด้ปัริมาณ์ขย่ะจาก็ก็ระบวนก็ารก็่อสร้างมาก็ก็ว่า 900 ตัน 
ภาย่ในปัี 2569

ปี 2566

0.02%

ผลการดัำาเนินงาน สัดัส�วันการกำาจัดัขยะดั้วัยการฝ่ังกลบหรือการเผู้า 
(โดัยไม�ม่การแปรร่ปเพ่�อเปล่�ยนเป็นพลังงาน)

ปี 2562

99.7% 
ปี 2563

53.7% 
ปี 2564

23.6% 
ปี 2565

18.7% 
ปีเป้าหมายลดัสัดัส�วันปริมาณการกำาจัดัขยะ

ดั้วัยการฝ่ังกลบหรือการเผู้า 

(โดัยไม�ม่การแปรร่ปเพ่�อเปล่�ยนเป็นพลังงาน)

ให้เหลือ  ภายในปี 2567
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การจัดัการมลพิษทางอากาศ

มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ โด้ย่เฉพื่าะธ์่รกิ็จ
เชิิงอ่ตสาหก็รรมนั�นถ่อได้้ว่าเปั็นต้นตอแลุ่ะปััญหาร้าย่แรงท่�ม่
ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะสข่ภาพื่ของปัระชิาชินในช่ิวงหลุ่าย่
ปัีท่�ผู้่านมา โด้ย่เฉพื่าะชิ่มชินแลุ่ะผู้้้คนโด้ย่รอบพื่่�นท่�ก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ ซ้�งปััญหาด้้านมลุ่พิื่ษัทางอาก็าศน่�ม่แนวโน้มอย่่างส้งท่�
จะส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อระบบเศรษัฐกิ็จของปัระเทศหาก็ในอนาคต
อันใก็ลุ้่นั�นไม่ม่ก็ารร่วมม่อแก้็ไขปััญหาร่วมกั็นของท่ก็ภาคส่วน
อย่า่งบร้ณ์าก็าร ด้ว้ย่เหตผู่้ลุ่น่� บรษิัทัชิั�นนำทั�วโลุ่ก็จง้ได้ใ้หค้วาม
สำคญัก็บัก็ารบรหิารจดั้ก็ารแลุ่ะแก้็ไขปัญัหาเก่็�ย่วก็บัมลุ่พิื่ษัทาง
ท่�ก็าศท่�เก็ดิ้ข้�นทั�งทางตรงแลุ่ะทางออ้มจาก็ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิด้ว้ย่
ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เข้ามาบ้รณ์าก็ารในก็ารควบค่มแลุ่ะลุ่ด้มลุ่พิื่ษั
ทางอาก็าศจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ นอก็จาก็น่� ก็ารปัลุ่้ก็จิตสำน้ก็
ท่�ด้่เก็่�ย่วก็ับก็ารจัด้ก็ารมลุ่พื่ิษัทางอาก็าศต่อคนในองค์ก็รแลุ่ะ
คนในชิม่ชินใก็ลุ่เ้คย่่งนั�นเปัน็สิ�งสำคญัอย่า่งย่ิ�งท่�จะตอ่ส้ก้็บัปัญัหา
มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศอย่่างย่ั�งย่่น

ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ เขา้ใจด้ว่่าก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จนคิมอต่สาหก็รรมนั�นอย่้่
ในพื่่�นท่�โครงก็ารเขตพื่ัฒนาพื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (EEC) ซ้�งเปั็น
เขตเศรษัฐก็ิจพื่ิเศษัท่�ม่พื่่�นท่�ใหญ่ท่�ส่ด้ในอาเซ่ย่น อาจทำให้เก็ิด้
ข้อก็ังวลุ่ด้้านมลุ่พื่ิษัทางอาก็าศจาก็สถานปัระก็อบก็ารภาย่ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมท่�ด้ำเนินก็ารอย่้่ได้้ ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ มิได้้นิ�ง
นอนใจ แลุ่ะมองว่าก็ารจัด้ก็ารมลุ่พิื่ษัทางอาก็าศน่�เป็ันความ
ท้าทาย่แลุ่ะโอก็าสในก็ารพื่ิส้จน์ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านก็ารบรหิารจัด้ก็ารมลุ่พื่ิษัทางอาก็าศ ด้ังนั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
มก่็ารก็ำหนด้มาตรก็ารแลุ่ะแผู้นงานเพื่่�อแก็ไ้ขปัญัหามลุ่พื่ษิัทาง
อาก็าศทั�งในระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าว ซ้�งจะมก่็ารนำเขา้นวตัก็รรม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ย่่ขั�นส้งท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมมาพื่ัฒนาระบบ
ควบค่มค่ณ์ภาพื่อาก็าศจาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
นอก็จาก็น่�ย่ังม่ก็ารก็ำหนด้ค่านิย่มภาย่ในองค์ก็รในนโย่บาย่
เร่�องค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อม อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะก็ารรัก็ษัาความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ผู่้านก็ารใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ส่่เขย่่ว ซ้�งเปัน็สว่น
หน้�งของโครงก็าร “Mission To The Sun” ท่�ให้ความสำคัญ
ในก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ� งแวด้ลุ่้อมท่� เก็ิด้จาก็ก็ิจก็รรม
อ่ตสาหก็รรม โด้ย่ม่หลัุ่ก็ก็ารท่�สำคัญค่อ นิคมอ่ตสาหก็รรม 
ชิ่มชิน แลุ่ะธ์รรมชิาติจะต้องสามารถอย่้่ด้้วย่กั็นอย่่างสมด้่ลุ่
แลุ่ะย่ั�งย่่น แลุ่ะไม่ม่ก็ารลุ่ะเมิด้ต่อบ่คคลุ่หร่อผู้้้ท่�เก็่�ย่วข้องใน
ภาคส่วนอ่�นๆ
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การกำาหนดัมาติรการในการควบคุม
การปล่อยมลพิษทางอากาศ
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้้มก่็ารคัด้ก็รองปัระเภทอต่สาหก็รรม
ของลุ้่ก็ค้าเพื่่�อให้ลุ้่ก็ค้าได้้สามารถพื่ิจารณ์าปััจจัย่ด้้านมลุ่พื่ิษั
ทางอาก็าศตั�งแต่ขั�นตอนก็ารลุ่งนามในข้อตก็ลุ่งก็ารให้บริก็าร
ไปัจนถง้ก็ารด้ำเนนิก็จิก็ารของลุ้่ก็ค้า เพื่่�อให้เป็ันไปัตามนโย่บาย่
ค่ณ่์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อมก็ารอน่ร่กั็ษ์ัพื่ลุ่งัานแลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทาง
ชิว่ภาพื่ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policies) ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ท่�มก่็ารก็ำหนด้
มาตรก็ารในก็ารควบค่มก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ เช่ิน 
ค่าฝ่่่นลุ่ะอองรวม (TSP) ก๊็าซไนโตรเจนออก็ไซด์้ (NOx) แลุ่ะ 
ก๊็าซซัลุ่เฟอร์ได้ออก็ไซด์้ (SO2) ตามมาตรฐานก็ำหนด้ไว้ ทั�งน่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่มาตรก็ารในก็ารก็ำก็ับด้้้แลุ่ก็ารระบาย่
มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศของโรงงานอ่่ตสาหก็รรมท่�ตั�งอย่้่ในเขตนิคม
อ่ต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ให้เป็ันไปัตามมาตรฐานก็ารระบาย่
อาก็าศจาก็แหลุ่่งก็ำเนิด้ตามปัระก็าศก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม 
ปัระก็าศก็ารนิคมอต่สาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ แลุ่ะเป็ันไปัตาม
อัตราก็ารจัด้สรรอัตราก็ารระบาย่ระบ่ในมาตรก็ารป้ัองก็ันแลุ่ะ
ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อมในราย่งานก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่ก็ระทบ
สิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) ของแต่ลุ่ะนคิมอต่สาหก็รรม โด้ย่หาก็พื่บว่า
โรงงานใด้ม่อัตราก็ารระบาย่มลุ่พิื่ษัเกิ็นก็ว่าท่�ก็ำหนด้ไว้ ก็ลุ่่่ม
บรษิัทัฯ จะด้ำเนนิก็ารแจ้งไปัย่งัโรงงานด้งัก็ลุ่่าวให้ม่ก็ารปัรบัปัร่ง่
ระบบควบค่่มมลุ่พื่ิษัให้อย่้่ในเก็ณ์ฑ์์มาตรฐาน รวมถ้งแจ้งไปัย่ัง
ก็นอ. ในก็ารก็ำก็ับด้้้แลุ่ให้โรงงานด้ังก็ลุ่่าวม่ก็ารปัรับปัร่่งแก้็ไข 
อย่่างไรก็ต็ามหาก็ไม่สามารถควบค่ม่ให้ เป็ันไปัตามมาตรฐานท่�
ก็ำหนด้ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ ก็นอ. จะม่มาตรก็ารเพื่่�อระงับก็าร
ด้ำเนนิงานของโรงงานด้งัก็ลุ่่าวต่อไปั อก่็ทั�ง ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้้
ก็ำหนด้เป้ัาหมาย่ค่ามาตรฐานภาย่ในสำหรับก็ารปัระก็อบธ์่ร่กิ็จ
ของบรษิัทัแลุ่ะโรงงานอ่ต่สาหก็รรมในนคิมอ่ต่สาหก็รรม โด้ย่จะ
ต้องมม่ลุ่พื่ษิัทางอาก็าศต�ำก็ว่าร้อย่ลุ่ะ 20 ของอตัราความเข้มข้น
ของก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ษิัทางอาก็าศต่อหน่วย่พื่่�นท่�ท่�ก็ำหนด้

แนวทางการบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสําคัญก็ับก็ารกํ็าหนด้ปัรับปัร่งพัื่ฒนา
มาตรฐาน ก็ฎิระเบ่ย่บ แลุ่ะมาตรก็ารควบคม่มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ 
ไม่ว่าจะเป็ันก็ารลุ่ด้มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ ตลุ่อด้จนพัื่ฒนาระบบก็าร
ตดิ้ตามตรวจสอบมลุ่พิื่ษัจาก็อต่สาหก็รรมอย่่างต่อเน่�อง รวมไปัถง้
ก็ารก็ําหนด้ให้ม่บ่คลุ่าก็รด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมท่�ม่หน้าท่�รับผู้ิด้ชิอบ
ระบบป้ัองก็นัสิ�งแวด้ลุ้่อมโด้ย่เฉพื่าะ แลุ่ะได้้มก่็ารติด้ตามตรวจสอบ
ก็ารระบาย่อาก็าศจาก็แหลุ่่งก็ําเนิด้มลุ่พื่ิษัอย่่างเข้มงวด้ ซ้�งเป็ัน
ไปัตามข้อก็ําหนด้ในปัระก็าศก็ระทรวงทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะปัระก็าศก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้้มก่็ารจดั้ทาํระเบย่่บแลุ่ะข้อปัฏิบิตัใินก็ารควบคม่
ฝ่่่นลุ่ะอองจาก็ก็ารก่็อสร้างปัระเภทต่างๆ เช่ิน ก็ารสร้างอาคาร 
ถนน แลุ่ะระบบสาธ์ารณ์้ปัโภค รวมทั�งจาก็ก็ารบรรท่ก็แลุ่ะ
ขนส่งวัสด้่ เพื่่�อควบค่มแลุ่ะป้ัองก็ันฝ่่่นลุ่ะอองท่� เก็ิด้จาก็
ก็ิจก็รรมก็ารก่็อสร้างไม่ให้เกิ็ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อส่ขภาพื่อนามัย่ของ
ปัระชิาชินแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม



240 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)

การติรวจวัดัคุณภาพอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้ความสำคัญในก็ารตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่
อาก็าศในบรรย่าก็าศ โด้ย่ตรวจวัด้ด้ัชิน่ฝ่่่นลุ่ะอองรวม (TSP) 
ฝ่่น่ลุ่ะอองขนาด้ไมเ่ก็นิ 10 ไมครอน (PM10) แลุ่ะ ฝ่่น่ลุ่ะอองขนาด้
ไม่เก็ิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก็๊าซไนโตรเจนได้ออก็ไซด้์ (NO2) 
แลุ่ะก็า๊ซซลัุ่เฟอรไ์ด้ออก็ไซด้ ์(SO2) ทั�งในพื่่�นท่�นคิมอ่ต่สาหก็รรม
แลุ่ะพื่่�นท่�ชิ่มชินรอบนิคมอ่ตสาหก็รรมในรัศม่ 5 ก็ิโลุ่เมตร 
อย่่างน้อย่ปัีลุ่ะ 2 ครั�ง นอก็จาก็นั�นก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่
สถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศแบบอัตโนมัติ 
(Air Quality Monitoring Station: AQMS) ซ้�งสามารถตรวจ
วัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศอาก็าศในบรรย่าก็าศ รวมถ้ง ข้อม้ลุ่
อ่ต่นิย่มวิทย่า บริเวณ์พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมอย่่างต่อเน่�อง
อัตโนมัติ อ่ก็ทั�งสามารถแสด้งผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้แบบทันท่ ไปัท่�
ศ้้นย่์เฝ่้าระวังแลุ่ะควบค่่มค่่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม (EMC2) แลุ่ะ 
WHA Tower ด้้วย่ระบบ Unified Operation Center (UOC) 
ซ้�งผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้ค่่ณ์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศ ข้างต้น 
จะถ้้ก็นำไปัราย่งานต่อหน่วย่งานราชิก็ารท่�เก่็�ย่วข้อง อาทิเชิ่น 
ก็ระทรวงทรพัื่ย่าก็รธ์รรมชิาตแิลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม ก็ารนคิมอ่ต่สาหก็รรม
แห่งปัระเทศไทย่ อ่ตสาหก็รรมจังหวัด้ แลุ่ะสำนัก็งาน
นโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม 2 ครั�ง
ต่อปัี โด้ย่ถ่อเปั็นส่วนหน้�งของราย่งานผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติตาม
มาตรก็ารปั้องก็ันแลุ่ะแก็้ไขผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA 
Monitoring report) ทั�งน่��ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่่
เปั้าหมาย่ตามมาตรก็ารท่�ก็ำหนด้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบ
สิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) โด้ย่ค่าชิ่�วดั้ค่ณ่์ภาพื่อาก็าศในบรรย่าก็าศทั�วไปั
อย่้่ในมาตรฐานท่��ก็ำหนด้ทั�งหมด้

การกำากับดัูแลการปล่อยมลพิษของ
โรงงานอุติสาหกรรม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แนวทางก็ารก็ำก็ับแลุ่ะด้้แลุ่ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พื่ิษั
ของโรงงานอ่ต่สาหก็รรมท่�ก็อ่ตั�งอย่้ใ่นเขตนคิมอ่ต่สาหก็รรมของ
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ ให้อย่้ใ่นระดั้บมาตรฐานท่�ภาครัฐได้ก้็ำหนด้ไว ้แลุ่ะ
ได้้ม่โครงก็ารออก็แบบแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมของนิคม
อ่ตสาหก็รรมตามแบบนิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศ โด้ย่เน้นให้ม่
ก็ารจดั้ก็ารด้า้นก็ารใชิท้รพัื่ย่ก็ร ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังาน แลุ่ะก็ระบวนก็าร
ผู้ลุ่ิตท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม รวมถ้งได้้ม่ก็ารจัด้ทำข้อม้ลุ่แลุ่ะ
สง่เสรมิก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ เพื่่�อให้มั�นใจวา่ลุ่ก้็คา้
ผู้้ใ้ชิค้ลุ่งัสนิคา้แลุ่ะโรงงานอต่สาหก็รรมภาย่ในนคิมอต่สาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นม่ก็ารด้ำเนินงานด้้วย่ความรับผู้ิด้ชิอบต่อ
สิ�งแวด้ลุ่้อม

การบริหารจัดัการมลพิษทางอากาศจาก
โครงการการก่อสร้างของกลุ่มบริษัทฯ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัฏิิบัติตามมาตรก็ารในก็ารควบค่มมลุ่พื่ิษัทาง
อาก็าศจาก็โครงก็ารก็่อสร้าง เชิ่น ฝ่่่นลุ่ะออง โด้ย่ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
จาก็ฝ่่่นลุ่ะอองจาก็กิ็จก็ารปัรับถมท่�ด้ิน โด้ย่ก็ารเปิัด้หน้าดิ้น
ให้น้อย่ท่�ส่ด้ ก็ำหนด้ก็ารฉ่ด้พื่รมน�ำบริเวณ์พื่่�นท่�ก็่อสร้างเพื่่�อ
ลุ่ด้ก็ารฟ่ง้ก็ระจาย่ฝ่่น่ส้บ่รรย่าก็าศ อย่า่งนอ้ย่ 2 ครั�งตอ่วนั แลุ่ะ
เพื่ิ�มความถ่�ตามความเหมาะสมก็ับสภาพื่อาก็าศ แลุ่ะก็ำหนด้
ให้ม่ก็ารลุ่้างลุ่้อรถบรรท่ก็ก็่อนออก็จาก็พื่่�นท่�โครงก็าร เปั็นต้น
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การจัดัการพลังงานเพ่่อลดัการปล่อย
มลพิษทางอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารนำพื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นมาใชิ้ อาทิเชิ่น 
พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์่ แลุ่ะได้้จัด้ทำโครงก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงาน
อย่า่งมป่ัระสิทธ์ภิาพื่ โด้ย่ก็ารใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ส่ะอาด้ แลุ่ะปัระหยั่ด้
พื่ลุ่ังงาน เชิ่น หลุ่อด้ไฟชินิด้ LED ก็ารใชิ้ระบบควบค่มรอบ
มอเตอร์เพื่่�อควบค่มก็ารทำงานของอ่ปัก็รณ์์ไฟฟ้าให้เหมาะสม 
ก็ารเปัลุ่่�ย่นอ่ปัก็รณ์์ไฟฟ้าให้เหมาะสมก็ับก็ารใชิ้งาน รวมถ้งก็าร
บรหิารจดั้ก็ารก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานใหลุ้่ด้ลุ่งแลุ่ะเหมาะสม ซ้�งได้ม้ก่็าร
ด้ำเนินก็ารในปัี 2566 ซ้�งโครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวสามารถลุ่ด้ปัริมาณ์
ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานลุ่งปัระมาณ์ 823,846 kWh ต่อปัี หร่อเท่ย่บเท่า
ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ปัระมาณ์ 411,841 
ก็โิลุ่ก็รมัคารบ์อนได้ออก็ไซด้ ์(สามารถด้เ้น่�อหาเพื่ิ�มเตมิเก็่�ย่วก็บั
ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานหมน่เวย่่นได้ใ้นหวัขอ้ก็ารบรหิารจดั้ก็ารพื่ลุ่งังาน)

ระบบควบคุมการจราจร 
(Vehicle Management System: VMS) 

ก็ารจราจร (Vehicle Management System: VMS) ถ่อเปั็น
ระบบสำคญัท่�สามารถนบัจำนวนแลุ่ะปัา้ย่ทะเบย่่นย่านพื่าหนะ
ท่�เด้นิทางเขา้ออก็ผู่้านปัระตต่้างๆ ของนิคมอต่สาหก็รรม ระบบ
ด้ังก็ลุ่่าวไม่เพื่่ย่งแค่จะเปั็นปัระโย่ชิน์ในด้้านก็ารรัก็ษัาความ
ปัลุ่อด้ภัย่ แต่ย่งัสามารถนำข้อมลุ้่ต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่่�อปัรับปัรง่
ก็ารจราจรได้อ้ก่็ด้ว้ย่ โด้ย่ใชิก้็ลุ้่องวงจรปิัด้ในก็ารตรวจวัด้ปัรมิาณ์
จราจรแลุ่ะคำนวณ์ปัริมาณ์ย่านพื่าหนะในนิคมอ่ตสาหก็รรม 
เพื่่�อควบค่มไฟจราจรให้เหมาะสมก็ับสภาพื่ก็ารจราจรในแต่ลุ่ะ
ชิว่งเวลุ่า เม่�อสภาพื่ก็ารจราจรคลุ่่องตวั ระย่ะเวลุ่าท่�สญัญาณ์ไฟ
แด้งปัราก็ฏิจะสั�นลุ่งตามไปัด้ว้ย่ จง้ชิว่ย่ลุ่ด้ระย่ะเวลุ่าในก็ารหย่ด่้
รอสญัญาณ์ไฟ ทำให้สภาพื่ก็ารจราจรคลุ่่องตวัมาก็ยิ่�งข้�น ซ้�งเวลุ่า
ก็ารรอสัญญานไฟท่�สั�นลุ่งน่�จ้งเป็ันก็ารช่ิวย่ปัระหยั่ด้เชิ่�อเพื่ลิุ่ง 
ปัระหยั่ด้ค่าใชิจ้า่ย่สำหรับผู้้ใ้ชิร้ถ รวมถง้ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษัทาง
อาก็าศ แลุ่ะลุ่ด้ก็ารสร้างก็๊าซเร่อนก็ระจก็ เน่�องจาก็เคร่�องย่นต์
จะย่ังคงทำงานอย่้่ตลุ่อด้ขณ์ะจอด้รอสัญญาณ์ไฟ โด้ย่ระบบ
ด้ังก็ลุ่่าวช่ิวย่ปัระหยั่ด้น�ำมันเชิ่�อเพื่ลิุ่งสำหรับย่านพื่าหนะท่�
สัญจรภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในปัี 2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตั�งระบบแลุ่ะสามารถใชิ้งานได้้แลุ่้ว 2 ทาง
แย่ก็ในนิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) ซ้�งสามารถ
ลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำมันเชิ่�อเพื่ลิุ่งโด้ย่รวมได้้ถ้ง 661,847 ลุ่ิตร 
ซ้�งเท่ย่บเท่าก็ับก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ถ้ง 
1,813,461 tCO2e

นับตั�งแต่ได้้ริเริ�มโครงก็าร VMS ในปัี 2564 ได้้ม่ก็ารนำระบบ
ควบค่มก็ารจราจรมาใชิ้ครอบคลุ่่มแลุ่้ว 9 โครงก็ารได้้แก็่ 
นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่ส เทิ ร์นซ่บอร์ด้  (ระย่อง )  (ES IE ) 
นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 1 (WHA ESIE 1) 
นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 2 (WHA ESIE 2)  
นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้) 
(WHA EIE) นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่  1 
(WHA  C I E  1 )  นิ ค มอ่ ต ส าหก็ ร รมด้ั บบลุ่ิ ว เ อ ชิ เ อ 
ชิลุ่บ่ร่ 2 (WHA CIE 2) นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ
อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 4 (WHA ESIE 4) เขตปัระก็อบก็ารอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง (WHA RIL) เขตปัระก็อบก็าร
อ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ (WHA SIL) แลุ่ะอย่้่ระหว่าง
ก็ารติด้ตั�งอ่ก็ 2 โครงก็ารค่อนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 3 (WHA ESIE 3) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง 36 (WHA Rayong 36) ภาย่ใน
ปัี 2025 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นจะใชิ้ระบบ VMS ให้ครบท่ก็
นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

จาก็สภาวะจราจรติ ด้ขั ด้ทั� ง ด้้ าน ในแลุ่ะนอก็บริ เวณ์
นิคมอ่สหก็รรมในชิั�วโมงท่� เร่งด้่วนนั�นได้้ทำให้เก็ิด้มลุ่พิื่ษั
ทางอาก็าศเ ป็ันอย่่ างมาก็ โด้ย่เฉพื่าะก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
คาร์บอนได้ออก็ไซด้์จาก็ก็ารเผู้าไหม้น�ำมันเชิ่�อเพื่ลุ่ิงของรถท่�
สัญจรบนถนน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เลุ่็งเห็นความสำคัญในก็ารลุ่ด้
ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ให้ได้้มาก็ท่�ส่ด้ จ้งได้้ม่ก็าร
ลุ่งท่นในเทคโนโลุ่ย่่ระบบติด้ตามแบบถาวรสำหรับย่านพื่าหนะ 
ผู้้ท้่�สญัจรไปัมาแลุ่ะโด้รนสำหรับอำนวย่ความสะด้วก็แลุ่ะรวด้เรว็ใน
ก็ารจัด้ก็ารจราจร โด้ย่มจ่ด่้ม่่งหมาย่เพื่่�อลุ่ด้เวลุ่าก็ารจราจรติด้ขัด้
แลุ่ะเพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษัจาก็ก็ารเผู้าไหม้ ทั�งน่�ร ะบบควบคม่
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เทคโนโลยีโดัรนเพ่่อลดัการใช้เชื้อเพลิงของรถืติรวจการ
นับตั�งแต่ปัี 2564 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำเทคโนโลุ่ย่่โด้รนมาปัระย่่ก็ต์
ใชิ้สำรวจสภาพื่ถนนแลุ่ะก็ารจราจรในชิั�วโมงเร่งด้่วน ซ้�งชิ่วย่
ให้สามารถตรวจสอบด้้แลุ่อ่บัติเหต่บนท้องถนน นอก็จาก็น่� 
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ก็ารใชิ้โด้รนตรวจสอบหลุ่ังคาคลุ่ัง
สินค้าภาย่ใต้โครงก็าร Smart Inspection เพื่่�อปั้องก็ันความเส่�ย่ง
จาก็ก็ารปัฏิิบัติงานบนท่�ส้งให้ก็ับพื่นัก็งาน Work at Hight อ่ก็
ทั�งย่ังสามารถลุ่ด้เวลุ่าในก็ารตรวจสอบหลุ่ังคา โด้ย่ใชิ้ภาพื่ถ่าย่ใน
ก็ารตรวจสอบท่�ม่ลุ่ะเอ่ย่ด้แลุ่ะแม่นย่ำ

โครงก็ารเทคโนโลุ่ย่่โด้รนน่�สามารถชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารใชิ้เชิ่�อเพื่ลุ่ิง
ของรถตรวจก็ารได้้ถ้ง 105 ลุ่ิตร หร่อคิด้เปั็น 285 ก็ิโลุ่ก็รัม
คาร์บอนได้ออก็ไซด้์ ในปัี 2566
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สถืานีติรวจวัดัคุณภาพอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารติด้ตามตรวจสอบ เฝ่้าระวัง แลุ่ะก็ำหนด้
มาตรก็ารปั้องก็ันแลุ่ะแก็้ไขผู้ลุ่ก็ระทบท่�ส่งต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
จ้งม่ก็ารติด้ตั�งแลุ่ะพื่ัฒนาสถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศแบบ
ตอ่เน่�อง (AQMS) ในพื่่�นท่�นคิมอต่สาหก็รรมตา่งๆ โด้ย่แตลุ่่ะสถาน่
ตรวจวดั้ฯ จะทำก็ารสง่ขอ้มลุ้่ผู้ลุ่ก็ารตรวจวดั้ออนไลุ่น ์แสด้งแลุ่ะ
ราย่งานท่�เว็บไซต์ สามารถติด้ตามตรวจสอบค่ณ์ภาพื่อาก็าศได้้
อย่่างทันท่วงท่แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ทันต่อสถานก็ารณ์์มลุ่พื่ิษั
อาก็าศท่�เก็ิด้ข้�นได้้ ในปัี 2566 ม่สถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ 
7 สถาน ่ได้แ้ก็ ่สถานต่รวจวดั้คณ่์ภาพื่อาก็าศ นคิมอต่สาหก็รรม
ด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 1 สถานต่รวจวัด้คณ่์ภาพื่อาก็าศ 
นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ ชิลุ่บร่ ่ 2 สถานต่รวจวดั้คณ่์ภาพื่
อาก็าศ นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 
สถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทร์ินซบ่อร์ด้ 4 สถานต่รวจวดั้คณ่์ภาพื่อาก็าศ นคิมอต่สาหก็รรม 
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 3 สถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่
อาก็าศ นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิว เอชิเอ ระย่อง 36 
แลุ่ะสถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศ นิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ เว่ย่ด้นาม

สถืานีติรวจวัดัคุณภาพอากาศออนไลน์
จาก็ก็ารติด้ตั�งสถาน่ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศในพื่่�นท่�ของ
นิคมอ่ตสาหก็รรม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ต่อย่อด้ในก็ารราย่งานผู้ลุ่
ในระบบออนไลุ่น์ ท่�ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่มสามารถติด้ตาม
ผู้ลุ่ของคณ่์ภาพื่อาก็าศได้อ้ย่า่งมป่ัระสทิธ์ภิาพื่แลุ่ะสะด้วก็สบาย่
ผู้่านชิ่องทาง https://air.wha-industrialestate.com/
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การใชเ้ทคโนโลยีสะอาดัเพ่อ่ลดัการปล่อย
มลพิษทางอากาศจากอุติสาหกรรม
นับตั�งแต่ปัี 2565 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ริเริ�มใชิ้เทคโนโลุ่ย่่สะอาด้
อาทิ ก็ารใชิ้รถไฟฟ้าเป็ันรถส่วนก็ลุ่างของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพ่ื่�อลุ่ด้
ก็ารใชิ้เชิ่�อเพื่ลิุ่งจาก็ฟอสซิลุ่ ซ้�งชิ่วย่ในก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษั
ทางอาก็าศได้้เปัน็อย่า่งด้่ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบรษิัทัฯ ย่งัได้ส้ง่เสรมิ
ให้ลุ่้ก็ค้าใชิ้พื่ลุ่ังงานทางเลุ่่อก็แทนก็ารซ่�อไฟฟ้าซ้�งผู้ลิุ่ตจาก็เชิ่�อ
เพื่ลิุ่งก๊็าซธ์รรมชิาติ เพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศจาก็ก็าร
ด้ำเนินอ่ตสาหก็รรมของลุ่้ก็ค้าโด้ย่ตรง

โครงการธงขาว-ดัาวเขียว และโครงการ
นิคมอุติสาหกรรมเชิงนิเวศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส่งเสริมแลุ่ะได้้เปั็นส่วนสำคัญในก็ารผู้ลัุ่ก็ดั้นให้
โรงงานในนิคมอต่สาหก็รรมเขา้รว่มโครงก็าร ‘ธ์งขาว-ด้าวเขย่่ว’ 
ภาย่ใต้นโย่บาย่ของก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่
ซ้�งเน้นให้โรงงานให้ความสำคัญก็ับด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะ
รับผู้ิด้ชิอบต่อสังคม ในปัี 2563 เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ (WHA SIL) ได้้รับรางวัลุ่จาก็ระทรวง
อ่ตสาหก็รรม เปั็นเขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมส่เข่ย่ว 100% 
แห่งแรก็ของปัระเทศไทย่ แลุ่ะในปัี 2566 ม่โรงงานในนิคม
อ่ตสาหก็รรม ท่�ได้้รับรางวัลุ่ธ์งขาว-ด้าวเข่ย่ว จำนวนทั�งสิ�น 
10 โครงก็าร

นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญกั็บก็ารออก็แบบ
แลุ่ะบริหารจัด้ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมตามข้อก็ำหนด้ของเม่อง
อ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศ (Eco Industrial Town) ซ้�งเปั็นก็รอบ
แนวทางก็ารพื่ัฒนาโด้ย่ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่
(ก็นอ.) เพื่่�อส่งเสริมแลุ่ะขับเคลุ่่�อนก็ารพื่ัฒนาเศรษัฐก็ิจแลุ่ะ
ความย่ั�งย่่นด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อม ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้รับก็าร
รบัรองเป็ันเมอ่งอต่สาหก็รรมเชิิงนิเวศทั�งสิ�น 6 แห่ง แบ่งออก็เป็ัน 
นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่ส เทิ ร์นซ่บอร์ด้  (ระย่อง )  (ES IE ) 
นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 1 (WHA ESIE 1) 
นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 2 (WHA CIE 2) แลุ่ะ
นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 2 (WHA ESIE 2) 
ซ้�งได้้รับก็ารรับรองให้เปั็นเม่องอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศระดั้บ 
“อโ่คแชิมเปัยี่น (Eco-Champion)” นอก็จาก็น่� นคิมอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 1 (WHA CIE 1) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้) (WHA EIE) ย่ังได้้รับ
ก็ารย่ก็ระดั้บมาตรฐานเม่องอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศ จาก็ระดั้บ 
“อ่ โค -แชิมเปัีย่น” มาส้่ ระด้ับ  “อ่ โค -แอก็เซลุ่เลุ่นซ์ 
(Eco-Excellence)” ตั�งแต่ปั ี2563 เป็ันตน้มา ก็ารได้รั้บมอบธ์ง
ธ์รรมาภิบาลุ่สิ�งแวด้ลุ่้อมอย่่างต่อเน่�องในท่ก็ๆ ปัี เปั็นข้อบ่งชิ่�ท่�
ด้่ว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่หย่่ด้นิ�งท่�จะพื่ัฒนาก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจส้่ความ
ย่ั�งย่่น

การประชุมไติรภาคีเพ่่อติดิัติามติรวจสอบ
คุณภาพอากาศของโรงงานใน
นิคมอุติสาหกรรม 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ตั�งคณ์ะก็รรมก็ารไตรภาค่ (Tripartite 
Committee) ปัระก็อบไปัด้ว้ย่ตัวแทนจาก็ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ตวัแทน
ภาครัฐ แลุ่ะตัวแทนจาก็ชิ่มชิน ซ้�งทั�ง 3 ฝ่่าย่จะทำงานร่วมก็ัน
เพ่ื่�อตรวจสอบก็ารปัฏิิบัติตามมาตรก็ารด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมเปั็น
ไปัตามท่�ระบ่ในราย่งานผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) แลุ่ะร่วม
เปั็นตัวแทนในก็ารส่งแลุ่ะรับข่าวสารก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ แลุ่ะเปั็นตัวแทนรับเร่�องร้องเร่ย่นด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม 
รวมถ้งค่ณ์ภาพื่อาก็าศจาก็ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ นอก็จาก็นั�น ย่ังช่ิวย่
พื่ิจารณ์าโครงก็ารส่งเสริมแลุ่ะพัื่ฒนาค่ณ์ภาพื่ชิ่วิตของชิ่มชิน
แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในพื่่�นท่�โด้ย่รอบ ซ้�งก็ารปัระชิ่มด้ังก็ลุ่่าว
ได้้ก็ำหนด้ให้เร่�องค่ณ์ภาพื่อาก็าศเปั็นหน้�งในปัระเด้็นท่�ม่ก็าร
ติด้ตามอย่่างต่อเน่�อง เพื่่�อให้แน่ใจว่าค่ณ์ภาพื่อาก็าศภาย่ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมเป็ันไปัตามมาตรฐานก็ำหนด้หร่อไม่ เพื่่�อนำ
ข้อม้ลุ่ไปัปัรับปัร่งแลุ่ะพัื่ฒนาต่อไปั ผู้ลุ่ก็ารปัระชิ่มจะถ้ก็บันท้ก็
ในราย่งาน EIA เพื่่�อนำเสนอต่อหน่วย่งานราชิก็ารแลุ่ะองค์ก็าร
บริหารงานส่วนท้องถิ�นท่�เก็่�ย่วข้อง
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ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ม่าตรก็ารแลุ่ะก็ารจดั้ก็ารก็บัมลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ
ท่�ครอบคลุ่่มในท่ก็ๆ ด้้าน ไม่ว่าจะเป็ันก็ารก็ำหนด้มาตรฐาน
คณ่์ภาพื่ทางอาก็าศท่�เขม้งวด้ตามท่�ก็ารนิคมอต่สาหก็รรมได้ต้ั�งไว้ 
ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่เข้าร่วมในก็ารปัรับปัร่งค่ณ์ภาพื่อาก็าศภาย่ใน
พื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรม เชิ่น ระบบควบค่มก็ารจราจร (VMS) 
เพื่่�อลุ่ด้มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศจาก็ย่านพื่าหนะ ก็ารใชิ้งานสถาน่
ตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่อาก็าศเพื่่�อติด้ตามตรวจสอบค่ณ์ภาพื่อาก็าศ
ได้้อย่่างทันท่วงท่แลุ่ะม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ รวมไปัถ้งก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะ
ใชิเ้ทคโนโลุ่ย่ท่่�ชิว่ย่ลุ่ด้ปัรมิาณ์มลุ่พื่ษิัทางอาก็าศจาก็ก็ารด้ำเนนิ
อ่ตสาหก็รรม เชิ่น ก็ารปัระย่่ก็ต์ใชิ้เทคโนโลุ่ย่่โด้รนแทนรถ
ตรวจก็ารเพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้เชิ่�อเพื่ลุ่ิง ตลุ่อด้จนก็ารจัด้ก็ารพื่ลุ่ังงาน
เพ่ื่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่มลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ ไมว่า่จะเปัน็ก็ารใชิไ้ฟฟา้จาก็
พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ ใชิ้หลุ่อด้ไฟ แลุ่ะแอร์ท่�ปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงาน 
โครงก็ารเหลุ่่าน่�สามารถลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบด้้านมลุ่พิื่ษัทางอาก็าศ
ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมโด้ย่รวมแลุ่ะชิ่มชินใก็ลุ่้เค่ย่งได้้อย่่างม่นัย่สำคัญ 

ส่งผู้ลุ่ให้สามารถลุ่ด้ปััญหาด้้านความขัด้แย่้งก็ับชิ่มชินได้้อย่่าง
ด้เ่ย่่�ย่ม อก่็ทั�งยั่งเป็ันก้็าวสำคัญในก็ารพัื่ฒนาด้า้นทางสิ�งแวด้ลุ้่อม
แลุ่ะเศรษัฐก็ิจร่วมก็ับชิ่มชินใก็ลุ้่เค่ย่งนิคมอ่ตสาหก็รรมของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ

แม้ว่าก็ารด้ำเนินงานด้้านก็ารจัด้ก็ารมลุ่พิื่ษัทางอาก็าศจะ
อย่้่ในระด้ับท่�ด้่เย่่�ย่มแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะย่ังคงไม่หย่่ด้นิ�ง
ในก็ารพื่ัฒนาต่อย่อด้เทคโนโลุ่ย่่ใหม่ๆ ให้เข้ามาม่บทบาทใน
ก็ารแก็ไ้ขปัญัหาด้า้นมลุ่พื่ษิัทางอาก็าศจาก็ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่ิ�มข้�นในอนาคต อาทิ โครงก็ารใชิ้รถไฟฟ้า (EV) 
โครงก็ารปัลุ้่ก็ปั่า ก็ารเพื่ิ�มก็ารใชิ้ระบบ VEM สำหรับโครงก็าร
นิคมอ่ตสาหก็รรมใหม่ แลุ่ะก็ารเพื่ิ�มก็ารส่งเสริมก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน
ไฟฟ้าจาก็พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์เพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อน
ก็ระจก็ท่�ส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้มลุ่พื่ิษัทางอาก็าศ เปั็นต้น

เป้าหมาย 

บ ุมด การร บายม าง
อากา ของ รงงานอตสา กรรม ่
ตั้งอย นเขตนิ มอตสา กรรมของ
ก ุมบร ั ้เปนไปตามมาตร าน
การร บายอากา าก งกำาเนิด
ตามปร กา กร ร งอตสา กรรม
ปร กา การนิ มอตสา กรรม
งปร เ ไ ย

เป้าหมาย 

บ ุมด การร บายม าง
อากา ้เปนไปตามอัตราการ ัดสรร
อัตราการร บายร บุ นมาตรการ
ปองกัน ด กร บสิง ด ้อม
นรายงานการ เ รา กร บ
สิง ด ้อม ของ ต นิ ม
อตสา กรรม

เป้าหมาย 

บ ุมด าม างอากา ตำ่า
ก าร้อย ของอัตรา าม
เข้มข้นของการป อยม
างอากา ตอ น ย ้น ่ ่กำา นด

สามาร าร า การดำาเนินงาน
ด้าน ุ า างอากา เ มเติมได้ น
ส นของสรุป การดำาเนินงาน
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กลยุทธ์ดั้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในช่ิวงหลุ่าย่ปีัท่�ผู้่านมาน่� ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
อันเน่�องมาจาก็ก็ารเพื่ิ�มข้�นของอ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็ได้้ทว่ความร่นแรง
มาก็ย่ิ�งข้�น แลุ่ะไม่เพื่่ย่งแต่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมเท่านั�น 
แต่ย่ังรวมถ้งภาคเศรษัฐก็ิจ ชิ่มชิน ผู้้้คน แลุ่ะสิ�งม่ชิ่วิตน้อย่ใหญ่
ท่�ต้องพื่้�งพื่ิงธ์รรมชิาติในก็ารอย่้่อาศัย่ ด้ังนั�น ท่ก็ภาคส่วน
ท่�เก็่�ย่วข้องจ้งต้องม่ก็ารเตร่ย่มก็ารเพื่่�อรองรับผู้ลุ่ก็ระทบท่�
อาจเก็ิด้ข้�นอย่่างรอบด้้าน ด้้วย่เหต่น่� ทั�วโลุ่ก็จ้งได้้ร่วมม่อก็ัน
จัด้ก็ารปัระชิ่่มสมัชิชิาปัระเทศภาค่อน่่สัญญาสหปัระชิาชิาติว่า
ด้้วย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ครั�งท่� 28 หร่อ COP28 
ท่�ได้้จัด้ข้�นในวันท่� 30 พื่ฤศจิก็าย่น - 13 ธ์ันวาคม 2566 
โด้ย่ม่ตัวแทนจาก็นานาปัระเทศซ้�งรวมถ้งปัระเทศไทย่ได้้
เข้าร่วม โด้ย่สนับสน่นให้ท่ก็ภาคส่วนเร่งเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ารใชิ้
พื่ลุ่ังงานจาก็เชิ่�อเพื่ลุ่ิงฟอสซิลุ่มาเปั็นพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น 
เพื่่�อให้บรรลุ่่ผู้ลุ่ตามเปั้าหมาย่ในก็ารควบค่่มอ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็ไม่ให้
เพื่ิ�มส้ง้ข้�นมาก็ก็วา่ 1.5 องศาเซลุ่เซย่่ส จาก็ฐานของอณ่์หภม้โิลุ่ก็
เม่�อปัี ค.ศ. 1850 หร่อ พื่.ศ. 2393 ตามความตก็ลุ่งปัาร่ส 
(Paris Agreement) แลุ่ะก็รอบอน่สัญญาสหปัระชิาชิาติว่า
ด้้วย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้้มิอาก็าศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 
แลุ่ะตั�งเปั้าหมาย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ลุ่งร้อย่ลุ่ะ
43 ภาย่ในปัี พื่.ศ. 2573 แลุ่ะร้อย่ลุ่ะ 60 ภาย่ในปัี พื่.ศ. 2578
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เฝ่้าติด้ตามวาระก็ารปัระชิ่ม COP28 อย่่าง
ใก็ลุ่้ชิิด้ แลุ่ะได้้ตระหนัก็ด้่ถ้งผู้ลุ่ก็ระทบของก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง

สภาพื่ภ้มิอาก็าศ จ้งได้้ม่ก็ารด้ำเนินก็ารจัด้ก็ารก็ับวิก็ฤต
สภาพื่ภ้มิอาก็าศอย่่างต่อเน่�อง ควบค้่ไปักั็บเร่งด้ำเนินงาน
ให้สอด้คลุ่้องกั็บความตก็ลุ่งปัาร่ส (Paris Agreement) 
ท่�จะจำก็ดั้ก็ารเพื่ิ�มของอณ่์หภม้โิลุ่ก็ไมใ่หเ้ก็นิ 1.5 องศาเซลุ่เซย่่ส 
ด้้วย่ก็ารปัฏิิบัติตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารพัื่ฒนาขององค์ก็รอย่่างย่ั�งย่่น 
โด้ย่คำน้งถ้งมิติสิ�งแวด้ลุ่้อม สังคม แลุ่ะธ์รรมาภิบาลุ่ (ESG) 
เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจนั�นจะไม่
ลุ่ะเมดิ้สทิธ์ติอ่บค่คลุ่ นติบิค่คลุ่ หรอ่ผู้้เ้ก็่�ย่วขอ้งในภาคสว่นอ่�น ๆ  
ทั�งในภาคส่วนของก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จ ก็ารด้ำรงช่ิวิตของปัระชิาชิน 
แลุ่ะก็ารเข้าถ้งแหลุ่่งทรัพื่ย่าก็รต่างๆ ซ้�งในปัี 2566 ผู้ลุ่ก็าร
ด้ำเงินงานด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศของก็ลุ่่่ม
บรษิัทันั�นถอ่ได้ว่้าเป็ันผู้้้นำในก็ลุ่่ม่ธ์ร่กิ็จอสังหาริมทรัพื่ย์่ของโลุ่ก็
จาก็ก็ารเข้าร่วมก็ารปัระเมินของ S&P Global

จาก็ก็ระบวนก็ารวิเคราะห์ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ 
ทั�งก็ารเปั็นก็ารปัระเมิน แลุ่ะปั้องก็ันความเส่�ย่งท่�ส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่ว่าจะเปั็นทั�งทางตรง แลุ่ะทางอ้อม
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เล็ุ่งเห็นว่าก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
ไม่เพื่่ย่งแต่เปั็นความท้าทาย่ แต่ย่ังเปั็นโอก็าสสำคัญใน
ก็ารท่�จะใชิศ้กั็ย่ภาพื่ด้า้นเทคโนโลุ่ย่สิ่�งแวด้ลุ่อ้มใหเ้ก็ดิ้ปัระโย่ชิน์
สง้สด่้ แลุ่ะสรา้งคณ่์คา่ใหก้็บัธ์ร่ก็จิอย่า่งย่ั�งย่น่ ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ได้้ม่ก็ารด้ำเนินงานอย่่างครอบคลุ่่มในท่ก็ความเส่�ย่งแลุ่ะ
โอก็าสมาอย่่างต่อเน่�องในหลุ่าย่ปัีท่�ผู้่านมา อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
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ได้้ม่ก็ารวัด้แลุ่ะควบค่มก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ทั�งใน 
Scope 1 Scope 2 แลุ่ะ Scope 3 ตลุ่อด้ห่วงโซอ่ปัทาน เพื่่�อ
เปัน็ก็ารย่น่ยั่นว่าทางก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ จะคอย่ติด้ตามก็ารด้ำเนินผู้ลุ่
เพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ให้สอด้คลุ่้องก็ับเปั้าหมาย่
ทั�งในเชิิงธ์่รกิ็จแลุ่ะระดั้บปัระเทศ เพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อมให้
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถขับเคลุ่่�อนไปัพื่ร้อมก็ับข้อตก็ลุ่งระด้ับ
สาก็ลุ่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งได้้ม่ก็ารพื่ัฒนาอย่่างไม่หย่่ด้ย่ั�งเพื่่�อนำพื่า
องค์ก็รไปัส้่ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจท่�ย่ั�งย่่น 

ก็ารเปัลุ่่�ย่นผู่้านท่�สำคัญตลุ่อด้หลุ่าย่ปีัท่�ผู้า่นมาคอ่พัื่ฒนาก็ารด้า้น
ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทนมาก็ข้�น ไม่ว่าจะเปั็นก็ารนำเสนอบริก็าร
ด้า้นพื่ลุ่งังานหมน่เวย่่นใหแ้ก็ลุ่่ก้็คา้ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เพ่ื่�อลุ่ด้ก็าร
ปัลุ่อ่ย่คารบ์อนจาก็ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานในรป้ัแบบปัก็ต ิอาท ิโครงก็าร
พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคา (Solar Rooftop) โครงก็าร
พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย์่บริเวณ์ลุ่านจอด้รถ (Solar Car Park) 
แลุ่ะโครงก็ารพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์บนผู้ิวน�ำ (Solar Floating) 
โด้ย่ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่เป้ัาหมาย่ในก็ารลุ่งนาม
ในข้อตก็ลุ่งซ่�อขาย่แลุ่ะให้บริก็ารระบบพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น
ทั�งสิ�น 311 เมก็ะวตัต ์ซ้�งสามารถลุ่ด้จำนวนก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่น
ก็ระจก็ได้ถ้ง้ 51,497 tCO2e แลุ่ะมเ่ปัา้หมาย่ท่�จะเพื่ิ�มเป้ัาหมาย่
ในก็ารลุ่งนามในข้อตก็ลุ่งซ่�อขาย่แลุ่ะให้บริก็ารระบบพื่ลุ่ังงาน
หมน่เวย่่นเพื่ิ�มเตมิเปัน็ 600 เมก็ะวตัต ์ภาย่ในปั ี2569 นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่ความม่่งมั�นในก็ารเพื่ิ�มสัด้ส่วนก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน
หม่นเว่ย่นในก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่่างต่อเน่�อง 
อาท ิก็ารตดิ้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์เซลุ่ล์ุ่บนโรงก็รองน�ำท่�นคิมอต่สาหก็รรม 
ด้ับบลุ่ิว เอชิเอ ตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้)  (WHA EIE) 
ซ้� งสามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ั ง งานไฟฟ้ าแบบด้ั� ง เด้ิม ได้้ถ้ ง 
315,857 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมงต่อปัี แลุ่ะก็ารติด้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์
เซลุ่ลุ่์บนหลุ่ังคาโรงจอด้รถท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 4 ซ้�งสามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็ระบบ
ก็ารผู้ลิุ่ตไฟฟ้าแบบด้ั�งเดิ้มได้้ถ้ง 352,015 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมง 
อ่ก็ทั� ง ในปีั  2566 ท่� ผู้่ านมา ก็ลุ่่่ มบ ริษััทฯ ย่ังได้้ติด้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์เซลุ่ล์ุ่บนอาคารสำนัก็งานท่�นิคมอ่ตสาหก็รรม

ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 3 แลุ่ะโครงก็ารโซลุ่าร์ลุ่อย่น�ำ
(Floating Solar) ท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 1 ซ้�งทั�งสองโครงก็ารสามารถลุ่ด้ก็ารใชิไ้ฟฟา้จาก็
ระบบก็ารผู้ลุ่ิตไฟฟ้าแบบด้ั�งเด้ิมได้้ถ้ง 675,089 ก็ิโลุ่วัตต์
ชิั�วโมงต่อปัี นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ศ้ก็ษัาก็ารติด้ตั�งแผู้ง
โซลุ่าร์เซลุ่ลุ่์ร่วมก็ับแบตเตอร่� ซ้�งโครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวได้้ชิ่วย่ให้
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่ด้ก็ารใชิ้ ไฟฟ้าจาก็ระบบด้ั� ง เด้ิมจำนวน 
1,150 เมก็ะวตัต์ชิั�วโมงต่อปีั หรอ่ คดิ้เป็ันจำนวนเงนิ 4 ลุ้่านบาท
ต่อปีัมาก็ไปัก็ว่านั�น ในปัีท่�ผู้่านมาก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็าร
สง่เสรมิมาตรก็ารตา่งๆ แลุ่ะขย่าย่ก็ารควบคม่เพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ไปัถ้ง Scope 3 ในก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่
หลุ่าก็หลุ่าย่ด้้าน ได้้แก่็ ก็ารบริหารจัด้ก็ารผู้้้รับเหมา ลุ่้ก็ค้า 
แลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็ารก็ิจก็รรมด้้านโลุ่จิสติก็ส์  รวมถ้ง
สาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงานในท่ก็มิติ  ทั�งน่�  ในปัี 2564 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่ความเป็ันก็ลุ่างทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) แลุ่ะก็ำลุ่ังม่่งหน้าอย่่างเต็มก็ำลุ่ังเพื่่�อท่�จะบรรลุ่่
เปั้าหมาย่ก็ารปัลุ่ด้ปัลุ่่อย่คาร์บอนเปั็นศ้นย่์ (Net Zero) 
ในปั ี2593 ก็ารด้ำเนินงานเหลุ่่าน่�ถอ่เป็ันก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้า่นท่�สำคญั
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส้่ก็ารด้ำเนินงานย่่คใหม่ท่�ใส่ใจต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม

แนวทางการบริหารจัดัการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ถ้งความเร่งด้่วนของปััญหาจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้้ มิอาก็าศแลุ่ะได้้เร่งด้ำเนินก็าร
ตามแผู้นงานท่�เก่็�ย่วข้อง อ่ก็ทั�งยั่งตระหนัก็ด้่ว่ากิ็จก็รรม
ทางธ์่่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารพื่้�งพื่าปััจจัย่ทางธ์รรมชิาติ
เชิ่น น�ำฝ่นสำหรับบริก็ารจัด้หาแลุ่ะผู้ลิุ่ตน�ำ แลุ่ะแสงอาทิตย์่
สำหรับบริก็ารพื่ลัุ่งงานทด้แทน ด้ังนั�น ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ เชิ่น อ่่ทก็ภัย่ ภัย่แลุ่้ง 
หร่อวาตภัย่ จ้งอาจส่งผู้ลุ่โด้ย่ตรงต่อก็ารด้ำเนินธ์่่รกิ็จของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งอาจส่งผู้ลุ่ส่บเน่�องถ้งผู้้้ม่ ส่วนได้้เส่ย่
ก็ลุ่่่มอ่�น ๆ ทั�งผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ภาย่ในอย่่างพื่นัก็งาน แลุ่ะผู้้้ม่ส่วน
เส่ย่ภาย่นอก็ เชิ่น ลุ้่ก็ค้า ชิ่มชิน ผู้้้ซ้�งจะได้้รับผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์
หาก็ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นไปัได้้อย่่างด้่ แลุ่ะจะ
เส่ย่ผู้ลุ่ปัระโย่ชิน์หาก็ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ตอ้งหย่ด่้
ชิะงัก็อันเน่�องมาจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
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ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ จง้ได้ต้ั�งเจตนารมณ์แ์ลุ่ะความม่่งมั�นท่�จะขย่าย่ก็าร
เติบโตทางธ์่รก็ิจควบค้่ไปัก็ับก็ารสร้างความสมด้่ลุ่ท่�เหมาะสม
ต่อเศรษัฐก็ิจ สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะสังคม โด้ย่ก็ารเป็ันส่วนสำคัญ
ในภาคอ่ตสาหก็รรม รวมถ้งภาคสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน
ในก็ารบริหารจัด้ก็ารก๊็าซเร่อนก็ระจก็ซ้�งเป็ันสาเหต่หลัุ่ก็ของ
ภาวะโลุ่ก็ร้อน ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ศ้ก็ษัาแนวโน้มจาก็
ทั�วโลุ่ก็สำหรับก็ารแก้็ปััญหาดั้งก็ลุ่่าว โด้ย่เฉพื่าะก็ารปัระชิ่ม 
COP28 ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ติด้ตามอย่่างใก็ลุ้่ชิิด้แลุ่ะวางแผู้น
ก็รอบก็ารด้ำเนินงานให้เปั็นไปัตามนโย่บาย่ ก็ฎิหมาย่ แลุ่ะ
ข้อบังคับทั�งในระด้ับปัระเทศแลุ่ะระด้ับสาก็ลุ่ซ้�งม่ความเข้ม
งวด้มาก็ข้�นในท่ก็ ๆ ปัี เพื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภม้อิาก็าศ ตลุ่อด้จนลุ่ด้ปัรมิาณ์ก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็
แลุ่ะก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานจาก็เชิ่�อเพื่ลิุ่งฟอสซิลุ่แลุ่ะเปัลุ่่�ย่นไปัใชิ้
พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นอันเปั็นก็ารสนับสน่นก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้่าน
ออก็จาก็เชิ่�อเพื่ลุ่ิงฟอสซิลุ่ท่�ปัระเทศไทย่ได้้ทำข้อตก็ลุ่งไว้
ในก็ารปัระชิ่่ม COP28 ท่�ผู้่านมา โด้ย่รัฐบาลุ่ได้้ตั�งเปั้าว่า
จะให้ปัระเทศไทย่ม่ความเปั็นก็ลุ่างทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ในปีั 2593 แลุ่ะปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธ์ิเปั็น
ศ้นย่์ในปัี 2608 ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบรรลุ่่ความเปั็นก็ลุ่าง
ทางคาร์บอนได้้แลุ่้วในปัี 2564 แลุ่ะได้้ตั�งเปั้าจะปัลุ่่อย่ก็๊าซ
เร่อนก็ระจก็ส่ทธ์ิเปั็นศ้นย่์ในปัี 2593 เพื่่�อท่�จะเปั็นผู้้้นำในภาค
ธ์่รก็ิจอสังหาริมทรัพื่ย่์ของปัระเทศไทย่ในก็ารรับม่อก็ับก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารก็ำหนด้นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่
สิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ารอน่่รัก็ษ์ัพื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทาง
ชิ่วภาพื่ (Environmental Quality, Energy Conservation 
and Biodiversity Policy) ซ้�งจะม่ก็ารพื่ิจารณ์าปัรับให้ก็้าวทัน
แนวโนม้แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งตามสถานก็ารณ์ข์องโลุ่ก็อย่้เ่สมอ 
โด้ย่หัวใจหลัุ่ก็ของนโย่บาย่คอ่ก็ารส่งเสริมก็ารนำนวัตก็รรมใหม่
มาปัรับใชิ้ในก็ารพื่ัฒนาแลุ่ะด้ำเนินธ์่รก็ิจ ซ้�งม่่งเน้นแลุ่ะส่งเสริม
ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานส่เข่ย่ว เชิ่น พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ เพื่่�อลุ่ด้ก็าร
ปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็จาก็ก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรมท่�เก็่�ย่วข้องของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานในก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรม
ทางธ์่รก็ิจ รวมถ้งก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทาง
ชิ่วภาพื่ (ด้้ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้เพื่ิ�มเติมได้้ในหัวข้อความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่แลุ่ะก็ารต่อต้านก็ารตัด้ไม้ทำลุ่าย่ป่ัา) นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำก็รอบก็ารเปัิด้เผู้ย่ข้อม้ลุ่ความเส่�ย่งทางก็าร
เงินท่�เก็่�ย่วข้องก็ับสภาพื่ภ้มิอาก็าศ (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure: TCFD) มาใชิ้ในก็ารบริหาร
จัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิ
อาก็าศ บ้รณ์าก็ารความเส่�ย่งเข้าก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์ วิเคราะห์แลุ่ะ
ปัระเมินความเส่�ย่ง พื่ร้อมจัด้อันด้ับก็ารบริหารจัด้ก็าร แลุ่ะ
ติด้ตามผู้ลุ่ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินก็ารวิเคราะห์ข้อม้้ลุ่
เก็่�ย่วก็ับความเส่�ย่ง ผู้ลุ่ก็ระทบแลุ่ะโอก็าสอันเน่�องมาจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้้มิอาก็าศตามแนวทางของ TCFD 
(ด้ร้าย่ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�มเติมได้ใ้นก็ารวิเคราะห์สถานก็ารณ์ใ์นอนาคต)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะตรวจสอบแลุ่ะปัรับปัร่งนโย่บาย่ก็ารจัด้ก็าร

คณ่์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม ก็ารอน่รั่ก็ษัพ์ื่ลัุ่งงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่เพื่่�อให้เปั็นปััจจ่่บันในท่ก็ๆ ปัี เพื่่�อขับเคลุ่่�อนผู้ลุ่ก็าร
ด้ำเนนิงานด้า้นสิ�งแวด้ลุ่อ้มใหม้ค่วามโปัร่งใสแลุ่ะมป่ัระสิทธ์ภิาพื่
ส้งส่ด้ต่อทั�งเศรษัฐก็ิจ สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะสังคมตามนโย่บาย่แลุ่ะ
เจตนารมณ์์ท่�ได้้ตั�งไว้

การกำากับดัูแลประเดั็นดั้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะก็ารพัื่ฒนา
อย่่างย่ั�งย่่นแลุ่ะคณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง ซ้�งสอง
คณ์ะทำงานน่�ทำงานควบค้่ก็ันแลุ่ะอย่้่ภาย่ใต้ก็ารด้้แลุ่ของ
คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท โด้ย่คณ์ะก็รรมก็ารบรรษััทภิบาลุ่แลุ่ะ
ก็ารพื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่นม่หน้าท่�วางก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภม้อิาก็าศ แลุ่ะเฝ่า้ตดิ้ตามผู้ลุ่ก็ารด้ำเนนิงาน
ให้เป็ันไปัตามแผู้นท่�วางไว้ ในขณ์ะท่�คณ์ะก็รรมก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศนั�น 
มห่น้าท่�แต่งตั�งคณ์ะทำงานบริหารความเส่�ย่งเพื่่�อบริหารจัด้ก็าร
ความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสท่�เก็่�ย่วข้องกั็บก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศให้เปั็นไปัตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�ได้้วางไว้ โด้ย่คณ์ะทำงานได้้
ด้ำเนนิก็ารหารอ่แลุ่ะปัระเมนิความเส่�ย่งจาก็ปัจัจยั่ภาย่นอก็แลุ่ะ
ภาย่ใน เชิ่น ความเส่�ย่งด้้านก็ลุ่ย่่ทธ์์ ความเส่�ย่งด้้านก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ ความเส่�ย่งด้้านก็ารเงิน ความเส่�ย่งด้้านก็ารปัฏิิบัติตาม
ข้อก็ำหนด้ ตลุ่อด้จนความเส่�ย่งท่�เก็ิด้ข้�นใหม่ (Emerging Risk) 
ซ้�งได้แ้ก่็ความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งข้อก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง
ก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ (Climate Policy Risk) 
ความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะโมเด้ลุ่
ธ์่รกิ็จ (Digitalization & Business Model Disruption) 
แลุ่ะความเส่�ย่งจาก็ความขัด้แย่้งด้้านภ้มิรัฐศาสตร์ ภัย่สงคราม
แลุ่ะปััจจัย่เศรษัฐก็ิจโลุ่ก็ (Geopolitical Risk) (สามารถด้้ราย่
ลุ่ะเอ่ย่ด้เก็่�ย่วก็ับความเส่�ย่งท่�เก็ิด้ข้�นใหม่ได้้ในหัวข้อก็ารบริหาร
ความเส่�ย่งแลุ่ะภาวะวิก็ฤต) แลุ่ะนำข้อม้ลุ่แลุ่ะผู้ลุ่ก็ารด้ำเนิน
งานราย่งานแก็่คณ์ะก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่งเพื่่�อปัระเมิน
ปัระสิทธ์ิภาพื่ของก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง หลุ่ังจาก็นั�น
จ้งราย่งานผู้ลุ่ต่อคณ์ะก็รรมก็ารบริษััทอย่่างน้อย่ส่�ครั�งต่อปัี 
เพื่่�อให้ม่ก็ารเฝ้่าติด้ตามผู้ลุ่อย่่างใก็ลุ้่ชิิด้ รวมถ้งก็ำก็ับด้้แลุ่
ความเส่�ย่งให้อย่้ใ่นระดั้บความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้ ้(Risk Appetite) 
แลุ่ะนำไปัส้่ก็ารบรรลุ่่เปั้าหมาย่ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางไว้

คณะกรรมการบริษััที่

คณะกรรมการบริหารควัามเส่�ยง

คณะที่ำางานบริหารควัามเส่�ยง

คณะกรรมการบรรษััที่ภิบาล
และการพัฒนาอย�างยั�งยืน
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หน่วยงานกำากับดัูแลความเสี่ยงดั้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและขอบเขติความรับผิดัชอบ

ติำาแหน่ง ขอบเขติความรับผิดัชอบ

ปีรีะธานเจ้าห่น้าที่บรีิห่ารีกลุ่มบรีิษัทฯ 
(Group CEO)

บริหารองค์ก็รตามนโย่บาย่ แผู้นก็ารด้ำเนินงาน แลุ่ะงบปัระมาณ์ท่�ก็ำหนด้
ภาย่ใต้ก็ารอน่มัติจาก็คณ์ะก็รรมก็ารบริษััท ตลุ่อด้จนก็ำหนด้แผู้นย่่ทธ์ศาต
ร์เพื่่�อก็ำกั็บด้้แลุ่ความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศ แลุ่ะบริหารจัด้ก็ารให้ม่ทรัพื่ย่าก็รเพื่่ย่งพื่อต่อก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ
จาก็ความเส่�ย่งด้ังก็ลุ่่าว

คณะกรีรีมการีบรีรีษัทภิบาล
และการีพัฒนาที่ยั่งยืน

พื่ัฒนาก็ลุ่ย่่ทธ์์ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ติด้ตามความ
ค่บหน้า ตรวจสอบ พื่ร้อมให้ความสำคัญในก็ารด้ำเนินก็ารนโย่บาย่ตามแผู้นท่�
ก็ำหนด้ไว้ ซ้�งเป็ันส่วนหน้�งของแผู้นก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อก็าร
พื่ัฒนาอย่่างย่ั�งย่่น

คณะกรีรีมการีบรีิษัท ก็ำหนด้วิสัย่ทัศน์ พื่ันธ์ก็ิจ ทิศทางธ์่รก็ิจ แลุ่ะก็ลุ่ย่่ทธ์์ในก็ารด้ำเนินงาน จาก็ก็าร
เฝ่้าติด้ตามผู้ลุ่อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ แลุ่ะระบบก็ารตรวจปัระเมินผู้ลุ่ก็ารด้ำเนิน
งานท่�เปั็นอิสระจาก็คณ์ะผู้้้บริหาร 

คณะทำงานบรีิห่ารีความเสี่ยง 
คณะทำงานเพื่อการีพัฒนาที่ยั่งยืน 

รี่วมกับห่น่วยงานและกลุ่มธุรีกิจที่เกี่ยวข้อง

วางก็รอบนโย่บาย่แลุ่ะแนวทางปัฏิิบัติสำหรับก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�
เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ รวมถ้งปัระเมินแลุ่ะตรวจสอบ
ปัจัจยั่ความเส่�ย่ง โด้ย่พิื่จารณ์าทั�งปัจัจยั่ภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็ท่�อาจเป็ันอป่ัสรรค
ต่อก็ารบรรลุ่่เปั้าหมาย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ร้อมทั�งก็ำก็ับด้้แลุ่ให้ม่ก็ารด้ำเนิน
มาตรก็ารท่�เหมาะสมแลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับธ์่รก็ิจในก็ารรับม่อก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภม้อิาก็าศ นำโด้ย่คณ่์ณ์ฐัพื่รรษั ตนับญ่เอก็ ปัระธ์านเจา้หนา้ท่�ฝ่า่ย่ก็ารเงนิ
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งทำหน้าท่�เปั็นก็รรมก็ารบริหารด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศให้เปั็นไปัตามก็ลุ่ย่่ทธ์์ด้้านความย่ั�งย่่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

กลยุทธ์และกระบวนการบริหารจัดัการ
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าแผู้นก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งท่�
เก็ิด้จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
จะทำให้สามารถรับม่อก็ับปััญหาท่�ส่บเน่�องมาจาก็สภาพื่
อาก็าศแปัรปัรวน เชิ่น ภัย่แลุ่้ง อ่ทก็ภัย่ ได้้เปั็นอย่่างด้่ ฉะนั�น 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้แสด้งถ้งเจตนารมณ์์ในก็ารแสด้งความม่่งมั�น
ในก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็าร
ค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่ เพื่่�อสร้างแรงจ้งใจสำหรับบ่คลุ่าก็รทั�งในระด้ับ
ผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานทั�วไปั เพื่่�อเสริมสร้างความตระหนัก็ถ้ง
เปั้าหมาย่ก็ารด้ำเนินงานท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศภาย่ในองค์ก็ร แลุ่ะสะท้อนให้เห็นว่าฝ่่าย่บริหาร
ม่บทบาทสำคัญในก็ารบรรลุ่่เปั้าหมาย่เหลุ่่าน่� นอก็จาก็น่�
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้ความสำคัญในก็ารพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ก็ระทบจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศตั�งแต่ก็ระบวนก็ารวางแผู้น
ก็ารพื่ัฒนาโครงก็ารพัื่ฒนานิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะระบบ
สาธ์ารณ์้ปัโภคต่าง ๆ รวมถ้งก็ระบวนก็ารพื่ิจารณ์าเลุ่่อก็พื่่�นท่�

ตั�งโครงก็ารในก็ารพื่ัฒนาของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งจะม่ก็ารพื่ิจารณ์า
ข้อก็ำหนด้แลุ่ะก็ฎิหมาย่ท่� เก็่�ย่วก็ับก็ารใชิ้ปัระโย่ชิน์ท่�ด้ิน
อย่่างเคร่งครัด้ ตลุ่อด้จนก็ลุ่่่มบริษััทฯ พื่ิจารณ์าโครงสร้าง
ภ้มิปัระเทศของโครงก็ารแต่ลุ่ะแห่งท่�จะม่ก็ารพัื่ฒนา เพื่่�อให้
แน่ใจว่าจะสามารถบริหารจัด้ก็ารผู้ลุ่ก็ระทบท่�สำคัญจาก็ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ณ์ พื่่�นท่�นั�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม
อ่ก็ทั��งได้้ม่ก็ารก็ำหนด้มาตรก็ารป้ัองกั็นต่าง ๆ ซ้�งจะถ้ก็นำไปั
ใชิ้ตลุ่อด้ก็ารด้ำเนินงานของโครงก็าร แลุ่ะได้้ม่ก็ารตรวจสอบ
ปัระเมินความเส่�ย่งท่�เก่็�ย่วข้องกั็บก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศ โด้ย่ถ่อเป็ันปัระเด็้นหน้�งในก็ารบริหารความเส่�ย่ง
องค์ก็รเพื่่�อเป็ันก็ารปั้องก็ันผู้ลุ่ก็ระทบท่�เก่็�ย่วพื่ันธ์์ถ้งก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจของลุ่้ก็ค้าโด้ย่ตรง โด้ย่ม่ขั�นตอนด้ังต่อไปัน่� 
• ระบ่ความเส่�ย่งท่�สำคัญตามระด้ับความร่นแรง โอก็าสท่�จะ

เก็ิด้ข้�น แลุ่ะความเก็่�ย่วข้องต่อก็ารด้ำเนินงาน
• ทำความเข้าใจผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่

ภ้มิอาก็าศท่�ม่ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ
• ปัระเมินปัระสิทธ์ิภาพื่ของมาตรก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบ

ท่�ม่อย่้่เด้ิม
• ก็ำหนด้แนวทางแก้็ไขปััญหาจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่

ภ้มิอาก็าศท่�อาจเก็ิด้ข้�นในอนาคต
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ผู้ลุ่พื่วงจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ เชิ่น ภาวะ
ขาด้แคลุ่นทรัพื่ย่าก็ร ความผู้ันผู้วนของราคาวัตถ่ด้ิบ รวมทั�ง
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งก็ฎิหมาย่ หรอ่ระเบย่่บขอ้บงัคบัท่�เก็่�ย่วขอ้งก็บั
ก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จ อันนำมาซ้�งผู้ลุ่ก็ระทบโด้ย่ตรงต่อก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่ว่าจะเปั็น ด้้านก็ารเงิน ด้้านชิ่�อเส่ย่ง 
ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ มิได้้นิ�งนอนใจต่อโอก็าสก็ารเกิ็ด้สถานก็ารณ์์
ด้งัก็ลุ่า่ว จง้ได้น้ำปัระเด้น็ด้า้นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภม้อิาก็าศ
มาเป็ันส่วนหน้�งของมก็ารบริหารความเส่�ย่งระดั้บองค์ก็รเพื่่�อ
ปั้องก็ัน แก็้ไข แลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบของความเส่�ย่งต่าง ๆ ท่�อาจ
เก็ดิ้ข้�น ตลุ่อด้หว่งโซค่ณ่์คา่ ตั�งแตก่็จิก็รรมตน้น�ำ จนถง้ปัลุ่าย่น�ำ 
ทั� งน่�  ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ก็รอบระย่ะเวลุ่าสำหรับ
ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศใน
เชิิงก็าย่ภาพื่ (Physical Risk) แลุ่ะความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่น
ผู้่าน (Transition Risk) โด้ย่แบ่งออก็เปั็นระย่ะสั�น (1-3 ปัี) 
ระย่ะก็ลุ่าง (3-10 ปัี) แลุ่ะระย่ะย่าว (10 ปัีข้�นไปั) รวมทั�งได้้
ก็ำหนด้โครงก็ารแลุ่ะแผู้นก็ารปัรับตวัตอ่ความเส่�ย่งด้า้นก็าย่ภาพื่
ได้แ้ก็ ่แผู้นก็ารปัรบัตวัตอ่ความเส่�ย่งด้า้นก็าย่ภาพื่ แลุ่ะแผู้นก็าร
ปัรับตัวต่อความเส่�ย่งจาก็ก็ารออก็ก็ฎิระเบ่ย่บด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม 
เพื่่�อให้สามารถรับมอ่กั็บสถานก็ารณ์ค่วามเส่�ย่งต่าง ๆ  ในอนาคต 
ด้้วย่ก็ารวิเคราะห์สถานก็ารณ์์ในอนาคต (Scenario Analysis)

 การวิเคราะห์สถืานการณ์ ในอนาคติ
(Scenario Analysis)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารวิเคราะห์สถานก็ารณ์์ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศสำหรับบริษััทฯ ซ้�งก็ารวิเคราะห์สถานก็ารณ์์
ในอนาคต (Scenario Analysis) นั�นได้ด้้ำเนนิตามแนวทางของ 
TCFD แลุ่ะครอบคลุ่่มสองสถานก็ารณ์์ โด้ย่อ้างอิงร้ปัแบบ
สถานก็ารณ์์จำลุ่องจาก็ภาพื่ฉาย่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็
ท่�เรย่่ก็วา่ Representative Concentration Pathways (RCP) 
ของคณ์ะก็รรมก็ารระหวา่งรฐับาลุ่วา่ด้ว้ย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภม้อิาก็าศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: 
IPCC) แลุ่ะก็ารวิเคราะห์สถานก็ารณ์์ในอนาคตน่�ได้้คําน้งถ้ง
ข้อก็ฎิระเบ่ย่บใหม่ท่�เพื่ิ�งเก็ิด้ข้�นในปัระเทศไทย่ เชิ่น ก็าร
ตั�งเปั้าของรัฐบาลุ่ท่�จะให้ปัระเทศไทย่บรรลุ่่ความเปั็นก็ลุ่าง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปัี 2593 แลุ่ะปัลุ่่อย่
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธิ์เป็ันศ้นย์่ในปีั 2608 โด้ย่ได้้ม่ก็ารอ้างอิง
สถานก็าร์จำลุ่องตามชินิด้ของความเส่�ย่ง ด้ังน่�

การประเมินความเสี่ยงและมาติรการติอบสนองและป้องกันความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง
มาติรการติอบสนอง

และป้องกันความเสี่ยง
การรายงานความเสี่ยง

การติรวจสอบและการสื่อสาร

• ก็ารระบ่ความเส่�ย่งภาย่ใน
แลุ่ะภาย่นอก็รวมถ้ง
ผู้ลุ่ก็ระทบทางธ์่รก็ิจ

• ก็ารจัด้ปัระเภทความเส่�ย่ง
ท่�ระบ่ได้้เปั็น 4 ปัระเภท : 
ก็ลุ่ย่่ทธ์์ ก็ารเงิน 
ก็ารด้ำเนินงาน ก็ารปัฏิิบัติ
ตามระเบ่ย่บแลุ่ะก็ฎิหมาย่

• ก็ารคำนวณ์ระด้ับ
ความเส่�ย่งตามเก็ณ์ฑ์์
ก็ารปัระเมินท่�ได้้มาตรฐาน

• ก็ารจัด้ลุ่ำด้ับความสำคัญ
ของความเส่�ย่งองค์ก็ร
แลุ่ะความเส่�ย่งท่�ย่อมรับได้้

• ก็ำหนด้มาตรก็าร
เพื่่�อตอบสนอง ปั้องก็ัน
ผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�น
แลุ่ะลุ่ด้ระด้ับความเส่�ย่งให้
อย่้่ในระด้ับท่�ย่อมรับได้้
ในท่�ส่ด้

• ก็ำหนด้มาตรก็ารเย่่ย่วย่า
ผู้้้ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบให้
อย่้่ในสภาพื่ก็่อนท่�จะได้้รับ
ผู้ลุ่ก็ระทบ

• ก็ารส่�อสารความเส่�ย่ง
ไปัย่ังผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งาน
ทั�งหมด้เพื่่�อสร้างวัฒนธ์รรม
ความเส่�ย่งแลุ่ะนำเสนอ
ความค่บหน้าแก็่คณ์ะ
ก็รรมก็ารบริหารความเส่�ย่ง
ท่ก็ไตรมาส

• เพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ชิ่องทาง
ก็ารส่�อสารภาย่ในเพื่่�อ
เผู้ย่แพื่ร่ข้อม้ลุ่ความเส่�ย่ง
ท่�เก็่�ย่วข้อง
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ความเสี่ยงดั้านกายภาพ (Physical Risk)
สถานก็ารณ์์ 1 RCP 8.5 สถานก็ารณ์์ปัก็ติ (4 องศาเซลุ่เซ่ย่ส) 
เปั็นสถานก็ารณ์์ท่�นโย่บาย่ท่�ใชิ้ในก็ารแก็้ปััญหาเร่�องสภาพื่
อาก็าศยั่งไม่ม่ความเคร่งครัด้แลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็
ย่ังส้งอย่้่ ท่�ความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางก็าย่ภาพื่
ความเส่�ย่งจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นผู้่าน แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบของก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศยั่งคงม่อย่้่ ท่�อาจจะส่งผู้ลุ่ให้
อ่ณ์หภ้มิส้งข้�น เก็ิด้ก็ารขาด้แคลุ่นน�ำ แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของ
สภาพื่อาก็าศท่�แปัรปัรวนแลุ่ะรน่แรงข้�น รวมถง้โอก็าสทางธ์ร่ก็จิ
ไม่ม่ความแตก็ต่างจาก็สถานก็ารณ์์ปััจจ่บัน

สถานก็ารณ์์ 2: RCP 2.6 สถานก็ารณ์์ท่�ม่คาร์บอนต�ำ 
(1.5 องศาเซลุ่เซย่่ส) มก่็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งท่�รวด้เรว็เขา้ส้เ่ศรษัฐกิ็จ
ท่�ม่ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานคาร์บอนต�ำ โด้ย่ม่ก็ารพัื่ฒนาเทคโนโลุ่ย่่
แลุ่ะก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งนโย่บาย่ท่�จะจำก็ดั้ก็ารเพื่ิ�มข้�นของอณ่์หภ้มิ
โลุ่ก็เพื่ิ�มข้�นไม่เก็ิน 1.5 องศาเซลุ่เซ่ย่ส

ความเสี่ยงด้ัานกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ระบ่ความเส่�ย่งด้้านก็ารเงินท่�เก็่�ย่วเน่�องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศด้ังราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ในตารางด้้านลุ่่างน่�

ความเสี่ยงดั้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความเสี่ยงแบบเฉีียบพลัน : 
สภาพื่อาก็าศแปัรปัรวนท่�ทว่
ความร่นแรงย่ิ�งข้�นแลุ่ะก็่อให้เก็ิด้
อ่ทก็ภัย่ ในพื่่�นท่�ปัฏิิบัติก็าร
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

• ก็ารพัื่ฒนาโครงก็ารแลุ่ะก็ารก่็อสร้าง
อาจเกิ็ด้ความลุ่่าชิ้า ซ้�งอาจส่งผู้ลุ่ให้ม่
ค่าใชิ้จ่าย่ส้งข้�น ทั�งย่ังก็ระทบก็ับภาพื่
ลุ่กั็ษัณ์ข์องก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แลุ่ะเส่ย่ความไว้
วางใจจาก็ลุ่้ก็ค้าหาก็ไม่สามารถส่งมอบ
งานได้้ตามก็ำหนด้

• ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจของลุ้่ก็ค้าในนิคม
อ่ตสาหก็รรมต้องหย่่ด้ชิะงัก็เน่�องจาก็
อท่ก็ภยั่ สง่ผู้ลุ่ตอ่ความเชิ่�อมั�นของลุ่ก้็ค้า
ท่�มต่่อก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ตลุ่อด้จนภาพื่ลัุ่ก็ษัณ์์
ของธ์่รกิ็จของลุ้่ก็ค้า แลุ่ะส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ทางอ้อมจาก็ก็ารจัด้ก็ารสาย่โซ่อ่ปัทาน 
เชิ่น สินค้าไม่สามารถจัด้ส่งได้้ตรงตาม
เวลุ่า ราคาสินค้าแพื่งข้�น เปั็นต้น

• ต้นท่นท่�เพื่ิ�มข้�นจาก็ค่าใชิ้จ่าย่ในก็าร
บริหารจัด้ก็ารแลุ่ะปั้องก็ันอ่ทก็ภัย่

• ตน้ทน่ท่�เพื่ิ�มข้�นจาก็ก็ารจ่าย่เบ่�ย่ปัระกั็น
ภัย่ท่�เพื่ิ�มข้�น

• ความเสย่่หาย่ต่อสนิทรพัื่ย่แ์ลุ่ะทรพัื่ย่ส์นิ 
เชิ่น โครงสร้างพื่่�นฐานเส่ย่หาย่ เส่�อม
สภาพื่ก่็อนอาย่่ใชิ้งาน ทำให้ต้องเส่ย่
ค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารบำร่งรัก็ษัาอาคารหร่อ
เคร่�องจัก็ร 

• รีะดับผู้ลกรีะทบ: ปัานก็ลุ่าง
• กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะสั�นถ้งระย่ะ

ก็ลุ่าง (1-5 ปัี)

ผู้ลุ่ก็ระทบท่�ไม่ร่นเเรงสามารถสังเก็ตได้้
หาก็อ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็เพื่ิ�มข้�นไม่เก็ิน 1.5 องศา
เซลุ่เซ่ย่ส ความร่นแรงแลุ่ะความถ่�ของภัย่
พื่บิตัทิางธ์รรมชิาตจิะต�ำก็วา่ท่�คาด้ไวใ้นก็รณ์่
ท่�อ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็ส้งข้�นก็ว่า 4 องศาเซลุ่เซ่ย่ส 
ด้ังนั�น จ้งม่ผู้ลุ่ก็ระทบต�ำต่อค่าใชิ้จ่าย่ในก็าร
บําร่งรัก็ษัาแลุ่ะราย่ได้้
รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)
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ความเสี่ยงดั้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความเสีย่งแบบเฉียีบพลนั: สภาพื่
อาก็าศแปัรปัรวนท่�ทวค่วามรน่แรง
ย่ิ�งข้�นแลุ่ะก่็อให้เก็ดิ้ภยั่แลุ่ง้ ในพื่่�นท่�
ปัฏิิบัติก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

• ปัริมาณ์น� ำท่� ไม่ เพื่่ ย่งพื่อต่อความ
ต้ อ ง ก็ า ร ข อ ง ลุ่้ ก็ ค้ า ภ า ย่ ใ น นิ ค ม
อต่สาหก็รรมจะส่งผู้ลุ่ต่อความนา่เชิ่�อถอ่
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งความไว้วางใจ
จาก็ลุ่้ก็ค้า อย่่างไรก็็ตามก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่
ก็ารวางแผู้นรับม่อในก็ารจัด้ก็ารน�ำให้
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ด้้วย่ก็ารเพื่ิ�มก็ำลุ่ังก็าร
ผู้ลุ่ิด้ Reclamation Water เพ่ื่�อลุ่ด้
ก็ารพื่้�งพื่ิงแหลุ่่งน�ำจาก็ธ์รรมชิาติให้ได้้
มาก็ท่�ส่ด้

• ต้นท่นท่�เพื่ิ�มข้�นจาก็ค่าใชิ้จ่าย่ในก็าร
จัด้หาทรัพื่ย่าก็รน�ำ 

• ลุ่้ก็ค้าอาจลุ่ด้ก็ำลัุ่งก็ารผู้ลิุ่ตลุ่ง ทำให้
ม่ความต้องก็ารใชิ้น�ำน้อย่ลุ่ง ส่งผู้ลุ่ให้
ราย่ได้้ลุ่ด้ลุ่งตามลุ่ำด้ับ มาก็ไปัก็ว่านั�น
อาจจะเป็ันเหต่ผู้ลุ่ท่�ทำให้ลุ้่ก็ค้าตดั้สินใจ
ย่้าย่สถานท่�ไปัย่ังปัระเทศอ่�นหร่อพื่่�นท่�
อ่�น

• ม่ความจำเป็ันต้องเพื่ิ�มท่นวิจัย่แลุ่ะ
พื่ัฒนาในสินค้าแลุ่ะบริก็ารชินิด้ใหม่ๆ 
เพื่่�อต่อส้้ก็ับปััญหาภัย่แลุ่้ง

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ปัานก็ลุ่าง
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะสั�นถ้งระย่ะก็ลุ่าง 
(1-5 ปัี)

• ความร่นแรงแลุ่ะความถ่�ของปััญหาภัย่แลุ่้ง
จะน้อย่ก็ว่าก็รณ์่อ่ณ์หภ้มิส้งข้�น 4 องศา
เซลุ่เซ่ย่ส ด้ังนั�น จ้งทำให้ม่ผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อเงินท่นแลุ่ะต้นท่นก็ารวิจัย่เเลุ่ะพื่ัฒนา 
(R&D) ในระด้ับต�ำ

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

ความเสีย่งแบบเฉียีบพลนั: สภาพื่
อาก็าศแปัรปัรวนท่�ทวค่วามรน่แรง
ย่ิ�งข้�นแลุ่ะก่็อให้เกิ็ด้พื่าย่่ ฝ่นฟ้า
คะนอง แลุ่ะฟ้าผู้่า

• ฝ่นฟ้าคะนอง แลุ่ะฟ้าผู้่าอาจก่็อให้
เก็ิด้ความเส่ย่หาย่ต่อสินทรัพื่ย่์ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้� งอาจส่งผู้ลุ่ต่อก็าร
ด้ำเนนิงานโด้ย่รวม เชิน่ คา่ใชิจ้า่ย่ในก็าร
ซ่อมบำร่ง เบ่�ย่ปัระก็ันภัย่ท่�ส้งข้�น

• ความเสย่่หาย่ต่อสนิทรพัื่ย่แ์ลุ่ะทรพัื่ย่ส์นิ 
เชิ่น โครงสร้างพื่่�นฐานเส่ย่หาย่ เส่�อม
สภาพื่ก่็อนอาย่่ใชิ้งาน ทำให้ต้องเส่ย่
ค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารบำร่งรัก็ษัาอาคารหร่อ
เคร่�องจัก็ร

• ผู้ลุ่ก็ระทบทางอ้อมจาก็ก็ารจัด้ก็าร
หว่งโซอ่ป่ัทาน เชิน่ สนิคา้ไมส่ามารถจดั้
ส่งได้้ตรงตามเวลุ่า ราคาสินค้าแพื่งข้�น 
เปั็นต้น

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ปัานก็ลุ่าง
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะสั�นถ้งระย่ะก็ลุ่าง 
(1-5 ปัี)

• ผู้ลุ่ก็ระทบท่�ไม่ร่นเเรงสามารถสังเก็ต
ได้้หาก็อ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็เพื่ิ�มข้�นไม่เก็ิน 1.5 
องศาเซลุ่เซ่ย่ส ความร่นแรงแลุ่ะความถ่�
ของภัย่พื่ิบัติทางธ์รรมชิาติจะต�ำก็ว่าท่�คาด้
ไว้ในก็รณ์่ท่�อ่ณ์หภ้มิโลุ่ก็ส้งข้�นก็ว่า 4 องศา
เซลุ่เซ่ย่ส ด้ังนั�น จ้งม่ผู้ลุ่ก็ระทบต�ำต่อ
ค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารบําร่งรัก็ษัาแลุ่ะราย่ได้้

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)
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ความเสี่ยงดั้านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ความเสี่ยงแบบเรีื�อรีัง: อ่ณ์หภ้มิ
โด้ย่เฉลุ่่�ย่ส้งข้�น

• อ่ณ์หภ้มิเฉลุ่่�ย่ท่�เพื่ิ�มส้งข้�นอาจส่งผู้ลุ่
ให้อาก็าศภาย่ในคลุ่ังสินค้าไม่ถ่าย่เท
ผู้้้ เชิ่าจ้งอาจขอปัรับปัร่งอาคารหร่อ
ติ ด้ตั� ง อ่ ปัก็รณ์์ เพื่ิ� ม เติ ม  เพื่่� อ เพื่ิ� ม
ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารระบาย่ความร้อน 
ซ้�งจะทำให้ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ อาจมค่่าใชิจ้า่ย่
ในก็ารด้ำเนินงาน/ ซ่อมบำร่งส้งข้�น

• วัสด้่ก่็อสร้างท่�ใชิ้ในตัวอาคาร (หลัุ่งคา
เมทลัุ่ชิท่) อาจชิำรด่้เส่ย่หาย่เรว็ข้�น แลุ่ะ
ก็อ่ใหเ้ก็ดิ้ผู้ลุ่ก็ระทบด้า้นก็ารเงนิ เชิน่ คา่
ใชิ้จ่าย่ในก็ารซ่อมบำร่งท่�ส้งข้�นต้นท่นท่�
ส้งข้�นในโครงก็ารก็่อสร้าง

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ปัานก็ลุ่าง
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะสั�นถ้งระย่ะก็ลุ่าง 
(1-5 ปัี)

• ก็รณ์่น่� ม่ความเส่�ย่งต�ำแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบน้อย่
ก็ว่าก็รณ์่ท่�อ่ณ์ภ้มิส้งข้�น 4 องศาเซลุ่เซ่ย่ส 
แต่อาจส่งผู้ลุ่ให้อาก็าศภาย่ในคลัุ่งสินค้า
ไม่ถ่าย่เทบ้างเลุ่็ก็น้อย่ ผู้้้เชิ่าจ้งอาจขอ
ปัรับปัร่งอาคารหร่อติด้ตั�งอ่ปัก็รณ์์เพื่ิ�มเติม 
เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารระบาย่ความ
รอ้น ซ้�งจะทำใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ อาจมค่่าใชิจ้า่ย่
ในก็ารด้ำเนินงาน/ซ่อมบำร่งส้งข้�น

• วัสด้่ก็่อสร้างท่�ใชิ้ในตัวอาคารอาจชิำร่ด้
เส่ย่หาย่เร็วข้�น

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

นโยบายและข้อกฎห่มาย: ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งในก็ฎิหมาย่แลุ่ะข้อ
ก็ำหนด้ต่าง ๆ ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็าร
ลุ่ด้ปัริมาณ์ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ เชิ่น 
ก็ารปัระก็าศให้ใชิ้วัสด้่ก็่อสร้างท่�ไม่
ก็่อให้ เก็ิด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อน
ก็ระจก็ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ คาด้ว่า
ในปัี 2573 รัฐบาลุ่จะบังคับใชิ้
ก็ฎิหมาย่ว่าด้ว้ย่ก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์ก๊็าซ
เร่อนก็ระจก็กั็บก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรม
หนัก็เปั็นอันด้ับแรก็

• คาด้ว่าจะเก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อธ์่รก็ิจแลุ่ะ
ก็ารเงินไม่มาก็นัก็ เน่�องจาก็ก็ฎิหมาย่
ด้ังก็ลุ่่าวย่ังไม่บังคับใชิ้ในปัี 2568 อ่ก็ทั�ง
มาตรก็ารแลุ่ะแนวทางก็ารด้ำเนนิงานใน
ก็ารบรหิารความเส่�ย่งในปัจัจบ่นัถอ่วา่ม่
ปัระสทิธ์ภิาพื่เพื่ย่่งพื่อ แลุ่ะก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ย่งัสามารถจดั้ก็ารเพื่่�อลุ่ด้ความเส่�ย่งน่�ได้้

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะสั�นถ้งระย่ะก็ลุ่าง 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• ร ัฐบาลุ่อาจต้องปัฏิิบัติก็ฎิหมาย่แลุ่ะ
ก็ฎิระเบ่ย่บท่�เก็่�ย่วข้องกั็บก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
เรอ่นก็ระจก็ในปั ี2573 โด้ย่ม่แนวโนม้ท่�จะ
ใชิ้บังคับก็ับอ่ตสาหก็รรมหนัก็ก็่อน

• ก็าร เปัลุ่่� ย่นแปัลุ่งของก็ฎิหมาย่แลุ่ะ
ข้อก็ำหนด้เก่็�ย่วก็ับก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อน
ก็ระจก็อาจส่งผู้ลุ่ให้ค่าวัสด้่ก่็อสร้างปัรับ
ส้งข้�น

• เพื่ิ�ม ค่าใชิ้จ่ าย่ในก็ารด้ำเนินงานจาก็
ก็ฎิหมาย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภมิ้อาก็าศ

• ภาคเอก็ชินอาจจำเป็ันต้องลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่
ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์หร่อก็๊าซเร่อน
ก็ระจก็ผู้่านโครงก็าร Cap & Trade แลุ่ะ
นโย่บาย่ภาษั่คาร์บอน (Carbon tax) 
ซ้�งก็ฎิหมาย่ดั้งก็ลุ่่าวอาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ก็ลุ่ย่ท่ธ์แ์ลุ่ะวตัถป่ัระสงคท์างธ์ร่ก็จิในระย่ะ
ย่าวของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งค่าใชิ้จ่าย่ใน
ก็ารด้ำเนินงาน

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

เทคโนโลยี: ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งใน
แนวโน้มแลุ่ะก็ารพัื่ฒนาเทคโนโลุ่ย่่
ด้้านพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นอาจนำไปั
ส้่ความต้องก็ารแลุ่ะความคาด้หวัง
ใหม่ ๆ จาก็ลุ่้ก็ค้า ทั�งน่� ย่ังถ่อว่า
เปั็นปััจจัย่ท่�ม่ผู้ลุ่ก็ระทบไม่มาก็
เน่�องจาก็เทคโนโลุ่ย่่ท่�ม่อย่้่สามารถ
รองรับความต้องก็ารด้า้นพื่ลัุ่งงงาน
หม่นเว่ย่นของลุ่้ก็ค้าได้้เพื่่ย่งพื่อ 

• ความต้องก็ารพื่ลัุ่งงานทด้แทนเพื่ิ�ม
ส้งข้�น จาก็ต้นท่นทางด้้านพื่ลุ่ังงานท่�
ปัรับตัวส้งข้�น ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะเสริม
สร้างก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานทด้แทนเพื่่�อเพื่ิ�ม
โอก็าสทางธ์่รกิ็จแลุ่ะตอบสนองความ
ต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าโด้ย่เฉพื่าะก็ารติด้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์ผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าสำหรับ
ใชิ้งานภาย่ในอาคารแลุ่ะคลัุ่งสินค้า
เพื่ิ�มข้�น

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พิื่จารณ์าว่าผู้ลุ่ก็ระทบ
ท่� เก็ิด้ข้�นต�ำ เน่�องจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่เทคโนโลุ่ย่่ท่�เก็่�ย่วก็ับพื่ลุ่ังงานทด้แทน
ท่�นำเสนอให้แก่็ลุ้่ก็ค้ารวมถ้งก็ารใชิ้เอง
ภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่้่แลุ่้วซ้�งสามารถ
ตอบสนองความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้าได้้
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะทันเวลุ่า

• ก็ารพัื่ฒนาเทคโนโลุ่ย่ใ่หม่ๆ ท่�อาจทำให้
ธ์่รก็ิจหย่่ด้ชิะงัก็ จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
เทคโนโลุ่ย่่ท่�รวด้เร็ว

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถง้ระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• ท่ก็ภาคส่วนม่ความต้องก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน
ทด้แทนเพื่ิ�มส้งข่�นอย่่างม่นัย่สำคัญ จาก็
นโย่บาย่หร่อข้อบังคับต่างๆ ท่�ผู้ลัุ่ก็ด้ัน
ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานทด้แทน ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
จะส่งเสริมก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานทด้แทน เพื่่�อ
เพื่ิ�มโอก็าสทางธ์่รก็ิจแลุ่ะตอบสนองความ
ต้องก็ารของลุ่้ก็ค้าโด้ย่เฉพื่าะก็ารติด้ตั�ง
แผู้งโซลุ่ารผ์ู้ลุ่ติพื่ลุ่งังานไฟฟา้สำหรบัใชิง้าน
ภาย่ในอาคารแลุ่ะคลุ่ังสินค้าเพื่ิ�มข้�น

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พื่ิจารณ์าว่าผู้ลุ่ก็ระทบ
ท่�เก็ิด้ข้�นต�ำ ในทางก็ลัุ่บก็ันถ่อเปั็นโอก็าส
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เน่�องจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่เทคโนโลุ่ย่่ท่�เก็่�ย่วก็ับพื่ลุ่ังงานทด้แทน
ท่�นำเสนอให้แก็่ลุ้่ก็ค้ารวมถ้งก็ารใชิ้เอง
ภาย่ในก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่้่แลุ่้วซ้�งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งก็ารของลุ้่ก็คา้ได้อ้ย่า่ง
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะทันเวลุ่า

• ก็ารพื่ัฒนาเทคโนโลุ่ย่่ใหม่ๆ ท่�อาจทำให้
ธ์่รก็ิจหย่่ด้ชิะงัก็ จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
เทคโนโลุ่ย่่ท่�รวด้เร็ว

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

ความต้ิองการีของติลาด: เน่�องด้ว้ย่
เทคโนโลุ่ย่่ท่�พื่ัฒนาไปัอย่่างรวด้เร็ว 
ลุ่้ก็ค้าจาก็บางก็ลุ่่่มอ่ตสาหก็รรม
ได้้พื่ัฒนาก็ระบวนก็ารผู้ลุ่ิตโด้ย่นำ
เคร่�องจกั็รหรอ่ห่่นย่นต์มาใชิม้าก็ข้�น 
เ พื่่� อ เ พื่ิ� ม ปั ร ะ สิ ท ธ์ิ ภ า พื่ แ ลุ่ ะ
ลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ อ่ก็ทั�งอาจม่ความ
ต้องก็ารอาคารท่� เปั็นมิ ตรต่ อ
สิ� งแวด้ลุ้่อมมาก็ข้�น (ทั� งในเชิิง
ก็ระบวนก็ารก็่อสร้างอาคารแลุ่ะ
ก็ารควบคม่ปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็) 

• เน่�องจาก็ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่าง
รวด้เร็วในเทคโนโลุ่ย่่ อาจทำให้ลุ่้ก็ค้า
ปัรับปัร่งก็ารผู้ลิุ่ตโด้ย่ใชิ้เคร่�องจัก็รหร่อ
ห่่นย่นต์เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะ
ลุ่ด้ต้นท่น ด้้วย่เหต่น่� ความต้องก็าร
พื่่�นท่�ในโรงงานลุ่ด้ลุ่ง อย่่างไรก็็ตาม 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำนวัตก็รรมต่างๆ 
มาใชิ้ เพื่่� อนำ เสนอแก็่ลุ่้ ก็ค้ า  เพื่่� อ
ตอบโจทย่์ความต้องก็ารท่�สามารถ
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งได้้ตลุ่อด้เวลุ่า

• ก็ารลุ่ด้ลุ่งของความต้องก็ารสำหรับ
สินค้าแลุ่ะบริก็ารบางชินิด้เน่�องจาก็
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งความต้องก็ารของ
ลุ่้ก็ค้า

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถง้ระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• เน่�องจาก็ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างรวด้เร็ว
ในเทคโนโลุ่ย่่ อาจทำให้ลุ่้ก็ค้าปัรับปัร่ง
ก็ารผู้ลุ่ิตโด้ย่ใชิ้เคร่�องจัก็รหร่อห่่นย่นต์
เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะลุ่ด้ต้นท่น ด้้วย่
เหต่น่� ความต้องก็ารพื่่�นท่�ในโรงงานลุ่ด้ลุ่ง 
อย่า่งไรก็ต็าม ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้น้ำนวตัก็รรม
ต่างๆ มาใชิ้เพื่่�อนำเสนอแก็่ลุ่้ก็ค้า เพื่่�อตอบ
โจทย่ค์วามตอ้งก็ารท่�สามารถเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ได้้ตลุ่อด้เวลุ่า  

• ลุ่้ก็ค้าให้ความสำคัญกั็บพื่ลัุ่งงานท่�เป็ัน
ส่เข่ย่ว พื่ลุ่ังงานทด้แทน มาก็ย่ิ�งข้�น ซ้�ง
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถนำเสนอพื่ลุ่ังงาน
ทด้แทนให้แก็่ลุ่้ก็ค้าได้้

• ก็ารลุ่ด้ลุ่งของความต้องก็ารสำหรับสินค้า
แลุ่ะบริก็ารบางชินิด้เน่�องจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่น
แปัลุ่งความต้องก็ารของลุ่้ก็ค้า

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกระทบดั้านการเงิน

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน 
1.5 องศาเซลเซียส

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง: ก็ลุ่่่มผู้้้
ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
อาจม่ความสนใจในปัระเด็้นสิ�ง
แวด้ลุ่้อมมาก็ข้�น แลุ่ะเร่ย่ก็ร้องให้
ก็ลุ่่ม่บรษัิัทฯ มม่าตรก็ารลุ่ด้ปัริมาณ์
ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็

• หาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความคาด้หวังแลุ่ะความต้องก็าร
ของก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ (เชิ่น ลุ่้ก็ค้า 
นัก็ลุ่งท่น ชิ่มชิน แลุ่ะสังคม) ได้้ในเร่�อง
ของความรับผู้ิด้ชิอบทางสิ�งแวด้ลุ้่อม
แลุ่ะก็ารเพื่ิ�มความตระหนัก็ในปััญหา
ภ้มิค่้มก็ันอาก็าศ อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์ชิ่�อเส่ย่ง แลุ่ะนำไปัส้่
ผู้ลุ่ก็ระทบทางก็ารเงินในระย่ะย่าว 
ถ้าก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ส้ญเส่ย่ความ
เชิ่�อมั�นในก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถง้ระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• หาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความคาด้หวังแลุ่ะความต้องก็ารของ
ก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ ( เชิ่น ลุ้่ก็ค้า 
นัก็ลุ่งท่น ชิ่มชิน แลุ่ะสังคม) ได้้ในเร่�อง
ของความรับผู้ิด้ชิอบทางสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะ
ก็ารเพื่ิ�มความตระหนัก็ในปััญหาภ้มิค่้มก็ัน
อาก็าศ อาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อภาพื่ลุ่ัก็ษัณ์์
ชิ่�อเสย่่ง แลุ่ะนำไปัส้ผู่้ลุ่ก็ระทบทางก็ารเงิน
ในระย่ะย่าว ถ้าก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่
ส้ญเส่ย่ความเชิ่�อมั�นในก็ลุ่่่มบริษััทฯ 

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

โอกาสดัา้นกายภาพและโอกาสจากนโยบายด้ัานสิ�งแวดัลอ้มของทางการ อนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ
โอก็าสทางก็ารเงินสำหรับก็ลุ่่่มบริษััทฯ จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศม่ราย่ลุ่ะเอ่ย่ด้ด้ังในตารางต่อไปัน่�

โอกาส 
(Opportunity)

รายละเอียดั/ โอกาสติ่อธุรกิจ

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน
1.5 องศาเซลเซียส

ปีรีะสทิธภิาพในการีจดัการีทรีพัยากรี
และแห่ลง่พลงังาน: ก็ารเพื่ิ�มสดั้สว่น
ก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น 

• ก็ารใชิ้ก็ระบวนก็ารผู้ลิุ่ตแลุ่ะก็ระจาย่
สินค้าท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ข้�นแลุ่ะวัสด้่
ท่�มาจาก็ความย่ั�งย่่นมาก็ข้�นโด้ย่ก็ารเพื่ิ�ม
สัด้ส่วนก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานจาก็พื่ลัุ่งงาน
ทด้แทน เชิ่น ก็ารโครงก็ารพื่ลุ่ังงานทาง
เลุ่่อก็แลุ่ะพื่ลุ่ังงานทด้แทน โด้ย่ติด้ตั�ง
ระบบแผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคาซ้�งจะชิ่วย่
ปัระหย่ัด้ค่าใชิ้จ่าย่ในพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแลุ่ะ
ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ จง้
เปัน็โอก็าสทางก็ารเงนิใหแ้ก็ก่็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ

• ก็ารลุ่ด้ก็ารสร้างขย่ะแลุ่ะใช้ิหลุ่กั็เศรษัฐก็จิ
หม่นเว่ย่น

• ก็ารเพื่ิ�มปัระสทิธ์ภิาพื่ของทรพัื่ย่าก็รแลุ่ะ
พื่ลุ่ังงาน

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• ก็ารใชิ้ก็ระบวนก็ารผู้ลิุ่ตแลุ่ะก็ระจาย่
สินค้าท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่มาก็ข้�นแลุ่ะวัสด้่
ท่�มาจาก็ความย่ั�งย่่นมาก็ข้�นโด้ย่ก็ารเพื่ิ�ม
สัด้ส่วนก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานจาก็พื่ลุ่ังงาน
ทด้แทน เชิ่น ก็ารโครงก็ารพื่ลุ่ังงานทาง
เลุ่่อก็แลุ่ะพื่ลัุ่งงานทด้แทน โด้ย่ติด้ตั�ง
ระบบแผู้งโซลุ่าร์บนหลัุ่งคาซ้�งจะช่ิวย่
ปัระหยั่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ในพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแลุ่ะ
ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็
จ้งเป็ันโอก็าสทางก็ารเงินให้แก่็ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ

• ก็ารลุ่ด้ก็ารสร้างขย่ะแลุ่ะใช้ิหลุ่กั็เศรษัฐก็จิ
หม่นเว่ย่น

• ก็ารเพื่ิ�มปัระสิทธิ์ภาพื่ของทรัพื่ย่าก็รแลุ่ะ
พื่ลุ่ังงาน

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)
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โอกาส 
(Opportunity)

รายละเอียดั/ โอกาสติ่อธุรกิจ

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้น 
4 องศาเซลเซียส

กรณีอุณหภูมิโลกเพิ�มข้้นไม่เกิน
1.5 องศาเซลเซียส

ความติอ้งการีของติลาด: ความต้อง
ก็ารท่�เพื่ิ�มส้งข้�นในพื่ลัุ่งงานทด้แทน 
ร ว ม ถ้ ง อ า ค า ร ท่� เ ปั็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะเอ่�อต่อก็ารปัระหย่ัด้
พื่ลุ่ั ง งาน จะเปั็น โอก็าสท่� ชิ่ วย่
ขับเคลุ่่�อนให้ธ์่รกิ็จของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
เติบโตย่ิ�งข้�น

• ตลุ่าด้มค่วามตอ้งก็ารในพื่ลุ่งังานทด้แทน 
เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะอาคาร
ปัระหย่ดั้พื่ลุ่งังานถอ่เปัน็โอก็าสทางธ์ร่ก็จิ
สำหรับก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ เน่�องจาก็มบ่รกิ็ารท่�
หลุ่าก็หลุ่าย่แลุ่ะครอบคลุ่ม่ความต้องก็าร
ของลุ่้ก็ค้า ไม่ว่าจะเปั็นความต้องก็าร
เฉพื่าะสำหรบัตวัอาคาร (เชิน่ ก็ารรบัรอง
มาตรฐานระด้ับสาก็ลุ่) แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบ
ท่�ม่ต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ย่ังให้บริก็ารติด้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคา 
เพื่่�อรองรับลุ่้ก็ค้าท่�ต้องก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงาน
หม่นเว่ย่นอ่ก็ด้้วย่

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ต�ำ
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

• ตลุ่าด้มค่วามต้องก็ารในพื่ลัุ่งงานทด้แทน 
เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะอาคาร
ปัระหย่ัด้พื่ลัุ่งงานถ่อเป็ันโอก็าสทาง
ธ์่รก็ิจสำหรับก็ลุ่่่มบริษััทฯ เน่�องจาก็
ม่บริก็ารท่�หลุ่าก็หลุ่าย่แลุ่ะครอบคลุ่่ม
ความต้องก็ารของลุ้่ก็ค้า ไม่ว่าจะเป็ัน
ความต้องก็ารเฉพื่าะสำหรับตัวอาคาร
(เชิ่น ก็ารรับรองมาตรฐานระดั้บสาก็ลุ่) 
แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบท่� ม่ ต่ อสิ� ง แวด้ ลุ้่อม
อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังให้บริก็ารติด้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์บนหลัุ่งคา เพื่่�อรองรับลุ่้ก็ค้า
ท่�ต้องก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นอ่ก็ด้้วย่

รีะดับผู้ลกรีะทบ: ส้ง
กรีอบรีะยะเวลา: ระย่ะก็ลุ่างถ้งระย่ะย่าว 
(มาก็ก็ว่า 5 ปัี)

ก็ลุ่ย่่ทธ์์ทางธ์่รกิ็จแลุ่ะแนวทางก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังครอบคลุ่่มถ้งปัระเด็้นความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศ เพื่่�อให้ร้ปัแบบก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจม่ความย่่ด้หย่่่นแลุ่ะขับเคลุ่่�อนองค์ก็รให้พื่ัฒนาอย่่างต่อเน่�อง จาก็ก็ารปัระเมิน
ความเส่�ย่งท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศท่�ก็ลุ่่าวมาข้างต้น ก็ลุ่่่มบริษััทได้้ม่แผู้นก็ารเพื่่�อปัรับตัวต่อความเส่�ย่งท่�อาจ
จะเก็ิด้ข้�นในอนาคต จ้งได้้ม่แผู้นก็ารปัรับตัวต่อความเส่�ย่ง ด้ังน่�

โครงการและแผนการปรับติัวติ่อความเสี่ยงดั้านกายภาพ

• ติด้ตั�งอ่ปัก็รณ์์ระบบตรวจวัด้แลุ่ะแจ้งเต่อนระด้ับน�ำในราง
ระบาย่น�ำฝ่นท่�เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมดั้บบลุ่ิวเอชิเอ 
สระบ่ร่ (WHA SIL) เพื่่�อแจ้งเต่อนแลุ่ะเตร่ย่มแผู้นก็ารแก็้ไข
แลุ่ะปั้องก็ันปััญหาน�ำท่วมได้้ทันท่วงท่

• ติด้ตั�งอ่ปัก็รณ์์ระบบตรวจวัด้แลุ่ะแจ้งเต่อนระด้ับน�ำ รวมถ้ง
ระบบ SCADA ควบค่มก็ารทำงานของอ่ปัก็รณ์์ส้บน�ำ เพื่่�อ
ตรวจสอบระดั้บน�ำอย่่างใก็ลุ้่ชิิด้ พื่ร้อมทั�งจัด้สรรปัริมาณ์
น�ำด้ิบในบ่อรับน�ำด้ิบแลุ่ะบ่อก็ัก็เก็็บน�ำในนิคมอ่ตสาหก็รรม
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) (ESIE) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1 (WHA ESIE 1) แลุ่ะ
เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง
(WHA RIL)

• ก็ำหนด้แผู้นแลุ่ะขั�นตอนก็ารด้ำเนินงานในก็รณ์่ฉ่ก็เฉิน 
รวมไปัถง้ก็ารซ้อมแผู้นเพื่่�อเตรย่่มความพื่ร้อมรบัมอ่กั็บสภาพื่
อาก็าศแปัรปัรวน

• ปัระเมินก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสภาพื่แวด้ลุ้่อมแลุ่ะบริเวณ์
โด้ย่รอบของเขตพื่่�นท่�ในแต่ลุ่ะโครงก็ารเปั็นปัระจำ

การจัดัการความเสี่ยงจากอุทกภัย
• เลุ่่อก็พื่่�นท่�ท่�ม่ความเส่�ย่งต�ำต่อก็ารเกิ็ด้อ่ทก็ภัย่หร่อไม่ม่

ราย่งานก็ารเก็ิด้อ่ทก็ภัย่ในอด้่ตสำหรับพื่ัฒนาโครงก็าร ทั�งน่� 
โครงก็ารสว่นใหญข่องก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ตั�งอย่้ใ่นย่า่นบางนา-ตราด้
หรอ่เขตพื่ฒันาพื่เิศษัภาคตะวนัออก็ (EEC) ซ้�งมค่วามเส่�ย่งต�ำ
ต่อก็ารเก็ิด้ภัย่พื่ิบัติ

• ออก็แบบแลุ่ะก็่อสร้างระบบปั้องก็ันน�ำท่วม ให้เหมาะสมก็ับ
สถิติฝ่นแลุ่ะน�ำท่าในแต่ลุ่ะพื่่�นท่�โครงก็าร ติด้ตั�งแลุ่ะตรวจวัด้
ปัริมาณ์น�ำในอ่างเก็็บน�ำ บ่อหน่วงน�ำฝ่น ของท่ก็โครงก็าร
นคิมอต่สาหก็รรม  นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ทำก็ารขด่้ลุ่อก็บ่อ
เพื่่�อรองรับก็ารระบาย่น�ำในก็รณ์ท่่�เกิ็ด้อท่ก็ภัย่อย่า่งสม�ำเสมอ 
อย่่างไรก็็ตาม ก็ารออก็แบบของระบบระบาย่น�ำต้องไม่
ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อระบบน�ำธ์รรมชิาติด้ั�งเด้ิม ก็ลุ่่าวค่อจะไม่ม่
ก็ารก่็อสร้างขวางทางน�ำเดิ้ม เพื่่�อไม่ให้ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ธ์รรมชิาติแลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รอบ

• ติด้ตั�งแลุ่ะตรวจวัด้ปัริมาณ์ความลุ่้ก็ฝ่นอย่่างต่อเน่�องท่ก็
นิคมอ่ตสาหก็รรม

• ตรวจสอบแลุ่ะบำร่งรัก็ษัาคันก็ั�นน�ำแลุ่ะปัั�มน�ำตามก็ำหนด้
เพื่่�อให้ม่สภาพื่พื่ร้อมใชิ้งานตลุ่อด้เวลุ่า
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การจัดัการความเสี่ยงจากภัยแล้ง
• นำโครงก็าร Natural Water SCADA มาใชิ้เพ่ื่�อบริหาร

ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้
โด้ย่ติด้ตั�งอป่ัก็รณ์ร์ะบบตรวจวัด้ระดั้บน�ำในอ่างเก็บ็น�ำ ระบบ
ควบค่มก็ารทำงานอ่ปัก็รณ์์ส้บน�ำอัตโนมัติเพื่่�อตรวจสอบ
ระด้บัน�ำอย่า่งใก็ลุ่ช้ิดิ้ พื่รอ้มทั�งจดั้สรรปัรมิาณ์น�ำด้บิในบอ่รบั
น�ำด้บิแลุ่ะบอ่ก็กั็เก็บ็น�ำในนคิมอต่สาหก็รรมอส่เทริน์ซบ่อรด์้
(ระย่อง) (ESIE) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1 (WHA ESIE 1) แลุ่ะเขตปัระก็อบก็าร
อ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง (WHA RIL)

• พื่ิจารณ์าแหลุ่่งน�ำจาก็หน่วย่งานท้องถิ�นหร่อเอก็ชินท่�ม่
ศัก็ย่ภาพื่ เพื่่�อเสริมปัริมาณ์น�ำต้นท่นในก็ารให้บริก็ารลุ่้ก็ค้า
อ่ตสาหก็รรม (Alternative Raw water resources) 
ศ้ก็ษัาแลุ่ะพื่ัฒนาเทคโนโลุ่ย่่ก็ารก็ลุ่ั�นน�ำทะเลุ่เปั็นน�ำจ่ด้
(Desalination technologies)

• ตรวจสอบแลุ่ะปัระเมินก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติ แลุ่ะ
ราย่งานให้ฝ่่าย่ท่�เก็่�ย่วข้องรับทราบอย่่างน้อย่เด้่อนลุ่ะครั�ง

• ด้้แลุ่ซ่อมแซมด้ินรอบๆ คันก็ั�นน�ำในบริเวณ์ระบบจ่าย่น�ำ 
เพื่่�อปั้องก็ันไม่ให้เก็ิด้ก็ารทร่ด้ตัว

• สร้างบ่อแลุ่ะอ่างก็ัก็เก็็บน�ำเพื่ิ�มเพื่่�อให้พื่่�นท่�ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่น�ำใชิ้อย่่างเพื่่ย่งพื่อ โด้ย่สร้างอ่างก็ัก็เก็็บน�ำเพื่ิ�มท่�เขต
ปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ สระบ่ร่ (WHA SIL) 
โด้ย่ม่ปัริมาณ์ความจ่น�ำเพื่ิ�มข้�นจาก็ 416,671 เปั็น 800,271 
ลุ่้ก็บาศก็์เมตร นอก็จาก็นั�น ได้้ติด้ตั�งปัั�มน�ำแบบท่่นลุ่อย่
(Floating Pump) เพื่่�อเพื่ิ�มความสามารถในก็ารส้บน�ำได้้
มาก็ท่�ส่ด้ถ้งระด้ับความจ่ต�ำส่ด้ของอ่างเก็็บน�ำ 998,798 
ลุ่้ก็บาศก็์เมตร

• ปัรับปัร่งบ่อน�ำบาด้าลุ่ท่�เขตปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ระย่อง (WHA RIL) เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ก็าร
จัด้หาน�ำภาย่ในพื่่�นท่�ข้�นวันลุ่ะ 1,121 ลุ่้ก็บาศก็์เมตร คิด้เปั็น
ร้อย่ลุ่ะ 10 ของความต้องก็ารใชิ้น�ำ

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ใชิ้ระบบนำน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ (Water 
Reclamation) ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่าแหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติ โด้ย่
สามารถลุ่ด้ก็ารใชิท้รพัื่ย่าก็รน�ำน�ำ  แลุ่ะย่งัสามารถลุ่ด้ปัรมิาณ์
น�ำทิ�งท่�ระบาย่ลุ่งส้่แหลุ่่งน�ำสาธ์ารณ์ะด้้วย่ โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าว
ย่ังช่ิวย่ลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ในก็ารจัด้หาน�ำด้ิบแลุ่ะหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งโอก็าส
เก็ดิ้ขอ้ขดั้แย่ง้จาก็ก็ารใชิท้รพัื่ย่าก็รรว่มก็บัชิม่ชินในพื่่�นท่� จง้ได้้
รบัพื่จิารณ์าตอ่อาย่ใ่บอนญ่าตใหด้้ำเนนิธ์ร่ก็จิได้อ้ย่า่งตอ่เน่�อง

• ปัระเมินก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสภาพื่แวด้ลุ้่อมแลุ่ะบริเวณ์
โด้ย่รอบของเขตพื่่�นท่�ในแต่ลุ่ะโครงก็ารเปั็นปัระจำ

การจััดการความเสี่่�ยงจัากอุุทกภััย UOC – flooding prevention system at WHA SIL

การจััดการความเสี่่�ยงจัากภััยแล้้ง Reclamation plant at โครงการสี่ร้างอุ่างเก็บน้้ำดิบเพิ่ิ�ม WHA SIL
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การจัดัการความเสี่ยงจากพายุและฟ้าผ่า
• เลุ่่อก็ใชิ้วัสด้่อ่ปัก็รณ์์ก็่อสร้างท่�ม่มาตรฐานส้ง  จ้ งม่

ความทนทานแลุ่ะสามารถรองรับสภาวะอาก็าศท่�ร่นแรงได้้
• ศ้ก็ษัาแลุ่ะพัื่ฒนานวัตก็รรมวัสด้่อ่ปัก็รณ์์ท่�ใชิ้ในก็ารก่็อสร้าง

โครงก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจาก็พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ 
เพื่่�อลุ่ด้อ่ณ์หภ้มิ ปั้องก็ัน Overheated แลุ่ะปั้องก็ันฟ้าผู้่า

• เฝ่้าติด้ตามสถานก็ารณ์์ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
อย่่างใก็ลุ้่ชิิด้ผู้่านช่ิองทางรับข่าวสารต่างๆ แลุ่ะแจ้งเต่อน
ลุ่้ก็ค้าเพื่่�อเตร่ย่มความพื่ร้อม

• ปัระเมินก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งของสภาพื่แวด้ลุ่้อมแลุ่ะบริเวณ์
โด้ย่รอบของเขตพื่่�นท่�ในแต่ลุ่ะโครงก็ารเปั็นปัระจำ

การจัดัการความเสี่ยงจากอุณหภูมิที่เพิ�มสูงข้้น
• เลุ่่อก็ใชิ้วัสด้่ท่�พื่ัฒนาจาก็นวัตก็รรมใหม่ในก็ารก็่อสร้างคลุ่ัง

สนิคา้ เพื่่�อลุ่ด้อณ่์หภม้ภิาย่ในอาคาร แลุ่ะเสรมิปัระสทิธ์ภิาพื่
ของตัวโครงสร้างรวมถ้งก็ารระบาย่อาก็าศ

• จัด้ทำแผู้นก็ารจัด้ก็ารภัย่พื่ิบัติแลุ่ะความเส่�ย่งในระย่ะย่าว
• ปัรบัปัรง่โครงสรา้งพื่่�นฐานเพื่่�อรองรบัเหตก่็ารณ์ท์่�อาจเก็ดิ้ข้�น

จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ
• เพื่ิ�มความตระหนัก็แลุ่ะความสามารถในก็ารรับม่อตลุ่อด้

ห่วงโซ่ค่ณ์ค่า

แผนการปรับติัวต่ิอความเสี่ยงจากการออกกฎ
ระเบียบด้ัานสิ�งแวดัล้อม การจัดัการความเสี่ยง
จากนโยบายและข้อกฎหมาย
• ตรวจสอบก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้านก็ฎิหมาย่แลุ่ะก็ำหนด้

แนวทางเพื่่�อบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
• วางแผู้นเพื่ิ�มก็ำลัุ่งก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานทด้แทนเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์

ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็แลุ่ะลุ่ด้ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
ตลุ่อด้จนควบค่มปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็

• ม่่งเน้นก็ารเลุ่่อก็ใชิ้วัสด้่ก็่อสร้างท่�ชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
เร่อนก็ระจก็ รวมถ้งวัสด้่ท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์
ของเส่ย่ ตลุ่อด้จนส่งเสริมให้นำวัสด้่ก่็อสร้างก็ลัุ่บมาใชิ้ซ�ำ
แลุ่ะร่ไซเคิลุ่
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การจัดัการความเสี่ยงจากเทคโนโลยี
• ขย่าย่ธ์ร่ก็จิก็ารใหบ้รกิ็ารด้า้นพื่ลุ่งังานทางเลุ่อ่ก็ ด้ว้ย่ความ

พื่รอ้มตั�งแตใ่นขั�นตอนก็ารออก็แบบอาคารจง้สามารถตดิ้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคาได้้ทันท่ ทั�งน่� บริก็ารติด้ตั�งระบบแผู้ง
โซลุ่าร์บนหลุ่ังคาด้ำเนินงานภาย่ใต้ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP 
ซ้�งเปั็นผู้้้เชิ่�ย่วชิาญในบริก็ารด้้านพื่ลุ่ังงานครบวงจร

• ศ้ก็ษัาเทคโนโลุ่ย่่ท่�เก็่�ย่วข้องก็ับก็ารด้้ด้ซับแลุ่ะก็ัก็เก็็บ
ก็๊าซคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ เพ่ื่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็าร
เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศในอนาคต

• ศ้ก็ษัาเทคโนโลุ่ย่่ท่�ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อธ์่รกิ็จทั�งในด้้าน
ก็ระบวนก็ารก่็อสร้างแลุ่ะวัสด้่ท่�ใชิ้ในอาคารเพื่่�อเตร่ย่ม
พื่ร้อมรับก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางเทคโนโลุ่ย่่

การจัดัการความเสี่ยงจากความต้ิองการ
ในติลาดั
นำเทคโนโลุ่ย่ส่มยั่ใหมม่าใชิอ้ย่า่งตอ่เน่�องเพื่่�อสง่เสรมิแนวคดิ้
นิคมอ่ตสาหก็รรมเชิิงนิเวศอัจฉริย่ะ (Smart Eco Industrial 
Estates) ซ้�งชิ่วย่สนับสน่นในด้้านก็ารผู้ลุ่ิตของโรงงาน ระบบ
โลุ่จิสติก็ส์ แลุ่ะธ์่รก็ิจอ่�นๆ ให้เปั็นไปัอย่่างราบร่�น
• ออก็แบบแลุ่ะก่็อสร้างอาคารท่�เปั็นมิตรกั็บสิ�งแวด้ลุ้่อม

แลุ่ะสอด้คลุ่้องก็ับมาตรฐานสาก็ลุ่
• นำเสนอบริก็ารด้้านพื่ลุ่ังงานทางเลุ่่อก็ โด้ย่เฉพื่าะพื่ลุ่ังงาน

จาก็แสงอาทติย่ ์ซ้�งสามารถตดิ้ตั�งระบบรว่มก็บัอาคารคลุ่งั
สินค้าของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ แลุ่ะจะช่ิวย่ให้ลุ้่ก็ค้าปัระหยั่ด้
คา่ใชิจ้า่ย่ด้า้นพื่ลุ่งังาน รวมถง้ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้ม
อ่ก็ด้้วย่

การจัดัการความเสี่ยงจากผลกระทบต่ิอชื่อ
เสียง
• วางก็ลุ่ย่่ทธ์์เพื่่�อลุ่ด้อัตราก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธิ์

เปั็นศ้นย่์ (Net Zero) แลุ่ะส่งเสริมให้ลุ่้ก็ค้าแลุ่ะพื่ันธ์มิตร
ทางธ์่รก็ิจหันมาใชิ้พื่ลุ่ังงานทางเลุ่่อก็มาก็ข้�น

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความตั�งใจท่�จะร่วมม่อก็ับลุ่้ก็ค้าแลุ่ะ
พื่ันธ์มิตรทางธ์่รกิ็จเพื่่�อบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่น
แปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศตลุ่อด้ทั�งห่วงโซ่ค่ณ์ค่า
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กลยุทธ์และโอกาสทางธุรกิจในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ เชิ่�อวา่ทก่็วิก็ฤตมาพื่ร้อมกั็บโอก็าส แต่มใิชิก่็บัวกิ็ฤต
สภาพื่ภ้มิอาก็าศท่�ไม่อาจร่รอได้้ อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้ม่ก็ารด้ำเนินโครงก็ารด้้านความย่ั�งย่่นเพื่่�อรับม่อวิก็ฤตสภาพื่
ภ้มิอาก็าศท่�อาจจะส่งผู้ลุ่ต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจทั�งในระย่ะสั�น
แลุ่ะระย่ะย่าว เชิ่น ก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน รวมถ้งก็ารผู้ลัุ่ก็ด้ัน
ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทน แลุ่ะก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งน�ำ
ธ์รรมชิาติสำหรับภาคอ่ตสาหก็รรม อ่ก็ทั�งก็ารด้ำเนินงานผู้่าน
โมเด้ลุ่เศรษัฐก็จิหมน่เวย่่น (Circular Economy) แลุ่ะเศรษัฐก็จิ
ส่เข่ย่ว (Green Economy) ท่�จะเปั็นก็ารใชิ้ปัระโย่ชิน์จาก็
ทรัพื่ย่าก็รอย่่างค่้มค่าตลุ่อด้วัฏิจัก็รชิ่วิต เชิ่น ก็ารพื่ัฒนาระบบ
นําน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ (Water Reclamation) ก็ารลุ่งท่นใน
เทคโนโลุ่ย่ต่า่ง ๆ  ในก็ารนำของเสย่่แลุ่ะของท่�เหลุ่อ่ใชิใ้หส้ามารถ
ใชิ้ปัระโย่ชิน์ได้้อย่่างย่าวนานแลุ่ะม่ค่ณ์ค่าส้งส่ด้ (สามารถด้้ราย่
ลุ่ะเอย่่ด้เพื่ิ�มเติมได้ใ้นหัวข้อก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำแลุ่ะก็ารบริหาร
จดั้ก็ารของเสย่่) นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัพื่ฒันาโซลุ่ช้ินัในด้า้น
พื่ลุ่ังงานมาอย่่างต่อเน่�อง โด้ย่เฉพื่าะพื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นเพื่่�อให้
ก็ลุ่่ม่ลุ่ก้็ค้าสามารถเขา้ถง้พื่ลัุ่งงานสะอาด้ได้อ้ย่า่งมป่ัระสิทธิ์ภาพื่
นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่โครงก็ารเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็าร
ใชิ้พื่ลุ่ังงานแลุ่ะทรัพื่ย่าก็รในก็ารด้ำเนินก็ิจก็รรมต่าง ๆ ภาย่ใน
องค์ก็รอ่ก็ด้้วย่

โครงก็ารเหลุ่่าน่�นอก็จาก็จะช่ิวย่ลุ่ด้ความเส่�ย่งด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่น
แปัลุ่งสภาพื่ภ้มิก็าศแลุ่้ว ย่ังชิ่วย่ให้สามารถบริหารจัด้ก็าร
ต้นท่นในก็ารด้ำเนินก็ิจก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้อย่่างม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ อ่ก็ทั�งย่ังชิ่วย่สร้างความย่่ด้หย่่่นในก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจ ซ้�งทำให้ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจม่ความย่ั�งย่่นย่ิ�งข้�น นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นท่�จะด้ำเนินก็ารตั�งเปั้าหมาย่ในก็ารตอบ
สนองตอ่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภมิ้อาก็าศตาม Science-based 

Target โด้ย่ตั�งเป้ัาหมาย่ระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าวของก็ารปัลุ่่อย่
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ Scope 1 แลุ่ะ Scope 2 แลุ่ะเปั้าหมาย่
ระย่ะย่าวของก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ Scope 3

การปรับติัวติ่อสถืานการณ์การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าผู้ลุ่จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งด้้านสภาพื่
ภ้มิอาก็าศอาจส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจแลุ่ะอาจส่ง
ผู้ลุ่ก็ระทบต่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่อ่�น ๆ ท่�เก็่�ย่วข้องด้้วย่เชิ่นก็ัน อาทิ 
ลุ่้ก็ค้าในนิคมอ่ตสาหก็รรม แลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รอบ ด้ังนั�นเพื่่�อส่ง
เสริมก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจให้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ไม่ให้ต้องม่เหต่ให้เก็ิด้
ก็ารหย่ด่้ชิะงกั็แลุ่ะสง่ผู้ลุ่ก็ระทบไปัย่งัสว่นอ่�น ๆ  ในหว่งโซค่ณ่์คา่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้พัื่ฒนาก็ระบวนก็ารบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่ง
เพื่่�อรบัมอ่ก็บัความเส่�ย่งจาก็สภาพื่ภ้มอิาก็าศ ซ้�งเขา้มามบ่ทบาท
สำคัญในก็ารรับม่อก็ับทั�งความเส่�ย่งแลุ่ะโอก็าสอันเน่�องมาจาก็
สภาพื่อาก็าศท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งไปั ทั�งน่� แม้ว่านิคมอ่ตสาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังไม่เคย่ม่ความเส่�ย่ง หร่อได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบ
เน่�องจาก็อ่ทก็ภัย่ เพื่ราะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ระบวนก็ารเลุ่่อก็สรร
ทําเลุ่ท่�ตั�งท่�ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ โด้ย่จะต้องผู้่านก็ารวิเคราะห์แลุ่้ว
ว่าพื่่�นท่�นั�น ๆ ไม่เคย่ม่ปัระวัติก็ารเกิ็ด้อ่ทก็ภัย่มาก่็อน แต่ก็ลุ่่่ม
บรษิัทัฯ ย่งัคงมก่็ารปัระเมนิแลุ่ะก็ำหนด้มาตรก็ารบรรเทาความ
เส่�ย่งอย่า่งครอบคลุ่ม่แลุ่ะเคร่งครัด้ เพื่่�อให้สามารถบริหารความ
เส่�ย่งได้้อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เตร่ย่มความ
พื่รอ้มในก็ารรับมอ่แลุ่ะปัรับตัวต่อสถานก็ารณ์ก์็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศอย่้่ตลุ่อด้เวลุ่า โด้ย่ม่ปัระธ์านเจ้าหน้าท่�บริหาร
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นผู้้้ก็ำหนด้นโย่บาย่ แลุ่ะติด้ตามก็ารด้ำเนิน
งานด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมในองค์ก็ร ซ้�งในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้
ม่ก็ารตั�งเปั้าหมาย่ด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ ด้ังน่�

เป้าหมายการลดัปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเช่น Scope 1 Scope 2 และ Scope 3 
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ในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่เปั้าหมาย่ในก็ารให้บริก็าร
ระบบพื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นซ้�งรวมถ้งไฟฟ้าพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่
แลุ่้ว ซ้�งคิด้เปั็นปัริมาณ์ทั�งสิ�น 311 เมก็ะวัตต์ แลุ่ะหาก็พื่ิจารณ์า
ปัริมาณ์ก็ารจำหน่าย่ไฟฟ้าพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นในปัี 2566 
สามารถคิด้เปั็นก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ (Scope 2) 
ได้้ถ้ง 51,497 tCO2e

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะย่าว
ในก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ท่�สอด้คลุ้่องกั็บแนวทาง 
SBTi (Science Based Targets Initiative) ด้ังน่�

ก๊าซเรือนกระจกจากไฟฟ้า
จากระบบปกติิ (Grid) 

ที่ลดัไดั้ติ่อปี

ผู้ลการดัำาเนินงาน
ปี 2566

ปีเป้าหมาย 
2569

51,497 
160,000

เป้าหมายที่ ไม่เกิน 5 ปี นับจากปีฐาน
• เปั้าหมาย่ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็แบบสัมบ้รณ์์ 

(Absolute reduction) จาก็ขอบเขตท่� 1 แลุ่ะ 2 ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 
42.0 ภาย่ในปัี 2573 จาก็ปัีฐาน 2564

• เปั้าหมาย่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธ์ิเปั็นศูนย์
(Net zero emissions) ภาย่ในปัี 2593

เป้าหมายที่ ไม่เกิน 5 ปี นับจากปีฐาน
• เปั้าหมาย่ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็แบบสัมบ้รณ์์ 

(Absolute reduction) จาก็ขอบเขตท่� 1 แลุ่ะ 2 ลุ่งร้อย่ลุ่ะ 
18.7 ภาย่ในปัี 2568 จาก็ปัีฐาน 2564

• เปัา้หมาย่ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ตอ่ราย่ได้้รวมแลุ่ะ
ส่วนแบ่งก็ำไร จาก็ขอบเขตท่� 1 แลุ่ะ 2 ให้ม่ความหนาแน่น 
1.45 tCO2e ตอ่ 1 ลุ่า้นบาทของราย่ได้ร้วมแลุ่ะส่วนแบ่ง
ก็ำไร (Reported) ภาย่ในปัี 2568 จาก็ปัีฐาน 2564

เป้าหมายดั้านการจัดัการของเสีย
• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งเปั้าหมาย่ท่�จะด้ำเนินธ์่รก็ิจตามหลุ่ัก็

เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่นอย่่างสมบ้รณ์์ (100% Circularity) 
ภาย่ในปัี 2593 ผู้่านก็ารด้ำเนินงานภาย่ใต้ 3 หลุ่ัก็ก็าร 
ได้้แก็่ Design & Resource, Green Products แลุ่ะ 
Operation Excellence 

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ลุ่ย่่ทธ์์ก็ารด้ำเนินงานตามหลุ่ัก็เศรษัฐก็ิจ
หมน่เวย่่น แลุ่ะก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อบรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่ด้า้น Zero 
Waste เพื่่�อก็ารจัด้ก็ารของเส่ย่ ด้ังน่� 
- ผู้นวก็หลัุ่ก็ก็ารเศรษัฐกิ็จหม่นเว่ย่นเข้าไปัในก็ระบวนก็าร

ด้ำเนินธ์่รกิ็จ ตั�งแต่ก็ารออก็แบบผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะก็ารเลุ่่อก็
วัสด้่เพื่่�อสร้างค่ณ์ค่าแก็่ทรัพื่ย่าก็รอย่่างส้งส่ด้

- ส่งเสริมก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานทด้แทนแลุ่ะวัสด้่ร่ ไซเคิลุ่ใน
ก็ระบวนก็ารก่็อสร้างแลุ่ะก็ารผู้ลิุ่ต เพื่่�อทำให้ปัริมาณ์ขย่ะ
แลุ่ะของเส่ย่ลุ่ด้ลุ่ง

- ขย่าย่อาย่่ก็ารใชิ้งานของผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ เชิ่น ก็ารนำก็ลุ่ับมา
ใชิ้ใหม่ ก็ารซ่อมแซม ก็ารเพื่ิ�มค่ณ์ค่า รวมถ้งก็ารนำ
ผู้ลิุ่ตภณั์ฑ์ก์็ลุ่บัมาปัรบัปัรง่แปัรสภาพื่ใหม้ค่่ณ์สมบตัเิหมอ่น
ของใหม่

- ส่งเสริมโครงก็ารเชิ่าผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์แทนก็ารซ่�อ
- รเิริ�มแลุ่ะเปัลุ่่�ย่นโฉมโมเด้ลุ่ธ์ร่กิ็จไปัส้แ่นวคิด้ผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์เ์ป็ัน

บริก็าร (Products as a Service) แลุ่ะ แพื่ลุ่ตฟอร์มก็าร
แบ่งปััน (Sharing Platform)

- นำเทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่มาใชิ้เพื่่�อปัรับปัร่งก็ระบวนก็ารก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจ

- ศ้ก็ษัาแลุ่ะวิจัย่นวัตก็รรมแลุ่ะวัสด้่ใหม่เพื่่�อขย่าย่อาย่่ของ
วัสด้่แลุ่ะผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์

- ร่วมม่อก็ับลุ่้ก็ค้า พื่ันธ์มิตร ค้่ค้า หน่วย่งานก็ำก็ับด้้แลุ่
ตลุ่อด้ห่วงโซ่ค่ณ์ค่าของผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ เพื่่�อส่งเสริมเศรษัฐกิ็จ
หม่นเว่ย่น

• ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่เปั้าหมาย่ท่�จะปัรับสัด้ส่วนก็ารก็ำจัด้ขย่ะด้้วย่
ก็ารฝ่ังก็ลุ่บหร่อก็ารเผู้าโด้ย่ไม่ม่ก็ารแปัรร้ปัเพื่่�อเปัลุ่่�ย่นเปั็น
พื่ลุ่ังงานให้เหมาะสมแลุ่ะน้อย่ท่�ส่ด้ภาย่ในปัี 2568



262 บริษัท ดัับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำากัดั (มหาชน)

ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดัการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในฐานะท่�ก็ารด้ำเนินธ์ร่กิ็จของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ นั�นมก่็ารพื่้�งพิื่งปัจัจัย่
จาก็ธ์รรมชิาติโด้ย่ตรง อ่ก็ทั�งยั่งหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่ได้้ท่�จะม่ส่วนใน
ก็ารส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เลุ่็งเห็นโอก็าส
ในก็ารนำศัก็ย่ภาพื่ทางเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาแก็้ปััญหาในเร่�องน่�
อย่่างจริงจัง โด้ย่ม่่งมั�นท่�จะเป็ันส่วนหน้�งในก็ารจัด้ก็ารค่อ
ปัระเด้็นทางด้้านก็๊าซเร่อนก็ระจก็แลุ่ะแก็้ปััญหาภาวะโลุ่ก็ร้อน 
ด้ว้ย่ก็ารลุ่ด้ก็ารสรา้งผู้ลุ่ก็ระทบเชิงิลุ่บผู้า่นก็ารก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ อ่ก็ทั�งก็ารสร้างโครงสร้างพื่่�นฐานท่�สำคัญ 
อาทิ ก็ารส่งเสริมก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่
ท่�เก็่�ย่วข้องทั�งท่�ม่อย่้่ในปััจจ่บัน อ่ก็ทั�งก็ารศ้ก็ษัานวัตก็รรม
แลุ่ะเทคโนลุ่่ย่่ ต่างๆ ท่�จะเป็ันก็ารผู้ลัุ่ก็ดั้นก็ารแก้็ปััญหา
ภาวะโลุ่ก็ร้อนได้้อย่่างย่ั�งย่่นตลุ่อด้ห่วงโซ่ค่ณ์ค่าของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถบรรลุ่่ก็ารเปั็นก็ลุ่างทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ได้้แลุ้่วภาย่ในปีั 2564 ท่�
ผู้่านมา อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังคงม่่งมั�นลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
ทางสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะเปั็นส่วนหน้�งในก็ารแก็้ปััญหาจาก็ภาวะ
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งทางภ้มิอาก็าศเพื่่�อม่่งส้่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อน
ก็ระจก็ส่ทธ์ิเปั็นศ้นย่์ (Net Zero Emission) ภาย่ในปัี 2593 
ตามแนวทาง SBTi (Science Based Targets Initiative) 
ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางแผู้นก็ารด้ำเนินงานเพื่่�อลุ่ด้ก็าร
ปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ผู่้านก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ อาทิ ก็ารพื่ัฒนา
โครงก็ารแลุ่ะก็ารสร้างอาคารตามแนวคิด้ก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็ร
อย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานจาก็แหลุ่่งพื่ลัุ่งงานท่�
ก็่อให้เกิ็ด้ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ให้ได้้มาก็ท่�ส่ด้ รวมถ้งก็ารผู้ลัุ่ก็ดั้น
ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่น โด้ย่สามารถบรรลุ่่เป้ัาหมาย่ท่�
ตั�งไว้ในก็ารด้้วย่ก็ารติด้ตั�งแลุ่ะจำหน่าย่ไฟฟ้าจาก็พื่ลุ่ังงาน
หม่นเว่ย่น (Renewable Energy) ท่� 300 MW ในปัี 2566 
อก่็ทั�งย่งัม่ง่มั�นท่�จะจดั้ก็ารปัญัหาทางด้า้นก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศ โด้ย่ผู้ลุ่ัก็ด้ันก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทนให้แก็่ก็ลุ่่่ม
ลุ่้ก็ค้าผู้่านก็ารนำเสนอบริก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์
บนหลุ่ังคา (Solar Rooftop) ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ เปั็นผู้้้ลุ่งท่น
ก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคาของลุ่้ก็ค้าแลุ่ะ
เปั็นผู้้้จำหน่าย่ไฟฟ้าโด้ย่ก็ารทำสัญญาซ่�อขาย่ไฟฟ้าระย่ะย่าว 

(PPA) ทั�งน่� จาก็ก็ารลุ่งท่นในโครงก็ารด้ังก็ลุ่่าว ในปัี 2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ผู้ลุ่ตอบแทนจาก็ธ์่รก็ิจพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์
ปัระมาณ์ 424 ลุ่้านบาท

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ก่็ารจดั้ใหม้ช่่ิองทางรบัเร่�องรอ้งเรย่่น 
รวมทั� งรับฟังความคิด้เห็นของผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ อาทิ 
ลุ้่ก็ค้า แลุ่ะชิ่มชินโด้ย่รอบพื่่�นท่�ด้ำเนินธ์่รก็ิจ สำหรับรับฟัง
ความคิด้เห็นแลุ่ะข้อเสนอแนะ เพื่่�อนำไปัพื่ัฒนาแลุ่ะปัรับปัร่ง
ก็ารด้ำเนินงานในอนาคต ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้
ก็ระบวนก็ารจัด้ก็ารข้อร้องเร่ย่นให้สอด้คลุ่้องตามมาตรฐาน 
ISO14001:2015 ท่�จะม่ก็ารตรวจสอบหาสาเหต่ข้อเท็จจริง 
แลุ่ะก็ำหนด้มาตรก็ารแก็้ไขปััญหาแลุ่ะบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบซ�ำ 
รวมทั�งก็ำหนด้มาตรก็ารปัอ้งก็นัตามความเหมาะสม เพื่่�อปัอ้งก็นั
ไม่ให้ปััญหาเด้ิมเก็ิด้ข้�นซ�ำอ่ก็

สำหรับเก็ณ์ฑ์์ชิ่�วัด้ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้
ความสำคญัก็บัก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซชินิด้ต่างๆ มก่็ารวดั้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
เร่อนก็ระจก็ Scope 1 Scope 2 แลุ่ะ Scope 3 ท่�ม่ผู้ลุ่ก็ระทบ
ก็ับชิั�นบรรย่าก็าศ ด้้วย่ก็ารควบค่มอัตราก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซด้ังก็ลุ่่าว
ให้อย่้่ในเก็ณ์ฑ์์มาตรฐานตามก็ฎิหมาย่ท่�เก็่�ย่วข้อง ซ้�งราย่งาน
ก็ารปัลุ่่อย่สารทำลุ่าย่ชิั�นโอโซน (ODS) ได้้แก่็ สารคลุ่อโรฟลุ่้
ออโรคาร์บอน CFC-11 หร่อเท่ย่บเท่า (สามารถด้้ข้อม้ลุ่ก็าร
ปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็เพื่ิ�มเติมได้้ท่�สร่ปัผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน)

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังร่วมกั็บพัื่นธ์มิตรจาก็สถาบัน
ก็ารศ้ก็ษัาชิั�นนำ บรษิัทัเอก็ชิน แลุ่ะหนว่ย่งานภาครฐั แลุ่ะองคก์็ร
สาธ์ารณ์ะ ในก็ารเขา้รว่มก็ลุ่่ม่ความรว่มมอ่ก็ารพื่ฒันาเทคโนโลุ่ย่่
ด้า้นก็ารดั้ก็จบั ใชิป้ัระโย่ชิน์แลุ่ะกั็ก็เก็บ็ก๊็าซคาร์บอนได้ออก็ไซด์้ 
“Thailand CCUS Consortium” ในปีั 2566 เพื่่�อนำไปั
ส้่ก็ารเพื่ิ�มความสามารถในก็ารแข่งขันด้้านเทคโนโลุ่ย่่ Carbon 
Capture Utilization and Storage (CCUS) ของปัระเทศไทย่
ให้ม่ก็ารขับเคลุ่่�อนอย่่างเปั็นร้ปัธ์รรมแลุ่ะเก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้
ในอนาคตต่อไปั



263 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566

การจูงใจในการบริหารจัดัการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
นอก็จาก็ปัระเด้็นท่�เก็่�ย่วของก็ับก็ารด้ำเนินงานด้้านเศรษัฐก็ิจ
แลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้ให้ปัระเด้็นด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศมาด้ัชิน่ชิ่� วัด้ความสำเร็จ  (KPI )  ของ
คณ์ะผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานท่�ม่ส่วนเก็่�ย่วข้องกั็บก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านน่�ท่ก็คน โด้ย่ม่สัด้ส่วนแตก็ต่างก็ันไปัสำหรับแต่ลุ่ะตำแหน่ง
แลุ่ะหน้าท่�แลุ่ะความรับผิู้ด้ชิอบ เชิน่ ก็ำหนด้อัตราก็ารเพื่ิ�มก็ำลัุ่ง
ก็ารผู้ลิุ่ตไฟฟ้าจาก็แหลุ่่งพื่ลุ่ังงานทด้แทนให้เปั็น KPI สำหรับ
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP โด้ย่คิด้เปั็นร้อย่ลุ่ะ 10 ของ KPI สำหรับ
ทั�งก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ ควบค้่ไปัก็ับก็ารพื่ิจารณ์าผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านก็ารเงิน ซ้�งก็ารให้ปัระเด้็นด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
ภ้มิอาก็าศเปั็น KPI ถ่อเป็ันสิ�งสำคัญเพื่่�อสร้างแรงจ้งใจให้
ผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานขององค์ก็รนั�นบรรลุ่่เปั้าหมาย่ท่�ได้้วางไว้
ทั�งหมด้ โด้ย่ในปีั 2566 ผู้้้บริหารแลุ่ะพื่นัก็งานท่�ม่ส่วน
เก็่�ย่วข้องท่ก็คนสามารถบรรลุ่่เป้ัาหมาย่ท่� KPI ได้้วางไว้ 
ทั�งน่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะได้้ม่ก็ารปัรับ KPI ด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศให้ม่ความเข้มข้นแลุ่ะท้าทาย่ข้�นในท่ก็ๆ ปัี

แผนการดัำาเนนิงานเพ่อ่ลดัผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารตอบสนองต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่
อาก็าศด้้วย่จ่ด้ม่่งหมาย่สองปัระก็าร เพื่่�อเป็ันก็ารป้ัองก็ันความ
เส่�ย่งท่�ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งทางตรงแลุ่ะทางอ้อม 
แลุ่ะปั้องก็ันมิให้สิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคมได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็าร
ด้ำเนินธ์่รกิ็จ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อเปั็นอย่่างย่ิ�งว่าก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นั�นเป็ันส่วนสำคัญท่�ชิ่วย่
ผู้ลุ่กั็ดั้นให้ปัระเทศไทย่สามารถบรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่ท่�ปัระเทศไทย่ได้้
ตั�งไว ้นั�นคอ่มค่วามเปัน็ก็ลุ่างทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) 
ในปั ี2593 แลุ่ะปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็สท่ธ์เิปัน็ศน้ย่ ์(Net Zero) 
ในปั ี2608 ผู้า่นโครงก็ารตา่งๆ เชิน่ โครงก็ารพื่ลุ่งังานหมน่เวย่่น 
โครงก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน โครงก็ารปัลุ่้ก็สร้างจิตสำน้ก็ด้้าน
สิ�งแวด้ลุ่้อม ฯลุ่ฯ ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่ความเปั็นก็ลุ่างทาง
คาร์บอนแลุ่้วในปัี 2565 แลุ่ะตั�งเปั้าท่�จะปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็
สท่ธ์เิปัน็ศน้ย์่ในปีั 2593 นอก็จาก็น่�ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้ม้ก่็ารวัด้แลุ่ะ
ควบค่มก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ใน Scope 1 แลุ่ะ Scope 2 
ตลุ่อด้ห่วงโซ่อ่ปัทานเพื่่�อเปั็นก็ารย่่นย่ันได้้ว่าก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ
นั�นสอด้คลุ่้องแลุ่ะเปั็นไปัในทิศทางเด้่ย่วก็ับเปั้าหมาย่องค์ก็ร 
เปัา้หมาย่ปัระเทศ แลุ่ะเปัา้หมาย่โลุ่ก็ มาก็ไปัก็วา่นั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ได้้ขย่าย่ก็ารควบค่มเพื่่�อลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ไปั
ถ้ง Scope 3 ในก็ลุ่่่มผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่ทั�งหมด้ ไม่ว่าจะเปั็น
ก็ารบริหารจัด้ก็ารผู้้้รับเหมา ลุ่้ก็ค้า แลุ่ะก็ารบริหารจัด้ก็าร
ก็ิจก็รรมด้้านโลุ่จิสติก็ส์ในท่ก็มิติ 

พื่ร้อมก็ันก็ับเป้ัาหมาย่ด้้านก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศ 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารด้ำเนินก็ารเพื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็าร
ด้ำเนินธ์่รก็ิจต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่แลุ่ะก็ารตัด้ไม้
ทำลุ่าย่ปั่าในพื่่�นท่�ด้ำเนินงาน ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความสำคัญ
เปัน็อย่า่งมาก็ผู้า่นมาตรก็ารหลุ่ก่็เลุ่่�ย่ง ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ ฟื�นฟ ้ใหค้น่ 
แลุ่ะชิด้เชิย่ (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore and 
Transform) เพื่่�อบริหารจัด้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ รวมถ้งได้้ม่ก็ารขย่าย่ขอบเขต
ก็ารทำงานโด้ย่ชิัก็ชิวนค้่ค้าเข้าร่วมเปั็นส่วนหน้�งของก็ารด้ำเนิน
งานเพื่่�อเปั้าหมาย่ด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ร่วมก็ัน 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อว่าก็ารด้ำเนินงานเหลุ่่าน่�ถ่อเปั็นก็ารเปัลุ่่�ย่น
ผู้่านท่�สำคัญของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ส้่ก็ารด้ำเนินงานย่่คใหม่ท่�ใส่ใจ
ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�สามารถสร้างผู้ลุ่ก็ระทบในเชิิงบวก็ต่อผู้้้ม่ส่วน
ได้้เส่ย่แลุ่ะสังคมอย่่างรอบด้้าน เริ�มตั�งแต่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถ
ปัระหยั่ด้คา่ใชิจ้า่ย่ด้า้นพื่ลัุ่งงานจาก็โครงก็ารพื่ลัุ่งงานหมน่เวย่่น 
รวมถ้งได้้ม่โอก็าสในก็ารให้บริก็ารโครงก็ารเหลุ่่าน่�แก่็ลุ่้ก็ค้า 
ในขณ์ะเด้่ย่วกั็นนั�นชิ่มชินแลุ่ะสังคมก็็สามารถวางใจได้้ว่าจะไม่
ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ

แม้ว่าในปีั 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะสามารถบรรลุ่่เป้ัาหมาย่
ด้้านพื่ลุ่ังงานแลุ่ะด้้านสิ� งแวด้ลุ่้อมได้้อย่่างสมบ้รณ์์แลุ่้ว 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะย่ังคงไม่หย่่ด้นิ�งท่�จะด้ำเนินโครงก็ารใหม่ๆ 
ท่�จะนำเอาเทคโนโลุ่ย่่เข้ามาขับเคลุ่่�อนเพื่่�อม่่งส้่ก็ารเปั็นองค์ก็ร
ท่�ปัลุ่่อย่ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็สท่ธ์เิปัน็ศน้ย่ ์(Net Zero) ใหไ้ด้้ภาย่ใน
ปัี 2593 ได้้แก็่

แผนงานดั้านการอนุรักษ์พลังงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ ม่�งมั�นในการิใชี้พื้ลัุ่งงานอยั�างม้ปริะสิทธิุภัาพื้
เพื้้�อให้้ได้ริับปริะโยัชีน์ส้งส่ด แลุ่ะเน้นการิพัื้ฒนาโคริงการิ
อน่ริักษั์พื้ลุ่ังงานเพื้้�อปริับปริ่งปริะสิทธุิภัาพื้การิใชี้พื้ลุ่ังงาน แลุ่ะ
ลุ่ดการิปลุ่�อยัก๊าซึ่เริ้อนกริะจก ริวมถึงม้การิส�งเสริิมให้้พื้นักงาน
ม้ส�วนริ�วมในการิพัื้ฒนาโคริงการิใชี้พื้ลัุ่งงานให้้ม้ปริะสิทธุิภัาพื้
โดยัม้วัติถ่ปริะสงค์เพื้้�อม่�งเน้นการิปริับปริ่งกริะบวนการิทำงาน
เพื้้�อเพื้ิ�มผู้ลุ่ผู้ลิุ่ติ ลุ่ดค�าใชี้จ�ายั สร้ิางริายัได้เพื้ิ�ม แลุ่ะลุ่ดการิ
ส้ญเส้ยัท้�เกิดขึ�นในท่กขั�นติอนของกริะบวนการิทำงาน แลุ่ะ
ม่�งเนน้ผู้ลุ่ลุ่พัื้ธุท์้�สอดคลุ่อ้งกบัทศิทางกลุ่ยัท่ธุค์วามยัั�งยัน้องคก์ริ
ขณะเด้ยัวกันยัังริักษัาความริ�วมม้อกับค้�ค้าแลุ่ะสนับสน่น
นโยับายัท้�เก้�ยัวข้องกับการิอน่ริักษั์พื้ลุ่ังงาน ด้วยัการิเชี้�อมโยัง
กบัโคริงการิแลุ่ะกจิกริริมท้�ม่�งเนน้ให้ส้ิ�งแวดลุ่อ้มแลุ่ะการิอนร่ิกัษั์
พื้ลุ่ังงานเป็นห้ลัุ่กการิทำงานปริะจำวัน โดยัม้การิดำเนินงาน
ท้�แสดงให้้เห้็นถึงความสามาริถในการิลุ่ดการิใชี้พื้ลุ่ังงานแลุ่ะ
การิปลุ่�อยัก๊าซึ่เริ้อนกริะจก ได้แก� การินำเสนอผู้ลิุ่ติภััณฑ์์ท้�ได้
ริบัการิรัิบริองว�าเป็นผู้ลิุ่ติภัณัฑ์ส์เ้ขย้ัวสำห้รัิบการิก�อสร้ิางอาคาริ
แลุ่ะโริงงาน โดยัได้กำห้นดเกณฑ์ใ์นการิเลุ่อ้กวัสดแ่ลุ่ะเคริ้�องมอ้
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ท้�จะนำมาใชี้ในกริะบวนการิการิดำเนินธุ่ริกิจ การิติิดติั�งไฟส�อง
สว�างดว้ยัริะบบไฟฟา้พื้ลุ่งังานแสงอาทติิยั ์(Solar LED Lighting) 
ในบริเิวณถนนในนคิมอต่ิสาห้กริริมของกลุ่่�มบริษิัทัฯ นอกจากน้� 
ยังัไดน้ำเทคโนโลุ่ยัม้าปริะยัก่ติใ์ชีใ้นการิกริะบวนการิดำเนนิงาน 
เพื้้�อวิเคริาะห์้ ปรัิบปริ่งการิใชี้พื้ลัุ่งงานให้้เห้มาะสม แลุ่ะลุ่ด
ความส้ญเส้ยัท้�ไม�จำเป็นลุ่ง ซึ่ึ�งการิดำเนินงานโคริงการิดังกลุ่�าว
เป็นการิสริ้างผู้ลุ่กริะทบเชีิงบวกในการิใชี้พื้ลุ่ังงานแลุ่ะสริ้าง
ความยัั�งยั้นในธุ่ริกิจอยั�างติ�อเน้�องในอนาคติของกลุ่่�มบริิษััทฯ 

แผนงานดั้านการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ  
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้ปริะเมินการิเปลุ่้�ยันแปลุ่งสภัาพื้ภั้มิอากาศเป็น
ห้ัวข้อสำคัญกับองค์กริ (Materiality) ริวมถึงได้กำห้นดกลุ่ยั่ทธุ์
การิดำเนินงานท้�สำคัญ เพื้้�อลุ่ดการิปลุ่�อยัก๊าซึ่เริ้อนกริะจก 
ทั�งในแผู้นริะยัะสั�น ริะยัะกลุ่าง แลุ่ะริะยัะยัาวเพื้้�อม่�งส้�เปา้ห้มายั
การิปลุ่�อยัก๊าซึ่เริ้อนกริะจกส่ทธุิเป็นศ้นยั์ในปี 2593 โดยัม้
ริายัลุ่ะเอ้ยัดแผู้นการิดำเนินงานดังติ�อไปน้� 
• เพื่ิ�มสัด้ส่วนก็ารผู้ลุ่ิตแลุ่ะก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น
• เพื่ิ�มสัด้ส่วน Green Portfolio ภาย่ในก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ
• สนับสน่นก็ารใชิ้ย่านย่นต์ไฟฟ้าในองค์ก็ร ภาคธ์่รก็ิจ แลุ่ะ

ปัระเทศไทย่
• ปัรับปัร่งแลุ่ะเปัลุ่่�ย่นก็ระบวนก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ เพื่่�อเพื่ิ�ม

ปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน 
• พื่ัฒนาแลุ่ะนำเสนอสินค้าแลุ่ะบริก็าร ท่�ชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่

ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ในห่วงโซ่ค่ณ์ค่า (Value Chain) 
• วางแผู้นก็ารปัลุ่้ก็ปั่า ด้้แลุ่ะปั่าไม้ แลุ่ะเพื่ิ�มพื่่�นท่�ส่เข่ย่ว เพื่่�อ

ชิว่ย่ด้ด้้ซบัก็า๊ซคารบ์อนได้ออก็ไซด้จ์าก็ชิั�นบรรย่าก็าศด้ว้ย่
วิธ์่ทางธ์รรมชิาติ

• สร้างความตระหนัก็ร้้ด้้านก็ารอน่ รัก็ษ์ัพื่ลัุ่งงานแลุ่ะ
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภ้มิอาก็าศให้ก็ับพื่นัก็งาน ค้่ธ์่รกิ็จ 
แลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ภาคส่วนท่�เก็่�ย่วข้อง 

โด้ย่หน้�งในโครงก็ารท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารไปัแลุ่้วตั�งแต่
ปั ี2566 ท่�ผู้า่นมา แลุ่ะมค่วามคบ่หนา้อย่า่งก็า้วก็ระโด้ด้ คอ่ก็าร
ด้ำเนินงานโครงก็าร Green Logistics ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งถ่อ
เปัน็ก็ารก็ำหนด้ก็จิก็รรมแลุ่ะแผู้นย่ท่ธ์ศาสตรเ์พื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
ตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มในก็จิก็รรมของอต่สาหก็รรมขนสง่แลุ่ะโลุ่จสิตกิ็ส์ 
โด้ย่ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ส่เข่ย่วมาปัรับใชิ้ก็ับลุ่้ก็ค้าในก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ
โลุ่จิสติก็ส์ ได้้แก็่ ก็ารใชิ้ย่านย่นต์ไฟฟ้าในก็ารขนส่งสินค้า 
สถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานหม่นเว่ย่นเป็ันแหลุ่่ง
พื่ลัุ่งงานของสถาน่ชิาร์จรถย่นต์ไฟฟ้า ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ด้ิจิทัลุ่

เปั็นศ้นย์่ก็ลุ่างในก็ารควบค่มก็ารด้ำเนินงานของย่านย่นต์ไฟฟ้า 
ฯลุ่ฯ เพื่่�อให้เก็ิด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ รวมถ้ง
ชิ่วย่ลุ่ด้ต้นท่นด้้านโลุ่จิสติก็ส์ของปัระเทศในระย่ะย่าว ผู้่าน
แพื่ลุ่ตฟอร์มด้ิจิทัลุ่ ซ้�งแพื่ลุ่ตฟอร์มน่�จะช่ิวย่ในก็ารบริหาร
จัด้ก็ารแลุ่ะปัรับปัร่งก็ารด้ำเนินงานของระบบบริหารจัด้ก็าร
ย่านพื่าหนะ (Fleet Management) พื่ร้อมก็ับก็ารตรวจสอบ 
ควบค่ม แลุ่ะวิเคราะห์ด้้านต่างๆ ของก็ารด้ำเนินงานรถย่นต์
ไฟฟ้าให้เก็ิด้ปัระสิทธ์ิภาพื่ส้งส่ด้ โด้ย่ใชิ้แนวคิด้ท่�ย่้ด้ถ่อความ
สำคัญในก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อน
ก็ระจก็ แลุ่ะก็ารลุ่ด้ก็ารสร้างของเส่ย่ โด้ย่ม่เปั้าหมาย่หลุ่ัก็ค่อ
ก็ารเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รแลุ่ะลุ่ด้ก็ารก่็อให้เก็ิด้
มลุ่พื่ิษัในก็ระบวนก็ารขนส่ง ซ้�งส่งผู้ลุ่ให้ลุ่ด้ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
สภาพื่ภ้มิอาก็าศแลุ่ะก็ารเผู้าไหม้เชิ่�อเพื่ลิุ่งฟอสซิลุ่ รวมถ้งส่ง
เสริมก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รอย่่างม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ โด้ย่ก็ารปัฏิิบัติตาม
แผู้นก็ารด้ำเนินงานโครงก็าร Green Logistics ด้งัก็ลุ่า่ว คาด้วา่
จะสามารถลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ของก็ลุ่่ม่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่
ของก็ลุ่่ม่บรษิัทั ฯ ได้ถ้ง้ 14,400 ตนัคารบ์อนได้ออก็ไซด้เ์ทย่่บเทา่ 
หร่อเท่ย่บเท่ากั็บก็ารปัลุ้่ก็ต้นไม้ก็ว่า 1,600,000 ต้น คำนวณ์
จาก็แผู้นก็ารเปัลุ่่�ย่นมาใชิ้ย่านย่นต์ไฟฟ้าท่�คาด้ก็ารณ์์ไว้ใน
ปัี 2567 จำนวนก็ว่า 1,000 คัน 

แผนงานดั้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการติัดัไม้ทำาลายป่า 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ความม่่งมั�นในก็ารส่งเสริมความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่แลุ่ะระบบนิเวศท่�ครอบคลุ่่มก็ารด้ำเนินงานของ
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ แลุ่ะขย่าย่ผู้ลุ่ส้ผู่้้ม้ส่่วนได้้เสย่่ท่�สำคญั ซ้�งรวมถง้ค่้ค้า
แลุ่ะพื่นัธ์มติรทางธ์ร่ก็จิ โด้ย่ตระหนกั็ถง้ความสำคญัของก็ารอนร่กั็ษ์ั
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่แลุ่ะก็ารปั้องก็ันก็ารตัด้ไม้ทำลุ่าย่
ปัา่อย่า่งสง้สด่้ แลุ่ะมก่็ารก็ำหนด้แผู้นงานด้า้นก็ารอนรั่ก็ษ์ัความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่แลุ่ะก็ารตดั้ไมท้ำลุ่าย่ปัา่เพื่่�อปัอ้งก็นัก็าร
ลุ่ด้ลุ่้างความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ในพื่่�นท่�ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจ 
รวมถ้งก็ารลุ่ด้ก็ารส้ญเส่ย่ของป่ัาแลุ่ะพื่่�นท่�สำคัญ โด้ย่ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ม่แผู้นก็ารจัด้ทำโครงก็ารปัลุ่้ก็ป่ัาในบริเวณ์พื่่�นท่�
ส่เข่ย่วบริเวณ์รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่ิ�มเติม 
เพื่่�อเสริมสร้างสภาพื่แวด้ลุ่้อมท่�เหมาะสม อ่ก็ทั�งย่ังได้้ปัระโย่ชิน์
จาก็ก็ารด้้ด้ซับก๊็าซคาร์บอนได้ออก็ไซด์้ของไม้ย่่นต้นท่�ส่งผู้ลุ่
ก็ระทบเชิงิบวก็ต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่ภมิ้อาก็าศ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ จะด้ำเนนิก็ารใหค้วามรว่มมอ่ก็บัองคก์็รทอ้งถิ�นแลุ่ะ
สงัคมในก็ารด้แ้ลุ่รกั็ษัาแลุ่ะสนบัสนน่โครงก็ารปัลุ้่ก็ปัา่ เพื่่�อใหเ้ก็ดิ้
ผู้ลุ่ก็ารปัลุ้่ก็ป่ัาท่�ย่ั�งย่น่แลุ่ะเป็ันมติรก็บัสิ�งแวด้ลุ้่อมในระย่ะย่าว
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การจัดัการพลังงาน

เน่�องด้้วย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ำเนินธ์่รก็ิจท่�ต้องม่ก็ารพื่้�งพื่าก็ารใชิ้
พื่ลุ่ังงานอย่่างหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่ได้้ ซ้�งส่งผู้ลุ่ต่อก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง
ของสภาพื่ภ้มิอาก็าศโด้ย่ตรง ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งม่ความม่่งมั�นใน
ก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจด้้วย่ค่ณ์ภาพื่แลุ่ะมาตรฐานระดั้บโลุ่ก็ ควบค้่
ไปักั็บก็ารอน่รัก็ษ์ัสิ�แวด้ลุ้่อม ผู้่านก็ารด้ำเนินงานด้้านอน่รัก็ษ์ั
พื่ลุ่ังงาน จ้งก็ำหนด้นโย่บาย่อน่รัก็ษ์ัพื่ลุ่ังงานท่�ม่ก็ารได้้รับ
ความเห็นชิอบจาก็ผู้้้บริหาร แลุ่ะมอบหมาย่ให้ม่คณ์ะก็รรมก็าร
สิ�งแวด้ลุ้่อมของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ วางแผู้นพื่ฒันาแลุ่ะก็ำหนด้แนวทาง
ก็ารด้ำเนินงาน พื่ิจารณ์าก็ำหนด้เปั้าหมาย่ก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะก็ารอน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน ด้้วย่ก็ารด้ำเนิน
ก็ิจก็รรมแลุ่ะโครงก็ารต่างๆ เพื่่�อแสด้งให้เห็นถ้งความจำเป็ัน
ของโครงก็ารอนร่กั็ษัพ์ื่ลุ่งังานในก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ซ้�งนโย่บาย่ด้งัก็ลุ่า่ว
ครอบคลุ่่มถ้งก็ารปัฏิิบัติของพื่นัก็งาน รวมไปัถ้งก็ารจัด้ก็าร
สิ�งปัลุ่้ก็สร้างหร่อระบบสาธ์ารณ์้ปัโภคของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจให้
เปั็นไปัตามพื่ระราชิบัญญัติควบค่มอาคาร พื่.ศ. 2540 แลุ่ะ
พื่ระราชิบัญญัติส่งเสริมแลุ่ะรัก็ษัาค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อมแห่งชิาติ 
ฉบับท่� 2 พื่.ศ. 2550 ทั�งน่� เพื่่�อให้ตอบรับก็ับสถานก็ารณ์์ท่�
โลุ่ก็กํ็าลุ่ังก็้าวส้่เปั้าหมาย่ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ส่ทธิ์เปั็น
ศ้นย่์ (Net Zero) แลุ่ะสังคมคาร์บอนต�ำ (Low Carbon 
Society) 

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ในฐานะท่�เป็ัน “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” ได้ม้น่าํเสนอบรกิ็ารแก็ลุ้่่ก็ค้าท่�ตอ้งก็าร
ชิด้เชิย่ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็รอย่เท้าคาร์บอน (Carbon Footprint) 
ด้้วย่บริก็ารด้้านพื่ลัุ่งงานทด้แทนอันหลุ่าก็หลุ่าย่ ซ้�งก็ารนํา
พื่ลุ่ังงานทด้แทนมาใชิ้ปัระโย่ชินจ์ะชิว่ย่ให้ลุ่ก้็คา้สามารถบรหิาร
จัด้ก็ารพื่ลัุ่งงานได้้อย่่างเต็มปัระสิทธ์ิภาพื่ ลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่ิงระบบ
จ่าย่พื่ลุ่ังงานไฟฟ้า แลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ได้้นำเสนอบริก็ารพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่บนหลัุ่งคาแบบ
ครบวงจรแก็่ลุ้่ก็ค้าภาย่ใต้สัญญาซ่�อขาย่หลุ่ังงานระย่ะย่าว 
โด้ย่ไมม่ค่า่ใชิจ้า่ย่ลุ่ว่งหนา้ไมว่า่จะเปัน็บรกิ็ารด้า้นก็ารออก็แบบ 
ก็ารขอใบอน่ญาตก็ารติด้ตั�ง ก็ารด้ำเนินก็ารระย่ะย่าว แลุ่ะ
ก็ารซ่อมบำร่ง
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แม้ว่าก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะไม่ม่อำนาจควบค่มผู้้้ปัระก็อบก็าร
อ่ตสาหก็รรมในเขตอ่ตสาหก็รรมหร่อผู้้้เชิ่าคลุ่ังสินค้าให้ลุ่ด้ก็าร
ใชิ้พื่ลัุ่งงาน อย่่างไรก็็ตาม ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะสนับสน่น
ให้ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้าในก็ารเปัลุ่่�ย่นมาใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทน โด้ย่ก็ารนำ
เสนอโซลุ่้ชิั�นแลุ่ะพื่ลุ่ังงานทด้แทนให้แก็่ลุ่้ก็ค้า โด้ย่ม่ก็ลุ่่่มบริษััท 
WHAUP ซ้�งม่ความเชิ่�ย่วชิาญด้้านพื่ลัุ่งงานทด้แทนเป็ันอย่่าง
มาก็ เข้ามาให้ให้บริก็ารระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์ โด้ย่ความ
ตั�งใจแลุ่ะม่่งมั�นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถแสด้งให้เห็นจาก็ก็าร

ท่�ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ สามารถบรรลุ่เ่ป้ัาหมาย่ท่�ได้ต้ั�งไวใ้นก็ารท่�จะเพื่ิ�ม
ก็ำลุ่งัก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าทด้แทนเป็ันจำนวน 300 เมก็ะวัตต์ 
ในปัี 2566 นอก็จาก็น่� ทางก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารตั�งเปั้าหมาย่
เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจาก็แหลุ่่งใชิ้แลุ่้วหมด้ไปัในส่วน
ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่
โครงก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานในนิคมอ่ตสาหก็รรมแลุ่ะอาคาร
สำนัก็งานควบค้่ก็ันไปัก็ับก็ารให้บริก็ารพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ 

ภาพรวมโครงการดั้านสิ�งแวดัล้อมและผลการดัำาเนินงานเพ่่อลดัการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก
ในการิเป็นส�วนห้นึ�งในการิลุ่ดผู้ลุ่กริะทบจากการิเปลุ่้�ยันแปลุ่งด้านภั้มิอากาศแลุ่ะป้องกันผู้ลุ่กริะทบเชีิงลุ่บติ�อความห้ลุ่ากห้ลุ่ายั
ชี้วภัาพื้ กลุ่่�มบริิษััทฯ จึงได้ผู้สานเอาเทคโนโลุ่ยั้ท้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ม้ความเชี้�ยัวชีาญเพื้้�อพื้ัฒนาเป็นโคริงการิเพื้้�อลุ่ดการิปลุ่�อยัก๊าซึ่เริ้อน
กริะจกติ�อส้�กบัสภัาพื้อากาศท้�เปลุ่้�ยันแปลุ่งอยั�างริวดเริว็ในปจัจบ่นั เพื้้�อกา้วเขา้ส้�จด่ม่�งห้มายัท้�จะปลุ่�อยักา๊ซึ่เริอ้นกริะจกสท่ธุเิปน็ศน้ยั์ 
(Net Zero) ดังติ�อไปน้� 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้จัดทำโคริงการิปริะห้ยััดพื้ลัุ่งงานในนิคมอ่ติสาห้กริริม ริะบบสาธุาริณ้ปโภัคในนิคมอ่ติสาห้กริริม แลุ่ะโคริงการิคลัุ่ง
สินค้าให้้เชี�า ริวมถึงอาคาริ WHA Tower เพื้้�อส�งเสริิมให้้ม้การิใชี้พื้ลุ่ังงานอยั�างม้ปริะสิทธุิภัาพื้ ดังน้� 
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โครงการประหยดััพลงังานภายใน
นคิมอุติสาหกรรม
ก็ลุ่่่ มบริ ษััทฯ ได้้ จั ด้ทำโครงก็ารปัระหย่ัด้พื่ลุ่ั ง งานใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมผู่้านก็ารออก็แบบระบบสาธ์ารณ์้ปัโภคใน
นคิมอต่สาหก็รรมแลุ่ะคลัุ่งสนิคา้ใหเ้ชิา่ใหม้ก่็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานอย่า่ง
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ อาทิเชิ่น ก็ารใชิ้หลุ่อด้ไฟชินิด้ LED ตามไฟปั้าย่
แลุ่ะไฟถนนในนิคมฯ ก็ารเปัลุ่่�ย่นอ่ปัก็รณ์์ไฟฟ้าให้เหมาะสมก็ับ
ก็ารใชิ้งาน โด้ย่ในปัี 2566 โครงก็ารปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงานภาย่ใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมนั�นสามารถลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานไฟฟ้า
ลุ่งปัระมาณ์ 509,655 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมงต่อปีั หร่อเท่ย่บเท่าก็าร
ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ปัระมาณ์ 255 tCO2e

โครงการประหยัดัพลังงานภายใน
อาคารสำานักงาน
นอก็จาก็ก็ารด้ำเนินโครงก็ารปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงานภาย่ใน
นคิมอต่สาหก็รรมแลุ่ว้ ทก่็ก็ลุ่่ม่ธ์ร่ก็จิย่งัรว่มก็นัชิว่ย่สนบัสนน่ใน
ด้้านก็ารปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงานอย่่างเต็มท่�ในอาคารสำนัก็งานใหญ่ 
(WHA Tower) แลุ่ะอาคารสำนัก็งานของนิคมอ่ตสาหก็รรม 
ผู้่านโครงก็าร “Let’s Save the World Together” ได้้ริเริ�ม
ข้�นโด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อก็ระต่้นให้พื่นัก็งานม่แรงบันด้าลุ่ใจใน
ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งพื่ฤติก็รรมก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังาน เพื่่�อช่ิวย่ก็นัปัระหยั่ด้
พื่ลุ่ังงาน รวมถ้งก็ารจัด้ระบบเปิัด้ปิัด้แอร์แลุ่ะไฟ้ฟ้าอย่่างม่
ปัระสทิธ์ภิาพื่ เชิน่ ก็ารปัดิ้เคร่�องใชิไ้ฟฟา้ ก็ารใชิบ้นัได้แทนลุ่ฟิต์ 
เปั็นต้น ซ้�งโครงก็ารน่�ส่งผู้ลุ่ให้เก็ิด้ก็ารปัรับเปัลุ่่�ย่นพื่ฤติก็รรม
ในเชิิงบวก็ไปัส้่ก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน นอก็จาก็น่� ในปัี 2566 
ก็ลุ่่่ มบริ ษััทฯ สามารถลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้ ไฟฟ้าภาย่ใน
อาคารสำนัก็งานใหญ่ (WHA Tower) ได้้อย่่างม่นัย่สำคัญ 
ผู้่านมาตรก็ารต่างๆ อาทิ ก็ารปัรับก็ารทำงานของระบบก็ารทำ
น�ำเย่น็ แลุ่ะระบบเติมอาก็าศสำหรับระบบปัรับอาก็าศในอาคาร
ให้เหมาะสมมาก็ย่ิ�งข้�น รวมถ้งก็ารปัรับก็ารเปัิด้ปัิด้แสงสว่างให้
เหมาะสม ตามลุ่ัก็ษัณ์ะแลุ่ะเวลุ่าของผู้้้ท่�ทำงานภาย่ในอาคาร 
แลุ่ะก็ารติด้ตั�งอป่ัก็รณ์เ์ชิน่ Inverter เพื่่�อควบคม่ก็ารใชิไ้ฟฟา้ให้
มป่ัระสิทธ์ภิาพื่สง้สด่้เทย่่บกั็บพื่ลัุ่งงานท่�ใชิ ้เป็ันตน้ โด้ย่มาตรก็าร
ด้งัก็ลุ่่าวท่�ด้ำเนินก็ารในปีั 2566 สามารถลุ่ด้ก็ารใชิพ้ื่ลัุ่งงานไฟฟ้า
ได้ก้็วา่ 445,308 ก็โิลุ่วตัตช์ิั�วโมง หรอ่เทย่่บเทา่ก็ารลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่
ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ปัระมาณ์ 222 tCO2e

โครงการระบบพลังงานแสงอาทิติย์ ในพ่น้ทีด่ัำาเนิน
งานของกลุ่มบริษัทฯ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ถ่อได้้ว่าปัระสบความสำเร็จเปั็นอย่่างมาก็ในก็าร
เพื่ิ�มก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทนในก็ารด้ำเนินงานในท่ก็ๆ ปัี โด้ย่
พื่ลุ่ังงานสะอาด้ท่�ผู้ลุ่ิตได้้จาก็แผู้งโซลุ่าร์บนหลุ่ังคาโรงผู้ลิุ่ตน�ำ
อ่ตสาหก็รรมในนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ตะวันออก็
(มาบตาพื่่ด้) (WHA EIE) นิคมอ่ตสาหก็รรรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้
(ระย่อง) แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าท่�
ผู้ลุ่ติจาก็เชิ่�อเพื่ลุ่งิพื่าณ์ชิิย่ไ์ด้ร้าว 1,249,074 ก็โิลุ่วตัตช์ิั�วโมงตอ่ปัี 
ชิ่วย่ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ทางอ้อม (Scope 2) 
ได้ถ้ง้ 624 tCO2e ทั�งน่� ในปั ี2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ข้ย่าย่ก็ารตดิ้ตั�ง

ระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่บ์นหลัุ่งคาสำนัก็งานนิคมอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1 นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์น
ซบ่อร์ด้ (ระย่อง) แลุ่ะเขตปัระก็อบก็ารอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
สระบ่ร่ ซ้�งม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์
เพื่่�อทด้แทนก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่พื่ลุ่ังงานได้้ 164,400 
ก็โิลุ่วัตตต์อ่ชิั�วโมง ปัอ้งก็นัก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ทางออ้มได้้ 
82 tCO2e เม่�อรวมก็ับระบบพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ท่�ติด้ตั�ง
บริเวณ์พื่่�นท่�ลุ่านจอด้รถในบริเวณ์ ESIE Plaza 1 แลุ่ะ 
ESIE Plaza 2 ณ์ นิคมอ่ตสาหก็รรม อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) 
(ESIE) รวมถง้พื่่�นท่�ลุ่านจอด้รถในนิคมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ 
อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 4 (WHA ESIE 4) ท่�ติด้ตั�งไว้แลุ่้ว โครงก็าร
ระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
ในก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์เพื่่�อทด้แทนก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็
ระบบจ่าย่พื่ลุ่ังงานได้้ รวมทั�งสิ�นถ้ง 411,898 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมง 
จ้งปั้องก็ันก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ทางอ้อมได้้ก็ว่า 206 
tCO2e นอก็จาก็น่� ภาย่ในปัี 2567 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่แผู้นท่�
จะขย่าย่ก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์่เพื่ิ�มเติม โด้ย่
ตั�งเปัา้หมาย่ในก็ารลุ่ด้ก็ารใชิพ้ื่ลุ่งังานไฟฟ้า 1,473,500 ก็โิลุ่วตัต์
ต่อชิั�วโมง หร่อสามารถลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ทางอ้อม
ได้้ราว 700 tCO2e ต่อปัี 
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ระบบกักเก็บพลังงานดั้วยแบติเติอรี่
(Battery Energy Storage System)
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้ด้ำเนินโครงก็ารนำร่องติด้ตั�งแผู้งโซลุ่าร์
ร่วมก็ับระบบก็ัก็เก็็บพื่ลุ่ังงานด้้วย่แบตเตอร่� (Battery Energy 
Storage System: BESS) บนหลุ่ังคาโรงบำบัด้น�ำใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่ส เทิ ร์นซ่บอร์ด้  (ระย่อง )  (ES IE ) 
เพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความสามารถในก็ารผู้ลิุ่ตพื่ลัุ่งงานทด้แทนของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่ในปัี  2566 ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้
ม่ก็ารติด้ตั� งแผู้งโซลุ่าร์ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตติด้ตั� งรวม 813.2 
ก็ิ โ ลุ่ วั ต ต์  ร่ ว มก็ั บ ร ะบบ  BESS  ท่� ส า ม า รถก็ั ก็ เ ก็็ บ
พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าอย่้่ ท่�  550 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมง ซ้�งโครงก็ารน่�
ชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่

พื่ลัุ่งงานในแต่ลุ่ะปัีได้้ราว 1,150 เมก็ะวัตต์ชิั�วโมง หร่อเท่ย่บ
เท่าก็ารลุ่ด้ต้นท่นค่าไฟฟ้าปัระมาณ์ 4 ลุ่้านบาทต่อปัี ทั�งย่ังชิ่วย่
ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ทางอ้อมตลุ่อด้
อาย่่โครงก็ารได้้ 16,100 tCO2e จาก็ก็ารใชิ้พื่ลัุ่งงานทด้แทน
ไฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่พื่ลุ่ังงาน ทั�งน่� เพื่่�อขย่าย่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลิุ่ต
พื่ลุ่ังงานทด้แทนต่อไปั ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่แผู้นท่�จะขย่าย่ก็ารติด้ตั�ง
แผู้งโซลุ่าร์ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลิุ่ตติด้ตั�งรวม 40,000 ก็ิโลุ่วัตต์ ร่วมก็ับ
ก็ารติด้ตั�งระบบก็ัก็เก็็บพื่ลุ่ังงานด้้วย่แบตเตอร่�ท่� 24,000 ก็ิโลุ่
วัตต์ชิั�วโมง ในปัี 2572 โด้ย่ม่เปั้าหมาย่ในก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้า 
56,000,000 ก็ิโลุ่วัตต์ชิั�วโมงต่อปีั หร่อเท่ย่บเท่าก็ารลุ่ด้ต้นท่น
ไฟฟ้า 195 ลุ่้านบาทต่อปีั แลุ่ะจะสามารถลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซ
เร่อนก็ระจก็ทางอ้อมได้้ 784,000 tCO2e ตลุ่อด้อาย่่โครงก็าร

บริการติิดัติั้งระบบพลังงานแสงอาทิติย์แบบครบวงจรสำาหรับลูกค้า
ปััจจ่บันน่�ผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอ่ตสาหก็รรมต่างให้ความสนใจในก็ารเปัลุ่่�ย่นมาใชิ้พื่ลุ่ังงานสะอาด้เพื่ิ�มมาก็ข้�น เน่�องจาก็ทางเลุ่่อก็น่�
ไมเ่พ่ื่ย่งแตช่ิว่ย่ลุ่ด้ตน้ทน่ในก็ารปัระก็อบธ์ร่ก็จิ แตย่่งัมส่ว่นชิว่ย่พื่ทิกั็ษัส์ิ�งแวด้ลุ่อ้มรว่มก็นั ด้้วย่เหตน่่�ก็ารตดิ้ตั�งระบบพื่ลุ่งังานแสงอาทติย่์
บนหลุ่ังคา (Solar Rooftop Service) จ้งก็ลุ่าย่มาเปั็นโซลุ่้ชัินท่�ตอบโจทย่์ผู้้้ปัระก็อบก็าร แลุ่ะด้้วย่ชิ่�อเส่ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ
ในเร่�องความสามารถทางวศิวก็รรมขั�นสง้ มาตรฐานความปัลุ่อด้ภยั่ แลุ่ะความชิำนาญในก็ารตดิ้ตั�งระบบพื่ลุ่งังานแสงอาทติย่บ์นหลุ่งัคา 
ก็ลุ่่่มลุ่้ก็ค้าจ้งต่างให้ความเชิ่�อมั�นแลุ่ะไว้วางใจให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมเปั็นส่วนหน้�งในก็ารม่่งส้่วิถ่ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานทด้แทน ผู้่านบริก็ารจาก็
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP
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ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้นำเสนอบริก็ารระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคาแบบครบวงจรแก็่ลุ่้ก็ค้าภาย่ใต้สัญญาซ่�อขาย่
พื่ลุ่ังงานระย่ะย่าว โด้ย่ไม่ม่ค่าใชิ้จ่าย่ลุ่่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็ันบริก็ารด้้านก็ารออก็แบบ ก็ารขอใบอน่ญาต ก็ารติด้ตั�ง ก็าร
ด้ำเนินก็ารระย่ะย่าว แลุ่ะก็ารซ่อมบำร่ง ซ้�งเม่�อลุ่้ก็ค้าไม่ม่ความจำเปั็นท่�จะต้องจัด้เตร่ย่มเงินลุ่งท่นแลุ่ะค่าซ่อมบำร่งระบบ 
ก็ารบริก็ารของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP จ้งนับว่าม่ส่วนช่ิวย่สนับสน่นธ์่รกิ็จให้ก็ลุ่าย่เป็ันส่วนหน้�งของวงจรพื่ลัุ่งงานสะอาด้ อ่ก็ทั�ง
ระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคาย่ังถ่อได้้ว่าม่ความค่้มค่า แลุ่ะส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมน้อย่ก็ว่าระบบก็ารผู้ลิุ่ตไฟฟ้า
แบบด้ั�งเด้ิม โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่โครงก็ารระบบพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ท่�ให้บริก็ารแก็่ลุ่้ก็ค้า ด้ังน่�

โครงการ Ford Solar Car Park

โครงก็ารพื่ ลัุ่งงานไฟฟ้าพื่ลุ่ั ง งานแสงอา ทิตย่์ สำหรับ
บริษััท ฟอร์ด้ มอเตอร์ คัมปัะน่ (ปัระเทศไทย่) จำก็ัด้ โรงงาน
ผู้ลุ่ิตรถย่นต์ระด้ับโลุ่ก็ เปั็นโครงก็าร Solar Car Park ท่�ม่ขนาด้
ใหญ่ท่�ส่ด้ในปัระเทศไทย่ ม่ก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตไฟฟ้า 7.7 เมก็ะวัตต์
บนพื่่�นท่�หลุ่งัคาลุ่านจอด้รถของบริษัทั พื่่�นท่� 59,000 ตารางเมตร
เพื่่�อจ่าย่ไฟฟ้าให้ก็ับโรงงานของบริษััท ก็ารติด้ตั�งในครั�งน่� 
จะสามารถชิ่วย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็แลุ่ะลุ่ด้ต้นท่น
ไฟฟ้าให้ก็ับลุ่้ก็ค้าคิด้เปั็นม้ลุ่ค่ารวมก็ว่าจำนวน 755 ลุ่้านบาท 
ตลุ่อด้อาย่่โครงก็าร 25 ปัี

โครงการระบบพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิติย์ของ 
Mega Bangna

ระบบพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์่สำหรับ Mega Bangna
ตดิ้ตั�งบรเิวณ์หลุ่งัคาอาคาร ของห้างสรรพื่สนิคา้ Mega Bangna 
พื่่�นท่� 60,000 ตารางเมตร ม่ก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตไฟฟ้า 9.89 เมก็ะวัตต์ 
ซ้�งสามารถลุ่ด้ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็แลุ่ะลุ่ด้ต้นท่นไฟฟ้า
เปั็นม้ลุ่ค่ารวมก็ว่า 1,040 ลุ่้านบาท ตลุ่อด้อาย่่โครงก็าร 25 ปัี
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โครงการ AAT Solar Floating
โครงก็ารพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่ส์ำหรับบริษัทั ออโต้
อลัุ่ลุ่าย่แอนซ ์(ปัระเทศไทย่) จำก็ดั้ ผู้้ผู้้ลุ่ติรถย่นต ์แลุ่ะปัระก็อบ
ชิิ�นส่วนย่านย่นต์ของฟอร์ด้ แลุ่ะมาสด้้า เป็ันโครงก็าร Solar 
Floating ท่�ม่ก็ำลัุ่งผู้ลิุ่ตไฟฟ้า 8 เมก็ะวัตต์ บนพื่่�นท่�บ่อน�ำ 
60,000 ตารางเมตร โด้ย่ตั�งอย่้่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมอิสเทิร์น 
ซ่บอร์ด้ (ระย่อง) ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ โด้ย่คาด้ว่าจะสามารถ
ผู้ลิุ่ตไฟฟ้าเชิิงพื่าณ์ิชิย์่ (COD) ได้้ภาย่ในเด้่อนก็ันย่าย่น 2567 
ซ้�งจะชิว่ย่ให ้AAT ลุ่ด้ตน้ทน่คา่พื่ลัุ่งงาน ใชิพ้ื่ลัุ่งงานสะอาด้ได้ถ้ง้ 
9.6 ลุ่า้นหนว่ย่ตอ่ปั ีแลุ่ะชิว่ย่ลุ่ด้ก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ส้ช่ิั�น
บรรย่าก็าศก็ว่า 5,400 ตันคาร์บอนได้ออก็ไซด้์ต่อปัี 

โด้ย่ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์แบบครบวงจรสำหรับลุ่้ก็ค้าทั�งหมด้ 106 เมก็ะวัตต์

Design And 
Engineering

Permitting Investment Installation Grid
Connection

Operation &
Maintenance

โครงการอาคารสีเขียว (Green Building)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ก็ารออก็แบบแลุ่ะสร้างคลุ่ังสินค้าท่�เปั็น
มิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม อาทิ ก็ารใชิ้ระบบพื่ร่คาสท์ (Precast) เข้า
มาปัรับใชิ้ในก็ระบวนก็ารก็่อสร้าง เพื่่�อชิ่วย่ลุ่ด้ปััญหาขย่ะท่�ส่ง
ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่สภาพื่แวด้ลุ่อ้ม รวมทั�งมลุ่ภาวะทางเสย่่ง ฝ่่น่ แลุ่ะ
ปััญหาก็ารจราจรในสถานท่�ก็่อสร้าง ตลุ่อด้จนก็ารออก็แบบ
อาคารให้สอด้คลุ่้องก็ับมาตรฐาน Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) เปัน็ตน้ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัคำนง้
ถ้งก็ารใชิ้ทรัพื่ย่าก็รอย่่างร้้ค่ณ์ค่า โด้ย่ใชิ้ส่ขภัณ์ฑ์์ปัระหยั่ด้น�ำ 
ติด้ตั�งระบบพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย่์ วางระบบไฟฟ้าภาย่ในอาคาร
ด้้วย่ระบบติด้ตามก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานในต้ก็ทำให้สามารถปัระเมิน
ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานได้้อย่่างลุ่ะเอ่ย่ด้มาก็ข้�น (มาตรฐานก็ารใชิ้
พื่ลุ่งังานในอาคารอย่า่งมป่ัระสิทธิ์ภาพื่ซ้�งเป็ันท่�ย่อมรับในระดั้บ
โลุ่ก็) ฯลุ่ฯ นอก็จาก็น่� คลุ่ังสินค้าของก็ลุ่่่มบริษััท ร้อย่ลุ่ะ 100 
ย่ังได้้ม่ก็ารออก็แบบเพื่่�อรองรับก็ารผู้ลุ่ิตพื่ลุ่ังงาน โด้ย่เฉพื่าะ
โครงสร้างท่�รองรับระบบพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย่์ นอก็จาก็น่�
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินโครงก็ารก็่อสร้างอาคารท่�ได้้
รับก็ารรับรองมาตรฐาน LEED GOLD เสร็จสิ�นแลุ่้ว 1 อาคาร ท่�
โครงก็าร WHA Mega Logistics Center เทพื่ารัก็ษ์ั ก็ม. 21 โด้ย่
ตัวอาคารม่พื่่�นท่�ใชิ้สอย่รวม 27,212 ตารางเมตร ปัระก็อบด้้วย่
พื่่�นท่�ตดิ้ตั�งระบบไฟฟา้แสงอาทติย่บ์รเิวณ์หลุ่งัคาอาคาร (Solar 
Rooftop) ม่ก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตไฟฟ้าขนาด้ 0.28 เมก็ะวัตต์ เพื่่�อชิ่วย่ใน
ก็ารปัระหย่ดั้พื่ลุ่งังานของอาคาร ซ้�งปัจัจบ่นัได้เ้ริ�มเปัดิ้บรกิ็ารให้
ลุ่้ก็ค้าเข้าใชิ้พื่่�นท่�อาคารเปั็นท่�เร่ย่บร้อย่แลุ่้ว

โครงการอาคารอัจฉริยะ (Smart Building)
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้สร้างอาคารดั้บบลิุ่วเอชิเอ ทาวเวอร์ (WHA 
Tower) สำนัก็งานให้เชิ่าระดั้บพื่ร่เม่ย่มของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตาม
นโย่บาย่ก็ารออก็แบบแลุ่ะสร้างอาคารอัจฉริย่ะท่�เปั็นมิตรก็ับ
สิ�งแวด้ลุ้่อม ม่พื่่�นท่�ทำงานโปัร่งตาด้้วย่ความส้งจาก็พื่่�นจรด้
เพื่ด้าน 2.9 เมตร แลุ่ะติด้ตั�งก็ระจก็บานใหญ่หนา 3 ชิั�น
สามารถเปัิด้ให้แสงสว่างธ์รรมชิาติเข้ามาในสำนัก็งาน เพื่่�อเพื่ิ�ม
บรรย่าก็าศในก็ารทำงานแลุ่ะลุ่ด้ก็ารใชิ้ไฟฟ้า ก็ระจก็ท่�ใชิ้ย่ังม่
ปัระสิทธ์ิภาพื่ในก็ารก็ันความร้อนได้้ร้อย่ลุ่ะ 70 ซ้�งชิ่วย่ลุ่ด้ก็าร
ใชิ้ไฟฟ้าจาก็ก็ารใชิ้เคร่�องปัรับอาก็าศ แลุ่ะติด้ตั�งหลุ่อด้ไฟ LED 
ท่ก็ด้วง ซ้�งชิ่วย่ให้ปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าได้้ถ้งร้อย่ลุ่ะ 50 แลุ่ะ
ย่ังม่ระบบปัรับอาก็าศด้้วย่น�ำเย็่น ท่�จะทำให้ผู้้้อย่้่ในอาคารม่
ความสะด้วก็สบาย่ไปัพื่ร้อมกั็บก็ารปัระหยั่ด้พื่ลัุ่งงาน อก่็ทั�งยั่งม่
ก็ารออก็แบบภมิ้ทศันโ์ด้ย่ใชิพ้ื่่�นท่�สเ่ขย่่วทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็
อาคาร ท่�ม่พื่่�นท่�ภ้มิทัศน์หร่อสวนบนด้าด้ฟ้าให้ผู้้้อย่้่อาศัย่ใน
อาคารเข้าถ้งได้้ แลุ่ะตก็แต่งด้้วย่น�ำพื่่ เพื่่�อให้ผู้้้ท่�อย่้่ในอาคาร
ได้้ใก็ลุ่้ชิิด้ก็ับธ์รรมชิาติ แลุ่ะย่ังออก็แบบด้้วย่หลุ่ัก็ก็ารสาก็ลุ่เพื่่�อ
รองรับความต้องก็ารท่�หลุ่าก็หลุ่าย่ของผู้้้ใชิ้อาคารท่ก็ก็ลุ่่่ม แลุ่ะ
มบ่นัได้ระหวา่งชิั�นเพื่่�อปัระหย่ดั้พื่ลุ่งังานจาก็ก็ารใชิลุ้่ฟิตโ์ด้ย่สาร 
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้น้ำเทคโนโลุ่ย่เ่ขา้มาใชิเ้พื่่�อพัื่ฒนาอาคาร WHA 
Tower ให้เปั็นอาคารอัจฉริย่ะด้้วย่ก็ารติด้ตั�งระบบก็ารควบค่ม
ก็ารเข้าออก็อาคารแบบไร้สัมผู้ัส ระบบตรวจจับอ่ณ์หภ้มิผู้้้ท่�
เข้ามาในอาคาร ไปัจนถ้งระบบรัก็ษัาความปัลุ่อด้ภัย่ต่างๆ เชิ่น 
ระบบตรวจจบัอคัคภั่ย่ ระบบจด้จำทะเบย่่นรถท่�เขา้ออก็อาคาร 
แลุ่ะก็ลุ้่องวงจรปิัด้ตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ย่งั
ม่บริก็ารรถรับ-ส่งจาก็อาคาร WHA Tower ไปัย่ังระบบขนส่ง
สาธ์ารณ์ะแลุ่ะห้างสรรพื่สินค้าใก็ลุ่้เค่ย่ง เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน
แลุ่ะก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็อ่ก็ด้้วย่
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ผลการดัำาเนินงาน หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565 2566

ก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ทางตรง (Scope 1) tons 
CO2e

667 693 644 1,146 1,322 1,401

ก็ารปัลุ่อ่ย่ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ทางออ้ม (Scope 2) 14,696 19,419 18,671 18,104 15,722 17,209

ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็ทางตรงแลุ่ะ
ทางอ้อม (Scope 1 แลุ่ะ Scope 2)

15,363 20,112 19,315 19,250 17,044 18,610

ด้ัชิน่ก็ารปัลุ่่อย่ก็๊าซเร่อนก็ระจก็
(Scope 1 แลุ่ะ Scope 2)

tons 
CO2e/
ลุ่้านบาท

1.3 1.5 2.1 1.6 1.1 1.1

ครอบคลุ่่ม % 100 100 100 100 100 100

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัทฯ

ปริมาณการใช้พลังงาน หน่วย 2563 2564 2565 2566 เป้าหมายปี 2566

ปัริมาณ์ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานจาก็
แหลุ่่งใชิ้แลุ่้วหมด้ไปั

kWh 30,937,402.00 36,267,052.00 36,023,757.00 38,766,830 35,000,000.00

สัด้ส่วนปัริมาณ์ก็ารใชิ้
พื่ลุ่ังงานจาก็แหลุ่่งใชิ้แลุ่้ว
หมด้ไปัต่อราย่ได้้แลุ่ะ
ส่วนแบ่งก็ำไร

kWh/
ลุ่้าบาท

3,289 3,031 2,314 2,278 2,300

ปัริมาณ์ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงาน
จาก็แหลุ่่งทด้แทน

kWh 555,990 863,029 1,656,836 1,677,549 1,700,000
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ติัวชี้วัดั 2562 2563 2564 2565 2566

ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจาก็แหลุ่่งพื่ลุ่ังงานทด้แทน 
(ลุ่ม, น�ำ, แสงอาทิตย่์, ก็๊าซชิ่วภาพื่) ในตัวอาคาร
ภาย่ใต้พื่อร์ตก็ารลุ่งท่นของก็ลุ่่่มบริษััทฯ (KWh)

623,105 555,990 863,029 1,656,836 1,677,549

กำาลังการผลิติ
ผลการดัำาเนินงาน เป้าหมาย

2566 2566 2569

ก็ารทำสัญญาแลุ่ะให้บริก็ารระบบพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่น (PPAs) ณ์ สิ�นปัี 
(เมก็ะวัตต์)1

311 300 600

ปัรมิาณ์ก็า๊ซเรอ่นก็ระจก็ท่�ลุ่ด้ลุ่งจาก็ก็ารทด้แทนก็ารใชิไ้ฟฟา้จาก็ระบบ
จ่าย่พื่ลุ่ังงาน (tCO

2
e) ต่อปัี

(ตัวเลุ่ขก็ารด้ำเนินก็ารตามก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตของระบบท่�ติด้ตั�งแลุ่้วเสร็จ 
(COD) เต็มจำนวนของแต่ลุ่ะปัี)2

51,497 50,000 160,000

เป้าหมายการให้บริการระบบพลังงานหมุนเวียน
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้บรรลุ่่เปั้าหมาย่ในก็ารทำสัญญาแลุ่ะให้บริก็ารระบบพื่ลุ่ังงานหม่นเว่ย่นให้ครบ 300 เมก็ะวัตต์แลุ่้ว 
โด้ย่ ณ์ สิ�นปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารติด้ตั�งระบบพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย่์บนหลุ่ังคาให้ก็ับลุ้่ก็ค้า ซ้�งม่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลิุ่ตติด้ตั�ง
รวม 109 เมก็ะวัตต์ สำหรับพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าท่�ผู้ลุ่ิตได้้จาก็แผู้งโซลุ่าร์น่�สามารถใชิ้ทด้แทนไฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่พื่ลัุ่งงาน จ้งชิ่วย่ลุ่ด้
ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่ก๊็าซเร่อนก็ระจก็ปัระเภทท่� 2 ส้่สิ�งแวด้ลุ้่อมได้ส้้งส่ด้ราว 51,497 tCO2e ต่อปีั แลุ่ะได้้ม่แผู้นระย่ะย่าวในก็ารเพื่ิ�ม
ก็ำลุ่ังผู้ลุ่ิตแลุ่ะขย่าย่สัญญาระย่ะย่าวในอนาคต ด้ังน่�

เกณฑ์์ชี้วัดัผลการดัำาเนินงานและเป้าหมายดั้านการประหยัดัพลังงานการใช้พลังงาน
ทดัแทนและการผลิติพลังงานในโครงการ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารใชิ้พื่ลุ่ังงานจาก็แหลุ่่งพื่ลุ่ังงานทด้แทน (ลุ่ม น�ำ แสงอาทิตย่์ ก็๊าซชิ่วภาพื่) เพื่่�อก็ารด้ำเนินงานในตัวอาคารท่�อย่้่

ภาย่ใต้ก็ารด้้แลุ่จัด้ก็ารแลุ่ะโครงก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ด้ังแสด้งในตารางด้้านลุ่่างน่�

ห่มายเห่ติุ: 1/ รวมจำนวนเมก็ะวตัตท์่�เปัดิ้ด้ำเนนิก็ารเชิิงพื่าณ์ชิิย่แ์ลุ่ว้แลุ่ะอย่้ร่ะหวา่งก็ารพื่ฒันา ณ์ สิ�นปั ี2566 (ด้ำเนนิก็ารเชิงิพื่าณ์ชิิย่์
   จำนวน 109 เมก็ะวัตต์ แลุ่ะอย่้่ระหว่างพื่ัฒนาอ่ก็จำนวน 74 เมก็ะวัตต์)

²/ ปัรมิาณ์ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ท่�ลุ่ด้ลุ่งจาก็ก็ารทด้แทนก็ารใชิไ้ฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่พื่ลัุ่งงาน (tCO2e) ตอ่ปัที่�คาด้ก็ารณ์ไ์วอ้าจ
   ม่ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งได้้ข้�นอย่้่ก็ับตัวแปัรท่�ถ้ก็นำมาใชิ้แลุ่ะมาตรฐานก็ารคำนวณ์ kg CO2e/kwh ของระบบจ่าย่พื่ลุ่ังงาน

ก็ำลุ่งัก็ารผู้ลุ่ติของระบบพื่ลัุ่งงานทด้แทนท่�ตดิ้ตั�งแลุ่ว้เสรจ็ เพื่ิ�มข้�นจาก็ 97 เมก็ะวตัต ์เปัน็ 109 เมก็ะวตัตใ์นปั ี2566 ทั�งน่� หาก็พื่จิารณ์า
เฉพื่าะพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย่์ท่�จ่าย่ให้ก็ับลุ่้ก็ค้าทั�งหมด้ในปัี 2566 จะเท่าก็ับ 112,921 เมก็ะวัตต์ต่อชิั�วโมง สามารถคำนวณ์เปั็น
ปัรมิาณ์ก๊็าซเรอ่นก็ระจก็ท่�ลุ่ด้ลุ่งจาก็ก็ารทด้แทนก็ารใชิไ้ฟฟ้าจาก็ระบบจ่าย่พื่ลัุ่งงานจำนวน 51,497 ตนัคาร์บอนได้ออก็ไซด์้เทย่่บเท่า
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การเสริมสร้างจิติสำาน่กดั้านอนุรักษ์พลังงาน

ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ เลุ่ง็เหน็ความสำคญัของก็ารบรหิารจดั้ก็ารพื่ลุ่งังาน
ท่�ด้่แลุ่ะย่ั�งย่่น โด้ย่ตระหนัก็ว่าราก็ฐานสำคัญของก็ารขับเคลุ่่�อน
ก็ลุ่ย่่ทธ์์น่�ค่อ บ่คคลุ่าก็รท่ก็คนในองค์ก็ร ด้้วย่เหต่น่� ในปัี 2566 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้จัด้ให้ม่ก็ารพื่ัฒนาทัก็ษัะบ่คคลุ่าก็รเก็่�ย่วก็ับก็าร
บริหารจัด้ก็ารพื่ลุ่ังงานด้ังต่อไปัน่�
• ก็ารฝึ่ก็อบรมเชิิงปัฏิิบัติก็ารเร่�องจิตสำน้ก็ด้้านอน่รัก็ษั์

พื่ลุ่ังงานแลุ่ะเทคนิคก็ารปัระหย่ัด้พื่ลุ่ังงาน ให้ก็ับพื่นัก็งาน
ฝ่่าย่ปัฏิิบัติก็ารของบริษััท อ่สเทิร์น ซ่บอร์ด้ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่
เอสเตท (ระย่อง) จำก็ัด้ (ESIE) วันท่� 30 ต่ลุ่าคม 2566 
ม่ผู้้้เข้าร่วมก็ารฝ่ึก็อบรมรวมทั�งสิ�น 43 คน

• งานกิ็จก็รรม “Walk Rally เพื่่�อก็ารส่งเสริมก็าร
อน่รัก็ษ์ัพื่ลัุ่งงาน ให้ก็ับพื่นัก็งานฝ่่าย่ปัฏิิบัติก็ารของ
บรษิัทั อส่เทริน์ ซบ่อรด์้ อนิด้สัเตรย่่ลุ่ เอสเตท (ระย่อง) จำก็ดั้
บริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่

เอสเตท จำก็ัด้ แลุ่ะบริษััท ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อินด้ัสเตร่ย่ลุ่
ด้่ เวลุ่ลุ่อปัเมนท์  จำกั็ด้ (มหาชิน) จัด้ข้�นในวันพื่่ธ์
ท่� 22 พื่ฤศจิก็าย่น 2566 โด้ย่ม่ผู้้้เข้าร่วมก็ารฝ่ึก็อบรมรวม
ทั�งสิ�น 167 คน

• ก็าร ส่ง เสริม ให้พื่ นัก็งานม่ ส่วนร่ วมในก็ารจัด้ก็าร
สิ�งแวด้ลุ้่อมภาย่ในองค์ก็รผู่้านโครงก็ารต่างๆ ได้้แก่็ 
ก็ารจัด้ทำโครงก็าร bootcamp เพื่่�อสนับสน่นให้
พื่นัก็งานร่วมม่อกั็นแข่งขันก็ารจัด้ทำโครงก็ารนวัตก็รรม
ท่�ส่งเสริมความย่ั�งย่่น พื่ร้อมทั�งให้ความร้้ก็ับพื่นัก็งาน
ผู้่านก็ารฝ่ึก็อบรม แลุ่ะโครงก็าร WHAppy ในหัวข้อ 
“WHAppyVerse ด้ินแด้นแห่งก็ารแบ่งปััน” ซ้�งในงาน
ด้งัก็ลุ่า่วได้ม้ก่็ารใหค้วามร้แ้ลุ่ะจดั้ก็จิก็รรมเพื่่�อใหพ้ื่นกั็งาน
ม่ความร้้แลุ่ะตระหนัก็ถ้งความสำคัญของก็ารด้ำเนินงาน
ด้้านความย่ั�งย่่น
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ค วามหลากหลายทางชีวภาพ และการติ่อติ้านการติัดัไม้
ทำาลายป่า (Biodiversity and No Deforestation)

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ถ้งผู้ลุ่ก็ระทบท่�สำคัญน่�ว่าก็ารปัระก็อบ
ก็ิจก็าร ก็ิจก็รรมแลุ่ะก็ารด้ำเนินงานแลุ่ะตลุ่อด้ห่วงโซ่ค่ณ์ค่า
ทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ อาจจะส่งผู้ลุ่ก็ระทบโด้ย่ตรง
ต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ระบบนิเวศแลุ่ะธ์รรมชิาติ
โด้ย่รอบ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่่งมั�นท่�จะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ารด้ำเนิน
ธ์่รกิ็จต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ จ้งได้้ก็ำหนด้นโย่บาย่
ด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ท่�ได้้รับก็ารอน่มัติโด้ย่
คณ์ะก็รรมก็ารก็ำก็ับด้้แลุ่เปั็นปัระจำท่ก็ปัี เพื่่�อให้สอด้คลุ่้องก็ับ
แนวโน้มของโลุ่ก็อย่้่เสมอ อ่ก็ทั�งย่ังได้้ม่ก็ารก็ําหนด้ก็ารบรรเทา
ผู้ลุ่ก็ระทบตามลุ่ําด้ับชิั�น (Mitigation Hierarchy) ไว้เปั็นส่วน
หน้�งของนโย่บาย่ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ซ้�งปัระก็อบไปัด้ว้ย่มาตรก็าร
หลุ่ก่็เลุ่่�ย่ง ลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ ฟื�นฟ ้ใหค้น่ แลุ่ะชิด้เชิย่ (Avoid, Reduce, 
Regenerate, Restore and Transform) เพื่่�อบรหิารจดั้ก็ารความ
เส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังได้้ม่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านความหลุ่าก็
หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ (Biodiversity Risk Assessment) ในทก่็ๆ ปัี 
เพื่่�อให้แน่ใจว่าก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจนั�นจะส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่น้อย่ท่�ส่ด้

ก็ลุ่่ม่บริษััทฯ ให้คำมั�นว่าก็ารปัระก็อบธ์ร่ก็จิของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ นั�น
จะสามารถสร้างสมด้่ลุ่นิเวศเชิิงบวก็ (Net Positive Impact) 
หร่อโด้ย่อย่่างน้อย่ท่�ส่ด้ไม่ก็่อให้เก็ิด้ความส้ญเส่ย่ค่ณ์ค่าด้้าน
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ส่ทธ์ิ (No Net Loss) เพื่่�อด้ำรง
ไว้ซ้�งความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ภาย่ในปัี 2574 สำหรับก็าร
ด้ำเนินงานปััจจ่บันก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ย่้ด้มั�นในข้อก็ฎิหมาย่รวมถ้ง
ขอ้ก็ำหนด้ตา่งๆ อย่า่งเครง่ครดั้ ท่�ได้ร้ะบใ่นราย่งานก็ารปัระเมนิ

ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) รวมทั�งหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งไม่ให้เก็ิด้
ผู้ลุ่ก็ระทบในเชิิงลุ่บโด้ย่เลุ่่อก็พื่่�นท่�ปัระก็อบธ์่รกิ็จแลุ่ะวางแผู้น
ออก็แบบก็่อสร้างอย่่างเหมาะสม ม่นโย่บาย่หลุ่่ก็เลุ่่�ย่งก็าร
ปัระก็อบธ์ร่ก็จิในพื่่�นท่�แหลุ่ง่มรด้ก็โลุ่ก็ท่�ข้�นทะเบย่่นโด้ย่ย่เ้นสโก็
(UNESCO) หร่อพื่่�นท่�ค่้มครองปัระเภท IUCN Category HIV 
อย่่างไรก็็ตาม หาก็ม่พื่่�นท่�ปัระก็อบธ์่รกิ็จใด้อย่้่ใก็ลุ้่ก็ับเขตพื่่�นท่�
อน่รัก็ษั์ข้างต้น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะดํ้าเนินก็ารตามมาตรก็ารท่�
ก็ําหนด้เพื่่�อบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบในเชิิงลุ่บ แลุ่ะหาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ไมส่ามารถหลุ่ก่็เลุ่่�ย่งก็ารทำลุ่าย่ทรพัื่ย่าก็รปัา่ไมไ้ด้ ้ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
จะทด้แทนความเส่ย่หาย่ในพื่่�นท่�นั�นๆ โด้ย่ก็ารปัลุ้่ก็ป่ัาทด้แทน
ในอ่ก็พื่่�นท่�หน้�ง ทั�งน่�พื่่�นท่�ปัลุ้่ก็ป่ัาทด้แทนต้องม่ขนาด้เท่าก็ับ
หร่อมาก็ก็ว่าพื่่�นท่�ท่�เก็ิด้ก็ารทำลุ่าย่ป่ัาเพื่่�อชิด้เชิย่ความส้ญเส่ย่
ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ย่งัได้ใ้ชิม้าตรก็ารควบคม่เพื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบอ่�นๆ อ่ก็
ทั�งฟื�นฟ้ความเส่ย่หาย่จาก็ก็ิจก็รรมก็ารด้ําเนินธ์่รก็ิจแลุ่ะชิด้เชิย่
ต่อผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงลุ่บใด้ๆ ท่�เก็ิด้ข้�น

นอก็จาก็น่� ย่ังได้้ม่นโย่บาย่ด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่
ท่�ครอบคลุ่่มถ้งค้่ค้า ผู้้้รับเหมา ไม่ว่าจะเปั็นผู้้้รับเหมาแลุ่ะ
ค้่ค้า โด้ย่เฉพื่าะท่�ท่�ทำธ์่รก็ิจก็ับบริษััทโด้ย่ตรง (Tier 1) รวมถ้ง
พื่ันธ์มิตรทางธ์่รกิ็จท่ก็ราย่ โด้ย่ราย่ใด้ท่�ไม่สามารถปัฏิิบัติตาม
ข้อก็ำหนด้ในนโย่บาย่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะทำก็ารตรวจสอบอย่่าง
ทนัท่วงท ่เพื่่�อเป็ันก็ารส่งเสริมผู้้ร้บัเหมาแลุ่ะพัื่นธ์มิตรทางธ์ร่กิ็จ 
ให้คำน้งถ้งก็ารอน่รัก็ษ์ัทรัพื่ย่าก็รป่ัาไม้แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่ระหว่างก็ารด้ำเนินงาน แลุ่ะก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่
ก็ระบวนก็ารตรวจปัระเมินความเส่�ย่งจาก็ก็ิจก็รรมทางธ์่รก็ิจ 
เพื่่�อให้แน่ใจว่าก็ารก็ารด้ำเนินงานนั�นไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบในเชิิงลุ่บ
ต่อความหลุ่าย่หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่อ่ก็ด้้วย่
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แผนการดัำาเนนิงานดัา้นความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ได้จั้ด้ทำแผู้นก็ารด้ำเนินงานด้า้นความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชิ่วภาพื่ (Biodiversity Action Plan: BAP) ซ้�งเปั็นหน้�ง
ในแผู้นก็ารจัด้ก็ารความเส่�ย่งของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เพื่่�อพิื่จารณ์า
บรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�นต่อพื่่ชิพื่รรณ์ สัตว์ปั่าแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่้อม โด้ย่แผู้นก็ารด้ำเนินงานด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทาง
ชิ่วภาพื่นั�นปัระก็อบไปัด้้วย่
• ก็ารปัระเมินแลุ่ะก็ารจัด้ก็ารความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

ผู้่านก็ารบังคับใชิ้นโย่บาย่ก็ารจัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม 
อน่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ

• ปัระเมินความเส่�ย่งด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ใน
ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ รวมถ้งค้่ค้าราย่สำคัญ 
เพื่่�อสร้างความมั�นใจว่าบริษััทฯ ม่ก็ารควบค่มแลุ่ะจัด้ก็าร
พื่่�นท่�ท่�มค่วามเส่�ย่งด้า้นความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่อย่า่ง
เคร่งครัด้

• ปัระก็อบก็ิจก็ารด้้วย่ความรับผู้ิด้ชิอบอย่่างส้งส่ด้ในพื่่�นท่�
ด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะด้้แลุ่ความอ่อนไหวด้้าน
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

• ระบ่ก็ารด้ำเนินก็ารในก็ารหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งแลุ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
เชิิงลุ่บต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

• ปัระย่่ก็ต์ใชิ้แนวทางก็ารบรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบตามลุ่ำด้ับ
ขั�นตอน ตั�งแต่ ก็ารหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งแลุ่ะก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบท่�จะ
ก็่อให้เกิ็ด้ผู้ลุ่ก็ระทบอย่่างร่นแรง โด้ย่ม่่งเน้นก็ารปัรับปัร่ง
ก็ารด้ำเนินก็ารให้ด้่ข้�น พื่ร้อมฟื�นฟ้ แลุ่ะเฝ่้าระวังรัก็ษัา
ระบบนิเวศท่�ได้้ รับผู้ลุ่ก็ระทบ แลุ่ะก็ารชิด้เชิย่ความ
สญ้เสย่่ท่�เก็ดิ้ข้�น (Avoid, Reduce, Regenerate, Restore 
and Transform)

• เสริมสร้างก็ารม่ส่วนร่วมของชิ่มชิน แลุ่ะผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่�
สำคัญ เพื่่�อเพื่ิ�มปัระสิทธ์ิภาพื่ก็ารจัด้ก็ารด้้านความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ โด้ย่เน้นก็ารม่ส่วนร่วมแลุ่ะให้
คำปัร้ก็ษัาในก็ารด้ำเนินงานท่�เก็่�ย่วข้อง

• ร่วมม่อก็ับพัื่นธ์มิตรภาย่นอก็แลุ่ะผู้้้ เชิ่� ย่วชิาญด้้าน
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ให้ก็ารอน่รัก็ษั์แลุ่ะฟื�นฟ้
รวมถ้งก็ารปัระเมินเพื่่�อหาแนวทางก็ารจัด้ก็ารด้้าน
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ตามเป้ัาหมาย่ก็ารบรรลุ่่
ความม่่งมั�นในก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จท่�จะไม่ก็่อให้เก็ิด้ความ
ส้ญเส่ย่ค่ณ์ค่าความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่

มาติรการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ
ผู้ลุ่ก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) ได้้ชิ่�ให้เห็นว่า 
นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 2 แห่งจาก็ทั�งหมด้ 11 แห่ง 
พื่่�นท่�รวมปัระมาณ์ 4,167 ไร่ (667 เฮก็ตาร์) ม่ความเส่�ย่งด้้าน
ผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจเก็ิด้ข้�นต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่
เน่�องจาก็ทำเลุ่ท่�ตั�งอย่้ใ่ก็ลุ่ก้็บัเขตอนร่กั็ษั ์ได้แ้ก็ ่นคิมอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 2 (WHA CIE 2) ขนาด้ 631 ไร่ 
(101 เฮก็ตาร์ )  แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิว เอชิเอ 
อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 2 (WHA ESIE 2) ขนาด้ 3,536 ไร ่(566 เฮก็ตาร)์ 
ซ้�งตั�งอย่้่ ใก็ลุ่้ก็ับเขตรัก็ษัาพื่ันธ์่์สัตว์ปั่าเขาเข่ย่ว เขาชิมภ้่
จงัหวัด้ชิลุ่บร่่ ทั�งน่� ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ ปัฏิบิตัติามมาตรก็ารป้ัองกั็นแลุ่ะ
บรรเทาผู้ลุ่ก็ระทบท่�ก็ำหนด้ในราย่งานของนิคมอ่ตสาหก็รรม
แต่ลุ่ะแห่งอย่่างเคร่งครัด้

นคิมอต่สาหก็รรมดั้บบลิุ่วเอชิเอ อส่เทิรน์ซบ่อร์ด้ 2 (WHA ESIE 2) 
จะต้องเฝ้่าติด้ตามข้อม้ลุ่จำนวนสาย่พัื่นธ์่์แลุ่ะชินิด้ของสัตว์
ปั่าภาย่ในพื่่�นท่�โด้ย่รอบนิคมอ่ตสาหก็รรมในท่ก็ๆ 2 ปัี อ่ก็ทั�ง
ย่ังก็ำหนด้ให้ม่ก็ารตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่ทางอาก็าศ แลุ่ะให้ก็าร
สนับสน่นโครงก็ารวิจัย่โด้ย่องค์ก็รอน่รัก็ษั์ปั่าภาย่ในพื่่�นท่�
ตลุ่อด้จนสถาบันก็ารศก้็ษัา เก่็�ย่วกั็บผู้ลุ่ก็ระทบของก็ารปัระก็อบ
อ่ตสาหก็รรมต่อระบบนิเวศ
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ก็ลุ่่่ มบ ริษัั ทฯ  ว า งขอบ เขตของก็ารด้ำ เ นินธ์่ ร กิ็ จ ใน
นคิมอต่สาหก็รรมของดั้บบลิุ่วเอชิเออย่า่งชัิด้เจน แลุ่ะก็ำหนด้ให้
ปัระก็อบกิ็จก็รรมทางธ์่รกิ็จภาย่ในพื่่�นท่�ของนิคมอ่ตสาหก็รรม
เท่านั�นเพื่่�อไม่ให้เปั็นก็ารรบก็วนพื่่�นท่�ปั่าโด้ย่รอบ ทั�งย่ังส่งเสริม
ให้ปัลุ่้ก็พื่่ชิท่�ม่ค่ณ์สมบัติในก็ารฟอก็อาก็าศเพื่่�อชิ่วย่ลุ่ด้มลุ่พิื่ษั
จาก็โรงงานอ่ตสาหก็รรม เชิ่น ปัระด้้่ อโศก็อินเด้่ย่ เป็ันต้น 
นอก็จาก็น่� ย่ังห้ามมิให้พื่นัก็งานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตัด้ต้นไม้ 
ลุ่่าสัตว์ หร่อก็ระทำก็ารใด้ๆ ท่�ขัด้ต่อก็ฎิหมาย่แลุ่ะเปั็น
ก็ารทำลุ่าย่ท่�อย่้่อาศัย่ของสัตว์ปั่าหร่อทำร้าย่สัตว์ปั่า

ก็ำหนด้ให้เฝ่้าติด้ตามข้อม้ลุ่ระบบนิเวศของสิ�งม่ชิ่วิตในน�ำ
บริเวณ์อ่างเก็็บน�ำท่�เปั็นจ่ด้รับน�ำเส่ย่ท่�บำบัด้แลุ่้วจาก็นิคม
อต่สาหก็รรม มก่็ารเก็บ็ตวัอย่า่งเพื่่�อศก้็ษัาค่าชิ่�วดั้มาตรฐานของ
ตัวแปัรด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ (เชิ่น แพื่ลุ่งก็์ตอนพื่่ชิ
แพื่ลุ่งก็์ตอนสัตว์ สัตว์น�ำ พื่่ชิน�ำ แลุ่ะสัตว์หน้าด้ิน) แลุ่ะนำไปั
เปัร่ย่บเท่ย่บก็บัผู้ลุ่ก็ารตรวจปัระเมนิ ทั�งน่�จะมก่็ารตรวจปัระเมนิ 
2 ครั�งตอ่ปั ีตั�งแตช่ิว่งตน้น�ำไปัจนถง้ปัลุ่าย่น�ำจนถง้ปัลุ่าย่น�ำของ
แหลุ่่งน�ำท่�เปั็นจ่ด้รับน�ำเส่ย่ท่�ผู้่านก็ารบำบัด้แลุ่้วจาก็โครงก็าร 
โด้ย่ผู้ลุ่จาก็ก็ารตรวจปัระเมินในปัี 2566 ระบ่ว่าด้ัชิน่ชิ่�วัด้ความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ยั่งอย่้่ในค่ามาตรฐาน ชิ่�ให้เห็นว่ายั่งไม่
พื่บผู้ลุ่ก็ระทบร้าย่แรงต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่อันเน่�อง
มาจาก็ก็ารด้ำเนนิก็จิก็ารของนคิมฯ ไมเ่พื่ย่่งเทา่นั�น ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ย่ังม่ก็ารด้ำเนินโครงก็ารพื่ัฒนาค่ณ์ภาพื่น�ำเพื่่�อเพื่ิ�มความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่อ่ก็ด้้วย่

ทั�งน่� ผู้ลุ่ก็ารตรวจวัด้ตามท่�ก็ำหนด้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบ
สิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA) จะนำไปันำเสนอต่อหน่วย่งานในท้องท่� 
หน่วย่งานราชิก็ารท่�เก็่�ย่วข้อง รวมถ้งคณ์ะก็รรมก็ารผู้้้ชิำนาญ
ก็ารพื่ิจารณ์าราย่งานก็ารวิเคราะห์ผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อมของ
นิคมอ่ตสาหก็รรม นอก็จาก็น่� นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ

อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 (WHA ESIE 2) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 2 (WHA CIE 2) ย่ังม่ก็ารตรวจปัระเมิน
ความเส่�ย่งด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ท่ก็ๆ 2 ปัี ตาม
มาตรก็ารท่�ก็ำหนด้ในก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ้่อม (EIA)
เพื่่�อตรวจสอบสภาวะท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่ง แลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบอ่�นๆ จาก็
ก็ารพื่ัฒนาเชิิงอ่ตสาหก็รรมต่อทรัพื่ย่าก็รปั่าไม้แลุ่ะสัตว์ปั่า

การติ่อติ้านการติัดัไม้ทำาลายป่า 
(No Deforestation)
สอด้คลุ้่องก็ับแนวทางด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้นโย่บาย่ด้้านก็ารต่อต้านก็ารตัด้ไม้
ทำลุ่าย่ป่ัาท่�ได้้รับก็ารอน่มัติจาก็คณ์ะก็รรมก็ารก็ำกั็บด้้แลุ่ใน
ท่ก็ๆ ปัี ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ให้คำมั�นท่�จะชิด้เชิย่ปั่าท่�ถ้ก็ตัด้ไปัจาก็
ก็ารด้ำเนนิธ์ร่ก็จิทั�งจาก็ก็จิก็รรมก็ารด้ำเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ 
ค้่ค้า (Tier 1) แลุ่ะพื่ันธ์มิตรร่วม ด้้วย่ก็ารปัลุ่้ก็ปั่าในอนาคต 
(No Net Deforestation) ซ้�งสามารถทำสำเร็จตามท่�ตั�งเปั้าไว้
เร่ย่บร้อย่แลุ่้ว แลุ่ะก็ำลุ่ังม่่งด้ำเนินก็ารตามความม่่งมั�นท่�จะย่่ติ
ก็ารตัด้ไม้ทำลุ่าย่ปั่าในท่ก็ร้ปัแบบ (No Gross Deforestation) 
สำหรับก็ิจก็รรมก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ค้่ค้า (Tier 1) 
แลุ่ะพื่ันธ์มิตรร่วม ภาย่ในปัี 2593

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ำหนด้แผู้นงานรองรับเพื่่�อบริหาร
จัด้ก็ารความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบตามนโย่บาย่ด้้านก็ารต่อต้าน
ก็ารตัด้ไม้ทำลุ่าย่ปั่า แลุ่ะได้้จัด้ทำระบบรองรับแลุ่ะติด้ตามก็าร
ด้ำเนินงานตามนโย่บาย่ โด้ย่สร้างระบบก็ารตรวจสอบท่�ใชิ้เพื่่�อ
ใหม้ั�นใจวา่มก่็ารปัฏิบิตัติามนโย่บาย่ความม่ง่มั�น แลุ่ะก็ารปัฏิบิตัิ
ตามก็ฎิข้อบังคับด้้านปั่าไม้แลุ่ะ/หร่อมาตรฐานบังคับ โด้ย่มอบ
หมาย่ให้ฝ่่าย่ปัฏิบัิตกิ็าร (IEO) ด้ำเนินก็ารตรวจสอบแลุ่ะควบคม่ 
รวมถ้งม่ก็ารราย่งานผู้ลุ่ ซ้�งเปั็นมาตรก็ารท่�ระบ่อย่้่ใน EIA เปั็น
ปัระจำ ท่ก็ 6 เด้่อน
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โครงการประเมินความเสี่ยงดั้านความหลาก
หลายทางชีวภาพ
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ (Biodiversity Risk Assessment) ซ้�ง
ครอบคลุ่ม่ขอบเขตก็ารด้ำเนนิงานของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ รวมถง้พื่่�นท่�
ตดิ้กั็บเขตด้ำเนินงาน ก็จิก็รรมต้นน�ำ แลุ่ะ ก็จิก็รรมปัลุ่าย่น�ำเพื่่�อ
พื่ิจารณ์าถ้งความเส่�ย่งแลุ่ะผู้ลุ่ก็ระทบของก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จต่อ
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ในพื่่�นท่�ด้ำเนินงาน โด้ย่คำน้งทั�ง 
3 ระด้ับของความหลุ่าก็หลุ่านทางชิ่วภาพื่ ได้้แก็่ ความหลุ่าก็
หลุ่าย่ทางพื่ันธ์่ก็รรม (Genetic Diversity) ความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางชินิด้พัื่นธ์่์ (Species Diversity) แลุ่ะ ความหลุ่าก็หลุ่าย่
ทางระบบนิเวศ (Ecological Diversity) โด้ย่ ก็ระบวนก็าร
ปัระเมนิความเส่�ย่งด้า้นความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่น่�ได้ด้้ำเนนิ
ภาย่ใต้พื่ระราชิบัญญัติ ส่งเสริมแลุ่ะรัก็ษัาค่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ้่อม

แห่งชิาติ พื่.ศ. 2535 แลุ่ะฉบับท่� 2 พื่.ศ. 2561 โด้ย่ใชิ้โปัรแก็รม 
Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) แลุ่ะ
ผู้ลุ่ของก็ารปัระเมินความเส่�ย่งจะถ้ก็นำมาพื่ัฒนาเปั็นแผู้นก็าร
ด้ำเนินงานด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) ในพื่่�นท่�ท่�อาจความเส่�ย่งด้้านความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ในระด้ับท่�ส้ง 

ในปีั 2566 ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ท้ำก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้า้นความ
หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิว่ภาพื่ในพื่่�นท่�มค่วามเส่�ย่งด้า้นผู้ลุ่ก็ระทบท่�อาจ
เก็ิด้ข้�นต่อความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ได้้แก่็ นิคมอ่ตสาหก็ร
รมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ชิลุ่บ่ร่ 2 (WHA CIE 2) แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็ร
รมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 2 (WHA ESIE 2) ซ้�งม่พื่่�นท่�
รวม 4,167 ไร่ (666.72 เฮก็ตาร์) ซ้�งครอบคลุ่่มทั�งพื่่�นท่�
ก็ารด้ำเนินงานของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะพื่่�นท่�ใก็ลุ่้เค่ย่งอ่�นๆ 
ด้ังตารางต่อไปัน่�

Site Areas Exposure Assessment Management Plan

WHA Chonburi 
Industrial
Estate 2 (WHA CIE 2)

631 rai or 101 
hectares

located near Khao 
Khiao
Khao Chompu 
Wildlife 
Sanctuary in Chonburi 
province.

Impact Assessment 
:ElA
• Terrestrial : 

No impact
• Marine: No impact

• Monitoring ambient 
air quality and 
provide support for 
research conducted 
by local forest 
conservation 
educational 
institutions on 
organizations or 
the effects of 
industrial operations 
on the ecosystem.

WHA Eastern 
Seaboard
Industrial Estate 2 
(WHA ESIE 2)

3,536 rai or 566 
hectares

Upstream &
Downstream

Aquatic ecology 
within the canal into 
which the industrial 
estate Withdraw 
water and discharges 
its treated wastewater

A baseline study of 
each biodiversity 
parameter 
(phytoplankton, 
zooplankton, aquatic 
animals, aquatic 
plants, and benthos) 
was conducted to 
allow for comparison 
with monitoring result

Biodiversity risks 
at are re-assessed 
every two years, as 
required by the ElA, to 
investigate changes 
and additional impacts 
caused by industrial 
developments on 
forest resources and 
wildlife.

Biodiversity Exposure
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Air quality

Noise

Forest resources and Wildlife

Surface water

Wastewater

Waste

Acceptable Impact and 
Pollution within 
environmental standards

Associated 
Biodiversity 
Risk “LOW”

Impact

LOW

โด้ย่ผู้ลุ่จาก็ก็ารปัระเมินความเส่�ย่งด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ระบ่ว่าความเส่�ย่งด้้านความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ย่ังคงม่อย่้่
แต่อย่้่ในระด้ับน้อย่มาก็ เน่�องจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารปัฏิิบัติตามเก็ณ์ฑ์์มาตรฐานด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมท่�ย่อมรับได้้ 

โครงการเพ่่อส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ร่วมก็ับองค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ตาสิทธ์ิ� 
ก็ารนคิมอต่สาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่ (ก็นอ.)  โด้ย่ สำนกั็งาน
นิคมอ่ตสาหก็รรมอ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ (ระย่อง) สำนัก็งาน
นิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 1-4 
ได้้จัด้ทำโครงก็ารท้องถิ�น สร้างปั่ารัก็ษั์น�ำ ปัระจำปัี 2566 
เพื่่�อส่งเสริมก็ารอน่รัก็ษ์ัทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติให้แก็่พื่่�นท่�ใน
ตำบลุ่ตาสิทธ์ิ� แลุ่ะเพื่ิ�มพื่่�นท่�ส่เข่ย่วให้เปั็นแหลุ่่งผู้ลิุ่ตออก็ซิเจน
แลุ่ะเปั็นปัอด้แห่งใหม่ของชิ่มชิน รวมถ้งเป็ันก็ารลุ่ด้ก๊็าซ
เร่อนก็ระจก็ซ้�งสามารถช่ิวย่ลุ่ด้โลุ่ก็ร้อน แลุ่ะสนับสน่นส่งเสริม
ให้สถานปัระก็อบก็ารในนคิมอต่สาหก็รรมด้ำเนนิธ์ร่ก็จิแบบย่ั�งย่น่ 
โด้ย่ก็ิจก็รรมด้ังก็ลุ่่าวได้้จัด้ข้�นเม่�อวันท่� 23 มิถ่นาย่น 2566 
ณ์ อาคารอเนก็ปัระสงค์องค์ก็ารบริหารส่วนตำบลุ่ตา
สิทธ์ิ�  โด้ย่ม่ผู้้้ เข้าร่วมก็ิจก็รรมทั� งหน่วย่ราชิก็ารท้องถิ�น
ผู้้พั้ื่ฒนานคิมอต่สาหก็รรม สถานปัระก็อบก็ารในนคิมอต่สาหก็รรม 
แลุ่ะผู้้้แทนชิ่มชินท่�อย่้่ในพื่่�นท่� ได้้ร่วมก็ันปัลุ่้ก็ต้นไม้ จำนวน 
100 ต้น จำนวน 4 ชินิด้พื่ันธ์่์ ได้้แก็่ ต้นย่างนา ต้นสารภ่
ต้นแคปั่า แลุ่ะต้นปัระด้้่ก็ิ�งอ่อน 
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โครงการพัฒนาคุณภาพนำ้าเพ่่อเพิ�ม
ความหลากหลายทางชีวภาพ
นอก็เหน่อจาก็ก็ารศ้ก็ษัาค่ณ์ภาพื่น�ำเพื่่�อปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบท่�
ม่ต่อระบบนิเวศทางน�ำแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังด้ำเนินโครงก็าร
ต่างๆ เพื่่�อรับปัระก็ันว่าก็ารด้ำเนินงานด้้านน�ำของก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ม่ความย่ั�งย่่น ม่ค่ณ์ภาพื่ท่�ด้่ แลุ่ะไม่เปั็นอันตราย่ต่อความหลุ่าก็
หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ด้ังน่�

โครงก็ารฟื�นฟ้น�ำเส่ย่เพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์น�ำเส่ย่ท่�จะถ้ก็ปัลุ่่อย่ส้่
แหลุ่่งธ์รรมชิาติ ซ้�งปัริมาณ์น�ำเส่ย่ในโครงก็ารน่�เท่ย่บเท่าก็ับ
ก็ารบริโภคน�ำภาย่ในปัระเทศของปัระชิาก็รปัระมาณ์ 240,000 
คนต่อวัน (อ้างอิงก็ารคำนวณ์ปัริมาณ์น�ำท่� 150 ลุ่ิตรต่อคน) 
หมาย่ความวา่ ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ สามารถอนร่กั็ษัผ์ู้วิด้นิตามธ์รรมชิาติ
ได้้ปัระมาณ์ร้อย่ลุ่ะ 32 ของปัระชิาก็รทั�งหมด้ในจังหวัด้ระย่อง 
(อา้งอิงจาก็จำนวนปัระชิาก็รตามทะเบย่่นราษัฎิร์จงัหวัด้ระย่อง 
771,189 คน ในปัี 2566)

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่มาตรก็ารเพื่ิ�มปัริมาณ์ออก็ซิเจนให้น�ำทิ�ง
ก็่อนระบาย่ลุ่งส้่แหลุ่่งน�ำสาธ์ารณ์ะ เชิ่น ก็ารติด้ตั�ง Cascade 
ท่�นคิมอต่สาหก็รรมด้บับลุ่วิเอชิเอ อส่เทริน์ซบ่อรด์้ 2 (WHA ESIE 2) 
แลุ่ะนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ อ่สเทิร์นซ่บอร์ด้ 4
(WHA ESIE 4) เพื่่�อเพื่ิ�มปัริมาณ์ออก็ซิเจนในน�ำให้มาก็ก็ว่า 
4 มิลุ่ลุ่ิก็รัมต่อลุ่ิตร ซ้�งเปั็นก็ารชิ่วย่เพื่ิ�มความหลุ่าก็หลุ่าย่ของ
สิ�งม่ชิ่วิตในแหลุ่่งน�ำได้้

การจัดัการประชุมไติรภาคีเพ่่อปลูกสร้าง
จิติสำาน่กเกี่ยวกับสิ�งแวดัล้อมระบบนิเวศ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ จัด้ก็ารปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารไตรภาค่
(Tripartite Committee) เพื่่�อใหผู้้้้มส่ว่นได้ส้ว่นเส่ย่ตระหนกั็ถง้
ความสำคัญของก็ารบริหารก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ้่อมรวมถง้ระบบ
นเิวศน์ในพื่่�นท่�นคิมอต่สาหก็รรมแตลุ่่ะแหง่ของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ โด้ย่
คณ์ะก็รรมก็ารไตรภาค่ได้้จัด้ตั�งข้�นตามมาตรก็ารด้้านค่ณ์ค่า
คณ่์ภาพื่ชิว่ติ (สงัคมแลุ่ะเศรษัฐก็จิ) ด้งัท่�ระบใ่นราย่งาน EIA อนั
ปัระก็อบไปัด้้วย่ตัวแทนจาก็ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตัวแทนภาครัฐ แลุ่ะ
ตัวแทนชิ่มชินโด้ย่รอบเขตนิคมอ่ตสาหก็รรม ซ้�งทั�ง 3 ฝ่่าย่จะ
ทำงานร่วมกั็นเพื่่�อตรวจสอบให้แน่ใจว่าก็ารด้ำเนินธ์่รกิ็จของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบในแง่ลุ่บต่อชิ่มชิน สังคม หร่อ
สิ�งแวด้ลุ้่อม ทั�งยั่งช่ิวย่ส่งเสริมแลุ่ะพัื่ฒนาคณ่์ภาพื่ชิวิ่ตของชิม่ชิน
แลุ่ะสภาพื่แวด้ลุ่้อมในพื่่�นท่�โด้ย่รอบ สอด้คลุ่้องก็ับเปั้าหมาย่
หลุ่ัก็ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ไปัส้่ก็ารเติบโตของธ์่รกิ็จในระย่ะย่าว 
ก็ารปัระชิ่มคณ์ะก็รรมก็ารไตรภาค่จะจัด้ข้�น 2 ครั�งต่อปัี โด้ย่
ข้�นอย่้่กั็บมาตรก็ารท่�ก็ำหนด้ใน EIA ร่วมกั็บนิคมอ่ตสาหก็รรม
แต่ลุ่ะแห่งเพื่่�อปัระชิาสัมพื่ันธ์์ผู้ลุ่ก็ารปัฏิิบัติตามมาตรก็ารลุ่ด้
ผู้ลุ่ก็ระทบแลุ่ะป้ัองก็ันด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม ก็ารปัระชิ่มดั้งก็ลุ่่าวย่ัง
เปัน็ชิอ่งทางสำหรับรบัฟงั หารอ่ แลุ่ะแก้็ปัญัหาข้อรอ้งเรย่่นจาก็
ผู้้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย่แต่ลุ่ะก็ลุ่่่ม เพื่่�อนำข้อม้ลุ่ไปัปัรับปัร่งแลุ่ะ
พื่ัฒนามาตรก็ารแลุ่ะนโย่บาย่ด้้านสิ�งแวด้ลุ่้อมต่อไปั ผู้ลุ่ก็าร
ปัระชิ่มจะถ้ก็บันท้ก็ในราย่งาน EIA เพื่่�อนำเสนอต่อสำนัก็งาน
นโย่บาย่แลุ่ะแผู้นทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม ทั�งน่� 
ความหลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่นับเปั็นปัระเด้็นท่�คณ์ะก็รรมก็าร
ไตรภาค่ต้องตรวจปัระเมินอย่่างสม�ำเสมอ เพื่่�อปั้องก็ัน
ผู้ลุ่ก็ระทบจาก็ก็ิจก็รรมทางธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ
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การบริหารจัดัการนำ้า
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าก็ารใชิ้น�ำอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่
แลุ่ะก็ารได้้รับความร่วมม่อจาก็ท่ก็ภาคส่วนในก็ารบริหาร
จัด้ก็ารน�ำเปั็นทางออก็ท่�ด้่เพื่่�อแก็้ไขปััญหาขาด้แคลุ่นน�ำอย่่าง
ย่ั�งย่่น นอก็จาก็น่� ย่ังช่ิวย่สร้างสภาพื่แวด้ลุ้่อมท่�ย่ั�งย่่นแลุ่ะช่ิวย่
ปัรับปัร่งระบบนิเวศให้ก็ลุ่ับค่นความอ่ด้มสมบ้รณ์์ แลุ่ะเพื่่�อให้
เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้ตามหลุ่ัก็เศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น (Circular 
Economy) ในหลุ่าย่ปีัท่�ผู้า่นมา ก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ได้ม้ก่็ารเปัลุ่่�ย่นก็าร
ให้บริก็ารแลุ่ะบริหารจัด้ก็ารน�ำด้้วย่ระบบด้ั�งเด้ิมมาเปั็นระบบ
ด้ิจิทัลุ่ผู้า่นก็ารนำเทคโนโลุ่ย่ท่่�ทนัสมยั่ใหมม่าชิว่ย่ในก็ารลุ่ด้ก็าร
ใชิน้�ำจาก็ธ์รรมชิาต ิเชิน่ ก็ารพื่ฒันาระบบนาํน�ำเสย่่ก็ลุ่บัมาใชิใ้หม่ 
(Water Reclamation) ก็ารสรา้งบอ่เก็บ็น�ำ (Water Reservoir) 
เปั็นแหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติสำรองท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สร้างข้�นเอง 
โด้ย่ตั�งอย่้่ทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็บริเวณ์นิคมอ่ตสาหก็รรม
ของด้ับบลุ่ิวเอชิเอเพื่่�อลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารด้้งน�ำจาก็แหลุ่่งน�ำ
ธ์รรมชิาติภาย่นอก็ เชิน่ อา่งเก็บ็น�ำ แลุ่ะลุ่ำคลุ่อง ซ้�งเป็ันแหลุ่่งน�ำท่�
สำคญัตอ่วถิช่ิวิ่ตความเปัน็อย่้ข่องผู้้้คนเปัน็อย่า่งมาก็ นอก็จาก็น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารตรวจสอบอย่่างถ่�ถ้วนเพื่่�อให้แน่ใจว่าไม่
ได้้ม่ก็ารด้้งน�ำจาก็แหลุ่่งน�ำท่�อย่้่ในพื่่�นท่�น�ำต้งเคร่ย่ด้ (Water 
Stress Area) หร่อพื่่�นท่�ท่�ปัริมาณ์น�ำไม่เพื่่ย่งพื่อต่อก็ารใชิ้งาน
อย่่างย่ั�งย่่นในระย่ะย่าวอ่ก็ด้้วย่

น�ำถ่อได้้ว่าเปั็นหัวใจของชิ่วิตซ้�งส่งผู้ลุ่โด้ย่ตรงต่อความเป็ันอย่้่
ของผู้้้คนแลุ่ะสิ�งม่ชิ่วิต นอก็จาก็น่�ย่ังเปั็นส่วนปัระก็อบสำคัญใน
ก็ารพื่ฒันาแลุ่ะขบัเคลุ่่�อนเศรษัฐก็จิของปัระเทศไมว่า่จะเปัน็ทาง
ด้้านก็ารเก็ษัตรก็รรมแลุ่ะอ่ตสาหก็รรม ปััจจ่บันภัย่ธ์รรมชิาติท่�
เก็ิด้จาก็ก็ารเปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งสภาพื่อาก็าศได้้ส่งผู้ลุ่ต่อปัริมาณ์แลุ่ะ
คณ่์ภาพื่ของทรัพื่ย่าก็รน�ำ ก็อ่ให้ปัญัหาก็ารขาด้แคลุ่นน�ำ (ภัย่แลุ้่ง) 
หร่อปััญหาน�ำหลุ่าก็ (น�ำท่วม) นอก็จาก็น่�ย่ังม่ปััญหาด้้าน
ความเหลุ่่�อมลุ่�ำทางสงัคมใหก้็ารเขา้ถง้แหลุ่ง่น�ำสะอาด้ สิ�งเหลุ่า่น่�
ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อระบบเศรษัฐกิ็จ สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะผู้้้คน ท่�ท่ก็
ภาคส่วน โด้ย่เฉพื่าะภาคธ์่รก็ิจท่�ต้องพื่่�งพื่าแหลุ่่งน�ำ

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตระหนัก็ด้่ว่าน�ำเปั็นทรัพื่ย่าก็รท่�สำคัญ ซ้�งไม่เพื่่ย่ง
แต่ส่งผู้ลุ่โด้ย่ตรงต่อก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจเท่านั�น แต่ย่ังม่ผู้ลุ่ก็ระทบ
อย่่างก็ว้างขวางต่อเศรษัฐกิ็จ สังคม แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อม จ้งให้
ความสำคัญก็ับก็ารใชิ้น�ำอย่่างม่ปัระสิทธ์ิภาพื่แลุ่ะรับผู้ิด้ชิอบ 
หร่อหลัุ่ก็ก็ารใชิ้น�ำอย่่างย่ั�งย่่น ด้้วย่เหต่น่�ก็ารบริหารจัด้ก็าร
ทรัพื่ย่าก็รน�ำถ่อเปั็นปัระเด้็นท้าทาย่สําหรับก็ลุ่่่มบริษััทฯ ใน
ฐานะผู้้้ซ้�งให้บริก็ารด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภค ซ้�งต้องจัด้หาน�ำ
เพื่่�อก็ารอป่ัโภค แลุ่ะบรโิภคอย่า่งเพื่ย่่งพื่อตอ่ก็ารปัระก็อบธ์ร่ก็จิ 
พื่ร้อมก็ับเคารพื่สิทธ์ิ�ของผู้้้ท่�ม่ส่วนได้้เส่ย่ตลุ่อด้เส้นทางน�ำ สิ�งน่�
เปัน็แรงผู้ลุ่กั็ด้นัใหก้็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ ด้ำเนนิก็ารเพื่ิ�มปัระสทิธ์ภิาพื่ก็าร
บริหารจัด้ก็ารน�ำให้เหมาะสม รวมไปัถ้งจัด้หาแหลุ่่งน�ำสำรอง 
แลุ่ะก็ารด้้แลุ่ค่ณ์ภาพื่น�ำเส่ย่ก็่อนปัลุ่่อย่ระบาย่ออก็ส้่ภาย่นอก็
พื่่�นท่�อ่ตสาหก็รรม เพื่่�อลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสังคม ชิ่มชิน แลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ้่อม ตามเจตนารมณ์์ท่�จะสร้างก็ารเติบโตทางเศษัฐกิ็จ
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมอย่่างย่ั�งย่่นต่อไปั
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นอก็เหน่อจาก็ความสำเร็จในก็ารนําน�ำเส่ย่ก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่ 
แลุ่ะก็ารจัด้หาแหลุ่่งน�ำสำรองสำหรับนิคมอ่ตสาหก็รรม
ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ้่ว เพื่่�อม่่งส้่ก็ารเป็ันผู้้้นำก็ารให้บริก็าร
สาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงานท่�ครบวงจรมาก็ย่ิ�งข้�น ก็ลุ่่่มบริษััท 
WHAUP ผู้้้รับผู้ิด้ชิอบด้้านก็ารสนับสน่นสาธ์ารณ์้ปัโภคของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ขย่าย่ระบบก็ารนําน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ไปั
ย่ังพื่่�นท่�ภาย่นอก็นิคมอ่ตสาหก็รรมของดั้บบลุ่ิวเอชิเอ โด้ย่
ในปัี 2566 ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ด้ำเนินก็ารนำน�ำเส่ย่ท่�ผู้่านก็าร
บำบัด้แลุ่้วมาใชิ้ใหม่ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมเอเชิ่ย่ ตอก็ย่�ำ
ก็ารเปั็นผู้้้ ให้บริก็ารสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะสิ� งอำนวย่ความ
สะด้วก็ในนิคมอ่ตสาหก็รรม เพื่่�อให้สอด้รับก็ับก็ลุ่ย่่ทธ์์
ในก็ารด้ำเนินงานท่�ม่่งพื่ัฒนาก็ารทำธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภค
แลุ่ะพื่ลัุ่งงานอย่่างต่อเน่�อง ตามแผู้นก็ารขย่าย่พื่่�นท่�ในก็าร
ให้บริก็ารสาธ์ารณ์้ปัโภคให้ครอบคลุ่่มนิคมอ่ตสาหก็รรม
แลุ่ะเขตปัระก็อบก็ารฯ ทั�ง 12 แห่งของด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
แลุ่ะในพื่่�นท่�อ่�นๆ ซ้�งเปั็นก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจด้้วย่หลุ่ัก็เศรษัฐก็ิจ
หม่นเว่ย่น (Circular Economy) แลุ่ะเปั็นราก็ฐานท่�สำคัญใน
ก็ารม่ง่ส้ก่็ารเปัน็ผู้้น้ำด้า้นก็ารบรหิารจดั้น�ำในนคิมอต่สาหก็รรม 
นอก็จาก็น่� ในปีัท่�ผู้่านมา ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เริ�มก็ารศ้ก็ษัา
ก็ระบวนก็ารของรอย่เท้าน�ำ (Water Footprint) เพื่่�อปั้องก็ัน
ก็ารเก็ิด้ก็ารขาด้แคลุ่นน�ำ แลุ่ะลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่ง
ธ์รรมชิาติเพื่่�อสร้างความย่ั�งย่่นให้ก็ับระบบก็ารจัด้ก็ารน�ำอ่ก็
ด้้วย่ โด้ย่ม่สัด้ส่วนก็ารจำหน่าย่น�ำจาก็ก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ต่อน�ำ
ธ์รรมชิาติอย่้่ท่� 6.8% ซ้�งเปั็นก็ารส่งเสริมก็ารใชิ้น�ำของชิ่มชิน
อย่่างย่ั�งย่่น

ในฐานะท่�เป็ันผู้้ใ้ห้บริก็ารแลุ่ะผู้ลิุ่ตน�ำเพื่่�ออต่สาหก็รรมรวมถง้ให้
บริก็ารบําบัด้น�ำเส่ย่อย่่างครบวงจร ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตระหนัก็ด้่
ถ้งผู้ลุ่ก็ระทบของก็ารด้ำเนินธ์่รก็ิจต่อแหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติแลุ่ะ
ชิ่มชิน ทั�งในแง่เศรษัฐกิ็จ สิ�งแวด้ลุ่้อม แลุ่ะสังคม ด้้วย่เหต่น่� 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้เลุ่็งเห็นถ้งความจำเปั็นของก็ารบริหารจัด้ก็าร
น�ำทั�งในแง่ก็ารตอบสนองความต้องก็ารของผู้้้ปัระก็อบก็ารใน
นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะก็ารส่งเสริมทรัพื่ย่าก็ร
น�ำแก่็ชิ่มชินท่�อย่้่บริเวณ์รอบข้าง เพื่่�อให้ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ภาค
ส่วนสามารถเข้าถ้งทรัพื่ย่าก็รน�ำได้้อย่่างเท่าเท่ย่มแลุ่ะไม่เกิ็ด้
ความขัด้แย่้งในก็ารจัด้สรรทรัพื่ย่าก็รน�ำตามมา

ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่นโย่บาย่ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำท่�เข้มแข็งแลุ่ะ
ให้ความสำคัญก็ับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย่ท่ก็ก็ลุ่่่ม รวมถ้งเศรษัฐกิ็จ 
สิ�งแวด้ลุ้่อม แลุ่ะสังคม โด้ย่ได้ม้ก่็ารก็ำหนด้ให้ก็ารบริหารจัด้ก็าร
น�ำอย่้่ในวาระสำคัญในก็ารปัระชิ่มผู้้้บริหารในท่ก็ไตรมาส เพื่่�อ
ก็ำหนด้นโย่บาย่แลุ่ะแนวทางก็ารจัด้ก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อมนั�นให้เปั็น
ปััจจ่บันท่�ส่ด้ รวมถ้งร่วมกั็นก็ำหนด้เป้ัาหมาย่ด้้านก็ารบริหาร
จัด้ก็ารน�ำให้ม่ความท้าทาย่แลุ่ะสามารถบรรลุ่่ได้้จริง โด้ย่
นโย่บาย่ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำนั�นได้้ม่ก็ารด้ำเนินควบค้่ไปัก็ับ
นโย่บาย่ค่่ณ์ภาพื่สิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ารอน่่รัก็ษั์พื่ลุ่ังงานแลุ่ะความ

หลุ่าก็หลุ่าย่ทางชิ่วภาพื่ ซ้�งได้้รับก็ารเห็นชิอบแลุ่ะย่อมรับจาก็
บอร์ด้ผู้้้บริหารของทั�ง 4 ก็ลุ่่่มธ์่รก็ิจ โด้ย่นโย่บาย่ด้ังก็ลุ่่าวได้้ให้
ก็รอบปัฏิิบัติในก็ารรัก็ษัาสมด้่่ลุ่น�ำ (Water Balance) อย่่าง
ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ ความตั�งใจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ค่อ ก็ารบำร่ง
รัก็ษัาโครงสร้างพื่่�นฐาน ระบบก็ารผู้ลิุ่ตน�ำแลุ่ะระบบบำบัด้
น�ำเสย่่ใหเ้ปัน็ไปัตามมาตรฐาน เพื่่�อใหม้ั�นใจได้ว้า่ก็ารด้ำเนนิงาน
จะเก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมน้อย่ท่�ส่ด้แลุ่ะลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่ิงก็าร
ใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารมอบหมาย่ให้
คณ์ะก็รรมก็ารสิ�งแวด้ลุ่้อมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทำหน้าท่�ในก็าร
วางแผู้นแลุ่ะก็ำหนด้แนวทางใหก้็ารด้ำเนนิงานนั�นสามารถบรรลุ่่
เปัา้หมาย่ด้า้นก็ารบรหิารจดั้ก็ารน�ำ โด้ย่ส่งเสรมิใหผู้้้บ้รหิารแลุ่ะ
พื่นัก็งานท่ก็คนม่ส่วนร่วมในก็ารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รน�ำผู่้านก็าร
ควบค่มก็ารผู้ลิุ่ตน�ำเพื่่�อลุ่ด้ก็ารส้ญเส่ย่ให้น้อย่ลุ่ง รวมถ้งก็าร
พื่ัฒนาระบบนําน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ (Water Reclamation) 
ก็ารสร้างบ่อเก็็บน�ำเปั็นแหลุ่่งน�ำสำรอง (Water Reservoir) 
ทั�งน่�ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำในก็ลุ่่่มบริษััทฯ อย่้่ภาย่ใต้ก็ารก็ำก็ับ
ด้้แลุ่ของฝ่่าย่ปัระก็อบธ์่่รกิ็จนิคมอ่ตสาหก็รรม (Industrial 
Estate Operation: IEO) ของก็ลุ่่่มบริษััท WHAID ร่วมก็ับ
ก็ารด้ำเนินก็ารด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภคของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP 
ซ้�งทั�งสองฝ่่าย่จะรว่มมอ่ก็นัพื่ฒันาค่ณ์ภาพื่ของทรพัื่ย่าก็รทางน�ำ
รวมไปัถ้งลุ่ด้ผู้ลุ่เส่ย่ท่�อาจเก็ิด้ต่อธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อมโด้ย่
รอบ พื่ร้อมก็ันน่�ย่ังให้ความสำคัญต่อก็ารจัด้ก็ารค่ณ์ภาพื่น�ำทิ�ง 
ด้้วย่ก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ให้ม่ค่ณ์ภาพื่ตามมาตรฐานท่�ก็ำหนด้โด้ย่
ก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งปัระเทศไทย่
(ก็นอ.) แลุ่ะก็ระทรวงทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม หลุ่ัง
จาก็บำบดั้ท่�ระบบบำบดั้น�ำเสย่่สว่นก็ลุ่างของนคิมอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอแลุ่ะตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่น�ำให้เปั็นไปัตามมาตรฐาน
ท่�ก็ำหนด้ จ้งจะสามารถระบาย่ออก็ส้่จ่ด้รับน�ำภาย่นอก็ แลุ่ะ
สามารถนำน�ำนั�นก็ลัุ่บไปัใชิ้ใหม่ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรม เพื่่�อ
ปั้องกั็นแลุ่ะรัก็ษัาสิ�งเเวด้ลุ้่อมโด้ย่รอบแลุ่ะชิ่มชินอันใก็ลุ้่เค่ย่ง 
อ่ก็ทั�งย่ังเปั็นก็ารลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งน�ำภาย่นอก็อ่ก็ด้้วย่

การประยุกติ์ ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดัการนำ้า
แผู้นในก็ารบริหารจัด้ก็ารก็ารใชิ้น�ำของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ปัระก็อบ
ด้้วย่ก็ารจัด้หาแหลุ่่งน�ำ ก็ารผู้ลิุ่ตน�ำเพื่่�ออ่่ตสาหก็รรม 
ก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่แลุ่ะก็ารนำน�ำก็ลัุ่บมาใชิ้ใหม่ แลุ่ะก็ารลุ่ด้
ก็ารส้ญเส่ย่น�ำในระบบผู้ลิุ่ตแลุ่ะส่งจ่าย่น�ำ โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้วางแนวทางก็ารบริหารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รน�ำอย่่างเหมาะสม
แลุ่ะม่ปัระสิทธิ์ภาพื่ ซ้�งจะช่ิวย่ลุ่ด้ความเส่��ย่ง แลุ่ะควบค่มให้ม่
ก็ารปัฏิิบัติตามก็ฎิระเบ่ย่บท่�เก็่�ย่วข้องเพ่ื่�อให้บรรลุ่่่เปั้าหมาย่
ด้้านก็ารจัด้ก็ารทรัพื่ย่าก็รน�ำ อ่ก็ทั�งย่ังถ่อเปั็นก็ารลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
ต่อชิ่มชิน ซ้�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้นำเทคโนโลุ่ย่่ท่�ชิ่วย่ในก็ารค้นหา
แหลุ่่งน�ำใหม่มาใชิ้ เชิ่น งานวิจัย่แลุ่ะพื่ัฒนาเทคโนโลุ่ย่่ท่�ลุ่ด้ก็าร
พื่้�งพื่าน�ำผู้วิด้นิ แลุ่ะย่งันำนวตัก็รรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ย่ใ่หม่ๆ  เขา้มา
ปัระย่่่ก็ต์ใชิ้ในก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำอย่่างหลุ่าก็หลุ่าย่ เชิ่น 
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ก็ารตอ่ย่อด้พัื่ฒนาเทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะผู้ลิุ่ตภณั์ฑ์เ์ดิ้มอย่า่งก็ารบำบัด้
น�ำเส่ย่ท่�ในปััจจ่บันม่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตสำหรับโครงก็ารนำน�ำเส่ย่
ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ (Reclaimed Water) อย่้่ท่� 36,200 ลุ่้ก็บาศก็์
เมตรตอ่วนั แลุ่ะมเ่ปัา้หมาย่ท่�จะเพื่ิ�มเปัน็ 60,400 ลุ่ก้็บาศก็เ์มตร
ตอ่วนั หรอ่ปัระมาณ์ 22 ลุ่า้นลุ่ก้็บาศก็เ์มตรตอ่ปั ีภาย่ในปั ี2568 
อนัเปัน็ก็ารลุ่ด้ก็ารใชิน้�ำจาก็แหลุ่ง่ธ์รรมชิาตอิย่า่งมน่ยั่ย่ะสำคญั 
ก็ลุ่่าวค่อก็ลุ่่่มบริษััทฯ ตั�งเปั้าลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติ
จำนวน 22 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อปัี ภาย่ในปัี 2568 แลุ่ะย่ังคง
ไม่หย่่ด้ท่�จะพื่ัฒนาเพื่่�อสร้างม้้ลุ่ค่าเพื่ิ�มแลุ่ะนำเสนอผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์
แลุ่ะบริก็ารด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภคใหม่ให้ก็ับผู้้้ปัระก็อบก็ารท่�อาจ
ม่ความต้องก็ารผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริก็ารสาธ์ารณ์้ปัโภคท่�หลุ่าก็
หลุ่าย่ อ่ก็ทั�งก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ม่ก็ารผู้ลัุ่ก็ด้ันโครงก็ารท่�ม่แนวคิด้
แลุ่ะแนวทางก็ารจัด้ก็ารใหม่ๆ ด้้วย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นก็ารให้บริก็าร
แลุ่ะบริหารจัด้ก็ารน�ำด้้วย่ระบบด้ั�งเด้ิมมาเปั็นระบบด้ิจิทัลุ่
ไม่ว่าจะเปั็นก็ารติด้ตามผู้ลุ่แลุ่ะก็ารควบค่มระบบก็ารจัด้ก็ารน�ำ
แบบเร่ย่ลุ่ไทม์ผู้่านระบบ SCADA ซ้�งให้ข้อม้้ลุ่ท่�เชิ่�อถ่อได้้อย่่าง
รวด้เร็ว ก็ารจัด้ตั�งศ้้นย่์ควบค่่มส่วนก็ลุ่าง (Unified Operation 
Center: UOC) ท่�ช่ิวย่ให้ผู้้้บริหารสามารถติด้ตามผู้ลุ่แลุ่ะ
สั�งก็ารระบบปัฏิิบัติก็ารแต่ลุ่ะหน่วย่ได้้จาก็อาคารสำนัก็งาน
ใหญ่ WHA Tower ผู้่านศ้นย่์ UOC ไปัจนถ้งก็ารริเริ�มโซลุ่้ชิัน 
Smart Utilities Solution ท่�นิคมอ่่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอ 
ตะวันออก็ (มาบตาพื่่่ด้) (WHA EIE) ด้้วย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นอ่่ปัก็รณ์์
ปัระเภทมิเตอร์เคร่�องส้้บน�ำ รวมถ้งมิเตอร์วัด้อัตราก็ารไหลุ่
แบบเด้ิมมาเปั็นอ่่ปัก็รณ์์อัจฉริย่ะ เปั็นต้น

นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ก็ารต่อย่อด้ก็ารใชิ้แพื่ลุ่ตฟอร์ม
เทคโนโลุ่ย่่ “WHAUP Intelligence Platform” เพื่่�อนำ
องค์ก็รก็้าวเข้าส้่ก็ารเปั็น Tech Company ภาย่ในปัี 2567 
โด้ย่แพื่ลุ่ตฟอร์มด้งัก็ลุ่่าวสามารถช่ิวย่เพื่ิ�มปัระสิทธ์ภิาพื่แลุ่ะเพื่ิ�ม
ความถ้ก็ต้องแม่นย่ำในก็ารจัด้ทำแบบก็่อสร้างจริง (As-built 
Drawing) ของระบบบรหิารจดั้ก็ารน�ำเสย่่ในรป้ัแบบด้จิทิลัุ่ ด้ว้ย่
ก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ก็ารวิเคราะห์ข้อม้ลุ่แลุ่ะก็ารปัฏิิบัติก็ารท่�ชิาญ
ฉลุ่าด้ (Smart Operation Technology) มาใชิ้เพื่่�อพัื่ฒนา
โครงก็ารต่าง ๆ ท่�ก็ลุ่่่มบริษััทได้้ด้ำเนินก็าร เชิ่น ระบบ GIS 
Hydraulic Model ระบบ Smart Metering เทคโนโลุ่ย่่แปัลุ่ง
ภาพื่เปั็นข้อม้ลุ่ดิ้จิทัลุ่ OCR ระบบอ่านมิเตอร์อัตโนมัติ AMR 
ระบบอ่ปัก็รณ์์ Pressure Transmitter แลุ่ะระบบบ้รณ์าก็าร
ฐานข้อม้ลุ่ Data Integration โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�ง
งบปัระมาณ์สำหรับโครงก็ารภาย่ใต้แพื่ลุ่ตฟอร์มน่�  เปั็น
จำนวนเงินทั�งสิ�น 2 ลุ่้านบาทต่อปัี

กระบวนการนำานำ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ 
การนำาปัจจัยการผลิติ (Input) และ
ผลิติภัณฑ์์/วัสดัุ (Product) 
กลับมาใช้ใหม่
ก็ารพัื่ฒนาระบบนําน�ำเส่ย่ก็ลัุ่บมาใชิใ้หม่ (Water Reclamation) 
เพื่่�อลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่ิงทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติโด้ย่ตรงแลุ่ะนำก็ลุ่ับมา
ใชิ้ซ�ำเพื่่�อให้เก็ิด้ปัระโย่ชิน์ส้งส่ด้โด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP นั�น
ถ่อได้้ว่าเป็ันหน้�งในก็ารผู้ลิุ่ตน�ำทางเลุ่่อก็เพื่่�อนำไปัส้่ก็ารพัื่ฒนา
ด้้วย่ความย่ั�งย่่นอย่่างแท้จริง โด้ย่เฉพื่าะในเขตพัื่ฒนาพิื่เศษั
ภาคตะวนัออก็ (EEC)  ซ้�งโครงก็ารน่�ได้น้ำก็ารผู้สมผู้สานระหว่าง
เทคโนโลุ่ย่่เดิ้มมาปัระย่่ก็ต์รวมกั็บนวัตก็รรมใหม่เพื่่�อสร้าง
ม้ลุ่ค่าเพื่ิ�มให้ก็ับน�ำเส่ย่โด้ย่ปัรับสภาพื่น�ำจาก็ระบบบําบัด้น�ำ
เส่ย่มาผู้ลุ่ิตเปั็นน�ำปัราศจาก็แร่ธ์าต่ (Demineralized Water) 
โด้ย่ด้้ งแร่ ธ์าต่ต่ า งๆ ออก็จาก็น� ำ ใ ห้ก็ลุ่าย่เปั็นน� ำ เพื่่� อ
อ่ตสาหก็รรมท่�ม่ความบริส่ทธ์ิ�ส้ง สำหรับใชิ้ในก็ระบวนก็าร
ผู้ลิุ่ตของอ่ตสาหก็รรมบางปัระเภท เชิ่น โรงไฟฟ้า ปัิโตรเคม่
อิ เลุ่็ ก็ทรอนิก็ ส์  ได้้ เปั็นอย่่ า งด้่  แลุ่ะน� ำอ่ตสาหก็รรม
ค่ณ์ภาพื่ส้ ง  (Premium Clar ified Water )  ซ้� ง เปั็น
น�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรมท่�ม่ค่ณ์ลุ่ัก็ษัณ์ะส้งก็ว่าน�ำอ่ตสาหก็รรม
ปัก็ติ โด้ย่ผู้ลุ่ิตผู้่านเทคโนโลุ่ย่่เมมเบรนค่ณ์ภาพื่ส้ง เพื่่�อจำหน่าย่
แก็่ลุ่้ก็ค้าในก็ลุ่่่มโรงไฟฟ้าเปั็นหลุ่ัก็ ซ้�งเปั็นก็ารแปัรร้ปัให้
ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ม่ม้ลุ่ค่าทางก็ารตลุ่าด้ส้งข้�นในขณ์ะท่�ต้นท่นลุ่ด้ลุ่ง

ทั�งน่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ตั�งเปั้าหมาย่เพื่ิ�มก็ำลัุ่งก็ารผู้ลิุ่ตน�ำจาก็
ก็ระบวนก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่เป็ัน 2 เท่าจาก็ 30,200 ลุ่้ก็บาศก์็
เมตรต่อวัน ในปัี 2563 เปั็น 60,4000 ลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อวัน 
ในปัี 2568 ซ้�งในปัี 2566 น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตอย่้่ท่� 
36,200 ลุ้่ก็บาศก์็เมตรต่อวันแลุ่ะทําราย่ได้จ้าก็โครงก็าร Water 
Reclamation รวมทั�งสิ�น 232.4 ลุ่า้นบาท คดิ้เปัน็รอ้ย่ลุ่ะ 15.9 
ของราย่ได้้แลุ่ะส่วนแบ่งก็ำไรจาก็ธ์่รก็ิจสาธ์ารณ์้ปัโภค ปัรับตัว
ส้งข้�นจาก็ปัี 2565 ซ้�งอย่้่ท่�ร้อย่ลุ่ะ 7.6  โด้ย่แนวทางก็ารนําน�ำ
ท่�บำบัด้แลุ่้วก็ลุ่ับมาใชิ้ซ�ำด้ังก็ลุ่่าว เปั็นก็ารชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
สามารถนําน�ำก็ลุ่ับมาใชิ้ซ�ำได้้ถ้ง 7.3 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตร ก็ลุ่่าว
ค่อสามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติได้้ 7.3 ลุ่้าน
ลุ้่ก็บาศก์็เมตร คดิ้เปัน็สดั้ส่วนร้อย่ลุ่ะ 9.5 ของปัริมาณ์น�ำท่�นำมา
ใชิ้ทั�งหมด้ในปัี 2566 ด้ังนั�น โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวเปั็นก็ารสร้างค่ณ์
ปัระโย่ชินต์อ่สิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะสงัคมอย่า่งมาก็ เน่�องจาก็สามารถ
ลุ่ด้อัตราก็ารปัลุ่่อย่น�ำเส่ย่แลุ่ะลุ่ด้ก็ารด้้งน�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติ
มาใชิ้ ตลุ่อด้จนช่ิวย่อน่รัก็ษั์ทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติแลุ่ะลุ่ด้ความ
เส่�ย่งท่�จะเกิ็ด้ปัระเด็้นขัด้แย้่งกั็บชิ่มชินใก็ลุ้่เค่ย่งท่�ใชิ้ทรัพื่ย่าก็ร
น�ำจาก็แหลุ่่งเด้่ย่วก็ัน
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การใช้นำ้าและการบริหารจัดัการนำ้า
ทรัพื่ย่าก็รน�ำท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ใชิ้นั�นมาจาก็สองส่วนหลุ่ัก็ ได้้แก็่ แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติ แลุ่ะก็ารซ่�อจาก็ผู้้้จำหน่าย่น�ำโด้ย่ตรง ซ้�งจะม่ก็าร
ตรวจสอบแหลุ่่งท่�มาแลุ่ะค่ณ์ภาพื่อย่่างลุ่ะเอ่ย่ด้ตามมาตรฐานท่�ตั�งไว้ท่ก็ครั�ง น�ำเหลุ่่าน่�จะถ้ก็นำไปัใชิ้ในก็ระบวนก็ารผู้ลิุ่ตแลุ่ะนำไปั
จำหน่าย่ต่อให้ก็ับลุ่้ก็ค้าในอ่ตสาหก็รรมต่างๆ ทั�งน่� เพื่่�อลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งธ์รรมชิาติแลุ่ะก็ารซ่�อน�ำจาก็ผู้้้จำหน่าย่ ก็ลุ่่่มบริษััทฯ 
ได้้ม่ก็ารสร้างบ่อเก็็บน�ำทั�งภาย่ในแลุ่ะภาย่นอก็บริเวณ์นิคมอ่ตสาหก็รรมเพื่่�อเปั็นแหลุ่่งน�ำสำรองสำหรับใชิ้ในนิคมอ่ตสาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิวเอชิเอ ในขณ์ะเด้่ย่วก็ัน ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่มาตรก็ารนำน�ำเส่ย่ก็ลุ่ับมาใชิ้ใหม่ ซ้�งเปั็นก็ารนำน�ำท่�ถ้ก็ใชิ้แลุ่้วไปับำบัด้ในบ่อบำบัด้น�ำ
เส่ย่ส่วนก็ลุ่างโด้ย่ใชิ้ก็ระบวนก็ารหลุ่ัก็ค่อ Reverse Osmosis (RO) เพื่่�อนำน�ำท่�ผู้่านก็ระบวนก็ารบำบัด้แลุ่้วก็ลุ่ับไปัใชิ้ในก็ระบวนก็าร
ผู้ลุ่ิต แลุ่ะย่ังม่ก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ด้้วย่วิธ์่ก็ารทางชิ่วภาพื่สำหรับน�ำท่�จะปัลุ่่อย่ระบาย่ลุ่งส้่แหลุ่่งธ์รรมชิาติ เพื่่�อให้มั�นใจว่าค่ณ์ภาพื่น�ำทิ�ง
เปั็นไปัตามมาตรฐานท่�ก็ำหนด้แลุ่ะจะไม่ส่งผู้ลุ่เส่ย่ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมหร่อส่ขภาวะของชิ่มชินหร่อทรัพื่ย่าก็รโด้ย่รอบ

การนำาน้ำามา ้
รีไ เ ิ

น�ำาอุุติสาหกิรรม
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การบำาบัดันำ้าเสียและการนำานำ้ากลับมาใช้
ใหมด่ัว้ยกระบวนการ Reverse Osmosis 
(RO)
มาก็ไปัก็ว่านั�น ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังเปิัด้ให้บริก็ารบําบัด้นํ�าเส่ย่
ให้ก็ับนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งอ่�นๆ ตามร้ปัแบบก็ารปัระก็อบ
อ่ตสาหก็รรมของลุ่้ก็ค้า เชิ่น ระบบบําบัด้น�ำเส่ย่แบบตะก็อน
เรง่ (AS) ระบบบาํบดั้นํ�าเสย่่แบบบอ่เตมิอาก็าศ (AL) แลุ่ะระบบ
บำบัด้น�ำเส่ย่แบบแผู้่นจานหม่นชิ่วภาพื่แบบไฮบริด้ (Hybrid-
RBC) ซ้�งเปัน็ก็ารผู้สมผู้สานระหวา่งระบบบาํบดั้น�ำเสย่่แบบแผู้น่
จานหม่นชิ่วภาพื่ (RBC) ก็ับระบบบําบัด้น�ำเส่ย่แบบตะก็อนเร่ง 
(AS) ซ้�งมป่ัระสิทธิ์ภาพื่ในก็ารบำบัด้น�ำเสย่่ท่�ม่อัตราภาระบรรทก่็
สารอนิทรย์่่ (Organic Loading Rate: OLR) สง้ก็ว่าระด้บัทั�วไปั
รวมไปัถ้งวิธ์่ก็ารบำบัด้น�ำแบบบ้งปัระดิ้ษัฐ์ (Vertical Flow 
Constructed Wetland) ซ้�งเปั็นระบบท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้ใชิ้มา
ตั�งแต่ปัี 2546 จนถ้งปััจจ่บัน แลุ่ะได้้ส่งต่อองค์ความร้้น่�ให้แก็่
ชิาวบ้านตามชิ่มชินเพื่่�อเพื่ิ�มแลุ่ะพัื่ฒนาปัระสิทธิ์ภาพื่ก็ารบำบัด้
น�ำเสย่่รวมไปัถ้งเทคนคิท่�ถก้็ตอ้งแลุ่ะจดั้งบปัระมาณ์ใหเ้หมาะสม
ผู้่านโครงก็าร Clean Water For Planet ซ้�งม่เปั้าหมาย่เพื่่�อ
ส่งเสริมแลุ่ะพื่ัฒนาก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ให้บ่คคลุ่ภาย่นอก็

หลุ่ังจาก็ท่�น�ำเส่ย่ได้้ผู้่านก็ารบำบัด้จาก็ระบบบำบัด้น�ำเส่ย่ส่วน
ก็ลุ่างแลุ้่ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จะทำก็ารตรวจวัด้ค่ณ์ภาพื่น�ำตาม
มาตรฐานท่�ก็ําหนด้ในปัระก็าศก็ระทรวงทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติ
แลุ่ะสิ�งแวด้ลุ่้อม ก็ระทรวงอ่ตสาหก็รรม ก็ารนิคมอ่ตสาหก็รรม
แห่งปัระเทศไทย่ แลุ่ะก็ารปัระเมินผู้ลุ่ก็ระทบสิ�งแวด้ลุ่้อม (EIA) 
ก็่อนก็ารระบาย่น�ำออก็ เพื่่�อให้มั�นใจว่าจะไม่ส่งผู้ลุ่ก็ระทบต่อ
ระบบนิเวศ โด้ย่ในปัี 2566 ค่าชิ่�วัด้ท่ก็ราย่ก็ารอย่้่ภาย่ในเก็ณ์ฑ์์
มาตรฐานท่�ก็ําหนด้ นอก็จาก็น่� แหลุ่่งน�ำท่�ได้้ม่ก็ารปัลุ่่อย่น�ำนั�น
ได้้ม่ก็ารตรวจสอบแลุ้่วว่าเป็ันแหลุ่่งน�ำท่�ไม่ใชิ่แหลุ่่งน�ำท่�ม่ผู้้้อย่้่
อาศยั่หนาแนน่ แลุ่ะผู้้อ้ย่้อ่าศยั่นั�นไมไ่ด้ใ้ชิน้�ำจาก็แหลุ่ง่น�ำในก็าร
ใชิ้ชิ่วิตปัระจำวัน นอก็จาก็น่� แหลุ่่งน�ำท่�รองรับน�ำทิ�งจาก็นิคม
อ่ตสาหก็รรม เปั็นแหลุ่่งน�ำท่�ม่ก็ารปัระเมินไว้ตั�งแต่ขั�นตอนก็าร
ทำ EIA ของนิคมอ่ตสาหก็รรมเร่ย่บร้อย่แลุ่้วว่าสามารถระบาย่
น�ำทิ�งได้โ้ด้ย่ไมก่็อ่ใหเ้ก็ดิ้ผู้ลุ่ก็ระทบตอ่สิ�งแวด้ลุ่อ้ม แลุ่ะย่งัมก่็าร
วดั้ผู้ลุ่ก็ระทบของน�ำตอ่ผู้้ม้ส่ว่นได้เ้สย่่ทก่็ก็ลุ่่ม่ อาท ิชิม่ชิน ลุ่ก้็คา้ 
แลุ่ะผู้้้รับเหมาเปั็นปัระจำท่ก็ปัี ผู้่านก็ระบวนก็ารก็ารม่ส่วนร่วม 
(Engagement) เพื่่�อระบ่ผู้ลุ่ก็ระทบท่�ได้้รับอันเน่�องมาจาก็ก็าร
ด้ำเนินงานของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ แลุ่ะผู้ลุ่ของก็ารมส่่วนร่วมจะถก้็นำ
ไปัปัรับปัร่งแก็้ไขในก็ารด้ำเนินงานต่อไปั รวมถ้งม่ก็ารวางแผู้น
มาตรก็ารเย่่ย่วย่าผู้้้ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบในก็รณ์่ท่�เก็ิด้ผู้ลุ่ก็ระทบข้�น
จริง เพื่่�อให้ผู้้้ได้้รับผู้ลุ่ก็ระทบวางใจได้้ว่าท่ก็อย่่างจะก็ลัุ่บมา
อย่้่ในสภาวะเด้ิม ทั�งน่� ในปัี 2566 ไม่พื่บก็ารร้องเร่ย่นจาก็ผู้้้ม่
สว่นได้เ้สย่่ในเร่�องของปัรมิาณ์แลุ่ะคณ่์ภาพื่ของน�ำท่�มาจาก็ก็าร
ด้ำเนินก็ารของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เองหร่อภาย่ใน 4 ก็ลุ่่่มธ์่รกิ็จของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ แต่อย่่างใด้

โครงการ DEMINERALIZED RECLAIMED 
WATER: แหล่งนำ้าทางเลือกเพ่่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้ลุ่งท่นในโครงก็าร Demineralized 
Water เปัน็โครงก็ารขนาด้ใหญซ่้�งพื่ฒันาข้�นท่�นคิมอต่สาหก็รรม
ด้ับบลุ่ิว เอชิเอ ตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้)  (WHA EIE) 
ม่วัตถ่ปัระสงค์เพ่ื่�อปัรับปัร่งค่ณ์ภาพื่น�ำในระบบบำบัด้น�ำเส่ย่
ด้้วย่ต้นท่นท่�ลุ่ด้ลุ่งแลุ่ะก็ระบวนก็ารท่�เปั็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลุ่้อม 
โครงก็ารน่�ปัระก็อบไปัด้้วย่ก็ารด้ำเนินงาน 2 ส่วน ได้้แก็่ 
Demineralized Water Plant สำหรับ WHA EIE ท่�ม่ก็ำลุ่ัง
ก็ารผู้ลุ่ติอย่้ท่่� 3.15 ลุ่า้นลุ่ก้็บาศก็เ์มตรตอ่ปั ีแลุ่ะ Demineralized 
Water Plant สำหรับ PURAC (Asia Industrial Estate) ท่�ม่
ก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตอย่้่ท่� 0.80 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อปัี ทั�ง 2 ส่วนม่
ก็ำลุ่งัก็ารผู้ลิุ่ตรวมอย่้ท่่� 3.95 ลุ่า้นลุ่ก้็บาศก์็เมตรต่อปั ีครอบคลุ่ม่
ร้อย่ลุ่ะ 3 ของก็ำลัุ่งก็ารผู้ลุ่ิตน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรมทั�งหมด้
โครงก็าร Demineralized Reclaimed Water ถ้ก็พื่ัฒนาข้�น
เพื่่�อเปั็นแหลุ่่งผู้ลุ่ิตน�ำทางเลุ่่อก็อันนำไปัส้่ก็ารพื่ัฒนาภาค
อ่ตสาหก็รรมในปัระเทศอย่่างย่ั�งย่่น นับว่าเป็ันก็ารต่อย่อด้
เทคโนโลุ่ย่่ท่�ม่อย่้่เด้ิม ไปัพื่ร้อมก็ับสร้างสรรค์นวัตก็รรมใหม่เพื่่�อ
เพื่ิ�มม้ลุ่ค่าให้ก็ับผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์ โด้ย่ปัรับสภาพื่น�ำจาก็ระบบบำบัด้
น�ำเส่ย่มาผู้ลิุ่ตเป็ันน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรมปัราศจาก็แร่ธ์าต่ แลุ่ะ
จำหน่าย่ให้ก็ับผู้้้ปัระก็อบก็ารอ่ตสาหก็รรมต่างๆ
ก็ารด้ำเนินโครงก็ารข้างต้นชิ่วย่สร้างผู้ลุ่ลัุ่พื่ธ์์เชิิงบวก็ต่อ
ก็ารพื่ัฒนาอ่ตสาหก็รรมในหลุ่าก็หลุ่าย่มิติ เชิ่น
1. ลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารปัลุ่่อย่น�ำเสย่่ออก็ส้ส่ิ�งแวด้ลุ่อ้มได้อ้ย่า่งชัิด้เจน
2. ชิ่วย่ลุ่ด้งบลุ่งท่นของภาครัฐในก็ารพื่ัฒนาพื่่�นท่�เก็็บน�ำแลุ่ะ

ท่อส่งน�ำ
3. ชิ่วย่ลุ่ด้ความขัด้แย่้งระหว่างชิ่มชิมกั็บอ่ตสาหก็รรมใน

ปัระเด้็นเร่�องก็ารจัด้สรรทรัพื่ย่าก็รน�ำ  
4. ภาคอต่สาหก็รรมได้ใ้ชิผู้้ลิุ่ตภณั์ฑ์แ์ลุ่ะบริก็ารน�ำคณ่์ภาพื่ส้งใน

ราคาต้นท่นท่�สามารถแข่งขันได้้
5. ผู้้้ปัระก็อบก็ารในนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้

รับบริก็ารสาธ์ารณ์้ปัโภคท่�ครอบคลุ่่ม แลุ่ะสามารถเข้าถ้ง
ผู้ลุ่ิตภัณ์ฑ์์ท่�หลุ่าก็หลุ่าย่

โครงก็ารด้ังก็ลุ่่าวย่ังชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ลุ่ด้ก็ารพื่้� งพื่า
ผู้้้จัด้จำหน่าย่น�ำด้ิบราย่ใหญ่ แลุ่ะหลุ่่ก็เลุ่่�ย่งความเส่�ย่งจาก็
สถานก็ารณ์์ท่�ไม่แน่นอน รวมถ้งผู้ลุ่ก็ระทบเก็่�ย่วก็ับปัริมาณ์
แลุ่ะค่ณ์ภาพื่ของแหลุ่่งก็ำเนิด้น�ำ อันเปั็นผู้ลุ่จาก็ภัย่แลุ่้ง มลุ่พื่ิษั
ก็ารปันเปัื�อน ฯลุ่ฯ ซ้�งนับเปั็นปััจจัย่เส่�ย่งหลุ่ัก็สำหรับผู้้้ให้
บริก็ารด้้านสาธ์ารณ์้ปัโภค เพื่ราะหาก็น�ำในแหลุ่่งน�ำม่ไม่เพื่่ย่ง
พื่อต่อก็ารผู้ลุ่ิตเพื่่�อรองรับความต้องก็ารน�ำเพื่่�ออ่ตสาหก็รรมใน
ชิ่วงเวลุ่าใด้เวลุ่าหน้�ง ย่่อมส่งผู้ลุ่ก็ระทบกั็บก็ารด้ำเนินงานของ
ลุ่้ก็ค้าภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมอย่่างแน่นอนจนอาจเปั็นเหต่
ให้ธ์่รก็ิจหย่่ด้ชิะงัก็ได้้ นอก็จาก็น่� โครงก็ารน่�ย่ังชิ่วย่ให้ลุ่้ก็ค้าใน
ภาคอต่สาหก็รรมของก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ สามารถเขา้ถง้ผู้ลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะ
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บริก็ารจัด้หาน�ำค่ณ์ภาพื่ส้งในราคาท่�เหมาะสม โด้ย่นวัตก็รรมจาก็โครงก็าร Demineralized Reclaimed Water ถ่อว่าเปั็นโครงก็าร
ต้นแบบท่�สามารถนำไปัต่อย่อด้ในนิคมอ่ตสาหก็รรมแห่งใหม่ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะขย่าย่ผู้ลุ่ไปัส้่ชิ่มชินต่อไปั เชิ่น ก็ารนำน�ำเส่ย่จาก็
แหลุ่่งชิ่มชินท่�บำบัด้แลุ่้วมาปัรับปัร่งค่ณ์ภาพื่แลุ่ะนำไปัผู้ลุ่ิตเปั็นน�ำค่ณ์ภาพื่ส้ง เปั็นต้น ทั�งน่� ปััจจ่บันระบบ Demineralized Water 
ชิ่วย่ให้ก็ลุ่่่มบริษััทฯ สามารถลุ่ด้ปัริมาณ์ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งน�ำภาย่นอก็ได้้ทั�งหมด้ปัระมาณ์ 3 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อปัี อ่ก็ทั�งย่ังชิ่วย่
ปัระหย่ัด้ต้นท่นในก็ารจัด้หาแหลุ่่งน�ำด้ิบได้้ถ้งปัระมาณ์ 35 ลุ่้านบาทต่อปัี

กระบวันการที่ำา DEMINERALIZED RECLAIMED WATER

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
customers

8,400
cmd

Demineralized
water
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เทคโนโลยีการควบคุมกำากับดัูแลและ
เก็บข้อมูล Supervisory Control And 
Data Acquisition (SCADA) ในโรงบำาบัดั
นำ้าเสีย
ปััจจ่บัน ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP ได้้นำเทคโนโลุ่ย่่ SCADA มา
ใชิ้ให้เกิ็ด้ปัระสิทธิ์ภาพื่ส้งส่ด้ในโรงบำบัด้น�ำเส่ย่ในพื่่�นท่�นิคม
อ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ทั�งหมด้ ซ้�งตั�งอย่้่ภาย่ในเขต
นวัตก็รรมระเบ่ย่งเศรษัฐก็ิจพื่ิเศษัภาคตะวันออก็ (Eastern 
Economic Corridor of Innovation - EECi) ในเขตอำเภอวัง
จนัทร ์จงัหวดั้ระย่อง ระบบเทคโนโลุ่ย่ด่้งัก็ลุ่า่วสามารถชิว่ย่ตรวจ
สอบผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินก็ารบำบัด้น�ำเส่ย่ตลุ่อด้ 24 ชิั�วโมง โด้ย่ก็ลุ่่่ม
บรษิัทัฯ สามารถปัระหย่ดั้ค่าใชิจ้า่ย่ในก็ารด้ำเนนิก็ารเพื่่�อแตง่ตั�ง
บ่คลุ่าก็รปัระจำไซต์งานได้้มาก็ถ้ง 4 คน ซ้�งปัระหย่ัด้ค่าใชิ้จ่าย่
ได้้มาก็ถ้ง 1 ลุ่้านบาทต่อปัี ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่ก็ารใชิ้ศ้นย่์ควบค่ม 
(Control Center) ด้ังก็ลุ่่าวท่� WHA EIE แลุ่ะ ESIE แลุ่ะก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ย่ังม่แผู้นก็ารนำเทคโนโลุ่ย่่ปััญญาปัระด้ิษัฐ์ (AI) เข้ามา
ปัระย่่ก็ต์ โด้ย่ก็ารนำข้อม้ลุ่ท่�รวบรวมโด้ย่เทคโนโลุ่ย่่ SCADA 
มาใชิ้ในก็ระบวนก็าร Predictive Maintenance หร่อก็ารใชิ้
ระบบ AI คำนวณ์ความต้องก็ารในก็ารบำร่งรัก็ษัาเคร่�องจัก็ร
เพื่่�อให้สามารถใชิ้งานได้้อย่่างต่อเน่�องแลุ่ะลุ่ด้ความเส่�ย่งความ
เส่ย่หาย่ของเคร่�องจัก็ร

เทคโนโลยี Smart Metering
เทคโนโลุ่ย่ ่“Smart Metering” ได้ถ้้ก็นำมาใชิเ้พื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ความ
สามารถในก็ารติด้ตามก็ารจ่าย่น�ำของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP 
ด้้วย่ก็ารเปัลุ่่�ย่นมาตรวัด้น�ำจาก็ระบบแอนะลุ่็อก็ (Analog) ท่�
ติด้ตั�งไว้เพื่่�อบันท้ก็ปัริมาณ์น�ำจ่าย่ เป็ันก็ารแสด้งผู้ลุ่ในระบบ
ด้ิจิทัลุ่ รวมไปัถ้งก็ารติด้ติ�ง Pressure Transmitter เพื่่�อสังเก็ต
คา่แรงด้นัให้ผู้้ป้ัระก็อบก็ารภาย่ในนิคมอต่สาหก็รรม ก็ารบันทก้็
ข้อม้ลุ่ด้ิจิทัลุ่ด้ังก็ลุ่่าวสามารถลุ่ด้ค่าใชิ้จ่าย่ด้้านบ่คลุ่าก็รในก็าร
เก็็บรวบรวมข้อม้ลุ่จาก็มาตรวัด้น�ำทั�งหมด้เพื่่�อจัด้ทำใบเร่ย่ก็
เก็็บค่าใชิ้จ่าย่ ทั�งน่� ความคิด้ริเริ�มด้ังก็ลุ่่าวย่ังสามารถต่อย่อด้ให้
ลุ่ก้็คา้สามารถเขา้ถง้ขอ้มลุ้่ก็ารใชิน้�ำราย่ชิั�วโมงของบรษิัทัตนเอง 
สังเก็ตพื่ฤติก็รรมก็ารใชิ้น�ำแลุ่ะติด้ตามความผิู้ด้ปัก็ติต่างๆ ได้้
ตลุ่อด้เวลุ่าเพื่่�อระบ่สาเหต่่ได้้อย่่างทันท่วงท่ เชิ่น ก็ารตรวจสอบ
จด่้รั�วไหลุ่ท่�อาจเกิ็ด้ข้�นในระบบส่งน�ำ รวมถง้ก็ารตรวจสอบแลุ่ะ

ระบ่จ่ด่้รั�วไหลุ่ท่�อาจเก็ดิ้ข้�นในระบบสง่น�ำ ไมเ่พื่ย่่งเทา่นั�น ระบบ
ด้ังก็ลุ่่าวย่ังชิ่วย่ให้บ่คลุ่าก็รของก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP สามารถ
ตดิ้ตามปัระสทิธิ์ภาพื่ในก็ารตรวจวดั้น�ำใหม้ค่วามถก้็ต้องแมน่ย่ำ
แลุ่ะเขา้แก็ไ้ขปัญัหาความผู้ดิ้ปัก็ตขิองมเิตอรไ์ด้อ้ย่า่งรวด้เรว็ แลุ่ะ
ย่ังอำนวย่ความสะด้วก็ในก็ารจัด้ทำใบเร่ย่ก็ค่าใชิ้จ่าย่ เน่�องจาก็
ขอ้มลุ้่จะถ้ก็ส่งแลุ่ะจัด้เก็บ็ท่�สำนัก็งานใหญ่ ณ์ ตก้็ WHA Tower 
ซ้�งชิ่วย่ให้พื่นัก็งานบันท้ก็ข้อม้ลุ่ได้้โด้ย่ไม่จำเปั็นต้องเด้ินทางไปั
ย่งัสถานท่�ตั�งบริษัทัของลุ้่ก็ค้า รวมถง้ไม่ตอ้งจด้บันทก้็ข้อมลุ้่ก็าร
ใชิ้น�ำด้้วย่ม่อ ปััจจ่บัน ระบบ Smart Metering ม่ก็ารใชิ้งานอย่้่
ภาย่ในนิคมอ่ตสาหก็รรมด้ับบลุ่ิวเอชิเอตะวันออก็ (มาบตาพื่่ด้) 
(WHA EIE) 

โครงการ Online Metering สำาหรบัลกูคา้
นอก็จาก็ก็ารใชิ้เทคโนโลุ่ย่่ Smart Metering ในก็ารด้ำเนิน
ธ์่รก็ิจของก็ลุ่่่มบริษััทฯ เองแลุ่้ว ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ได้้วางแผู้นท่�จะ
ต่อย่อด้ก็ารใชิ้งานไปัเปั็นโครงก็าร Online Metering สำหรับ
ลุ่้ก็ค้าราย่ใหม่ท่�เข้ามาตั�งในพื่่�นท่�นิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ปััจจ่บันโครงก็ารน่�อย่้่ระหว่างก็ารด้ำเนินก็ารพื่ัฒนา 
Online Meter Platform เพื่่�อให้ลุ้่ก็ค้าสามารถเข้าถ้งข้อม้ลุ่
ก็ารใชิ้น�ำผู้่าน Platform ได้้ม่ปัระสิทธ์ิภาพื่ย่ิ�งข้�น ซ้�งจะเริ�มให้
บริก็ารแก็่ลุ้่ก็ค้าได้้ในปัี 2567 โด้ย่ม่วัตถ่ปัระสงค์เพื่่�อลุ่ด้ค่าใชิ้
จ่าย่ในก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำของลุ้่ก็ค้า เพื่่�อให้สามารถด้ำเนิน
ก็ารด้้านก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำได้้อย่่างรวด้เร็วแลุ่ะย่ั�งย่่น ก็ลุ่่่ม
บริษััทฯ ตั�งเป้ัาหมาย่ว่าโครงก็ารน่�จะช่ิวย่ลุ่ด้ภาระงานของ
ลุ่้ก็ค้าในก็ารจด้ข้อม้ลุ่ปัริมาณ์น�ำใชิ้ แลุ่ะทำให้ลุ่้ก็ค้าสามารถ
ติด้ตามปัระสิทธิ์ภาพื่ในก็ารใชิ้น�ำได้้สะด้วก็แลุ่ะม่ปัระสิทธิ์ภาพื่
มาก็ย่ิ�งข้�น
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กำาลังการผลิติสำาหรับโครงการนำานำ้าเสียที่ผ่านการบำาบัดักลับมาใช้ ใหม่ในอุติสาหกรรม (Water 
Reclamation)

การดัำาเนินงานดั้านการลดัการใช้นำ้าจากแหล่งนำ้าธรรมชาติิ

ปี 2565

เป้าหมาย
ระยะยาว 5 ปี 

(ปี 2570)

ปี 2566

ลดัการใช้นำ้าจากแหล่งนำ้าธรรมชาติิจำานวนประมาณ 

6,950,940 ลูกบาศก์เมติรติ่อปี

กำาลังการผลิติ
36,200 ลูกบาศก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผลิติ
60,400 ลูกบาศก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผลิติ
36,200 ลูกบาศก์เมติรติ่อวัน

กำาลังการผลิติ 83,000
ลูกบาศก์เมติรติ่อวัน

ลดัการใช้นำ้าจาก

แหล่งนำ้าธรรมชาติิจำานวนประมาณ 

21,000,000
ลูกบาศก์เมติรติ่อปี

ลดัการใช้นำ้าจากแหล่งนำ้าธรรมชาติิจำานวนประมาณ 

7,257,718 ลูกบาศก์เมติรติ่อปี

ผลการ
ดัำาเนินงาน

ปี 2565

ปี
เป้าหมาย

2568

ผลการ
ดัำาเนินงาน

ปี 2566

ปี
เป้าหมาย
ปี 2571
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ก็ลุ่่่มบริษััทฯ เชิ่�อเปั็นอย่่างย่ิ�งว่าก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำของ
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�งเด้ินตามก็รอบแนวทางเศรษัฐก็ิจหม่นเว่ย่น 
(Circular Economy) นั�นเปั็นส่วนสำคัญในก็ารขับเคลุ่่�อน
ภาคอ่ตสาหก็รรมของปัระเทศไทย่ให้บรรลุ่่เป้ัาหมาย่ท่�ภาครัฐ
ได้้วางไว้ เน่�องจาก็ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำของก็ลุ่่่มบริษััทฯ ซ้�ง
นำโด้ย่ก็ลุ่่่มบริษััท WHAUP นั�น ผู้สานระหว่างผู้ลุ่ก็ารด้ำเนิน
งานด้้านผู้ลุ่ก็ำไรควบค้่ไปักั็บผู้ลุ่ก็ารด้ำเนินงานด้้านสิ�งแวด้ลุ้่อม
อย่่างสมด้ลุ่่ ย่ั�งย่น่ แลุ่ะสอด้คลุ่อ้งก็บัสภาพื่เศรษัฐก็จิแลุ่ะสภาพื่
อาก็าศท่�เปัลุ่่�ย่นแปัลุ่งอย่่างรวด้เร็ว

ก็ลุ่่ม่บริษัทัฯ เชิ่�อว่าความสำเรจ็ในก็ารผู้สานนวัตก็รรมเทคโนโลุ่ย่่
สมยั่ใหมก่็บัก็ารบรหิารจดั้ก็ารน�ำนั�น ไมเ่พื่ย่่งแตจ่ะลุ่ด้ผู้ลุ่ก็ระทบ
ในแง่ลุ่บต่อสิ�งแวด้ลุ้่อมแลุ่ะสังคม ย่ังสามารถสร้างผู้ลุ่เชิิงบวก็
ต่อทั�งสิ�งแวด้ลุ่้อมแลุ่ะสังคมไปัพื่ร้อมก็ัน อาทิเชิ่น โครงก็าร 
Water Reclamation นั�นม่ส่วนสำคัญในก็ารพื่ัฒนาสังคมแลุ่ะ
สิ�งแวด้ลุ่อ้ม โด้ย่ลุ่ด้ปัริมาณ์น�ำเส่ย่ท่�ถ้ก็ปัลุ่อ่ย่ลุ่งส้แ่หลุ่ง่ธ์รรมชิาติ 
ทั�งน่� โครงก็าร Water Reclamation สามารถลุ่ด้ก็ารด้ง้น�ำจาก็
แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติได้้มาก็ถ้ง 7.3 ลุ่้านลุ่้ก็บาศก็์เมตรในปัี 2566 
ซ้�งเท่ย่บเท่าก็ับก็ารใชิ้น�ำของปัระชิาก็รก็ว่า 200,000 คนใน
หน้�งปัี ซ้�งถ่อได้้ว่าเปั็นหน้�งในโครงก็ารท่�ปัระสบความสำเร็จ
เปั็นอันด้ับต้นๆ ของก็ลุ่่่มบริษััทฯ นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ัง
ได้้ด้ำเนินโครงก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำร่วมก็ับชิ่มชินควบค้่ไปัด้้วย่
อาทิ โครงก็าร Clean Water for Planet ซ้�งถ่อได้้ว่าเปั็นก็าร
นำร่องไปัส้ค่วามเขม้แขง็แลุ่ะย่ั�งย่น่ทางสิ�งแวด้ลุ่อ้มแลุ่ะเศรษัฐกิ็จ
ร่วมก็ับชิ่มชินใก็ลุ่้เค่ย่งนิคมอ่ตสาหก็รรมของก็ลุ่่่มบริษััทฯ แลุ่ะ
ย่ังเปั็นก็ารก็ระต่้นความตั�งใจแลุ่ะความเข้าใจของปัระชิาชิน
เก็่�ย่วก็ับก็ารอน่รัก็ษั์น�ำแลุ่ะทรัพื่ย่าก็รธ์รรมชิาติในระย่ะย่าว

เน่�องด้้วย่ก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำเป็ันสิ�งท่�ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ให้ความ
สำคัญเสมอมานับตั�งแต่ม่ก็ารริเริ�มธ์่รกิ็จสาธ์ารณ์้ปัโภคแลุ่ะ
พื่ลุ่ังงานในปัี 2551 ด้้วย่เหต่น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ จ้งไม่หย่่ด้นิ�งท่�จะ
พื่ฒันาศกั็ย่ภาพื่ในก็ารบริหารจดั้ก็ารน�ำทั�งในระย่ะสั�นแลุ่ะระย่ะ
ย่าวผู้่านแผู้นก็ารบริหารจัด้ก็ารท่�เข้มแข็ง โด้ย่ในปัี 2566 ธ์่รก็ิจ
ก็ารใหบ้รกิ็ารระบบสาธ์ารณ์ป้ัโภคของก็ลุ่่ม่บรษิัทัฯ นั�นได้บ้รรลุ่่
เปั้าหมาย่ทั�งในแง่ผู้ลุ่ปัระก็อบก็ารแลุ่ะสิ�งแวด้ลุ้่อมส้งท่�ส่ด้นับ
ตั�งแต่ได้้ก็่อตั�งบริษััทมา แลุ่ะเพื่่�อให้ม่ก็ารต่อย่อด้ความสำเร็จ
อย่่างต่อเน่�องในปัี 2567 นอก็จาก็น่� ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ม่เปั้าหมาย่ท่�
จะเพื่ิ�มก็ำลุ่ังก็ารผู้ลุ่ิตขย่าย่ธ์่รก็ิจสำหรับโครงก็ารนำน�ำทิ�งก็ลุ่ับ
มาใชิ้ใหม่ ซ้�งจะสามารถลุ่ด้ก็ารใชิ้น�ำจาก็แหลุ่่งน�ำธ์รรมชิาติให้
ได้้อย่่างน้อย่ 21,000,000 ลุ่้ก็บาศก็์เมตรต่อปัี ภาย่ในปัี 2570 
ก็ลุ่่่มบริษััทฯ ย่ังม่แผู้นท่�จะพื่ัฒนาโครงก็ารใหม่ๆ ด้้วย่ก็ารใชิ้
เทคโนโลุ่ย่่แลุ่ะนวัตก็รรมเข้ามาช่ิวย่ในก็ารเพื่ิ�มผู้ลุ่ปัระก็อบก็าร
แลุ่ะส่งผู้ลุ่ก็ระทบเชิิงบวก็ต่อสิ�งแวด้ลุ่้อมให้ได้้มาก็ท่�ส่ด้  อาทิ 
โครงก็าร AI & SCADA เพื่่�อเพื่ิ�มศกั็ย่ภาพื่ในก็ารทำงานด้า้นก็าร
ด้ำเนินงานแลุ่ะบำร่งรัก็ษัา (Operation and Maintenance) 
แลุ่ะโครงก็าร Online Metering เพื่่�อก็ารบริหารจัด้ก็ารน�ำ 
เชิ่น ก็ารปัระเมินน�ำส้ญเส่ย่ ก็ารควบค่มระบบส่งน�ำท่�เหมาะสม 
รวมถ้งลุ่ด้ก็ารพื่้�งพื่าบ่คลุ่าก็ร พื่ร้อมเพื่ิ�มความแม่นย่ำของ
ก็ารบันท้ก็ข้อม้ลุ่แลุ่ะความรวด้เร็วในก็ารออก็ใบเร่ย่ก็เก็็บ

ค่าใชิ้จ่าย่ เปั็นต้น
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GRI Content Index
GRI 

Standard
Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: 
General 
Disclosure 
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic Locations
Shareholding Structure

10
22-23

24-27

2-2 Entities included 
in the organization’s 
sustainability reporting

About Report
Shareholding Structure

10
24-27

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

About Report 10

2-4 Restatements of 
information

(No restatements in 2022) -

2-5 External assurance External Assurance 296-297

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

Shareholding Structure 
Value Chain

24-25
29

2-7 Employees Performance Data 2023 -

2-8 Workers who are not 
employees

Performance Data 2023 -

2-9 Governance structure 
and composition

Codes of Business Conduct 44-46

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

Codes of Business Conduct 46

2-11 Chair of the highest 
governance body

Codes of Business Conduct 44-45

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

Codes of Business Conduct 44-47

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

Codes of Business Conduct 44-45

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Sustainability Material Issues
Codes of Business Conduct

32-34
45

2-15  Conflicts of interest Codes of Business Conduct 44-46

2-16 Communication of 
critical concerns

Codes of Business Conduct 49-51

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

Codes of Business Conduct 44-46

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

Codes of Business Conduct 47
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

2-19 Remuneration 
policies

Codes of Business Conduct 47 a.) iv. Data unavailable No policy on 
clawbacks / on 
process of 
development

2-20 Process to 
determine
remuneration

Codes of Business Conduct 47

2-21 Annual total 
compensation ratio

- - a.) b.) c.) Confidentiality 
Constraint

Annual total 
compensation ratio is 
confidential constraint 
information for WHA

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business Conduct 
Labor Practices
Human Rights

47-52
125
145

2-24 Embedding policy 
commitments

Codes of Business Conduct 47-52

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

Codes of Business Conduct 49-51

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

Codes of Business Conduct 49-51

2-27 Compliance with 
laws and regulations

Performance Data 2023 -

2-28 Membership 
associations

Awards and Memberships 6-9

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

Stakeholder Engagement 35-42

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 151

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

Sustainability Material Issues
Stakeholder Engagement

32-34
35-42

3-2 List of material topics About Report 34
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

Corporate Governance & Ethics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Codes of Business Conduct 44-52

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

Risk Management 66

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

Performance Data 2023 -

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

Performance Data 2023 -

GRI 206: 
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

Performance Data 2023 -

Customer Relationship Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Customer Relationship 
Management

68-84

Technology and Innovation

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Technology & Innovation 94-114

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1Infrastructure 
investment and services 
supported

Technology & Innovation 99-114

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Occupational Health and 
Safety

160-179

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

Occupational Health and 
Safety

161

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety

162-166

403-3 Occupational health 
services

Occupational Health and 
Safety

162
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

Occupational Health and Safety

403-4 Work participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

Occupational Health and 
Safety

162

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

Occupational Health and 
Safety

167-171

403-6 Promotion of 
worker health

Occupational Health and 
Safety

168

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

Occupational Health and 
Safety

167-171

403-8 Workers covered by 
an occupational health 
and safety system

Performance Data 2023 -

403-9 Worker-related 
injuries

Performance Data 2023 -

403-10 Work-related ill 
health

Performance Data 2023 -

Water Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Water Management 280-288

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions 
with water as a shared 
resource

Water Management 281-284

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

Water Management 283-284

303-3 Water withdrawal Performance Data 2023 -

303-4 Water discharge Performance Data 2023 -

303-5 Water Consumption Performance Data 2023 -
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement (s)
Omitted

Reason Explanation

Energy Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Energy Management
Environmental Performance 
Against Target

265-270
271-272

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

Performance Data 2023 -

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

Performance Data 2023 -

302-3 Energy Intensity Performance Data 2023 -

302-4 Reduction of energy 
consumption

Performance Data 2023 -

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

Energy Management 266-270

Climate Strategy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

Climate Strategy
Environmental Performance 
Against Target

246-264
271-272

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 255-256

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

Performance Data 2023 -

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

Performance Data 2023 -

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions

Performance Data 2023 -

305-4 GHG emissions 
intensity

Performance Data 2023 -

305-5 Reduction of GHG 
emissions

Performance Data 2023 -

305-6 Emissions of ozone-
depleting substances 
(ODS)

Performance Data 2023 -

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air 
emissions

Performance Data 2023 -
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การวิเคราะห์สถืานการณ์ ในอนาคติ (SCENARIO Analysis) 
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Low Medium High Very high

    

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario
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LRQA Independent Assurance Statement
Relating to WHA Corporation Public Company Limited’s GHG assertation for 
the calendar year 2023

This Assurance Statement has been prepared for WHA Corporation Public Company Limited in accordance with 
our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Corporation Public Company Limited (WHA) to provide 
independent assurance on its GHG assertation 2023 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria 
to a moderate level of assurance with reference to GRI specific standard disclosures listed below and materiality 
level of the professional judgement of the verifier is applied, where the scope was a Type 2 engagement.

Our assurance engagement covered WHA’s financial control in Thailand only and specifically the following 
requirements:
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below:

- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)1, 2
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of WHA’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. WHAs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Assertion is derived.  Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHA.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHA has 
not, in all material respects:
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected.
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a high level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a high assurance engagement been performed.

LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:
• Auditing WHA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-

statements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, 
and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report.

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to confirm 
its reliability.

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.



Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is:

• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. 
However, should consider interim verification to further improve the reliability and timeliness of its disclosed 
data and information.

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Corporation Public Company Limited and WHA 
Utilities and Power Public Company Limited and as such does not compromise our independence or impartiality. 

Dated: 19 April 2024
Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B.
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND
LRQA reference: BGK000001000

Table 1. Summary of WHA Corportion Public Company Limited, GHG Assertion 2023

Scope of CO2 emissions CY 2021
 01 Jan - 31 Dec 2021 

CY 2023
 01 Jan - 31 Dec 2023

GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1).
Biogenic emissions.

1,146
41

1,401
101

GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 18,104 17,209

Notes:
• Data is presented in tonnes of CO2 equivalent.
• CY2021 is an organization selected base year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, 
employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as ‘LRQA’. LRQA Group limited 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed 
a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any 
responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no 
responsibility for versions translated into other languages. 

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be 
reproduced in its entirety.

Copyright © LRQA Group limited 2024. 
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บบสำาร าม ิดเ นตอรายงาน ามยั่งยืน ปร ำาป

ข้้อมููลทั่่�วไป

ความูสั่มูพั่นธ์์กั่บกัล่�มูบริิษั่ทั่ดั่บบลิวเอชเอ (กัริ่ณาเลือกั 1 คำาตอบ)

ว่ตถุ่ปริะสังค์ทั่่�ทั่�านอ�าน “ริายงานความูย่�งยืน”

ความูพัึงพัอใจต�อกัารินำาเสันอริายงานความูย่�งยืน

ทั่�านคิดัว�าปริะเดั็นใดัทั่่�มู่ความูสัำาค่ญต�อความูย่�งยืนข้องกัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ

หล่งจากัอ�านริายงานฉบ่บน่� ทั่�านเห็นว�ากัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ จะเติบโตอย�างย่�งยืนไดั้หริือไมู� อย�างไริ

ข้้อเสันอแนะ กัริ่ณาริะบ่ข้้อเสันอแนะอื�นๆ เพั่�อพั่ฒนา และปริ่บปริ่งริายงานกัาริพั่ฒนาอย�างย่�งยืนในปีต�อไป

กิลุ่มบริษ้ที่ด้บบลิวเอุช่เอุ ขอุขอุบคุณูที่่�ที่่านได�สละเวลาติอุบแบบสำารวจความคิดเห็นฉบ้บน่�
ความเห็นขอุงที่่านจะเป็นประโยช่น์อุย่างยิ�งติ่อุกิารพั้ฒนารายงานฉบ้บติ่อุไปให�ด่ยิ�งข้�นไป

สัามูาริถุสั�งแบบสัอบถุามูทั่างจดัหมูายหริืออ่เมูลไดั้ทั่่� คณะทั่ำางานดั้านความูย่�งยืน บริิษั่ทั่ ดั่บบลิวเอชเอ คอริ์ปอเริช่�น จำากั่ดั (มูหาชน)
777 อาคาริ ดั่บบลิวเอชเอ ทั่าวเวอริ์ ช่�น 23-25 หมูู�ทั่่� 13 ถุนนเทั่พัริ่ตน (บางนา-ตริาดั) กัมู.7 
ตำาบลบางแกั้ว อำาเภอบางพัล่ จ่งหว่ดัสัมู่ทั่ริปริากัาริ 10540 
อ่เมูล์ : Sustianabilty@wha-group.com

เพัศ อายุ

ตำ�ากวั�า 25หญิง  

ผู้่้ถือห่้น/นักลงที่่น

ไดั้ 

เศัรษัฐกิจ

ไม�ไดั้ 

สิ�งแวัดัล้อม

ไม�ที่ราบ

สังคม

เป็นข้อม่ลประกอบการตัดัสินใจลงที่่น ที่ำาควัามเข้าใจธ่รกิจของกล่�มบริษััที่ฯ

ค่�แข�งที่างธ่รกิจ 

การวัิจัยและการศั่กษัา อื�นๆ

ชิาย

ล่กค้า

หน�วัยงานราชิการ

พนักงาน

ชิ่มชิน

ค่�ค้าและเจ้าหน่� 

41 - 60ไม�ระบ่

25 – 40

มากกวั�า 60

(กร่ณาระบ่)

เพราะ

(กร่ณาระบ่

(กร่ณาระบ่

(กร่ณาระบ่

)

)

)

เพราะ

เพราะ

เนื�อหาอ�านเข้าใจง�าย มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

ควัามเชิื�อถือไดั้ของข้อม่ล มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

การใชิ้ภาษัาของรายงานเข้าใจง�าย มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

เนื�อหาครอบคล่มเรื�องที่่�ที่�านให้ควัามสนใจ มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

การออกแบบการนำาเสนอม่ควัามสวัยงาม มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

ควัามพึงพอใจต�อรายงานโดัยภาพรวัม มาก ปานกลาง ไม�พึงพอใจ

777 อาคาร ดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร� ชั้น 23-25 หมู�ที่ 13 ถนนเทพรัตน (บางนา-ตราด) กม.7
ตำบลบางแก�ว อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

www.wha-group.com facebook YouTube Linkedin
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