
  
   

 
                                                                                                                                                                                             
                                                          

Document No. WHALG-IAD-PLCY-0002 

-1- 

นโยบายการบรหิารความต�อเนือ่งทางธรุกจิ 

บรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอร�ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร�ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทย�อย บริษัทร�วม บริษัทในเครือ และบริษัทท่ี
เก่ียวข�อง (“กลุ�มบรษิัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพร�อมรองรบัวิกฤตจากอุบัติการณ�หรือ
เหตุการณ�ต�างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส�งผลให�กระบวนการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกิจของกลุ�มบริษัทหยุดชะงัก 
ดังน้ันเพื่อให�ม่ันใจว�ากลุ�มบริษัทมีความยืดหยุ�น (Resilience) และสามารถตอบสนองต�อภาวะวิกฤต บรรเทา
ผลกระทบ กู�คืนสู�สภาวะปกติ และเพื่อการตอบสนองและปกป�องผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�เสีย ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ� และกิจกรรมท่ีสร�างมูลค�าท่ีมีประสิทธิผลให�สามารถดําเนินธุรกิจได�อย�างต�อเน่ืองตลอดจนมีการ
ดําเนินงานท่ีไม�ขัดต�อกฎหมาย ข�อกําหนด และระเบียบต�างๆท่ี เก่ียวข�อง บริษัทจึงกําหนดนโยบายการบริหาร
ความต�อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) เพื่อเป�นแนวทางในการบริหารความ
ต�อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน�าท่ีความรับผิดชอบกําหนดนโยบาย แนวทาง การบริหารความ
ต�อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy : BCM Policy) อนุมัติเกณฑ�การพิจารณา
สําหรับการประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห�ผลกระทบทางธุรกิจ และการวิเคราะห�และระบุธุรกรรมงานท่ี
สําคัญ รวมท้ังกํากับดูแลการดําเนินการ และกระบวนการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึง
ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจอย�างสมํ่าเสมอ 

2. บริษัทจัดให�มีการทบทวนการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงการระบุการประเมิน
ความเสี่ยง การวิเคราะห�ผลกระทบทางธุรกิจ และการวิเคราะห�และระบุธุรกรรมงานท่ีสําคัญ เพื่อให�ข�อมูล
มีความถูกต�อง ครบถ�วนและเป�นป�จจุบันอย�างสมํ่าเมอ อย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ท่ีมีนัยสําคัญ เพื่อให�สามารถนําข�อมูลไปใช�งานได�จริงอย�างมีประสิทธิภาพ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤต
ท่ีส�งผลกระทบทําให�การดําเนินงานหยุดชะงัก 

3. บริษัทจัดให�มีแผนความต�อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) อย�างชัดเจนเป�นลายลักษณ�
อักษรโดยกําหนดข้ันตอนปฏิบัติงาน ผู�รับผิดชอบ วิธีการและช�องทางการติดต�อสื่อสารท้ังภายในและ
ภายนอกบริษัท ทรัพยากรท่ีจําเป�นสําหรับการปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารองตามความเหมาะสมกับอุบัติการณ�ท่ีเกิดข้ึน 

4. บริษัทจัดให�มีการทดสอบแผนความต�อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อเตรียม
ความพร�อมซักซ�อมความเข�าใจถึงบทบาทหน�าท่ี รวมท้ังเสริมสร�างความตระหนักและจิตสํานึกในการ
บริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจให�แก�ผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างท่ีเก่ียวข�องเป�นประจําอย�างน�อยป�ละ 
1 ครั้ง 
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5. บริษัทจัดให�มีการติดตาม ทบทวน การบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ และตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจเป�นระยะเพื่อให�ม่ันใจว�าระบบการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ
ได�รับการพัฒนาปรับปรุงให�มีความเหมาะสม เป�นป�จจุบัน และพร�อมใช�งานในกรณีเกิดภาวะวิกฤติ 

6. บริษัทจะสื่อสารนโยบายการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจให�ผู�บริหาร พนักงาน ลูกจ�าง และผู�มีส�วนได�
เสียอ่ืนๆ รับทราบ และถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัด รวมท้ังกํากับดูแลให�กระบวนการบริหารความต�อเน่ือง
ทางธุรกิจของแต�ละสายงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิผล ตลอดจนเสริมสร�างและพัฒนาความรู�
ความสามารถของบุคลากร เพื่อให�ม่ันใจว�า บุคลากรสามารถปฏิบัติตามแผนความต�อเน่ืองทางธุรกิจได�
อย�างมีประสิทธิผล 

 

นโยบายฉบับน้ีประยุกต�ใช�กับทุกฝ�ายงานในกลุ�มบริษัท เพื่อให�ผลการดําเนินงานเป�นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุ
วัตถุประสงค�ของการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจท่ีกําหนด โดยกําหนดให�มีการทบทวนนโยบายฯ เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 

 
นโยบายการบริหารความต�อเน่ืองทางธุรกิจ ได�ผ�านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งท่ี 5/2567 เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 และ ได�รับการ
อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 7/2567 เม่ือวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2567 โดยมีผลใช�บังคับตั้งแต�
วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2567 เป�นต�นไป 
 
 
 

 
 
                                              
 

                                         -สมคิด จาตุศรีพิทักษ�-                   
                                         (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ�) 

                                         ประธานคณะกรรมการบริษัท                                                                   
                                        บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร�ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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