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บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 03 

สารจากประธานคณะกรรมการบริษััท
และประธานเจ้าหน้าท่�บริหารกล่�มบริษััท

ปีี 2565 ถืือเปี็นอีกหน่�งปีีแห่งความสำเร็็จของกลุ่่่มบริ็ษััท
ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทั�งดั้านผลุ่การ็ดัำเนินงาน แลุ่ะการ็เดัินทาง
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ที�จะสร็้างการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งเพื่ื�อก้าวไปีส่่
ย่คร็ะบบดิัจิทัลุ่ (Digital Transformation) แลุ่ะการ็เปี็น 
Tech Company ภายในปีี 2567 ตามเปี้าหมายที�วางไว้ 
โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์ที�จะสร็้างการ็เติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต  
ร็วมถื่งสร็้างการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งเพืื่�อเปี็นส่วนหน่�งในการ็ยกร็ะดัับ 
ความสามาร็ถืของเศร็ษัฐกิจไทย ซึ่่�งจะนำไปีส่่การ็เติบโตของ
องค์กร็ ช่มชน แลุ่ะปีร็ะเทศชาติอย่างยั�งยืน 

ทั�งนี� ผลุ่การ็ดัำเนินงานในปีี 2565 ที�ผ่านมา กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มี
ผลุ่การ็ดัำเนินงานเติบโตอย่างโดัดัเดั่น  แลุ่ะถืือเปี็นปีีที�สร็้าง
ผลุ่กำไร็ส่ทธิิส่งส่ดัเปี็นปีร็ะวัติการ็ณ์์ โดัยมีร็ายไดั้ร็วมแลุ่ะ 
ส่วนแบ่งกำไร็เท่ากับ 15,568 ลุ่้านบาท แลุ่ะมีกำไร็ส่ทธิิ 4,046 
ลุ่้านบาท เพื่ิ�มข่�นร็้อยลุ่ะ 30 แลุ่ะร็้อยลุ่ะ 56 จากปีีก่อนหน้า 
ในขณ์ะที�ร็ายไดั้ร็วมแลุ่ะส่วนแบ่งกำไร็ปีกติเท่ากับ 15,566 
ลุ่้านบาท แลุ่ะกำไร็ปีกติ 4,065 ลุ่้านบาท เพื่ิ�มข่�นร็้อยลุ่ะ 29 
แลุ่ะร็้อยลุ่ะ 50 จากปีีก่อนหน้า แลุ่ะมีม่ลุ่ค่าสินทรั็พื่ย์ร็วม
ทั�งสิ�น 86,302 ลุ่้านบาท ตอกย�ำศักยภาพื่ความแข็งแกร็่ง
ทางธิ่ร็กิจแลุ่ะการ็เปี็นผ่้นำในธิ่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิหาร็จัดัการ็
อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ (Logistics) ธิ่่ร็กิจพื่ัฒนานิคมอ่่ตสาหกร็ร็ม 
(Industrial Development) ธิ่่ร็กิจให้บร็ิการ็สาธิาร็ณ์่่ปีโภค
แลุ่ะพื่ลุ่ังงาน (Utilities & Power) ตลุ่อดัจนธิ่่ร็กิจให้บร็ิการ็
ดั้านดัิจิทัลุ่ (Digital) ของปีร็ะเทศไทย

นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ร็ิเร็ิ�มภาร็กิจ “Mission to the 
Sun” หร็ือภาร็กิจพื่ิชิตดัวงอาทิตย์  ซึ่่� งปีร็ะกอบดั้วย 9 
โคร็งการ็ ที�จะนำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มมาปีร็ะย่กต์ใช้
ในการ็สร็้างผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ใหม่ เพืื่�อเปี็นการ็ต่อยอดั
แลุ่ะเสร็ิมความแข็งแกร็่งทางธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถื
มอบปีร็ะสบการ็ณ์์ที�ดัีข่�นให้แก่ลุ่่กค้า ร็องร็ับความต้องการ็
ของกลุ่่่มลุ่่กค้าที�มีการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งอย่่ตลุ่อดัเวลุ่า ร็วมถื่ง 

การ็พัื่ฒนาทักษัะแลุ่ะกร็ะบวนการ็ทำงานให้มีศักยภาพื่
สอดัคลุ่้องกับย่คสมัย เพื่ื� อปีลุ่ดัล็ุ่อกข้อจำกัดัที� มีอย่่ ใน 
ปีัจจ่บันให้ทะลุ่่ไปีอีกขั�น พื่ร็้อมก้าวเข้าส่่การ็เปี็น Tech 
Company ในอนาคต โดัย Mission to the Sun มี
โปีร็แกร็มที�สำคัญ เช่น Green Logistics, Digital Assets 
(Metaverse), Digital Health Tech, Circular เปี็นต้น 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังติดัตามปีร็ะเดั็นดั้านการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งของ
สภาพื่ภ่มิอากาศซ่ึ่�งนับเปี็นวาร็ะหน่�งที�มีความสำคัญร็ะดัับโลุ่ก  
โดัยเมื�อเดัือนพื่ฤศจิกายน 2565 ที�ผ่านมา มีตัวแทนจาก 
นานาปีร็ะเทศไดั้ เข้าร็่วมปีร็ะช่่มสมัชชาปีร็ะเทศภาคีอน่่
สัญญาสหปีร็ะชาชาติว่าดั้วยการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศ  
คร็ั�งที� 27 หร็ือ COP27 เพื่ื�อเร็่งการ็ดัำเนินงานให้บร็ร็ลุ่่ผลุ่ 
ตามเปี้าหมายที�จะควบค่่มอ่ณ์หภ่ มิ โลุ่กไม่ ให้ เพื่ิ�มส่่ งข่�น
มากกว่า 1.5 องศาเซึ่ลุ่เซึ่ียส จากฐานของอ่ณ์หภ่มิโลุ่กเมื�อปีี 
พื่.ศ. 2393 ซ่ึ่�งรั็ฐบาลุ่ไทยตั�งเปี้าหมายลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือน
กร็ะจกให้ไดั้ร็้อยลุ่ะ 40 ภายในปีี พื่.ศ. 2573 แลุ่ะตั�งเปี้าจะ
บร็ร็ลุ่่ความเปี็นกลุ่างทางคาร็์บอน (Carbon Neutrality) 
ในปีี พื่.ศ. 2593 แลุ่ะการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกส่ทธิิเปี็นศ่นย์  
(Net Zero Greenhouse Gas Emissions) ในปีี พื่.ศ. 2608  
โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ตร็ะหนักเห็นความสำคัญ ร็วมถื่งเห็น
โอกาสในการ็เปี็นส่วนหน่�งที�จะขับเคลุ่ื�อนโคร็งการ็ต่างๆ  
เพื่ื�อช่วยบร็ร็เทาการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งของสภาพื่ภ่มิอากาศของ
โลุ่ก ผ่านผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ  ซึ่่�งจาก 
ความม่่งมั�นดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็ปีร็ะกาศเปี้าหมาย
ในการ็ลุ่ดัการ็ปีลุ่ดัปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกส่ทธิิเปี็นศ่นย์ (Net 
Zero) ภายในปีี พื่.ศ. 2593 เพื่ื�อสร็้างความมั�นใจให้กับ 
ผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กภาคส่วน โดัยในปีีที�ผ่านมา กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
สามาร็ถืลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกจากกิจกร็ร็มของ
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จากจำนวน 19,250 ตันคาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั ์
เทียบเท่า ในปีี 2564 เปี็น 17,044 ตันคาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั์ 
เทียบเท่า ในปีี 2565 เปี็นผลุ่จากความพื่ยายามในการ็ใช ้
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พื่ลุ่ังงานอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดั ร็วมถื่งการ็เพื่ิ�มสัดัส่วน
การ็ใช้พื่ลุ่ังงานทดัแทนในกิจกร็ร็มการ็ดัำเนินงาน อาทิ  
การ็ติดัตั�งพื่ลุ่งังานแสงอาทิตยส์ำหร็บัโร็งผลุ่ติน�ำแลุ่ะโร็งบำบดััน�ำ 
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นต้น นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังเพื่ิ�ม
ความสามาร็ถืในการ็ผลิุ่ตแลุ่ะจำหน่ายไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงาน 
แสงอาทิตย์ผ่านโคร็งการ็พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย์ที�ติดัตั�งบน
หลุ่ังคา (Solar Rooftop) ให้แก่ลุ่่กค้าอย่างต่อเนื�อง ซึ่่�ง
เปี็นการ็ลุ่ดัปีริ็มาณ์การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกไดั้มากกว่า 
31,599 ตันคาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั์เทียบเท่า โดัยความตั�งใจ
ในการ็ลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกดัังกลุ่่าว ส่งผลุ่ให้กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ สามาร็ถืบร็ร็ลุ่่ความเปี็นกลุ่างทางคาร็์บอน (Carbon 
Neutrality) ไดั้อย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปีี 2564 นอกจากนี� กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ยังมีการ็พื่ัฒนาร็ะบบการ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้าเสร็ีแบบ
ไม่มีตัวกลุ่างที�เร็ียกว่า Peer-to-Peer Energy Trading 
หร็ือ แพื่ลุ่ตฟอร็์ม RENEX เพืื่�ออำนวยความสะดัวกให้กับ 
ผ่้ผลุ่ิตไฟฟ้าแลุ่ะผ่้รั็บซึ่ื�อไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงานหม่นเวียน โดัยใช้
เทคโนโลุ่ยี AI แลุ่ะ Blockchain มาช่วยเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่
ดั้านความปีลุ่อดัภัยในการ็ทำธิ่ ร็กร็ร็ม ร็ะหว่ างผ่้ ผลุ่ิต
ไฟฟ้าร็ายย่อยกับผ่้ใช้พื่ลุ่ังงาน ถืือเปี็นการ็ผลุ่ักดัันการ็ใช้
พื่ลุ่ังงานทดัแทนในภาคอ่ตสาหกร็ร็มให้เกิดัข่�นอย่างร็วดัเร็็ว
ในอนาคต ซึ่่� ง โคร็งการ็ดัั งกลุ่่าวทำให้บร็ิษััท WHAUP  
ไดั้ร็ับการ็พิื่จาร็ณ์าร็างวัลุ่ SET Award ปีร็ะเภท The Best 
Innovative Company Awards ในปีี 2565 ที�ผ่านมาอีกดั้วย  
มากไปีกว่านั�น การ็บริ็หาร็จัดัการ็น�ำที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ถืือเปี็น 
สิ�งที�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้ความสำคัญมาโดัยตลุ่อดั เพืื่�อให้มั�นใจ
ว่ากลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีน�ำที� เพื่ียงพื่อในการ็จำหน่ายแก่ลุ่่กค้า  
ในขณ์ะเดีัยวกันต้องลุ่ดัการ็พ่ื่�งพื่ิงน�ำจากแหลุ่่งธิร็ร็มชาติ 
ให้น้อยที�ส่ดั โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตั�งเปี้าหมายการ็เพื่ิ�มความ
สามาร็ถืในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วมาบำบัดั แลุ่ะผลิุ่ตเปี็นน�ำที�มี
ค่ณ์ภาพื่เพืื่�อจำหน่ายให้แก่ลุ่่กค้า ผ่านกร็ะบวนการ็ที�เร็ียกว่า  
Wastewater Reclamation อย่างต่อเนื�อง ซ่ึ่�งถืือเปี็น 
การ็พื่ัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑ์์น�ำม่ลุ่ค่าเพื่ิ�ม (Value Added Product)  
แลุ่ะเปี็นการ็บร็ิหาร็จัดัการ็น�ำอย่างยั�งยืน 

นอกเหนือจากการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยเคาร็พื่ต่อสิ�งแวดัลุ่้อม
แลุ่้ว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคอยสนับสน่นแลุ่ะสร็้างผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์เชิงบวก
ส่งส่ดัต่อช่มชนแลุ่ะสังคมโดัยร็อบ พื่ร็้อมควบค่มแลุ่ะเฝ้้าร็ะวัง 
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจไม่ให้เกิดัผลุ่กร็ะทบในเชิงลุ่บ ทั�งดั้านค่ณ์ภาพื่
สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะความปีลุ่อดัภัยในการ็ดัำร็งชีวิต โดัยไดั้คำน่งถื่ง 

ช่มชนอันเปี็นหน่�งในกลุ่่่มของผ่้ มีส่วนไดั้ส่วนเสียที�มีความ
สำคัญต่อการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้นำเปี้าหมาย
การ็พัื่ฒนาที�ยั�งยืน SDGs ของสหปีร็ะชาชาติมาปีรั็บใช้ให้
สอดัคลุ่้องกับกิจกร็ร็มการ็พื่ัฒนาเพื่ื�อสังคมที�ยั�งยืน ร็วมถื่ง
ม่่งเน้นพื่ัฒนาแลุ่ะสร็้างโอกาสให้กับช่มชนโดัยร็อบให้มีการ็
เติบโตไปีพื่ร็้อมกับธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ เน้นโคร็งสร็้างที�
สามาร็ถืสร็้างปีร็ะโยชน์ร็่วม (Mutual Benefit) ไม่ว่าจะ
เปี็นโคร็งการ็ส่งเสร็ิมการ็ศ่กษัา โคร็งการ็พื่ัฒนาช่มชน แลุ่ะ
โคร็งการ็ดั่แลุ่รั็กษั์สิ�งแวดัลุ่้อม ผ่านโคร็งการ็ อาทิ โคร็งการ็ 
WHA Art Camp โคร็งการ็ WHA ปีันกัน แลุ่ะโคร็งการ็ 
Water for Planet เปี็นต้น อีกทั�ง กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้นำ
นวัตกร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาต่อยอดัเพืื่�อพื่ัฒนาความเปี็นอย่่
ที�ดัีข่�น โดัยเฉพื่าะเร็ื�องของการ็เข้าถื่งการ็ร็ักษัาพื่ยาบาลุ่ โดัย
ในปีีที�ผ่านมา กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาแพื่ลุ่ตฟอร็์มที�ชื�อว่า  
WHAbit ซึ่่�งเปี็นแอปีพื่ลิุ่เคชันที�จะช่วยให้ผ่้ใช้งาน ซึ่่�งร็วมถื่ง 
พื่นักงานในโร็งงานที�อย่่ในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไดั้ร็ับการ็บริ็การ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลุ่น์ที�มี
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดั อาทิ การ็ให้บร็ิการ็ปีร็่กษัาแพื่ทย์ทางไกลุ่ 
(Telemedicine) การ็ตร็วจส่ขภาพื่ (Health Check-up)  
สมาร็์ทคลุ่ินิก การ็จ่ายยา การ็วิ เคร็าะห์ข้อม่ลุ่ (Data 
Analytics) แลุ่ะบริ็การ็อื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ในขณ์ะเดีัยวกันกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ก็ให้ความสำคัญกับบ่คลุ่ากร็ ซึ่่�งถืือว่าเปี็นอีกหน่�ง
กลุ่่่มสังคมที�มีความสำคัญยิ�งขององค์กร็ ดั้วยการ็นำวิสัยทัศน ์
ในเร็ื�องอนาคตของการ็ทำงาน (Future of Work) เข้ามา 
ผนวกไว้ ในกลุ่ย่ทธิ์การ็บร็ิหาร็กำลุ่ังคน เปี็นการ็เตร็ียม 
ความพื่ร็้อมให้กับบ่คลุ่ากร็ในการ็ร็ับมือกับความท้าทายใน
อนาคต  โดัยมีการ็ปีร็ับโคร็งสร็้างองค์กร็ พื่ัฒนาแลุ่ะเพื่ิ�มขีดั
ความสามาร็ถืของคนทำงาน สร็้างสิ�งแวดัลุ่้อมที�ทำงานอย่าง
มีนวัตกร็ร็ม พื่ร็้อมสร็้างความส่ขในการ็ทำงานไปีพื่ร็้อมกัน 

กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังไดั้ย่ดัมั�นในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจดั้วยความ
ส่จร็ิต เปี็นธิร็ร็ม โปีร็่งใส เพื่ื�อให้เปี็นไปีตามกฎหมาย เน้น 
การ็บังคับใช้จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจแลุ่ะหลัุ่กการ็กำกับกิจการ็ที�ดัี 
ผ่านการ็สร็้างค่านิยมองค์กร็ (Core Value) ซึ่่�งคือ “ส่จร็ิต
ร็ักษัาเกียร็ติ” หร็ือ Integrity เพื่ื�อให้มั�นใจว่ากิจการ็ดัำเนิน 
ไปีอย่างมีค่ณ์ธิร็ร็ม จร็ิยธิร็ร็ม มีความร็ับผิดัชอบต่อสังคม  
สิ� ง แวดัลุ่้ อม  แลุ่ะบร็ร็ษััท ภิบาลุ่  กลุ่่่ มบ ริ็ษััทฯ  ไดั้ ร็ั บ 
การ็ยอมรั็บในแง่การ็ดัำเนินธ่ิร็กิจไปีส่่ความยั�งยืน โดัยสะท้อน 
จากการ็ไดั้ร็ับพิื่จาร็ณ์าร็างวัลุ่อันทร็งเกียร็ติที�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)04 

พื่ลุ่ังงานอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดั ร็วมถื่งการ็เพื่ิ�มสัดัส่วน
การ็ใช้พื่ลุ่ังงานทดัแทนในกิจกร็ร็มการ็ดัำเนินงาน อาทิ  
การ็ตดิัตั�งพื่ลุ่งังานแสงอาทิตยส์ำหร็บัโร็งผลุ่ติน�ำแลุ่ะโร็งบำบดััน�ำ 
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นต้น นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังเพื่ิ�ม
ความสามาร็ถืในการ็ผลิุ่ตแลุ่ะจำหน่ายไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงาน 
แสงอาทิตย์ผ่านโคร็งการ็พื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย์ที�ติดัตั�งบน
หลุ่ังคา (Solar Rooftop) ให้แก่ลุ่่กค้าอย่างต่อเนื�อง ซึ่่�ง
เปี็นการ็ลุ่ดัปีริ็มาณ์การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกไดั้มากกว่า 
31,599 ตันคาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั์เทียบเท่า โดัยความตั�งใจ
ในการ็ลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกดัังกลุ่่าว ส่งผลุ่ให้กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ สามาร็ถืบร็ร็ลุ่่ความเปี็นกลุ่างทางคาร็์บอน (Carbon 
Neutrality) ไดั้อย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปีี 2564 นอกจากนี� กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ยังมีการ็พื่ัฒนาร็ะบบการ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้าเสร็ีแบบ
ไม่มีตัวกลุ่างที�เร็ียกว่า Peer-to-Peer Energy Trading 
หร็ือ แพื่ลุ่ตฟอร็์ม RENEX เพืื่�ออำนวยความสะดัวกให้กับ 
ผ่้ผลุ่ิตไฟฟ้าแลุ่ะผ่้รั็บซึ่ื�อไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงานหม่นเวียน โดัยใช้
เทคโนโลุ่ยี AI แลุ่ะ Blockchain มาช่วยเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่
ดั้านความปีลุ่อดัภัยในการ็ทำธิ่ ร็กร็ร็ม ร็ะหว่ างผ่้ ผลุ่ิต
ไฟฟ้าร็ายย่อยกับผ่้ใช้พื่ลัุ่งงาน ถืือเปี็นการ็ผลุ่ักดัันการ็ใช้
พื่ลุ่ังงานทดัแทนในภาคอ่ตสาหกร็ร็มให้เกิดัข่�นอย่างร็วดัเร็็ว
ในอนาคต ซึ่่� ง โคร็งการ็ดัั งกลุ่่าวทำให้บร็ิษััท WHAUP  
ไดั้ร็ับการ็พื่ิจาร็ณ์าร็างวัลุ่ SET Award ปีร็ะเภท The Best 
Innovative Company Awards ในปีี 2565 ที�ผ่านมาอีกดั้วย  
มากไปีกว่านั�น การ็บริ็หาร็จัดัการ็น�ำที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ถืือเปี็น 
สิ�งที�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้ความสำคัญมาโดัยตลุ่อดั เพืื่�อให้มั�นใจ
ว่ากลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีน�ำที� เพื่ียงพื่อในการ็จำหน่ายแก่ลุ่่กค้า  
ในขณ์ะเดีัยวกันต้องลุ่ดัการ็พ่ื่�งพื่ิงน�ำจากแหลุ่่งธิร็ร็มชาติ 
ให้น้อยที�ส่ดั โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตั�งเปี้าหมายการ็เพื่ิ�มความ
สามาร็ถืในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วมาบำบัดั แลุ่ะผลิุ่ตเปี็นน�ำที�มี
ค่ณ์ภาพื่เพื่ื�อจำหน่ายให้แก่ลุ่่กค้า ผ่านกร็ะบวนการ็ที�เร็ียกว่า  
Wastewater Reclamation อย่างต่อเนื�อง ซึ่่�งถืือเปี็น 
การ็พื่ัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑ์์น�ำม่ลุ่ค่าเพื่ิ�ม (Value Added Product)  
แลุ่ะเปี็นการ็บร็ิหาร็จัดัการ็น�ำอย่างยั�งยืน 

นอกเหนือจากการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยเคาร็พื่ต่อสิ�งแวดัลุ่้อม
แลุ่้ว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคอยสนับสน่นแลุ่ะสร็้างผลุ่ลัุ่พื่ธิ์เชิงบวก
ส่งส่ดัต่อช่มชนแลุ่ะสังคมโดัยร็อบ พื่ร็้อมควบค่มแลุ่ะเฝ้้าร็ะวัง 
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจไม่ให้เกิดัผลุ่กร็ะทบในเชิงลุ่บ ทั�งดั้านค่ณ์ภาพื่
สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะความปีลุ่อดัภัยในการ็ดัำร็งชีวิต โดัยไดั้คำน่งถื่ง 

ช่มชนอันเปี็นหน่�งในกลุ่่่มของผ่้ มีส่วนไดั้ส่วนเสียที�มีความ
สำคัญต่อการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้นำเปี้าหมาย
การ็พัื่ฒนาที�ยั�งยืน SDGs ของสหปีร็ะชาชาติมาปีรั็บใช้ให้
สอดัคลุ่้องกับกิจกร็ร็มการ็พื่ัฒนาเพื่ื�อสังคมที�ยั�งยืน ร็วมถื่ง
ม่่งเน้นพื่ัฒนาแลุ่ะสร็้างโอกาสให้กับช่มชนโดัยร็อบให้มีการ็
เติบโตไปีพื่ร็้อมกับธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ เน้นโคร็งสร็้างที�
สามาร็ถืสร็้างปีร็ะโยชน์ร็่วม (Mutual Benefit) ไม่ว่าจะ
เปี็นโคร็งการ็ส่งเสร็ิมการ็ศ่กษัา โคร็งการ็พื่ัฒนาช่มชน แลุ่ะ
โคร็งการ็ดั่แลุ่รั็กษั์สิ�งแวดัลุ่้อม ผ่านโคร็งการ็ อาทิ โคร็งการ็ 
WHA Art Camp โคร็งการ็ WHA ปีันกัน แลุ่ะโคร็งการ็ 
Water for Planet เปี็นต้น อีกทั�ง กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้นำ
นวัตกร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาต่อยอดัเพืื่�อพื่ัฒนาความเปี็นอย่่
ที�ดัีข่�น โดัยเฉพื่าะเร็ื�องของการ็เข้าถื่งการ็ร็ักษัาพื่ยาบาลุ่ โดัย
ในปีีที�ผ่านมา กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาแพื่ลุ่ตฟอร็์มที�ชื�อว่า  
WHAbit ซึ่่�งเปี็นแอปีพื่ลิุ่เคชันที�จะช่วยให้ผ่้ใช้งาน ซึ่่�งร็วมถื่ง 
พื่นักงานในโร็งงานที�อย่่ในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไดั้ร็ับการ็บริ็การ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลุ่น์ที�มี
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดั อาทิ การ็ให้บร็ิการ็ปีร็่กษัาแพื่ทย์ทางไกลุ่ 
(Telemedicine) การ็ตร็วจส่ขภาพื่ (Health Check-up)  
สมาร็์ทคลุ่ินิก การ็จ่ายยา การ็วิ เคร็าะห์ข้อม่ลุ่ (Data 
Analytics) แลุ่ะบริ็การ็อื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ในขณ์ะเดีัยวกันกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ก็ให้ความสำคัญกับบ่คลุ่ากร็ ซึ่่�งถืือว่าเปี็นอีกหน่�ง
กลุ่่่มสังคมที�มีความสำคัญยิ�งขององค์กร็ ดั้วยการ็นำวิสัยทัศน ์
ในเร็ื�องอนาคตของการ็ทำงาน (Future of Work) เข้ามา 
ผนวกไว้ ในกลุ่ย่ทธิ์การ็บร็ิหาร็กำลุ่ังคน เปี็นการ็เตร็ียม 
ความพื่ร็้อมให้กับบ่คลุ่ากร็ในการ็ร็ับมือกับความท้าทายใน
อนาคต  โดัยมีการ็ปีร็ับโคร็งสร็้างองค์กร็ พื่ัฒนาแลุ่ะเพื่ิ�มขีดั
ความสามาร็ถืของคนทำงาน สร็้างสิ�งแวดัลุ่้อมที�ทำงานอย่าง
มีนวัตกร็ร็ม พื่ร็้อมสร็้างความส่ขในการ็ทำงานไปีพื่ร็้อมกัน 

กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังไดั้ย่ดัมั�นในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจดั้วยความ
ส่จร็ิต เปี็นธิร็ร็ม โปีร็่งใส เพื่ื�อให้เปี็นไปีตามกฎหมาย เน้น 
การ็บังคับใช้จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่ิร็กิจแลุ่ะหลัุ่กการ็กำกับกิจการ็ที�ดัี 
ผ่านการ็สร็้างค่านิยมองค์กร็ (Core Value) ซึ่่�งคือ “ส่จร็ิต
ร็ักษัาเกียร็ติ” หร็ือ Integrity เพื่ื�อให้มั�นใจว่ากิจการ็ดัำเนิน 
ไปีอย่างมีค่ณ์ธิร็ร็ม จร็ิยธิร็ร็ม มีความร็ับผิดัชอบต่อสังคม  
สิ� ง แวดัลุ่้ อม  แลุ่ะบร็ร็ษััท ภิบาลุ่  กลุ่่่ มบ ริ็ษััทฯ  ไดั้ ร็ั บ 
การ็ยอมรั็บในแง่การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจไปีส่่ความยั�งยืน โดัยสะท้อน 
จากการ็ไดั้ร็ับพิื่จาร็ณ์าร็างวัลุ่อันทร็งเกียร็ติที�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
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ไดั้ร็ับในปีี 2565 เช่น ร็างวัลุ่ Commended Sustainability 
Awards ในกลุ่่่ม Sustainabil i ty Excellence จาก
ตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทย คะแนนการ็ปีร็ะเมินการ็
กำกับดั่แลุ่กิจการ็ของบริ็ษััทจดัทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies  
หร็ือ CGR) ในร็ะดัับ “ดีัเลิุ่ศ” อีกทั�งยังไดั้ร็ับร็างวัลุ่องค์กร็ 
ร็ับผิดัชอบต่อสังคมดัีเดั่น “CSR Excellent Recognition” 
ในร็ะดัับ “แพื่ลุ่ตินัม” จากหอการ็ค้าอเมริ็กัน (AMCHAM)  
ต่อเนื�องเปี็นปีีที�  13 อีกดั้วย ร็วมถื่งไดั้ร็ับร็างวัลุ่เมือง
อ่ตสาหกร็ร็มเชิงนิเวศ ร็ะดัับ Eco-Excellence จากงาน 
ECO Innovation Forum แลุ่ะเพืื่�อตอกย�ำความสำเร็็จ 
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ในการ็ก้าวไปีส่่การ็เปี็น Tech Company 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคว้าร็างวัลุ่ The Best Innovative Company 
Awards ในกลุ่่่ม Business Excellence ปีี 2565 จาก
ตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทยดั้วยเช่นกัน 

ส่ดัท้ายนี� ในฐานะปีร็ะธิานคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััทแลุ่ะปีร็ะธิาน
เจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่มของบร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น 
จำกัดั (มหาชน)  แลุ่ะตัวแทนของคณ์ะกร็ร็มการ็แลุ่ะ 
คณ์ะผ่้บร็ิหาร็ ขอขอบพื่ร็ะค่ณ์ท่กๆ ฝ้่ายที�ให้การ็สนับสน่น
ธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มาโดัยตลุ่อดั ดัิฉันมีความซึ่าบซึ่่�งใน
ความไว้วางใจแลุ่ะความร็่วมมืออันดัี เพื่ื�อผลุ่ักดัันให้เกิดัการ็
เติบโตอย่างยั�งยืน แลุ่ะช่วยให้เร็าไดั้ร็่วมกันสานต่อแลุ่ะมอบ
ค่่ณ์ค่าให้กับสังคม นักลุ่งท่่น ลุ่่่กค้า แลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย

ท่่กฝ้่ายต่อไปี แลุ่ะดิัฉันให้คำมั�นว่าจะยังคงม่่งมั�นพัื่ฒนาธิ่ร็กิจ
ที�เร็ามีความเชี�ยวชาญ พื่ร็้อมนำนวัตกร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยี 
มาสร็้างปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั เพื่ื�อสร็้างค่ณ์ค่าที�ยั� งยืนแลุ่ะย่ดั 
หลุ่ักการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่างสมดั่ลุ่ ตามความม่่งมั�นในการ็เปี็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth”  
ร็วมถื่งก้าวเปี็นผ่้นำในการ็ผลัุ่กดัันปีร็ะเทศไทยให้บร็ร็ลุ่่ 
เปี้าหมายดั้านการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศตามที�ไดั้ 
ปีร็ะกาศไว้ แลุ่ะร็่วมขับเคลุ่ื�อนเศร็ษัฐกิจไทยโดัยร็ับผิดัชอบ 
ต่อสิ�งแวดัลุ่้อมแลุ่ะสังคมที�จะสามาร็ถืบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายที�ยั�งยืน 
บนเวทีโลุ่ก ตลุ่อดัจนย่ดัมั�นในธิร็ร็มาภิบาลุ่เพืื่�อปีร็ะโยชน์ 
ส่งส่ดัของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียท่กฝ้่ายต่อไปี

คุุณจรีีพรี จารีุกรีสกุล
ปีร็ะธิานคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท

แลุ่ะปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่ม
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน)
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รางวััลและสมาชิิกภาพ 2565

ริ�งวัลิ

1.	SET	AWARD	2565

บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
หร็ือ WHA Group ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ “Commended 
Sustainability Awards” ในหมวดั Sustainability 
Excellence ในงาน SET Awards 2022 ร็างวัลุ่นี�
สะท้อนถื่งความม่่งมั�นขององค์กร็ของเร็า ที�ตั�งเปี้า 
ที�จะพื่ัฒนาแลุ่ะเติบโตอย่างยั�งยืน โดัยนำนวัตกร็ร็ม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาใช้ให้เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั เพื่ื�อสร็้าง
ค่ณ์ค่าที�ยั�งยืนแลุ่ะย่ดัหลุ่ักการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่างสมดั่ลุ่ 
ก้าวไปีส่่การ็พื่ัฒนาแลุ่ะการ็เติบโตที�ยั�งยืนต่อไปี

ทร็ัสต์เพื่ื�อการ็ลุ่งท่นในสิทธิิการ็เช่าอสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ 
ดัับบลุ่ิวเอชเอ อินดััสเตร็ียลุ่ หร็ือ WHAIR ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ 
“Outstanding REIT Performance Awards” ใน
หมวดั Business Excellence ปีร็ะเภท ในงาน SET 
Awards 2022

บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ ย่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์ พื่าวเวอร็์ จำกัดั 
(มหาชน) หร็ือ WHAUP ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ “Best Innovative  
Company Awards” ในหมวดั Business Excellence  
ในงาน SET Awards 2022

ร็างวัลุ่ทั�งสองนี�สะท้อนถื่งความม่่งมั�นของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ที�ตั�งเปี้าที�จะพื่ัฒนาแลุ่ะเติบโตอย่างยั�งยืนผ่านการ็นำ 
นวตักร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาใชใ้หเ้กดิัปีร็ะโยชน์สง่สด่ั เพืื่�อ 
สร็้างค่ณ์ค่าที�ยั�งยืนแลุ่ะย่ดัหลุ่ักการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่าง
สมดัลุ่่ แลุ่ะม่่งไปีส่่การ็พัื่ฒนาแลุ่ะการ็เติบโตที�ยั�งยืนต่อไปี

ริ�งวัลิ COMMENDED SUSTAINABILITY AWARDS

ริ�งวัลิ OUTSTANDING REIT 
PERFORMANCE AWARDS

ริ�งวัลิ BEST INNOVATIVE COMPANY AWARDS



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)06 

รางวััลและสมาชิิกภาพ 2565

ริ�งวัลิ

1.	SET	AWARD	2565

บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
หร็ือ WHA Group ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ “Commended 
Sustainability Awards” ในหมวดั Sustainability 
Excellence ในงาน SET Awards 2022 ร็างวัลุ่นี�
สะท้อนถื่งความม่่งมั�นขององค์กร็ของเร็า ที�ตั�งเปี้า 
ที�จะพื่ัฒนาแลุ่ะเติบโตอย่างยั�งยืน โดัยนำนวัตกร็ร็ม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาใช้ให้เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั เพื่ื�อสร็้าง
ค่ณ์ค่าที�ยั�งยืนแลุ่ะย่ดัหลุ่ักการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจอย่างสมดั่ลุ่ 
ก้าวไปีส่่การ็พัื่ฒนาแลุ่ะการ็เติบโตที�ยั�งยืนต่อไปี

ทร็ัสต์เพื่ื�อการ็ลุ่งท่นในสิทธิิการ็เช่าอสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ 
ดัับบลุ่ิวเอชเอ อินดััสเตร็ียลุ่ หร็ือ WHAIR ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ 
“Outstanding REIT Performance Awards” ใน
หมวดั Business Excellence ปีร็ะเภท ในงาน SET 
Awards 2022

บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ ย่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์ พื่าวเวอร็์ จำกัดั 
(มหาชน) หร็ือ WHAUP ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ “Best Innovative  
Company Awards” ในหมวดั Business Excellence  
ในงาน SET Awards 2022

ร็างวัลุ่ทั�งสองนี�สะท้อนถื่งความม่่งมั�นของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ที�ตั�งเปี้าที�จะพื่ัฒนาแลุ่ะเติบโตอย่างยั�งยืนผ่านการ็นำ 
นวตักร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีมาใชใ้หเ้กดิัปีร็ะโยชน์สง่สด่ั เพืื่�อ 
สร็้างค่ณ์ค่าที�ยั�งยืนแลุ่ะย่ดัหลุ่ักการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจอย่าง
สมดัลุ่่ แลุ่ะม่่งไปีส่่การ็พัื่ฒนาแลุ่ะการ็เติบโตที�ยั�งยืนต่อไปี

ริ�งวัลิ COMMENDED SUSTAINABILITY AWARDS

ริ�งวัลิ OUTSTANDING REIT 
PERFORMANCE AWARDS

ริ�งวัลิ BEST INNOVATIVE COMPANY AWARDS
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2.	รับมอบโล�เก่ยรติค่ณ	“ห่้นยั�งยืน”	ประจำาปี	2565
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) หร็ือ WHA Group แลุ่ะบร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ ย่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์ พื่าวเวอร็์ 
จำกัดั (มหาชน) หร็ือ WHAUP ไดั้ร็ับคัดัเลุ่ือกอย่่ในร็ายชื�อห่้นยั�งยืน หร็ือ THSI (Thailand Sustainability Investment) 
ปีร็ะจำปีี 2565 ในกลุ่่่มอสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์แลุ่ะก่อสร็้าง แลุ่ะกลุ่่่มทร็ัพื่ยากร็ จากตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทย ต่อเนื�อง
เปี็นปีีที� 3 ซึ่่�งสะท้อนถื่งความม่่งมั�นขององค์กร็ ที�ตร็ะหนักแลุ่ะให้ความสำคัญในการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจอย่างมีความร็ับผิดัชอบ
ต่อสิ�งแวดัลุ่้อม สังคม แลุ่ะการ็บร็ิหาร็งานภายใต้หลุ่ักบร็ร็ษััทภิบาลุ่ (Environment, Social and Governance : ESG) 
พื่ร็้อมก้าวส่่การ็เปี็น Tech Company

3.	รางวััล	THAILAND’S	BEST	
MANAGED	COMPANIES	2022
บร็ิษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
หร็ือ WHA Group ไดั้ร็ับร็างวัลุ่ “Thailand’s Best 
Managed Companies 2022” (บร็ิษััทที�มีการ็บร็ิหาร็
จัดัการ็ดีัที�ส่ดัของปีร็ะเทศไทย ปีี 2565) จัดัข่�นโดัย  
ดัีลุ่อยท์ ปีร็ะเทศไทย การ็ไดั้ร็ับร็างวัลุ่คร็ั�งนี�นับเปี็น 
การ็ตอกย�ำความเชื�อมั�นให้กับลุ่่กค้าแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียอื�นๆ ของ ดัับบลิุ่วเอชเอ กร็่๊ปี ว่าเปี็นบริ็ษััทฯ ที�มี
ความแข็งแกร็่งแลุ่ะมั�นคง มีวิสัยทัศน์องค์กร็ที�ตั�งอย่่บน 
พื่ื�นฐานของความยั�งยืน แลุ่ะอีกหน่�งในภาร็กิจหลุ่ัก 
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4.	รางวััล	THAILAND	
CORPORATE	EXCELLENCE	
AWARDS	2022
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
หร็ือ WHA Group ไดั้ร็ับมอบร็างวัลุ่อันทร็งเกียร็ติ 
Thailand Corporate Excellence Awards 2022 
ในสาขาความเปี็นเลุ่ิศในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็โดัยร็วม 
ร็างวัลุ่ Distinguished จากงาน TMA Excellence 
Awards 2022
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5.	รางวััล	THAILAND	TOP	CEO
OF	THE	YEAR	2022
ค่ณ์จร็ีพื่ร็ จาร็่กร็สก่ลุ่ ปีร็ะธิานคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ 
แลุ่ะปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่ม บริ็ษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ  
คอร็ป์ีอเร็ชั�น จำกดัั (มหาชน) ร็บัมอบร็างวลัุ่ “THAILAND  
TOP CEO OF THE YEAR 2022” ปีร็ะเภท
อ่ตสาหกร็ร็มอสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ จาก ฯพื่ณ์ฯ น่ร็ักษั์  
มาปีร็ะณี์ต องคมนตรี็ โดัยร็างวัลุ่อันทร็งเกียร็ตินี� 
เปี็นร็างวัลุ่เพื่ื�อยกย่องแลุ่ะเชิดัช่เกียร็ติผ่้บร็ิหาร็ส่งส่ดั 
ขององค์กร็ ซึ่่�งม่่งหวังเพื่ื�อถื่ายทอดัความร็่้แลุ่ะกลุ่ย่ทธิ์
ความสำเร็็จของผ่้บร็ิหาร็องค์กร็ที�ปีร็ะสบความสำเร็็จ 
เพื่ื�อเสร็ิมสร็้างแร็งบันดัาลุ่ใจให้แก่ผ่้บร็ิหาร็ร็่่นใหม่

8.	รางวััลเมืองอุตสาหกรรมเชิิงนิเวัศั	
(ECO	INDUSTRY	TOWN	AWARDS)	
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) หร็ือ 
WHA Group ไดั้ร็ับมอบธิงธิร็ร็มาภิบาลุ่สิ�งแวดัลุ่้อม  
(ธิงขาว-ดัาวเขียว) ปีร็ะจำปีี 2565 เพืื่�อเปี็นการ็เชิดัช่
เกียร็ตินิคมอ่ตสาหกร็ร็มที�ไดั้ร็ับการ็ร็ับร็องเปี็นเมือง
อ่ตสาหกร็ร็มเชิงนิเวศ (Eco Industry Town) จำนวน
ทั�งสิ�น 6 แห่ง ไดั้แก่ นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ  
ตะวันออก (มาบตาพื่่ดั) ไดั้ร็ับร็างวัลุ่เมืองอ่ตสาหกร็ร็ม
เชิงนิเวศ ร็ะดัับ Eco-Excellence แลุ่ะนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
ดัับบลุ่ิวเอชเออีก 5 แห่งไดั้ร็ับร็างวัลุ่ Eco-Champion 
จากงาน ECO Innovation Forum 2022

6.	รางวััล	IEEE	PES	WOMEN	
IN	POWER	AWARD	2022
ค่ณ์จร็ีพื่ร็ จาร็่กร็สก่ลุ่ ปีร็ะธิานคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
แลุ่ะปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่ม บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ  
คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) ร็ับร็างวัลุ่อันทร็งเกียร็ติ 
“IEEE PES Women in Power Award 2022” จาก
นายก่ลุ่ิศ สมบัติศิร็ิ ปีลุ่ัดักร็ะทร็วงพื่ลุ่ังงาน ภายในงาน 
IEEE PES Dinner Talk 2022 จัดัโดัยสมาคมไฟฟ้า
แลุ่ะพื่ลุ่ังงานไอทริ็ปีเปีิลุ่อี (ปีร็ะเทศไทย) ซ่ึ่�งร็างวัลุ่
ดัังกลุ่่าวสะท้อนถื่งการ็เปี็นผ่้บริ็หาร็หญิงที�มีบทบาท
สำคัญในการ็กำหนดัแนวปีฏิิบัติเพื่ื�อพื่ัฒนาองค์กร็ไปีส่่
ความยั�งยืน ดั้วยการ็พัื่ฒนาพื่ลัุ่งงานสะอาดัแลุ่ะพื่ลัุ่งงาน
หม่นเวียนมาใช้ในภาคอ่ตสาหกร็ร็ม สอดัคลุ่้องกับ
ทิศทางการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจของกลุ่่่ม ภายใต้พื่ันธิสัญญาใน
การ็เปี็น “The Ultimate Solution for Sustainable 
Growth”

บร็ิษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ อินดััสเตร็ียลุ่ ดัีเวลุ่ลุ่อปีเมนท์ 
จำกัดั (มหาชน) ในเคร็ือดัับบลุ่ิวเอชเอ กร็่๊ปี ไดั้ร็ับร็างวัลุ่  
AMCHAM CSR Excellence Awards ในร็ะดัับ “ร็ะดัับ 
แพื่ลุ่ตินมั” ตอ่เนื�องเปีน็ปีทีี� 13 แลุ่ะไดัร้็บัร็างวัลุ่พิื่เศษั The 
Thai Development Award จากโคร็งการ็ WeCycle  
ที�มีการ็นำผักตบชวาจากโคร็งการ็ WHA Clean Water 
For Planet ของดัับบลุ่ิวเอชเอ กร่็๊ปี แลุ่ะขวดัพื่ลุ่าสติก 
PET ที�ใช้แลุ่้ว นำมาแปีร็ร็่ปีเพื่ื�อเปี็นผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ต่างๆ 
อาทิ กร็ะเปี๋านักเร็ียน กร็ะเช้าของขวัญ (Hamper) แลุ่ะ
กร็ะเปี๋าใส่แล็ุ่ปีท็อปี (Laptop Bag) ตามหลัุ่กแนวคิดั
เศร็ษัฐกิจหม่นเวียนที�ช่วยสร็้างงานแลุ่ะร็ายไดั้ให้แก่
ช่มชนโดัยร็อบนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของดัับบลุ่ิวเอชเอ 

7.	รางวััล	AMCHAM	CSR	EXCELLENCE	
AWARDS	ระดัับแพลตินัม	และรางวััล	
THE	THAI	DEVELOPMENT	AWARD
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สม�ชิกัภ�พ

1. หอการ็ค้าอเมร็ิกันในปีร็ะเทศไทย (AMCHAM)

2. หอการ็ค้าออสเตร็เลุ่ีย - ไทย

3. สภาหอการ็ค้าอังกฤษัแห่งปีร็ะเทศไทย

4. หอการ็ค้าเยอร็มันไทย

5. สมาคมการ็ค้าย่โร็เปีียนเพื่ื�อธิ่ร็กิจแลุ่ะการ็พื่าณ์ิชย์ (EABC)

6. หอการ็ค้าฝ้ร็ั�งเศส - ไทย

7. หอการ็ค้าญี�ปี่ ่น - กร็่งเทพื่ฯ

8. หอการ็ค้ามาเลุ่เซึ่ีย - ไทย

9. หอการ็ค้านิวซึ่ีแลุ่นดั์ - ไทย

10. หอการ็ค้าสิงคโปีร็์ - ไทย

11. หอการ็ค้าไทย - แอฟร็ิกาใต้

12. หอการ็ค้าไทย

13. สภาธิ่ร็กิจไทย - เวียดันาม

14. หอการ็ค้าไทย - จีน

15. หอการ็ค้าไทย - อิตาเลุ่ียน

16. หอการ็ค้าเดันมาร็์ก - ไทย

17. สภาอ่ตสาหกร็ร็มจังหวัดัสร็ะบ่ร็ี

18. สมาคมการ็ค้าไทย - ย่โร็ปี

19. สมาคมนิคมอ่ตสาหกร็ร็มไทยแลุ่ะพื่ันธิมิตร็

20. สภาอ่ตสาหกร็ร็มแห่งปีร็ะเทศไทย

21. สภาอ่ตสาหกร็ร็มจังหวัดัร็ะยอง

22. สมาคมผ่้ผลุ่ิตชิ�นส่วนยานยนต์ไทย

23. หอการ็ค้าเบลุ่เยียม-ลุ่ักเซึ่มเบอร็์ก/ไทย
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บร็ิษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) (กลุ่่่ม
บร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ หร็ือ กลุ่่่มบร็ิษััทฯ) ไดั้จัดัทำร็ายงาน
ความยั�งยืนปีร็ะจำปีีตั�งแต่ปีี 2562 เปี็นต้นมา เพืื่�อเปีิดัเผย
แนวทางการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ให้ผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียไดั้ร็ับทร็าบ 
ตลุ่อดัจนแนวทางในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจเพืื่�อไปีส่่ความยั�งยืน
ในมิติดั้านธิร็ร็มาภิบาลุ่/เศร็ษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม  
โดัยร็ายงานฉบับนี�นับเปี็นร็ายงานความยั� ง ยืนฉบับที�  4  
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินงานตามขอบเขต
ร็ะยะเวลุ่านับตั�งแต่ วันที� 1 มกร็าคม 2565 ถื่ง 31 ธิันวาคม 
2565 ซึ่่�งสอดัคลุ่้องกับร็ายงานดั้านการ็เงิน ที� เปีิดัเผยใน
ร็ายงานปีร็ะจำปีี 2565 ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ

ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็จัดัเตร็ียมเนื�อหาตามกร็อบมาตร็ฐาน
การ็ร็ายงานใหม่ปีี 2021 (GRI 2021) ทำให้ในปีี 2565 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ับเปีลุ่ี�ยนกร็ะบวนการ็ปีร็ะเมินปีร็ะเด็ัน
สำคัญดั้านความยั� ง ยืนให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะคร็อบคลุ่่ม 
ยิ�งข่�นสอดัคลุ่้อง กับหลุ่ักการ็ทวิสาร็ัตถืภาพื่ หร็ือ Double 
Materiality Principle แลุ่ะแนวทางการ็บร็ิหาร็ความ
เสี�ยงขององค์กร็ (Enterprise Risk Management) โดัยมี 
การ็ปีร็ะเมินว่าปีร็ะเด็ันสำคัญดั้านความยั� ง ยืนที�มีความ 
สำคัญมาก มีทั�งหมดั 6 ปีร็ะเดั็น อันไดั้แก่ จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจ  
เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็ม การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ทร็ัพื่ยากร็มน่ษัย์  
อาชีวอนามัยแลุ่ะสภาพื่แวดัลุ่้อมในการ็ทำงาน การ็จัดัการ็น�ำ  

แลุ่ะการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศ ทั�งยังมีการ็ร็ายงาน 
ความคืบหน้าแลุ่ะผลุ่การ็ดัำเนินงานตามกร็อบเปี้าหมาย
การ็พื่ัฒนาที�ยั�งยืนของสหปีร็ะชาชาติ (United Nations 
Sustainable Development Goals: SDGs) โดัยข้อม่ลุ่
ในร็ายงานฉบับนี�มีเนื�อหาคร็อบคลุ่่มถื่งการ็ปีร็ะกอบธิ่ร็กิจ 
ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ซ่ึ่�งร็วมถื่งบริ็ษััทย่อยต่างๆ ในปีร็ะเทศไทยที�
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีสัดัส่วนการ็ถืือห่้นเกินร็้อยลุ่ะ 50 แลุ่ะมีอำนาจ
ในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ 

อน่�ง ร็ายงานฉบับนี�มิไดั้ผ่านการ็ตร็วจร็ับร็องโดัยหน่วยงาน
ภายนอกแต่มีการ็ทบทวนแลุ่ะร็ับร็องความถื่กต้องของข้อม่ลุ่
แลุ่ะเนื�อหาโดัยผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งของแต่ลุ่ะฝ้่ายที�เกี�ยวข้อง

หากต้องการ็ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติม สามาร็ถืติดัต่อไดั้ที� 
สำนัักงานัเลขานัุการีกลุ�มบรีิษััทดัับบลิวเอชเอ 
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
(กลุ่่่มบร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ)
777 อาคาร็ ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทาวเวอร็์ ชั�น 23-25 
หม่่ที� 13 ถืนนเทพื่ร็ัตน (บางนา-ตร็าดั) กม.7 
ตำบลุ่บางแก้ว อำเภอบางพื่ลีุ่ จังหวัดัสม่ทร็ปีร็าการ็ 10540
โทร็: (662) 719-9555
อีเมลุ่: Sustainability@wha-group.com 

เก่�ยวักับรายงานฉบับน่�



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)10 

บร็ิษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) (กลุ่่่ม
บร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ หร็ือ กลุ่่่มบร็ิษััทฯ) ไดั้จัดัทำร็ายงาน
ความยั�งยืนปีร็ะจำปีีตั�งแต่ปีี 2562 เปี็นต้นมา เพืื่�อเปีิดัเผย
แนวทางการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ให้ผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียไดั้ร็ับทร็าบ 
ตลุ่อดัจนแนวทางในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจเพืื่�อไปีส่่ความยั�งยืน
ในมิติดั้านธิร็ร็มาภิบาลุ่/เศร็ษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม  
โดัยร็ายงานฉบับนี�นับเปี็นร็ายงานความยั� ง ยืนฉบับที�  4  
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินงานตามขอบเขต
ร็ะยะเวลุ่านับตั�งแต่ วันที� 1 มกร็าคม 2565 ถื่ง 31 ธิันวาคม 
2565 ซึ่่�งสอดัคลุ่้องกับร็ายงานดั้านการ็เงิน ที� เปีิดัเผยใน
ร็ายงานปีร็ะจำปีี 2565 ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ

ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็จัดัเตร็ียมเนื�อหาตามกร็อบมาตร็ฐาน
การ็ร็ายงานใหม่ปีี 2021 (GRI 2021) ทำให้ในปีี 2565 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ับเปีลุ่ี�ยนกร็ะบวนการ็ปีร็ะเมินปีร็ะเด็ัน
สำคัญดั้านความยั� ง ยืนให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะคร็อบคลุ่่ม 
ยิ�งข่�นสอดัคลุ่้อง กับหลุ่ักการ็ทวิสาร็ัตถืภาพื่ หร็ือ Double 
Materiality Principle แลุ่ะแนวทางการ็บร็ิหาร็ความ
เสี�ยงขององค์กร็ (Enterprise Risk Management) โดัยมี 
การ็ปีร็ะเมินว่าปีร็ะเด็ันสำคัญดั้านความยั� ง ยืนที�มีความ 
สำคัญมาก มีทั�งหมดั 6 ปีร็ะเดั็น อันไดั้แก่ จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจ  
เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็ม การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ทร็ัพื่ยากร็มน่ษัย์  
อาชีวอนามัยแลุ่ะสภาพื่แวดัลุ่้อมในการ็ทำงาน การ็จัดัการ็น�ำ  

แลุ่ะการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศ ทั�งยังมีการ็ร็ายงาน 
ความคืบหน้าแลุ่ะผลุ่การ็ดัำเนินงานตามกร็อบเปี้าหมาย
การ็พื่ัฒนาที�ยั�งยืนของสหปีร็ะชาชาติ (United Nations 
Sustainable Development Goals: SDGs) โดัยข้อม่ลุ่
ในร็ายงานฉบับนี�มีเนื�อหาคร็อบคลุ่่มถื่งการ็ปีร็ะกอบธิ่ร็กิจ 
ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ซึ่่�งร็วมถื่งบริ็ษััทย่อยต่างๆ ในปีร็ะเทศไทยที�
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีสัดัส่วนการ็ถืือห่้นเกินร็้อยลุ่ะ 50 แลุ่ะมีอำนาจ
ในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ 

อน่�ง ร็ายงานฉบับนี�มิไดั้ผ่านการ็ตร็วจร็ับร็องโดัยหน่วยงาน
ภายนอกแต่มีการ็ทบทวนแลุ่ะร็ับร็องความถื่กต้องของข้อม่ลุ่
แลุ่ะเนื�อหาโดัยผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งของแต่ลุ่ะฝ้่ายที�เกี�ยวข้อง

หากต้องการ็ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติม สามาร็ถืติดัต่อไดั้ที� 
สำนัักงานัเลขานัุการีกลุ�มบรีิษััทดัับบลิวเอชเอ 
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) 
(กลุ่่่มบร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ)
777 อาคาร็ ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทาวเวอร็์ ชั�น 23-25 
หม่่ที� 13 ถืนนเทพื่ร็ัตน (บางนา-ตร็าดั) กม.7 
ตำบลุ่บางแก้ว อำเภอบางพื่ลุ่ี จังหวัดัสม่ทร็ปีร็าการ็ 10540
โทร็: (662) 719-9555
อีเมลุ่: Sustainability@wha-group.com 

เก่�ยวักับรายงานฉบับน่�

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 11 

ร้้จักกล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอ

วิสัยทัศน์
เปี็นผ่้นำธิ่ร็กิจในเอเชียทางดั้านการ็พื่ัฒนาอาคาร็ คลุ่ังสินค้า 
ศ่นย์กร็ะจายสินค้า โร็งงาน (logistics facilities) ธิ่ร็กิจ
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มแบบคร็บวงจร็ ธิ่ร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้าน
สาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงาน แลุ่ะธ่ิร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้าน
ดัิจิทัลุ่ ดั้วยค่ณ์ภาพื่ที� คร็อบคลุ่่มการ็ให้บร็ิการ็ในท่กร็ะดัับ 
ตั�งแต่ต้นน�ำ กลุ่างน�ำ แลุ่ะปีลุ่ายน�ำ

พันธกัิจำ 
• ตอบสนองความต้องการ็ของค่่ค้าหลุ่ักทางธิ่ร็กิจ ผ่้ถืือห่้น 

แลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสีย
• ม่่งเน้นกลุ่ย่ทธิ์ในเชิงร็ิเร็ิ�มสร็้างสร็ร็ค์แลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่

ทางดั้านธิ่ร็กิจ การ็เงิน ค่ณ์ภาพื่การ็บริ็การ็ ความปีลุ่อดัภัย 
สิ�งแวดัลุ่้อม ช่มชน แลุ่ะหลุ่ักธิร็ร็มาภิบาลุ่

• สร็้างความสัมพื่ันธิ์ที�ยั�งยืนกับพื่ันธิมิตร็ทางธิ่ร็กิจ
• นำเสนอผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ที�มีค่ณ์ภาพื่เหนือกว่าค่่แข่งดั้วยการ็

ปีร็ะย่กต์ใช้องค์ความร็่้ แลุ่ะความชำนาญในธิ่ร็กิจ เพืื่�อ
บร็ร็ลุ่่เปี้าหมายอันเปี็นปีร็ะโยชน์แก่ท่กฝ้่าย (win-win 
solution)

• ร็ักษัาวินัยทางการ็เงินเพื่ื�อสร็้างผลุ่ตอบแทนส่งส่ดัให้แก่
ผ่้ถืือห่้น

• พื่ัฒนาการ็ให้บร็ิการ็ทางดั้านคลุ่ังสินค้า ศ่นย์กร็ะจาย
สินค้าแลุ่ะโร็งงาน (logistics facilities) นิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
สาธิาร็ณ์่ปีโภค พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะอสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ใน ร็ะดัับ
มาตร็ฐานสากลุ่

• นำเสนอการ็บร็ิการ็ที�แตกต่างจากค่่แข่งในดั้านการ็
บร็ิหาร็คลัุ่งข้อม่ลุ่ดิัจิทัลุ่ (data center) แลุ่ะบริ็การ็เสริ็ม
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการ็ของลุ่่กค้า ท่กกลุ่่่ม
ทั�งบร็ิษััทไทยแลุ่ะบร็ิษััทข้ามชาติ

• พื่ัฒนาทีมงานที�มีทักษัะแลุ่ะความชำนาญ ตลุ่อดัจน 
ส่งเสร็ิมสมร็ร็ถืนะหลุ่ักของ องค์กร็ (core competency)

• ปีร็ะย่กต์ใช้เทคโนโลุ่ยีในการ็พื่ัฒนาขีดัความสามาร็ถื 
ในการ็ตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้า



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)12 

ค่�นิยมแลิะวัฒนธริริมองค์กัริของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 

“กั้�วลิำ��กัว่�ใคริ”
ร็ิ เร็ิ� มแลุ่ะไม่หย่ดัอย่่นิ� ง ในการ็ทำงานเชิ งร็่กแลุ่ะม่่ งมั� น 
ปีร็ับเปีลุ่ี�ยนเพืื่�อสร็้างค่ณ์ค่าให้แก่ลุ่่กค้าแลุ่ะเพื่ิ�มความก้าวลุ่�ำ
ในอ่ตสาหกร็ร็ม

“ท่�หน่�งในใจำ”
ม่่งมั�นดัำเนินการ็เพื่ื�อสร็้างผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์แลุ่ะความสำเร็็จร็ะยะยาว 
แลุ่ะมีจิตสำน่ก ความเปี็นผ่้ปีร็ะกอบการ็ดั้วยการ็พัื่ฒนา
ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์ที� ส่ งข่� นแลุ่ะการ็มองหาโอกาสทางธิ่ ร็กิจ ใหม่ๆ  
อย่างต่อเนื�อง

“ริอบริ้้สมองไว”
ม่่งมั�นในการ็ให้คำแนะนำแลุ่ะการ็แก้ไขปีัญหาอย่างมืออาชีพื่ 
แลุ่ะปีฏิิบัติไดั้จร็ิงในฐานะที�ปีร็่กษัาเพืื่�อเสร็ิมสร็้างการ็ทำงาน 
ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะปีร็ะสิทธิิผลุ่กับลุ่่กค้า

“ส่จำริิตริักัษั�เกั่ยริติ”
ปีลุ่่กฝ้ังความไว้วางใจแลุ่ะความเชื�อมั�นของลุ่่กค้า ดั้วย
วัฒนธิร็ร็มการ็ทำงานที�โปีร็่งใส ย่ดัมั�นคำสัญญา จร็ิยธิร็ร็ม
แลุ่ะความร็ับผิดัชอบต่อสังคม
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ค่�นิยมแลิะวัฒนธริริมองค์กัริของกัลิ่่มบริิษััทดัับบลิิวเอชเอ 

“กั้�วลิำ��กัว่�ใคริ”
ร็ิ เร็ิ� มแลุ่ะไม่หย่ดัอย่่นิ� ง ในการ็ทำงานเชิ งร็่กแลุ่ะม่่ งมั� น 
ปีร็ับเปีลุ่ี�ยนเพืื่�อสร็้างค่ณ์ค่าให้แก่ลุ่่กค้าแลุ่ะเพื่ิ�มความก้าวลุ่�ำ
ในอ่ตสาหกร็ร็ม

“ท่�หน่�งในใจำ”
ม่่งมั�นดัำเนินการ็เพื่ื�อสร็้างผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์แลุ่ะความสำเร็็จร็ะยะยาว 
แลุ่ะมีจิตสำน่ก ความเปี็นผ่้ปีร็ะกอบการ็ดั้วยการ็พัื่ฒนา
ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์ที� ส่ งข่� นแลุ่ะการ็มองหาโอกาสทางธิ่ ร็กิจ ใหม่ๆ  
อย่างต่อเนื�อง

“ริอบริ้้สมองไว”
ม่่งมั�นในการ็ให้คำแนะนำแลุ่ะการ็แก้ไขปีัญหาอย่างมืออาชีพื่ 
แลุ่ะปีฏิิบัติไดั้จร็ิงในฐานะที�ปีร็่กษัาเพืื่�อเสร็ิมสร็้างการ็ทำงาน 
ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะปีร็ะสิทธิิผลุ่กับลุ่่กค้า

“ส่จำริิตริักัษั�เกั่ยริติ”
ปีลุ่่กฝ้ังความไว้วางใจแลุ่ะความเชื�อมั�นของลุ่่กค้า ดั้วย
วัฒนธิร็ร็มการ็ทำงานที�โปีร็่งใส ย่ดัมั�นคำสัญญา จร็ิยธิร็ร็ม
แลุ่ะความร็ับผิดัชอบต่อสังคม

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
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กลุ่่่มบริ็ษััทดัับบลิุ่วเอชเอก่อตั�งข่�นเมื�อปีี 2546 โดัยกลุ่่่ม 
ผ่้ปีร็ะกอบการ็ที�มีวิสัยทัศน์ดั้านธิ่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิหาร็
การ็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ดั้านโลุ่จิสติกส์ โดัยปีัจจ่บันกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ถืือเปี็นหน่�งในผ่้นำในธิ่ร็กิจการ็พื่ัฒนาอาคาร็คลุ่ัง
สินค้า ศ่นย์กร็ะจายสินค้าแลุ่ะโร็งงาน (Logistics) ธิ่ร็กิจ 
การ็พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม (Industrial Estate Developer) 
ธิ่ร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้านสาธิาร็ณ่์ปีโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน (Utilities 
& Power) แลุ่ะธิ่ร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้านดิัจิทัลุ่ (Digital)  
ทั�งในปีร็ะเทศไทยแลุ่ะภ่มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั�งนี� 
ดั้วยเจตนาร็มณ์์ที�จะสนับสน่นนโยบายส่งเสริ็มการ็เจริ็ญ
เติบโตทางเศร็ษัฐกิจของร็ัฐบาลุ่ไทย กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งไดั้พื่ัฒนา
พื่ื�นที�ปีร็ะกอบอ่ตสาหกร็ร็มเพืื่�อร็องรั็บการ็พื่ัฒนาคลุ่ัสเตอร็์
อ่ตสาหกร็ร็มสำหร็ับกลุ่่่มอ่ตสาหกร็ร็มยานยนต์ อ่ตสาหกร็ร็ม
อิเลุ่็กทร็อนิกส์ แลุ่ะอ่ตสาหกร็ร็มปีิโตร็เคมี ในเขตพื่ื�นที� 
อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั ซ่ึ่�งในขณ์ะนี�ไดั้ก้าวข่�นมามีบทบาทสำคัญ 
ในกา ร็ พัื่ฒนาพื่ื� นที� ภ า ย ใต้ โ ค ร็ งก า ร็ เขตพื่ัฒนาพื่ิ เ ศษั
ภาคตะวันออก (อีอีซึ่ี )  โดัยมี เปี้าหมายที� จะพื่ัฒนาเขต
พื่ื�นที� สำหร็ับคลุ่ัส เตอร็์อ่ตสาหกร็ร็มที� อาศัย เทคโนโลุ่ยี 
ขั�นส่ง ทั�งนี�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ปีฏิิบัติตามข้อกำหนดัของกร็ะทร็วง
อ่ตสาหกร็ร็ม การ็นิคมอ่ตสาหกร็ร็มแห่งปีร็ะเทศไทย (กนอ.) 
ตลุ่าดัหลัุ่กทรั็พื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทย กร็ะทร็วงทรั็พื่ยากร็ 
ธิร็ร็มชาติแลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม ตลุ่อดัจนมาตร็ฐานร็ะดัับสากลุ่ 
เช่น เปี้าหมายการ็พื่ัฒนาที�ยั�งยืนของสหปีร็ะชาชาติ (United 
Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 
ดั้วยความม่่งมั�นของคณ์ะผ่้บริ็หาร็ในการ็ต่อยอดัความสำเร็็จ 
บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ คอร็์ปีอเร็ชั�น จำกัดั (มหาชน) ไดั้เข้า
จดัทะเบียนในตลุ่าดัหลัุ่กทร็ัพื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทย (ตลุ่ท.)  
ในปีี 2555 แลุ่ะต่อมาในปีี 2560 บริ็ษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ 
ย่ทิลุ่ิตี�ส์แอนดั์พื่าวเวอร็์ จำกัดั (มหาชน) (WHAUP) หน่�งใน
บร็ิษััทในกลุ่่่มดัับบลุ่ิวเอชเอ ซ่ึ่�งเปี็นผ่้นำดั้านธ่ิร็กิจบร็ิการ็ 
สาธิาณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงานไดั้เข้าจดัทะเบียนในตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย ์
แห่งปีร็ะเทศไทยเช่นกัน 

ในฐานะผ่้นำในธิ่ร็กิจดั้านบร็ิการ็พื่ัฒนาอาคาร็คลุ่ังสินค้า ศ่นย์
กร็ะจายสินค้า โร็งงาน (Logistics) แลุ่ะธิ่ร็กิจนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
แบบคร็บวงจร็ กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้วางกลุ่ย่ทธิ์ทางธิ่ร็กิจเพื่ื�อ
ไปีส่่การ็เปี็นพื่ันธิมิตร็อันดัับหน่� งสำหร็ับผ่้ปีร็ะกอบการ็ 
ที�ต้องการ็เร็ิ�มต้นหร็ือขยายธิ่ร็กิจในปีร็ะเทศไทยหร็ือปีร็ะเทศ 
อื�นๆ ในภ่มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดัยในปีี 2565 ไดั้
มีการ็ปีร็ับเปีลุ่ี�ยนพื่ันธิสัญญาที�ไดั้ให้ไว้กับลุ่่กค้า จากการ็ที�
เคยเปี็น ‘Your Ultimate Solution Partner” มาส่่ “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” เพื่ื�อ
ตอกย�ำความม่่งมั�นของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ที�จะเปี็นผ่้ช่วยในการ็
ขับเคลุ่ื�อนธิ่ร็กิจของลุ่่กค้าไปีส่่ความยั�งยืน ดั้วยความสามาร็ถื
แลุ่ะความเชี�ยวชาญของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ที�มีจ่ดัแข็งขององค์กร็ 
(Core Competency) ในการ็พัื่ฒนาแลุ่ะส่งมอบโคร็งการ็ 
ที�มีค่ณ์ภาพื่ส่ง บนทำเลุ่ที�ตั�งที� เปี็นย่ทธิศาสตร็์ ที�สามาร็ถื 
ตอบสนองต่อความต้องการ็ที�แตกต่างกันของลุ่่กค้าแต่ลุ่ะร็าย
ไดั้อย่างดัี ดั้วยการ็นำนวัตกร็ร็มดั้านเทคโนโลุ่ยีมาปีร็ะย่กต์
ใช้ในเเต่ลุ่ะกลุ่่่มธิ่ร็กิจหร็ือที�เร็ียกว่า Digital Innovation  
มาขับเคลุ่ื�อนในการ็พื่ัฒนาขีดัความสามาร็ถืในการ็ตอบสนอง 
ความต้องการ็ของลุ่่กค้า แลุ่ะในอนาคตอันใกลุ่้ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
มีแผนจะขยายธิ่ร็กิจทั�งในแนวกว้างแลุ่ะแนวลุ่่ก เพืื่�อการ็เติบโต 
ข่�นเปี็น Global Company ร็วมถื่งก้าวไปีส่่การ็เปี็น Tech  
Company ภายในปีี 2567 ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคงม่่งมั�น 
ที�จะนำเสนอบร็ิการ็ที�หลุ่ากหลุ่ายคร็อบคลุ่่มท่กความต้องการ็  
ตลุ่อดัจนสิ�งอำนวยความสะดัวกอย่างคร็บวงจร็ให้กับลุ่่กค้า
ผ่านการ็ดัำเนินงานที�มาจากธิ่ร็กิจหลุ่ักทั�ง 4 กลุ่่่ม ไดั้แก่ 
ธิ่ร็กิจพัื่ฒนาแลุ่ะบริ็หาร็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ (Logistics) 
ธ่ิร็กิจนิคมอ่ตสาหกร็ร็มแบบคร็บวงจร็ (Industrial Estate 
Development) ธิ่ร็กิจบร็ิการ็สาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน 
(Utilities & Power) แลุ่ะธิ่ร็กิจบร็ิการ็ดั้านดัิจิทัลุ่ (Digital)
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เป็นท่� 1 ในดั้�นธ่ริกัิจำพัฒน�
แลิะบริิห�ริจำัดักั�ริอสังห�ริิมทริัพย์
ท่ี่�สามารถตอบสนองความต้องการ
ท่ี่�แตกต่างของลููกค้า

ธุุรกิจพั่ฒนาและบริห์ารจ่ด้การอส่งห์าริมูทั่ร่พัย์
กลู่่มบริษััที่ม่่งมั�นท่ี่�จะเป็็นบริษััที่ชัั้�นนำาในฐานะผูู้้พััฒนาโครงการคลัูงสินค้า 
ศููนย์์กระจาย์สินค้า แลูะโรงงาน Built-to-Suit ค่ณภาพัสูง ในที่ำาเลูท่ี่�เป็็น 
ย์่ที่ธศูาสตร์ด้้านการขนส่งรอบกร่งเที่พัมหานคร เขตเศูรษัฐกิจพัิเศูษัภาค 
ตะวันออก แลูะหัวเมืองต่างจังหวัด้ โด้ย์บริษััที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลููกค้าผูู้้เชั้่าได้้อย์่างครบวงจร ที่ั�งในส่วนของที่ำาเลูที่่�ตั�งโครงการ  
การออกแบบโครงการท่ี่�มม่าตรฐานระดั้บสากลู แลูะค่ณภาพัของการก่อสร้าง 
ซ่ึ่�งสามารถที่ำาให้ต้นที่่นในการด้ำาเนินงานของลููกค้าลูด้ลูงแลูะเพัิ�มศัูกย์ภาพั 
การแข่งขันให้กับลููกค้าได้้ ในระย์ะย์าว

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2565
บริษั่ท ด่ับบลิิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากั่ดั (มหาชน)14 
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ท่ี่�สามารถตอบสนองความต้องการ
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ธุุรกิจพั่ฒนาและบริห์ารจ่ด้การอส่งห์าริมูทั่ร่พัย์
กลู่่มบริษััที่ม่่งมั�นท่ี่�จะเป็็นบริษััที่ชัั้�นนำาในฐานะผูู้้พััฒนาโครงการคลัูงสินค้า 
ศููนย์์กระจาย์สินค้า แลูะโรงงาน Built-to-Suit ค่ณภาพัสูง ในที่ำาเลูท่ี่�เป็็น 
ย์่ที่ธศูาสตร์ด้้านการขนส่งรอบกร่งเที่พัมหานคร เขตเศูรษัฐกิจพัิเศูษัภาค 
ตะวันออก แลูะหัวเมืองต่างจังหวัด้ โด้ย์บริษััที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลููกค้าผูู้้เชั้่าได้้อย์่างครบวงจร ที่ั�งในส่วนของที่ำาเลูที่่�ตั�งโครงการ  
การออกแบบโครงการท่ี่�มม่าตรฐานระดั้บสากลู แลูะค่ณภาพัของการก่อสร้าง 
ซ่ึ่�งสามารถที่ำาให้ต้นที่่นในการด้ำาเนินงานของลููกค้าลูด้ลูงแลูะเพัิ�มศัูกย์ภาพั 
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2.72 ลู้าน ตร.ม.
ที่่�อย์ู่ภาย์ใต้การบริหาร 

จัด้การของกลู่่มบริษััที่ฯ 
ผูู้้เชั้่าชั้ั�นนำา 

200 + ราย์
บนพั้�นที่่�ย์่ที่ธศูาสตร์ 48 แห่ง

ลิงท่นในบริิษััท Startups

“WHA Office Solutions” 
6 แห่ง บนที่ำาเลูที่่�ด้่เย์่�ย์ม พั้�นท่ี่�รวมกว่า 

100,000 ตร.ม.
พัร้อมแผู้นเป็ิด้เพัิ�มเติมในอนาคต

โครงการด้ับบลูิวเอชั้เอ เมกกะ โลูจิสติกส์ เซึ่็นเตอร์ 

เที่พัารักษั์ กม. 21 บนเนื�อที่่�รวม 400 ไร่ 

ได้้ม่การลูงนามในสัญญาเชั้่าพั้�นที่่� ร้อย์ลูะ 68 ของ

เฟส 1 หรือ 130,000 ตร.ม.

ป็ระสบความสำาเร็จตามแผู้นการขาย์แลูะให้เชั้่า 
ที่รัพัย์์สินแก่กองที่รัสต์ WHART แลูะ WHAIR 

มูลูค่ากว่า 5.4 พัันลู้านบาที่
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)16 

ผู้้้ปริะกัอบกั�ริ
นิคมอุตส�หกัริริม อันดัับ 1
โด้ย์ม่บริการมาตรฐานระด้ับโลูก 
เพั้�อตอบสนองความต้องการ 
แบบครบวงจรของลููกค้าภาคอุตสาหกรรม

ธุุรกิจพั่ฒนาและบริห์ารจ่ด้การอส่งห์าริมูทั่ร่พัย์
ธ่รกิจพััฒนานิคมอุตสาหกรรม ด้ำาเนินการผู้่านบริษััที่ย์่อย์ ได้้แก่ กลู่่มบริษััที่ 
WHAID ในการพััฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรม แลูะ/หรือเขตป็ระกอบ
การอุตสาหกรรมเพั้�อจำาหน่าย์ที่่�ดิ้นให้กับผูู้้ป็ระกอบการท่ี่�ม่ความต้องการ
เข้ามาลูงที่่นจัด้ตั�งโรงงานในเขตนิคม/เขตป็ระกอบการอุตสาหกรรม โด้ย์
จะได้้รับสิที่ธิป็ระโย์ชั้น์ตามท่ี่�กำาหนด้โด้ย์การนิคมแห่งป็ระเที่ศูไที่ย์ แลูะ/หรือ
คณะกรรมการส่งเสริมการลูงที่่น พัร้อมที่ั�งเป็็นศููนย์์กลูางในการจัด้หา
สาธารณูป็โภคแลูะสิ�งอำานวย์ความสะด้วกไว้ ให้บริการแก่ลููกค้า ได้้แก่ 
ระบบไฟฟ้า ระบบป็ระป็า ระบบบำาบัด้นำ�าเส่ย์ ระบบกำาจัด้ขย์ะ ระบบโที่รศูัพัที่์
ระบบอินเตอร์เน็ต รวมถ่ง การขออน่ญาตการจัด้การสิ�งแวด้ลู้อมแลูะ 
สิ�งอำานวย์ความสะด้วกอื�นๆ อย์่างครบครัน

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2565
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ให้บริการ FTTx ในนิคมอุตสาหกรรม 

11 แห่ง แลูะ Telecom Tower 
ในนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง
ของกลู่่มบริษััที่

ส่วนแบ่งการตลูาด้อันด้ับ 1 

ย์อด้ขาย์ที่่�ด้ิน 1,899 ไร่/1

เตรีย์มพััฒนา 2 โครงการใหม่  
ในเวีย์ด้นาม จังหวัด้ Thanh Hoa แลูะ 
จังหวัด้ Quang Nam พั้�นท่ี่�รวมกว่า 

7,800 ไร่

/1ยอดัขายท่�ดัินในประเทศไทยแลิะเวียดันาม 
(ไม่รวม MOU แลิะ LOI จำำานวน 899 ไร่)

/2รวมพื้้�นท่�โครงกัารท่�เปิดัดัำาเนินกัารแลิ้ว 
แลิะพื้้�นท่�ท่�กัำาลิ่งพื้่ฒนา ท่�งในประเทศ
แลิะต่่างประเทศ

12 นิคมอุตสาหกรรม
แลูะเขตป็ระกอบการอุตสาหกรรม
ที่่�เป็ิด้ด้ำาเนินงานแลู้วพัร้อมแผู้นเป็ิด้
เพัิ�มเติมนิคมฯ ในอนาคต

พััฒนาพั้�นที่่�กว่า 

71,000/2 ไร่
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)18 

ผู้้้ให้บริิกั�ริส�ธ�ริณู้ปโภค แลิะพลิังง�น
อย์่างครบวงจรท่ี่�ม่การเติบโตแบบย์ั�งย์ืน

ธุุรกิจให์้บริการสาธุารณูปโภิคและพัล่งงาน
ธ่รกิจให้บริการด้้านสาธารณูป็โภคแลูะพัลัูงงาน ด้ำาเนินการผู้่านบริษััที่ย์่อย์ ได้้แก่ 
กลู่่มบริษััที่ WHAUP ในการให้บริการด้้านสาธารณูป็โภค (Utilities) ป็ระเภที่การ  
จำาหน่าย์นำ�าด้ิบ ผู้ลูิตแลูะจำาหน่าย์นำ�าเพั้�ออุตสาหกรรม แลูะบริหารจัด้การนำ�าเส่ย์  
ให้แก่ผูู้้ป็ระกอบการอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมแลูะเขตป็ระกอบการ
อุตสาหกรรมเป็็นหลูัก นอกจากน่� กลู่่มบริษััที่ WHAUP ย์ังด้ำาเนินธ่รกิจให้บริการ 
ด้้านพัลูังงาน (Power) ผู้่านการเข้าร่วมลูงที่่นในโครงการโรงไฟฟ้าที่ั�งในป็ระเที่ศู
แลูะต่างป็ระเที่ศูกับผูู้้ป็ระกอบการท่ี่�ม่ความรู้ความชั้ำานาญในธ่รกิจผู้ลูิตแลูะ
จำาหน่าย์ไฟฟ้าป็ระเภที่ต่างๆ ที่ั�งท่ี่�เป็็นการผู้ลูิตไฟฟ้าโด้ย์ใชั้้พัลูังงานเชั้ื�อเพัลูิง
เชั้ิงพัาณิชั้ย์์ (Conventional Fuel) แลูะพัลัูงงานที่ด้แที่น (Renewable Energy)
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บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 19 

ผู้้้ให้บริิกั�ริส�ธ�ริณู้ปโภค แลิะพลิังง�น
อย์่างครบวงจรท่ี่�ม่การเติบโตแบบย์ั�งย์ืน

เซึ่็นสัญญาติด้ตั�ง 

Solar Carpark ที่่� ใหญ่ที่่�ส่ด้ในป็ระเที่ศูไที่ย์ 

7.7 เมกะวัตต์ ใน WHAESIE1 

จำาหน่าย์แลูะให้บริการ
สาธารณูป็โภค กว่า 

145 ลู้าน ลูบ.ม.

เป็ิด้ด้ำาเนินการโครงการ
โรงผู้ลูิตนำ�าแลูะโรงบำาบัด้นำ�าเส่ย์แห่งใหม่

กำาลูงัการผู้ลูติ 3.3 ลู้าน ลูบ.ม.
ท่ี่� WHA Rayong 36

เพัิ�มกำาลูังการผู้ลูิตไฟฟ้าเป็็น 683 เมกะวัตต์ 
ตามสัด้ส่วนการถือห่้น

ได้้รับรางวัลู 
Best Innovative Company Awards/1

 

จากการพััฒนานวัตกรรม 

Peer-to-Peer Energy Trading
/1 จำากัต่ลิาดัหลิ่กัทร่พื้ย์แห่งประเทศไทย
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)20 

ธุุรกิจให์้บริการด้้านด้ิจิทั่่ล
บริษััที่ด้ำาเนินธ่รกิจให้บริการด้้านด้ิจิที่ัลูโซึ่ลููชัั้นผู้่านบริษััที่ย์่อย์ คือ บริษััที่   
ด้ับบลูิวเอชั้เอ ด้ิจิที่ัลู จำากัด้ ซ่ึ่�งเป็็นผูู้้เด้ินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรสู่ดิ้จิที่ัลู  
เพั้�อก้าวสู่การเป็็น Technology Company โด้ย์ได้้ป็รับเป็ลู่�ย์นองค์กรตั�งแต่การ
วางกลูย่์ที่ธ์ที่างธ่รกิจ ที่รัพัย์ากรบ่คคลู วัฒนธรรม ไป็จนถ่งขั�นตอนการที่ำางาน  
เพั้�อขับเคลูื�อนองค์กรให้ม่ศูักย์ภาพัพัร้อมรับมือกับย์่คด้ิจิที่ัลู รวมถ่งการนำา
เที่คโนโลูย์่เข้ามาชั้่วย์เพัิ�มความสามารถในการเข้าถ่งลููกค้า แลูะสร้างผู้ลูิตภัณฑ์์ 
แลูะมูลูค่าเพัิ�มใหม่ๆ เพั้�อเพัิ�มความพัึงพัอใจของลููกค้า

ผู้้้ให้บริิกั�ริดั้�นดัิจำิทัลิ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กลู่่มบริษััที่
แลูะเด้ินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรสู่ดิ้จิที่ัลู
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ธุุรกิจให์้บริการด้้านด้ิจิทั่่ล
บริษััที่ด้ำาเนินธ่รกิจให้บริการด้้านด้ิจิที่ัลูโซึ่ลููชัั้นผู้่านบริษััที่ย์่อย์ คือ บริษััที่   
ด้ับบลูิวเอชั้เอ ด้ิจิที่ัลู จำากัด้ ซ่ึ่�งเป็็นผูู้้เด้ินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรสู่ดิ้จิที่ัลู  
เพั้�อก้าวสู่การเป็็น Technology Company โด้ย์ได้้ป็รับเป็ลู่�ย์นองค์กรตั�งแต่การ
วางกลูย่์ที่ธ์ที่างธ่รกิจ ที่รัพัย์ากรบ่คคลู วัฒนธรรม ไป็จนถ่งขั�นตอนการที่ำางาน  
เพั้�อขับเคลูื�อนองค์กรให้ม่ศูักย์ภาพัพัร้อมรับมือกับย์่คด้ิจิที่ัลู รวมถ่งการนำา
เที่คโนโลูย์่เข้ามาชั้่วย์เพัิ�มความสามารถในการเข้าถ่งลููกค้า แลูะสร้างผู้ลูิตภัณฑ์์ 
แลูะมูลูค่าเพัิ�มใหม่ๆ เพั้�อเพัิ�มความพัึงพัอใจของลููกค้า

ผู้้้ให้บริิกั�ริดั้�นดัิจำิทัลิ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กลู่่มบริษััที่
แลูะเด้ินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรสู่ดิ้จิที่ัลู

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2565
บริษั่ท ดั่บบลิิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากั่ดั (มหาชน)20 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 21 

เด้ินหน้าการที่รานสฟอร์มองค์กรสู่ดิ้จิที่ัลู เพั้�อก้าวสู่การเป็็น

Technology Company 

ตามเป็้าหมาย์ในป็ี 2567 

ขับเคลูื�อนภารกิจ 

“Mission to the Sun” 
ผู้่าน 9 โป็รแกรมเป็้าหมาย์  อาที่ิ Green Logistics, 
Digital Assets (Metaverse), Digital Health Tech, Circular

เป็ิด้ตัวแอป็พัลูิเคชั้ัน 

WHAbit 
ด้ิจิที่ัลูเฮลูธ์แคร์

วางแผู้นเป็ิด้ตัว 

Meta W 
เมตาเวิร์ส ด้้านอุตสาหกรรมราย์แรก

ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจำำ�ปี 2565
บริษั่ท ดั่บบลิิวเอชเอ คอร์ปอเรช่�น จำำากั่ดั (มหาชน) 21 
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โครงสร้างการถืือห่้นของกล่�มบริษััท 
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ณ วันัที่ 28 กุมภาพันัธ์ 2566
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ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวัาคม 2565 บริิษััที่ม่โคริงสริ้างการิจััดการิ ดังน้� 

ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายนักลงิทุุน
สััมพัันธ์์

ฝ่่ายปฏิิบััติิ
การการเงิิน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ
และธ์ุรการ

ฝ่่ายกลยุทุธ์์
และ 

พััฒนาธ์ุรกิจั
ฝ่่ายกฎหมายฝ่่ายเลขานุการ

บัริษััทุ
ฝ่่ายโครงิการ

พัิเศษั
ฝ่่ายการติลาด

องิค์กร
ฝ่่ายทุรัพัยากร

บัุคคล
ฝ่่ายเทุคโนโลยี
สัารสันเทุศ

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการสี่รรหา 
และพัิจารณาผลตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสี่อบ

สี่ำานักตรวจสี่อบภิายในประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร 
กลุ่มบริษััท

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายปฏิิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายกลยุทธ์

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายการเงิน

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายเทคโนโลย่

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายบัญชีี

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายกฎหมาย

โครงสร้างองค์กร
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 27 

กล่�มธ่รกิจ ระดัับต้นน�ำา กิจกรรมการประกอบธ่รกิจ ระดัับปลายน�ำา

ธ่รกิจพัฒนาและบริหาร
จัดัการอสังหาริมทรัพย์

• การจัดัซ่ื�อท่�ดัิน
• การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

• การให้เชิ�าและจำาหน�าย
อสังหาริมทรัพย์

• การบริหารจัดัการสินทรัพย์

• การบำาร่งรักษัาโครงการ
• การบริการล้กค้า 

หลังการขาย

ธ่รกิจพัฒนา
นิคมอุตสาหกรรม

• การจำาหน�ายท่�ดัิน	 
เพื�อการประกอบอุตสาหกรรม

• การบริหารจัดัการสินทรัพย์

ธ่รกิจให้บริการ	
สาธารณ้ปโภคและพลังงาน

• การจัดัหาน�ำาดัิบ
• การจัดัซ่ื�อเชิื�อเพลิงและแผู้งโซ่ลาร์

• การผู้ลิตน�ำา
• การบริหารจัดัการน�ำาเส่ย
• การผู้ลิตไฟฟ้า	
• การติดัตั�งแผู้งโซ่ลาร์บนหลังคา	

(Solar	rooftop)

ธ่รกิจให้บริการ
ดั้านดัิจิทัล

• การจัดัซ่ื�อจัดัจ้างผู้ลิตภัณฑ์	และ
บริการดั้านไอท่

• บริการศั้นย์ข้อม้ล	(Data	center)	
และบริการดั้านการจัดัการบริหาร
ข้อม้ล

• บริการดั้านเชิื�อมต�อสื�อสาร 
โครงข�าย	เคเบิลใยแก้วันำาแสง	
(FTTx)

• บริการดั้านการบริหารจัดัการ	

ห�วังโซ่�ค่ณค�าของกล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอ
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ทิศท�งธ่ริกัิจำ
The Ultimate Solution for Sustainable Growth

HUMAN CAPITAL
• ร่กัษัาอ่ต่ราผลิต่อบแทนกัารลิงทุนจำากัพื้น่กังาน (Human Capital Return on Investment)  

ให้เท่ากั่บร้อยลิะ 14.0 ภายในปี 2568 
• อ่ต่รากัารลิาออกัของบุคลิากัรโดัยรวมเท่ากั่บร้อยลิะ 7.2 ภายในปี 2568
• อ่ต่รากัารลิาออกัของบุคลิากัรท่�ม่ศ่กัยภาพื้สููงเท่าก่ับร้อยลิะ 5.0 ภายในปี 2568 

บริริษััทภิบ�ลิ
• สูื�อสูารเร่�องจำรรยาบรรณธุุรกิัจำให้บริษั่ทย่อย พื้น่กังาน แลิะคู่ค้า/ผู้ร่บเหมาร่บทราบอย่างครบถ้้วนร้อยลิะ 100  

ภายในปี 2568
• พื้น่กังานทุกัระดั่บไดั้ร่บกัารฝึึกัอบรมในเร่�องกัารบริหารความเสู่�ยงครบถ้้วนร้อยลิะ 100 ภายในปี 2565
• ร่กัษัาสู่วนแบ่งต่ลิาดัธุุรกิัจำพื้่ฒนานิคมอุต่สูาหกัรรมไว้ท่�ร้อยลิะ 32
• คะแนนความพื้ึงพื้อใจำของลิูกัค้าเท่ากั่บร้อยลิะ 90 

กั�ริปริับองค์กัริเข้�ส้่ย่คดัิจำิทัลิ
• สูร้างรายไดั้พื้ร้อมลิดัต่้นทุนจำากักัารสูร้างนว่ต่กัรรม 

สูม่ยใหม่
• ป้องกั่นกัารลิะเมิดัข้อมูลิสู่วนบุคคลิไดั้สูมบูรณ์ร้อยลิะ 100 

ท่�งในดั้านกัารร่�วไหลิ กัารโจำรกัรรม หร่อกัารสููญหายของ
ข้อมูลิขาเข้าแลิะขาออกัภายในปี 2568

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ทริัพย�กัริธริริมช�ติ
• เพื้่�มปริมาณกัารผลิิต่นำ�าเพื้้�ออุต่สูาหกัรรมจำากั

กัระบวนกัารนำานำ�าเสู่ยกัลิ่บมาใช้ใหม่ (Reclamation) 
เป็นสูองเท่าจำากั 30,200 ลูิกับาศกั์เมต่ร/ว่น ในปี 2563 
เป็น 60,400 ลูิกับาศกั์เมต่ร/ว่น ภายในปี 2568   

• ลิดักัารกัำาจำ่ดัของเสู่ยดั้วยกัารฝึังกัลิบ 
แลิะกัารเผาให้เหมาะสูมแลิะน้อยท่�สูุดั 
ภายในปี 2568 (Optimize Waste to  
Landfill and incineration )

กล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอกับการพัฒนา
ไปส้�ควัามยั�งยืน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ม่่งมั�นดัำเนินงานตามกร็อบแนวทางการ็พัื่ฒนา
ไปีส่่ความยั�งยืนในร็ะยะ 5 ปีี (5-Year Sustainability 
Framework) ซึ่่�งผ่านการ็เห็นชอบจากคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ 
โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อผลัุ่กดัันให้มีการ็กำหนดัแนวปีฏิิบัติเพื่ื�อ
พื่ัฒนาองค์กร็ไปีส่่ความยั�งยืน แลุ่ะสอดัคลุ่้องกับทิศทางการ็
ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ภายใต้พื่ันธิสัญญาในการ็เปี็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
ทั�งนี� เพืื่�อบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายตามเจตนาร็มณ์์ดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
ไดั้จัดัทำกร็อบการ็พัื่ฒนาโดัยย่ดัหลุ่ักในดั้านธิร็ร็มาภิบาลุ่ที�ดัี  
การ็พัื่ฒนาทรั็พื่ยากร็มน่ษัย์ในฐานะพื่ลัุ่งสำคัญในการ็ขับเคลุ่ื�อน 

ธิ่ร็กิจให้เปี็นไปีตามกลุ่ย่ทธิ์ที�วางไว้ ตลุ่อดัจนการ็ปีร็ับเปีลุ่ี�ยน 
เพื่ื�อพื่ร็้อมเข้าส่่ย่คดัิจิทัลุ่ (Dig ital Transformation)  
แลุ่ะการ็อน่ รั็กษั์ทร็ัพื่ยากร็ธิร็ร็มชาติ ทั�งนี�  เปี้าหมายใน
เร็ื�องความยั�งยืนขององค์กร็ในร็ะยะยาวมีความเกี�ยวเนื�อง
กับปีร็ะเด็ันสำคัญดั้านความยั�งยืนที�มีความสำคัญต่อกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ แลุ่ะกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ยังวิเคร็าะห์ความเสี�ยงแลุ่ะโอกาสจากแนวโน้มสถืานการ็ณ์์
ต่างๆ ของโลุ่ก แลุ่ะปีร็ะเด็ันที�อาจเกิดัข่�นในอนาคตมา
พื่ิจาร็ณ์าร็่ วมกัน เ พืื่� อ ให้มั� น ใจว่ าแนวทางการ็พัื่ฒนามี
ปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะเหมาะสมกับสถืานการ็ณ์์

ค่านิยมองค์กัร
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ทิศท�งธ่ริกัิจำ
The Ultimate Solution for Sustainable Growth

HUMAN CAPITAL
• ร่กัษัาอ่ต่ราผลิต่อบแทนกัารลิงทุนจำากัพื้น่กังาน (Human Capital Return on Investment)  

ให้เท่ากั่บร้อยลิะ 14.0 ภายในปี 2568 
• อ่ต่รากัารลิาออกัของบุคลิากัรโดัยรวมเท่ากั่บร้อยลิะ 7.2 ภายในปี 2568
• อ่ต่รากัารลิาออกัของบุคลิากัรท่�ม่ศ่กัยภาพื้สููงเท่าก่ับร้อยลิะ 5.0 ภายในปี 2568 

บริริษััทภิบ�ลิ
• สูื�อสูารเร่�องจำรรยาบรรณธุุรกิัจำให้บริษั่ทย่อย พื้น่กังาน แลิะคู่ค้า/ผู้ร่บเหมาร่บทราบอย่างครบถ้้วนร้อยลิะ 100  

ภายในปี 2568
• พื้น่กังานทุกัระดั่บไดั้ร่บกัารฝึึกัอบรมในเร่�องกัารบริหารความเสู่�ยงครบถ้้วนร้อยลิะ 100 ภายในปี 2565
• ร่กัษัาสู่วนแบ่งต่ลิาดัธุุรกิัจำพื้่ฒนานิคมอุต่สูาหกัรรมไว้ท่�ร้อยลิะ 32
• คะแนนความพื้ึงพื้อใจำของลิูกัค้าเท่ากั่บร้อยลิะ 90 

กั�ริปริับองค์กัริเข้�ส้่ย่คดัิจำิทัลิ
• สูร้างรายไดั้พื้ร้อมลิดัต่้นทุนจำากักัารสูร้างนว่ต่กัรรม 

สูม่ยใหม่
• ป้องกั่นกัารลิะเมิดัข้อมูลิสู่วนบุคคลิไดั้สูมบูรณ์ร้อยลิะ 100 

ท่�งในดั้านกัารร่�วไหลิ กัารโจำรกัรรม หร่อกัารสููญหายของ
ข้อมูลิขาเข้าแลิะขาออกัภายในปี 2568

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ค่านิยมองค์กัร

ทริัพย�กัริธริริมช�ติ
• เพื้่�มปริมาณกัารผลิิต่นำ�าเพื้้�ออุต่สูาหกัรรมจำากั

กัระบวนกัารนำานำ�าเสู่ยกัลิ่บมาใช้ใหม่ (Reclamation) 
เป็นสูองเท่าจำากั 30,200 ลูิกับาศกั์เมต่ร/ว่น ในปี 2563 
เป็น 60,400 ลูิกับาศกั์เมต่ร/ว่น ภายในปี 2568   

• ลิดักัารกัำาจำ่ดัของเสู่ยดั้วยกัารฝึังกัลิบ 
แลิะกัารเผาให้เหมาะสูมแลิะน้อยท่�สูุดั 
ภายในปี 2568 (Optimize Waste to  
Landfill and incineration )

กล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอกับการพัฒนา
ไปส้�ควัามยั�งยืน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ม่่งมั�นดัำเนินงานตามกร็อบแนวทางการ็พัื่ฒนา
ไปีส่่ความยั�งยืนในร็ะยะ 5 ปีี (5-Year Sustainability 
Framework) ซึ่่�งผ่านการ็เห็นชอบจากคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ 
โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อผลัุ่กดัันให้มีการ็กำหนดัแนวปีฏิิบัติเพื่ื�อ
พื่ัฒนาองค์กร็ไปีส่่ความยั�งยืน แลุ่ะสอดัคลุ่้องกับทิศทางการ็
ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ภายใต้พื่ันธิสัญญาในการ็เปี็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
ทั�งนี� เพืื่�อบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายตามเจตนาร็มณ์์ดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
ไดั้จัดัทำกร็อบการ็พัื่ฒนาโดัยย่ดัหลุ่ักในดั้านธิร็ร็มาภิบาลุ่ที�ดัี  
การ็พัื่ฒนาทรั็พื่ยากร็มน่ษัย์ในฐานะพื่ลัุ่งสำคัญในการ็ขับเคลุ่ื�อน 

ธิ่ร็กิจให้เปี็นไปีตามกลุ่ย่ทธิ์ที�วางไว้ ตลุ่อดัจนการ็ปีรั็บเปีลุ่ี�ยน 
เพื่ื�อพื่ร็้อมเข้าส่่ย่คดัิจิทัลุ่ (Dig ital Transformation)  
แลุ่ะการ็อน่ รั็กษั์ทร็ัพื่ยากร็ธิร็ร็มชาติ ทั�งนี�  เปี้าหมายใน
เร็ื�องความยั�งยืนขององค์กร็ในร็ะยะยาวมีความเกี�ยวเนื�อง
กับปีร็ะเด็ันสำคัญดั้านความยั�งยืนที�มีความสำคัญต่อกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ แลุ่ะกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ยังวิเคร็าะห์ความเสี�ยงแลุ่ะโอกาสจากแนวโน้มสถืานการ็ณ์์
ต่างๆ ของโลุ่ก แลุ่ะปีร็ะเด็ันที�อาจเกิดัข่�นในอนาคตมา
พื่ิจาร็ณ์าร็่ วมกัน เ พืื่� อ ให้มั� น ใจว่ าแนวทางการ็พัื่ฒนามี
ปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะเหมาะสมกับสถืานการ็ณ์์

ค่านิยมองค์กัร
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ประเดั็นสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัให้มีการ็ปีร็ะเมินปีร็ะเดั็นสำคัญทางดั้านความ
ยั�งยืนท่กปีีเพื่ื�อให้มีความสอดัคลุ่้องตามกร็อบการ็ปีร็ะเมิน
ภายใต้มาตร็ฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โดัย
คร็อบคลุ่่มถื่ง 3 มิติ ไดั้แก่ ธิร็ร็มาภิบาลุ่/เศร็ษัฐกิจ สังคม 
แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม โดัยมีร็ะดัับสิ�งแวดัลุ่้อม โดัยมีผลุ่กร็ะทบหรื็อ
อิทธิิพื่ลุ่ที�แตกต่างกันต่อกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียร็วมถื่งการ็
ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อให้บร็ิษััทเข้าใจแลุ่ะช่วยให้

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืบริ็หาร็จัดัการ็ความเสี�ยงองค์กร็แลุ่ะ
การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งของโลุ่กไปีพื่ร็้อมกับความคาดัหวังของกลุ่่่ม
ผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียไดั้อย่างสมดั่ลุ่แลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ทั�งนี� 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ไดั้ทำการ็พิื่จาร็ณ์าแลุ่ะอน่มัติเห็นชอบ
ปีร็ะเดั็นสำคัญดั้านความยั�งยืน พื่ร็้อมสาร็ะสำคัญในร็ายงาน
ฉบับนี�

ขั�นตอนกั�ริปริะเมินปริะเดั็นสำ�คัญดั้�นคว�มยั�งยืน
1.	 การศัึกษัาและเข้าใจบริบทดั้านควัามยั�งยืนขององค์กร	
	 (UNDERSTAND	THE	ORGANIZATION’S	CONTEXT)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ศ่กษัาปีร็ะเดั็นสำคัญดั้านความยั�งยืนตามบร็ิบทของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยพื่ิจาร็ณ์าทั�งปีัจจัยภายใน
แลุ่ะภายนอกไดั้แก่ ทิศทางเชิงกลุ่ย่ทธิ์ของธ่ิร็กิจ (Global Trend) ปีัจจัยความเสี�ยงองค์กร็ มาตร็ฐานที�เกี�ยวข้อง 
แลุ่ะข้อกำหนดัต่างๆ (เช่น เปี้าหมายการ็พื่ัฒนาที�ยั�งยืนของสหปีร็ะชาชาติ (UN SDGs)) แนวโน้มการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง 
ของโลุ่ก (Global Trend) ที�เกี�ยวข้องกับ 4 กลุ่่่มธิ่ร็กิจหลุ่ัก ร็วมถื่งศ่กษัาแลุ่ะกำหนดักลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียที�มี
ความสำคัญกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ

2.	 การระบ่ผู้ลกระทบท่�เกิดัข้�นและโอกาสท่�จะเกิดัข้�น	
	 (IDENTIFY	ACTUAL	AND	POTENTIAL	IMPACT)
จากการ็ศ่กษัาปีร็ะเดั็นสำคัญดั้านความยั�งยืนตามบร็ิบทของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทำให้สามาร็ถืร็ะบ่ปีร็ะเดั็นที�คาดัว่าจะมี
ความสำคัญ แลุ่ะส่งผลุ่กร็ะทบ หร็ือคาดัว่าจะส่งผลุ่กร็ะทบต่อความยั�งยืนของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อดัำเนินการ็ปีร็ะเมิน
ผลุ่กร็ะทบแลุ่ะคัดัเลุ่ือกปีร็ะเดั็นที�มีความสำคัญต่อความมยั�งยืนในขั�นถืัดัไปี
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การ็ปีร็ะเมินร็ะดัับผลุ่กร็ะทบของผลุ่กร็ะทบที�เกิดัข่�นจริ็ง (Actual impact) แลุ่ะผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัข่�น 
(Potential impact)

CRITERIA FOR RISK SCORING/RATING

IMPACT

LI
KE
LI
H
O
O
D

1

4

3

2

1

2 3 4

VERY	HIGH	RISK HIGH	RISK MEDIUM	RISK LOW	RISK

3.	 การประเมินผู้ลกระทบท่�เกิดัข้�นและโอกาสท่�จะเกิดัข้�น
การ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบสอดัคลุ่้องตามหลุ่ักการ็ทวิสาร็ัตถืภาพื่ หร็ือ Double Materiality Principle โดัย 
ขั�นตอนแร็กจะดัำเนินการ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบต่อสิ�งแวดัลุ่้อมแลุ่ะสังคมจากกิจกร็ร็มของบริ็ษััทต่อผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียในวงกว้างโดัยไดั้ร็วบร็วมวิเคร็าะห์ข้อม่ลุ่ที�ร็ะบ่ไดั้ แลุ่ะกำหนดัปีร็ะเดั็นที�มีความสำคัญเพื่ื�อไปีดัำเนินการ็ 
จัดัเสวนาเชิงปีฏิิบัติการ็เพื่ื�อร็วบร็วมข้อคิดัเห็นดั้านผลุ่กร็ะทบเชิงบวก แลุ่ะเชิงลุ่บ (Positive and Negative 
Impact) ที�เกิดัข่�นคาดัว่าจะเกิดัข่�นจากผ่้มีส่วนไดั้เสียที�กลุ่่่มบร็ิษััท ดั้านความยั�งยืนทั�งดั้านเศร็ษัฐกิจ สิ�งแวดัลุ่้อม 
แลุ่ะคนร็วมถื่งต่อสิทธิิมน่ษัยชน ทั�งนี�กลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เข้าร็่วมการ็จัดัเสวนาในคร็ั�งนี� ปีร็ะกอบดั้วยกลุ่่่ม 
ผ่้มีส่วนไดั้เสียที�มีความสำคัญไดั้แก่พื่นักงาน ผ่้ถืือห่้น/ นักลุ่งท่น ลุ่่กค้า ค่่ค้า/ เจ้าหนี� ภาคร็ัฐ/ หน่วยงานร็าชการ็ 
ช่มชน สถืาบันทางการ็เงิน แลุ่ะสื�อมวลุ่ชน  โดัยหลุ่ักเกณ์ฑ์์การ็พื่ิจาร็ณ์าไดั้ย่ดัแนวทางการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยง
ขององค์กร็ (Enterprise Risk management) ที�ปีร็ะเมินทั�งแง่ม่มของโอกาสในการ็เกิดัข่�น (Likelihood)  
แลุ่ะปีร็ะเมินความร็่นแร็ง (Severity) ของผลุ่กร็ะทบทั�งเชิงบวกแลุ่ะเชิงลุ่บในร็ะยะสั�นแลุ่ะร็ะยะยาวต่อผ่้มี 
ส่วนไดั้เสีย โดัยร็ะดัับร็่นแร็งสามาร็ถืแบ่งตามการ็เมทร็ิกซึ่์ข้างลุ่่าง
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การ็ปีร็ะเมินร็ะดัับผลุ่กร็ะทบของผลุ่กร็ะทบที�เกิดัข่�นจริ็ง (Actual impact) แลุ่ะผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัข่�น 
(Potential impact)

CRITERIA FOR RISK SCORING/RATING

IMPACT

LI
KE
LI
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O
D

1

4

3

2

1

2 3 4

VERY	HIGH	RISK HIGH	RISK MEDIUM	RISK LOW	RISK

3.	 การประเมินผู้ลกระทบท่�เกิดัข้�นและโอกาสท่�จะเกิดัข้�น
การ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบสอดัคลุ่้องตามหลุ่ักการ็ทวิสาร็ัตถืภาพื่ หร็ือ Double Materiality Principle โดัย 
ขั�นตอนแร็กจะดัำเนินการ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบต่อสิ�งแวดัลุ่้อมแลุ่ะสังคมจากกิจกร็ร็มของบริ็ษััทต่อผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียในวงกว้างโดัยไดั้ร็วบร็วมวิเคร็าะห์ข้อม่ลุ่ที�ร็ะบ่ไดั้ แลุ่ะกำหนดัปีร็ะเดั็นที�มีความสำคัญเพื่ื�อไปีดัำเนินการ็ 
จัดัเสวนาเชิงปีฏิิบัติการ็เพื่ื�อร็วบร็วมข้อคิดัเห็นดั้านผลุ่กร็ะทบเชิงบวก แลุ่ะเชิงลุ่บ (Positive and Negative 
Impact) ที�เกิดัข่�นคาดัว่าจะเกิดัข่�นจากผ่้มีส่วนไดั้เสียที�กลุ่่่มบร็ิษััท ดั้านความยั�งยืนทั�งดั้านเศร็ษัฐกิจ สิ�งแวดัลุ่้อม 
แลุ่ะคนร็วมถื่งต่อสิทธิิมน่ษัยชน ทั�งนี�กลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เข้าร็่วมการ็จัดัเสวนาในคร็ั�งนี� ปีร็ะกอบดั้วยกลุ่่่ม 
ผ่้มีส่วนไดั้เสียที�มีความสำคัญไดั้แก่พื่นักงาน ผ่้ถืือห่้น/ นักลุ่งท่น ลุ่่กค้า ค่่ค้า/ เจ้าหนี� ภาคร็ัฐ/ หน่วยงานร็าชการ็ 
ช่มชน สถืาบันทางการ็เงิน แลุ่ะสื�อมวลุ่ชน  โดัยหลุ่ักเกณ์ฑ์์การ็พื่ิจาร็ณ์าไดั้ย่ดัแนวทางการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยง
ขององค์กร็ (Enterprise Risk management) ที�ปีร็ะเมินทั�งแง่ม่มของโอกาสในการ็เกิดัข่�น (Likelihood)  
แลุ่ะปีร็ะเมินความร็่นแร็ง (Severity) ของผลุ่กร็ะทบทั�งเชิงบวกแลุ่ะเชิงลุ่บในร็ะยะสั�นแลุ่ะร็ะยะยาวต่อผ่้มี 
ส่วนไดั้เสีย โดัยร็ะดัับร็่นแร็งสามาร็ถืแบ่งตามการ็เมทร็ิกซึ่์ข้างลุ่่าง
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4.	 การจัดัลำาดัับประเดั็นสำาคัญ	(PRIORITIES	MOST	SIGNIFICANT)	 
และการทวันสอบประเดั็นสำาคัญ

ตามหลุ่ักการ็ทวิสาร็ัตถืภาพื่ หร็ือ Double Materiality Principle ขั�นตอนที� 2 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะพื่ิจาร็ณ์าปีร็ะเดั็น 
ที�จะส่งผลุ่กร็ะทบดั้านเศร็ษัฐกิจ สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะช่มชน ซึ่่�งร็วมถื่งเร็ื�องสิทธิิมน่ษัยชน การ็พื่ัฒนา ปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
แลุ่ะตำแหน่งของบร็ิษััท หร็ือกลุ่่าวไดั้ว่าส่งผลุ่กร็ะทบต่อม่ลุ่ค่าของบร็ิษััท โดัยการ็ดัำเนินงานจะเร็ิ�มดั้วยการ็นำเสนอ
ผลุ่การ็ปีร็ะเมินปีร็ะเดั็นตามที�งานวิจัย แลุ่ะผลุ่กร็ะทบที�กลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียปีร็ะเมินไว้ในขั�นตอนแร็กต่อทีมงานดั้าน
ความยั�งยืนของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อคัดัเลุ่ือกปีร็ะเดั็นที�มีความสำคัญส่งส่ดัต่อบร็ิษััท (Priorities Most Significant)  
โดัยย่ดัเกณ์ฑ์์ผลุ่กร็ะทบที�สอดัคลุ่้องกับทางการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงขององค์กร็ (Enterprise Risk Management) 
เมื�อคัดัเลืุ่อกเร็ียบร็้อยแลุ่้ว จะทำการ็ส่งผลุ่ที�ไดั้ให้กับผ่้เชี�ยวชาญที�เปี็นอิสร็ะจากการ็จัดัทำร็ายงานความยั�งยืน 
ในอ่ตสาหกร็ร็มที�เกี�ยวข้องกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทั�ง 4 อ่ตสาหกร็ร็มทำการ็ทวนสอบ แลุ่ะให้ความเห็นแต่ลุ่ะปีร็ะเดั็น 
ก่อนนำส่งเพื่ื�อให้บอร็์ดับร็ิหาร็ทบทวนแลุ่ะตร็วจสอบความถื่กต้องของผลุ่การ็ปีร็ะเมินปีร็ะเดั็นสำคัญ แลุ่ะอน่มัติ
การ็เปีิดัเผยข้อม่ลุ่ในมิติต่างๆ ต่อไปี

1 2 3 4 Material Topics
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ปริะเดั็นสำ�คัญดั้�นคว�มยั�งยืน ปี 2565

มิติท่�ระบ่ใน
รายงาน

ประเดั็นควัามสำาคัญ
ดั้านควัามยั�งยืน

กล่�มผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยและขอบเขต
ของผู้ลกระทบ

SDGs Page
ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

ธรรมาภิบาล/
เศัรษัฐกิจ

จรรยาบรรณธ่รกิจ	
(Corporate	Governance	
and	Ethics)

พนักงาน • ค้�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงาน
ราชิการ

• สถาบันทางการเงิน
• ล้กค้า

40-84

เทคโนโลย่และนวััตกรรม	 
(Technology	and	Innovation)

พนักงาน • สถาบันทางการเงิน
• สื�อมวัลชิน
• ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่น

85-117

สังคม

การบริหารจัดัการ
ทรัพยากรมน่ษัย์	
(Human	Resource	
Management)

พนักงาน • สื�อมวัลชิน
• ค้�ค้า/เจ้าหน่�
• ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่น

119-158

อาชิ่วัอนามัยและ
สภาพแวัดัล้อมในการทำางาน	
(Occupational	Health	
and	Safety)

พนักงาน • ล้กค้า
• ชิ่มชิน
• ค้�ค้า/เจ้าหน่�

159-171

สิ�งแวัดัล้อม

การจัดัการน�ำา
(Water	Management)

พนักงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงาน
ราชิการ

• ชิ่มชิน

271-279

การเปล่�ยนแปลงสภาพ	
(Climate	Strategy)

พนักงาน • ล้กค้า
• ค้�ค้า/เจ้าหน่�
• ภาครัฐ/หน�วัยงาน
ราชิการ

• ชิ่มชิน
• สถาบันทางการเงิน
• ผู้้้ถือห่้น/นักลงท่น

238-255
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ดั้วยความม่่งมั�นของกลุ่่่มบร็ิษััทดัับบลิุ่วเอชเอส่่การ็เปี็น “The 
Ultimate Solution for Sustainable Growth” ดัังนั�น
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งให้ความสำคัญกับความคิดัเห็นของผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียท่กฝ้่ายเพื่ื�อสร็้างความสัมพื่ันธิ์อันดัี  ตลุ่อดัจน
กร็ะบวนการ็ปีฏิิบัติงานที�มีความโปีร็่งใส ซ่ึ่�งเปี็นร็ากฐานสำคัญ
ไปีส่่การ็เติบโตของธิ่ร็กิจอย่างยั�งยืน การ็มีส่วนร็่วมกับผ่้มีส่วน
ไดั้ส่วนเสียนับเปี็นกิจกร็ร็มที�สำคัญยิ�งที�ช่วยให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้
ร็ับร็่้ถื่งความคาดัหวังแลุ่ะข้อกังวลุ่ของแต่ลุ่ะฝ้่าย อีกทั�ง กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ยังไดั้ตอบสนองความคาดัหวังผ่านการ็ดัำเนินงานของ
กลุ่่่มธิ่ร็กิจหลุ่ักทั�ง 4 เพืื่�อนำเสนอผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็คร็บ
วงจร็ให้กับลุ่่กค้าภายใต้พื่ันธิสัญญาในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจที�ให้ไว้

ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้จัดัทำแผนหร็ือแนวทางการ็มี
ส่วนร็่วมของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียคร็อบคลุ่่มการ็ดัำเนินงานของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทั�งหมดั โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อบร็ิหาร็จัดัการ็
ความคาดัหวังของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ตลุ่อดัจนวิเคร็าะห์แลุ่ะ
จัดัลุ่ำดัับกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย เพื่ื�อให้สามาร็ถืร็ะบ่ไดั้ว่า 
ผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียแต่ลุ่ะกลุ่่่มมีผลุ่กร็ะทบต่อโคร็งการ็หรื็อ
การ็ดัำเนินงานของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ในแง่ม่มใดับ้าง อีกทั�ง
กร็ะบวนการ็จัดัการ็การ็มีส่วนร็่วมของผ่้ มีส่วนไดั้ส่วนเสีย 
จะช่วยให้กลุ่่่มบริ็ษััทฯ สามาร็ถืบร็ร็เทาผลุ่กร็ะทบในเชิงลุ่บ 
ไดั้อย่างตร็งจ่ดัแลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะนำปีร็ะเด็ันในเชิงบวก 
ไปีต่อยอดัให้ เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั ทั� ง ยังช่วยเสริ็มสร็้าง 
ความเชื�อมั�นให้กับผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียท่กกลุ่่่มในห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า
อีกดั้วย

แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ 
1. การ็บริ็หาร็จัดัการ็กลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียมีส่วนสำคัญ

ในการ็ลุ่ดัผลุ่กร็ะทบเชิงลุ่บแลุ่ะก่อให้เกิดัผลุ่เชิงบวก
กับสังคมอันเปี็นปีร็ะโยชน์ต่อการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้จัดัทำแนวทางการ็บร็ิหาร็
จัดัการ็การ็มีส่วนร็่วมของผ่้ มีส่วนไดั้ส่วนเสียสำหรั็บ
ทั�งองค์กร็ เพื่ื�อให้ท่กกลุ่่่มธ่ิร็กิจนำไปีปีฏิิบัติตาม โดัยมี
วัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อบร็ิหาร็จัดัการ็ความคาดัหวังของผ่้มี
ส่วนไดั้ส่วนเสียแต่ลุ่ะกลุ่่่ม โดัยกำหนดัแนวทางการ็สาน
สัมพัื่นธิ์ที� เหมาะสมกับแต่ลุ่ะกลุ่่่มผ่้ มีส่วนไดั้เสีย แลุ่ะ
กำหนดัให้มีการ็ดัำเนินงานหม่นเวียนในแต่ลุ่ะพื่ื�นที�ของ
ของกลุ่่่มธิ่ร็กิจหลุ่ักทั�ง 4 อย่างคร็บถื้วน

การม่ส�วันร�วัมกับผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

2. กลุ่่่มบริ็ษััทฯ วิ เคร็าะห์แลุ่ะจัดัลํุ่าดัับกลุ่่่มผ่้ มีส่วนไดั ้
ส่วนเสีย เพื่ื�อให้สามาร็ถืร็ะบ่ไดั้ว่าผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียแต่ลุ่ะ
กลุ่่่มมีผลุ่กร็ะทบต่อโคร็งการ็หร็ือการ็ดัําเนินงานของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ในแง่ม่มใดับ้าง อีกทั�งกร็ะบวนการ็จัดัการ็ 
การ็มีส่วนร็่วมของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียจะช่วยให้กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ สามาร็ถืบร็ร็เทาผลุ่กร็ะทบในเชิงลุ่บไดั้อย่าง 
ตร็งจ่ดัแลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะนําปีร็ะเดั็นในเชิงบวก 
ไปีต่อยอดัให้เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั ทั�งยังช่วยเสริ็มสร็้าง
ความเชื�อมั�นให้กับผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียท่กกลุ่่่มในห่วงโซึ่่
ค่ณ์ค่าอีกดั้วย กร็อบแนวทางการ็บริ็หาร็จัดัการ็การ็มี
ส่วนร็่วมของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ไดั้แก่
• ร็วบร็วมกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียทั�งทางตร็ง แลุ่ะทางอ้อม  

เพื่ื�อดัำเนินการ็จําแนกแลุ่ะจัดัลุ่ําดัับกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียที�สําคัญ การ็จัดัลุ่ำดัับความสำคัญของ
ผ่้มีส่วนไดั้เสีย กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้กำหนดัแนวทาง 
การ็พิื่จาร็ณ์าผ่าน 2 ปีัจจัยหลัุ่กคือปีัจจัยดั้าน 
ผลุ่กร็ะทบ แลุ่ะปีัจจัยดั้านการ็พื่่�งพื่า เพื่ื�อกำหนดักลุ่่่ม 
ผ่้มีส่วนไดั้เสียที�มีความสำคัญต่อกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 

• วางแผนร็ะบ่แนวทางในการ็มีส่วนร็่วมต่อผ่้มีส่วนไดั้ 
ส่วนเสียที�หมาะสมกับอัตลัุ่กษัณ์์ของแต่ลุ่ะกลุ่่่ม 
ไม่ว่ าจะเปี็นการ็ปีร็ะช่ม การ็ออกแบบสำร็วจ  
การ็สื�อสาร็ผ่านจดัหมาย การ็เข้าเยี�ยมเพืื่�อสัมภาษัณ์์
เปี็นต้น ผ่้ร็ับผิดัชอบ แลุ่ะช่วงเวลุ่าที� เหมาะสม  
ร็วมถื่งแนวทางการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงอื�นๆ ร็ะหว่าง
การ็ดัำเนินกิจกร็ร็มเพื่ื�อการ็มีส่วนร็่วมต่อผ่้มีส่วนไดั้
ส่วนเสียเช่นแนวทางการ็รั็บมือการ็ปีร็ะท้วง หรื็อ
สภาวะแวดัลุ่้อมที�ไม่เหมาะสมเช่นฝ้นตก น�ำท่วม
หร็ืออื�นๆ เพืื่�อให้กลุ่่่มบริ็ษััททร็าบปีร็ะเด็ันความ
คาดัหวัง แลุ่ะข้อกังวลุ่จากการ็บร็ิหาร็กิจการ็ของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ

• วิเคร็าะห์ : ปีร็ะเมินแลุ่ะวิเคร็าะห์ปีร็ะเดั็นที�ผ่ ้มี
ส่วนไดั้ส่วนเสีย ให้ความสนใจ ข้อกังวลุ่ ความเสี�ยง  
ไปีจนถื่งโอกาส โดัยกร็ะทำบนหลุ่ักการ็บร็ิหาร็ 
ความเสี� ยงโดัยปีร็ะเ มินผลุ่กร็ะทบแลุ่ะโอกาส  
เพื่ื�อให้เห็นความจำเปี็น แลุ่ะจัดัเตร็ียมกร็ะบวนการ็
การ็ตอบสนองที�เหมาะสม 
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• บร็ิหาร็จัดัการ็ : ติดัตามผลุ่แลุ่ะดัําเนินงานตาม
กร็ะบวนการ็การ็มีส่วนร็่วมของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย 
โดัยติดัต่อสื�อสาร็กับผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียท่กกลุ่่่ม 
ตลุ่อดัจนตอบสนองต่อปีร็ะเดั็น ปีัญหาต่างๆ ตาม
กร็ะบวนการ็ร็ับข้อร็้องเร็ียน

• ทบทวนแลุ่ะปีร็ับปีร็่ง : ทบทวนผลุ่สัมฤทธิิ�แลุ่ะ
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ ของกิจกร็ร็มการ็มีส่วนร็่วมกับผ่้มี 
ส่ วนไดั้ ส่ วน เสี ย โดัยนำ เสนอให้บอร็์ ดับร็ิหาร็
ร็ับทร็าบอย่างน้อยท่กไตร็มาส ร็วมถื่งสื�อสาร็
ปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์ผลุ่การ็ดํัาเนินงานให้ผ่้มีส่วนไดั้ส่วน
เสีย ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ร็ับทร็าบ เพื่ื�อสร็้างความเชื�อ
มั�น ผ่านร็ายงานการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังมีการ็ปีร็ะช่ม คณ์ะกร็ร็มการ็แลุ่ะ
คณ์ะทำงานดั้านความร็ับผิดัชอบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม 
(Corporate Social Responsibility (CSR) Committee) ซึ่่�ง
ปีร็ะกอบไดั้ดั้วยผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งขององค์กร็ แลุ่ะคณ์ะทำงาน 

ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับช่มชม ร็่วมปีร็ะช่มท่กเดัือน เดัือนลุ่ะ  
1 คร็ั�ง เพื่ื�อนำข้อเสนอแนะหร็ือร็้องเร็ียนปีร็ะเดั็นต่างๆ  
ที�เกี�ยวข้องกับช่มชนเข้าส่่ที�ปีร็ะช่ม เพื่ื�อหาร็่วมกันหาแนวทาง
ในการ็แก้ปีัญหาแลุ่ะปี้องกันการ็เกิดัเหต่ซึ่�ำ เพื่ื�อให้การ็ดัำเนิน
งานขององค์กร็สามาร็ถือย่่ร็่วมกับช่มชนไดั้อย่างยั�งยืน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัให้มีกร็ะบวนการ็ร็ับข้อร็้องเร็ียนสําหร็ับ 
ท่กภาคส่วนในองค์กร็ เพื่ื�อร็ะบ่ปีัญหาแลุ่ะดัําเนินมาตร็การ็ 
ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ สําหร็ับปีัญหาหร็ือข้อกังวลุ่นั�นๆ ของผ่้
มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ทั�งนี�  พื่นักงานหรื็อผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร็สามาร็ถื แจ้งปีัญหา ข้อเสนอแนะ ตลุ่อดัจน 
ข้อร็้องเร็ียน 

โดัยทีมงานมีกร็ะบวนการ็เร็่งตร็วจสอบ แก้ไขเร็ื�องร็้องเร็ียนที�
ไดั้ร็ับ พื่ร็้อมทั�งมีการ็ร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินการ็ ต่อหน่วยงาน
ร็าชการ็ที�เกี�ยวข้อง คณ์ะกร็ร็มการ็ตร็วจติดัตามสิ�งแวดัลุ่้อม
ของนิคมอ่ตสาหกร็ร็มต่อไปี

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ชิ�องทางสำาหรับพนักงาน
• https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_

blowing#contact
• ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
• กล�องรับควัามคิดัเห็น	ส�งถึง	ฝ่่ายทรัพยากรบ่คคล

ชิ�องทางสำาหรับผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยภายนอกองค์กร
• https://www.wha-group.com/th/corporate- 

governance/corporate-governance?form= 
whistle_blowing#contact

• Ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
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• บร็ิหาร็จัดัการ็ : ติดัตามผลุ่แลุ่ะดัําเนินงานตาม
กร็ะบวนการ็การ็มีส่วนร็่วมของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย 
โดัยติดัต่อสื�อสาร็กับผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียท่กกลุ่่่ม 
ตลุ่อดัจนตอบสนองต่อปีร็ะเดั็น ปีัญหาต่างๆ ตาม
กร็ะบวนการ็ร็ับข้อร็้องเร็ียน

• ทบทวนแลุ่ะปีร็ับปีร็่ง : ทบทวนผลุ่สัมฤทธิิ�แลุ่ะ
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ ของกิจกร็ร็มการ็มีส่วนร็่วมกับผ่้มี 
ส่ วนไดั้ ส่ วน เสี ย โดัยนำ เสนอให้บอร็์ ดับร็ิหาร็
ร็ับทร็าบอย่างน้อยท่กไตร็มาส ร็วมถื่งสื�อสาร็
ปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์ผลุ่การ็ดํัาเนินงานให้ผ่้มีส่วนไดั้ส่วน
เสีย ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ร็ับทร็าบ เพื่ื�อสร็้างความเชื�อ
มั�น ผ่านร็ายงานการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังมีการ็ปีร็ะช่ม คณ์ะกร็ร็มการ็แลุ่ะ
คณ์ะทำงานดั้านความร็ับผิดัชอบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม 
(Corporate Social Responsibility (CSR) Committee) ซึ่่�ง
ปีร็ะกอบไดั้ดั้วยผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งขององค์กร็ แลุ่ะคณ์ะทำงาน 

ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับช่มชม ร็่วมปีร็ะช่มท่กเดัือน เดัือนลุ่ะ  
1 คร็ั�ง เพื่ื�อนำข้อเสนอแนะหร็ือร็้องเร็ียนปีร็ะเดั็นต่างๆ  
ที�เกี�ยวข้องกับช่มชนเข้าส่่ที�ปีร็ะช่ม เพื่ื�อหาร็่วมกันหาแนวทาง
ในการ็แก้ปีัญหาแลุ่ะปี้องกันการ็เกิดัเหต่ซึ่�ำ เพื่ื�อให้การ็ดัำเนิน
งานขององค์กร็สามาร็ถือย่่ร็่วมกับช่มชนไดั้อย่างยั�งยืน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัให้มีกร็ะบวนการ็ร็ับข้อร็้องเร็ียนสําหร็ับ 
ท่กภาคส่วนในองค์กร็ เพื่ื�อร็ะบ่ปีัญหาแลุ่ะดัําเนินมาตร็การ็ 
ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ สําหร็ับปีัญหาหร็ือข้อกังวลุ่นั�นๆ ของผ่้
มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ทั�งนี�  พื่นักงานหรื็อผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร็สามาร็ถื แจ้งปีัญหา ข้อเสนอแนะ ตลุ่อดัจน 
ข้อร็้องเร็ียน 

โดัยทีมงานมีกร็ะบวนการ็เร็่งตร็วจสอบ แก้ไขเร็ื�องร็้องเร็ียนที�
ไดั้ร็ับ พื่ร็้อมทั�งมีการ็ร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินการ็ ต่อหน่วยงาน
ร็าชการ็ที�เกี�ยวข้อง คณ์ะกร็ร็มการ็ตร็วจติดัตามสิ�งแวดัลุ่้อม
ของนิคมอ่ตสาหกร็ร็มต่อไปี

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ช่องท�งกั�ริแจำ้งเบ�ะแส

ชิ�องทางสำาหรับพนักงาน
• https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form=whistle_

blowing#contact
• ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
• กล�องรับควัามคิดัเห็น	ส�งถึง	ฝ่่ายทรัพยากรบ่คคล

ชิ�องทางสำาหรับผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยภายนอกองค์กร
• https://www.wha-group.com/th/corporate- 

governance/corporate-governance?form= 
whistle_blowing#contact

• Ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
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2
ผู้ถ้ือหุ้น
น่กัลิงทุน

3
ลิูกัค้า

4
คู่ค้า/เจำ้าหน่�

5
ภาคร่ฐ/หน่วยงาน

ราชกัาร

6
ชุมชน

7
สูถ้าบ่นทาง

กัารเงิน

8
สูื�อมวลิชน

1
พื้น่กังาน

ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นจำ�กักัิจำกัริริมกั�ริม่ส่วนริ่วมของผู้้้ม่ส่วนไดั้ส่วนเส่ย

กล่�มผู้้้ม่ส�วัน
ไดั้ส�วันเส่ย

ชิ�องทางการม่ส�วันร�วัม
ควัามคาดัหวัังของ
ผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

สร่ปผู้ลการดัำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย	ปี	2565

พนักัง�น • ชิ�องทางการสื�อสาร 
ท่�สามารถติดัต�อไดั้ 
ตลอดัเวัลา	(อ่เมล	การแจ้ง
ข้อม้ลโดัยผู้้้บังคับบัญชิา	
อินทราเน็ต	ฯลฯ)

• ประชิ่มทาวัน์ฮอลประจำาปี
ร�วัมกับประธานเจ้าหน้าท่�
บริหาร

• การประชิ่มรายไตรมาส
ร�วัมกับคณะผู้้้บริหาร

• การสำารวัจควัามพึงพอใจ
และควัามผู้้กพันกับองค์กร
ประจำาปี

• กล�องรับควัามคิดัเห็น
• ชิ�องทางรับเรื�องร้องเรียน
• การประชิ่มคณะผู้้้บริหาร
ประจำาเดัือน

• การจัดัเสวันาเชิิงปฏิิบัติ
การเพื�อรวับรวัม 
ข้อคิดัเห็นประเดั็น 
ดั้านควัามยั�งยืนของ 
ผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยท่กกล่�ม

• ทิศัทางการดัำาเนินธ่รกิจ 
ของกล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอ	

• แนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสาร 
ท่�เก่�ยวัข้องกับธ่รกิจ

• การแจ้งข�าวัสารและให้ควัามร้้
ท่�เป็นประโยชิน์

• โครงการฝ่ึกอบรมและ
พัฒนาทักษัะในการทำางาน

• สภาพแวัดัล้อมในการทำางาน
• ค�าตอบแทน	สวััสดัิการ	 
และผู้ลประโยชิน์

• การบริหารจัดัการ 
ดั้านอาชิ่วัอนามัยและ 
สภาพแวัดัล้อมในการทำางาน	

• การวัางแผู้นควัามต�อเนื�อง
ของธ่รกิจ	(Business	 
continuity	plan)

• ม่ควัามก้าวัหน้าในอาชิ่พ
การงาน

• ไดั้รับการปฏิิบัติ 
อย�างเท�าเท่ยม	 
ไม�ม่การแบ�งแยก

• ม่การทำางานท่�ยืดัหย่�น

• รายงานผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจและทิศัทางการดัำาเนินธ่รกิจ
ให้ทราบ	

• แจ้งข้อม้ลแนวัโน้มธ่รกิจและข�าวัสารท่�เก่�ยวัข้องกับธ่รกิจผู้�าน 
ชิ�องทางการสื�อสารของดัับบลิวัเอชิเอ

• แจ้งข้อม้ลควัามคืบหน้าและนำาเสนอข้อม้ลท่�เป็นประโยชิน์ 
ต�อการปฏิิบัติงาน

• จัดัทำาและพัฒนาโครงการฝ่ึกอบรมให้สอดัคล้อง 
กับแผู้นกลย่ทธ์ทางธ่รกิจ

• สื�อสารค่ณค�าและกลย่ทธ์ขององค์กร
• ทบทวันค�าตอบแทนและผู้ลประโยชิน์ของพนักงานอย�างสม�ำาเสมอ	
และปรับปร่งให้เหมาะสม

• ส�งเสริมวััฒนธรรมท่�ชิ�วัยเสริมสร้างอาชิ่วัอนามัยและพัฒนา
สภาพแวัดัล้อมในการทำางาน

• รายงานผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจและทิศัทางการดัำาเนินธ่รกิจ
ให้ทราบ

• ดัำาเนินการซ่ักซ่้อมแผู้นควัามต�อเนื�องทางธ่รกิจ	เพื�อให้แน�ใจ 
วั�าม่การปฏิิบัติตามข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดัและม่ประสิทธิภาพ

• จัดัให้ม่คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผู้ลตอบแทน	 
(Nomination	Remuneration	and	Compensation	 
Committee	:	NRC)	เพื�อพิจารณาแต�งตั�งพนักงานระดัับ 
ผู้้้บริหาร	โดัยพิจารณาจากค่ณสมบัติ	ทักษัะควัามสามารถ	โดัย
ไม�ม่การจำากัดัหรือเลือกปฏิิบัติอันเนื�องมาจากเพศั	อาย่	 
ส่ผู้ิวั	เชิื�อชิาติ	ชิาติพันธ่์	สัญชิาติ	และภ้มิหลังทางวััฒนธรรม

• ม่การมอบหมายงานให้แก�ผู้้้ท่�ม่ค่ณสมบัติอย�างเหมาะสม

ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้จำแนกกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสียที�มีความสำคัญเทียบเท่ากันออกเปี็น 8 กลุ่่่ม ไดั้แก่ พื่นักงาน ผ่้ถืือห่้น/ 
นักลุ่งท่น ลุ่่กค้า ค่่ค้า/เจ้าหนี� ภาคร็ัฐ/หน่วยงานร็าชการ็ ช่มชน สถืาบันทางการ็เงิน แลุ่ะสื�อมวลุ่ชน
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กล่�มผู้้้ม่ส�วัน
ไดั้ส�วันเส่ย

ชิ�องทางการม่ส�วันร�วัม
ควัามคาดัหวัังของ
ผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

สร่ปผู้ลการดัำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย	ปี	2565

ผู้้้ถือห่้น/
นักัลิงท่น

• การประชิ่มสามัญผู้้้ถือห่้น
ประจำาปี

• รายงานประจำาปีและ
รายงานควัามยั�งยืน

• การนำาเสนอข้อม้ลเพื�อ
การลงท่น	(Roadshow)

• การประชิ่มนักวัิเคราะห์
• การประชิ่มหารือทิศัทาง
การดัำาเนินธ่รกิจ 
ของกล่�มบริษััทฯ	ประจำาปี	
(Outlook	meeting)

• การเปิดัให้นักลงท่น 
เย่�ยมชิมบริษััท

• กิจกรรม	Opportunity	
Day

• ชิ�องทางการสื�อสาร 
ท่�สามารถติดัต�อ 
ไดั้ตลอดัเวัลา	เชิ�น	
โทรศััพท์	อ่เมล	เวั็บไซ่ต์	
ฯลฯ

• ผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจ	
เชิ�น	ผู้ลตอบแทน	 
ผู้ลประโยชิน์	กำาไร

• ควัามโปร�งใสทางธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลงดั้านการ
บริหารกิจการและควัามเส่�ยง
ทางธ่รกิจผู้ลการดัำาเนินงาน
ดั้านควัามยั�งยืน

• การเติบโตและขยายธ่รกิจ
อย�างยั�งยืน	ม่ระบบและ
มาตรฐานการทำางานท่�
ปลอดัภัย	ม่การจัดัการ 
อย�างต�อเนื�องเพื�อให้ 
สามารถดัำาเนินธ่รกิจ 
โดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• การจัดัการควัามเส่�ยงดั้าน
การเปล่�ยนแปลงสภาพ 
ภ้มิอากาศัอย�างรวัดัเร็วั
ของโลก

• การไดั้รับการปฏิิบัติอย�าง
เท�าเท่ยมกันระหวั�างผู้้้ถือห่้น

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันทางธ่รกิจและปรับทิศัทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ม่การจัดัทำากระบวันการระบ่	ประเมิน	และควับค่มควัามเส่�ยง
ของการดัำาเนินงาน	เงินท่น	และกำาไรของบริษััทของควัามเส่�ยง
ในปัจจุบันและควัามเส่�ยงเกิดัใหม�	และการจัดัการกรณ่เกิดั
เหต่การณ์ฉ่กเฉินเพื�อให้ธ่รกิจสามารถดัำาเนินการอย�างต�อเนื�อง

• เข้าร�วัมโครงการแนวัร�วัมต�อต้านคอร์รัปชิันของ 
ภาคเอกชินไทย	(CAC)	

• จัดัทำาการบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร	 
พร้อมทั�งกำาหนดัแผู้นระยะสั�นและระยะยาวั	

• ให้ข้อม้ลเก่�ยวักับการป้องกันอุทกภัยและควัามเส่�ยงท่�เก่�ยวัข้อง
• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ดัำาเนินธ่รกิจโดัยคำานึงถึงผู้ลกระทบดั้านสิ�งแวัดัล้อมและสังคม
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�างยั�งยืน
• บริหารจัดัการควัามต้องการของผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ยอย�างเท�าเท่ยม	
โดัยไม�ม่การเลือกปฏิิบัติ

ลิ้กัค้� • กิจกรรม	Roadshow/
กิจกรรมทางการตลาดั/
การสัมมนาออนไลน	์
(Webinar)

• การประชิ่มทางธ่รกิจ/ 
การประชิ่มทางไกล	(Video	
Conference)	 
รายไตรมาส

• การสำารวัจควัามพึงพอใจ
ของล้กค้าประจำาปี

• กิจกรรม	Customer	
Clubs	รายไตรมาส

• วัารสาร	WHA	Connect	
รายไตรมาส

• ชิ�องทางการสื�อสารท่�
สามารถติดัต�อไดั้ตลอดั
เวัลา	(เชิ�น	โทรศััพท์	อ่เมล	
ผู้้้ท่�ม่หน้าท่�ดั้แลโดัยตรง	 
โซ่เชิ่ยลม่เดั่ย	ฯลฯ)

• ข้อสงสัยเก่�ยวักับสินค้า 
และบริการ

• ค่ณภาพของงานบริการ 
หลังการขาย

• ข้อกำาหนดัและมาตรฐาน 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การบริหารจัดัการ 
ควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติ

• การบริหารจัดัการ	ดั้าน
พลังงาน	(ลดัต้นท่น)	 
อย�างม่ประสิทธิภาพ

• การบริหารจัดัการ 
ดั้านการจัดัการของเส่ย
อย�างม่ประสิทธิภาพ

• การนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์ท่�
นำาสมัยและตอบโจทย์เรื�อง
การแก้ปัญหาสิ�งแวัดัล้อม

• ไม�ต้องการม่ปัญหา 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อมกับชิ่มชิน
ใกล้เค่ยง

• การกำากับดั้แลกิจการและ
จริยธรรมทางธ่รกิจท่�ดั่เพื�อ
ส�งเสริมภาพลักษัณ์ท่�ดั่ให้
แก�ล้กค้า

• นำาเสนอข้อม้ลเก่�ยวักับสินค้าและบริการของบริษััทบนเวั็บไซ่ต์ 
และสื�อประเภทอื�นๆ

• ตอบข้อสงสัยของล้กค้าอย�างรวัดัเร็วัและม่ประสิทธิภาพ
• จัดัการระบบล้กค้าสัมพันธ์อย�างม่ประสิทธิภาพ
• ปรับปร่งประสิทธิภาพระบบล้กค้าสัมพันธ์อย้�เสมอ	 
โดัยพิจารณาจากควัามคิดัเห็น/ข้อแนะนำาจากล้กค้า

• ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดั	 
และยึดัหลักมาตรฐานระดัับสากลในการบริหารจัดัการ 
สิ�งแวัดัล้อมตามควัามเหมาะสม	และสร้างควัามเชิื�อมั�นให้แก�ล้กค้า

• จัดัทำาการประเมินควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติและดัำาเนินการ 
ตามมาตรการลดัผู้ลกระทบอย�างเหมาะสม

• แจ้งให้ล้กค้าทราบถึงมาตรการรับมือและแผู้นการบริหารจัดัการ
ควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติท่�เก่�ยวัข้อง

• ม่การนำาเทคโนโลย่และนวััตกรรมสมัยใหม�มาใชิ้ในการบริหาร
จัดัการดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การวัางแผู้นการใชิ้พลังงาน	และการเก็บพลังงานสำาหรับ 
การใชิ้ในอนาคต	(Energy	Storage)

• ลดัปริมาณวััสดั่ท่�ใชิ้และของเส่ยท่�เกิดัจากการกระบวันการผู้ลิต
• ม่มาตรฐานรองรับ	(ISO14001)	ไม�ม่ผู้ลกระทบต�อสิ�งแวัดัล้อม
และชิ่มชิน
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กล่�มผู้้้ม่ส�วัน
ไดั้ส�วันเส่ย

ชิ�องทางการม่ส�วันร�วัม
ควัามคาดัหวัังของ
ผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

สร่ปผู้ลการดัำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย	ปี	2565

ผู้้้ถือห่้น/
นักัลิงท่น

• การประชิ่มสามัญผู้้้ถือห่้น
ประจำาปี

• รายงานประจำาปีและ
รายงานควัามยั�งยืน

• การนำาเสนอข้อม้ลเพื�อ
การลงท่น	(Roadshow)

• การประชิ่มนักวัิเคราะห์
• การประชิ่มหารือทิศัทาง
การดัำาเนินธ่รกิจ 
ของกล่�มบริษััทฯ	ประจำาปี	
(Outlook	meeting)

• การเปิดัให้นักลงท่น 
เย่�ยมชิมบริษััท

• กิจกรรม	Opportunity	
Day

• ชิ�องทางการสื�อสาร 
ท่�สามารถติดัต�อ 
ไดั้ตลอดัเวัลา	เชิ�น	
โทรศััพท์	อ่เมล	เวั็บไซ่ต์	
ฯลฯ

• ผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจ	
เชิ�น	ผู้ลตอบแทน	 
ผู้ลประโยชิน์	กำาไร

• ควัามโปร�งใสทางธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลงดั้านการ
บริหารกิจการและควัามเส่�ยง
ทางธ่รกิจผู้ลการดัำาเนินงาน
ดั้านควัามยั�งยืน

• การเติบโตและขยายธ่รกิจ
อย�างยั�งยืน	ม่ระบบและ
มาตรฐานการทำางานท่�
ปลอดัภัย	ม่การจัดัการ 
อย�างต�อเนื�องเพื�อให้ 
สามารถดัำาเนินธ่รกิจ 
โดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• การจัดัการควัามเส่�ยงดั้าน
การเปล่�ยนแปลงสภาพ 
ภ้มิอากาศัอย�างรวัดัเร็วั
ของโลก

• การไดั้รับการปฏิิบัติอย�าง
เท�าเท่ยมกันระหวั�างผู้้้ถือห่้น

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันทางธ่รกิจและปรับทิศัทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ม่การจัดัทำากระบวันการระบ่	ประเมิน	และควับค่มควัามเส่�ยง
ของการดัำาเนินงาน	เงินท่น	และกำาไรของบริษััทของควัามเส่�ยง
ในปัจจุบันและควัามเส่�ยงเกิดัใหม�	และการจัดัการกรณ่เกิดั
เหต่การณ์ฉ่กเฉินเพื�อให้ธ่รกิจสามารถดัำาเนินการอย�างต�อเนื�อง

• เข้าร�วัมโครงการแนวัร�วัมต�อต้านคอร์รัปชิันของ 
ภาคเอกชินไทย	(CAC)	

• จัดัทำาการบริหารจัดัการควัามเส่�ยงองค์กร	 
พร้อมทั�งกำาหนดัแผู้นระยะสั�นและระยะยาวั	

• ให้ข้อม้ลเก่�ยวักับการป้องกันอุทกภัยและควัามเส่�ยงท่�เก่�ยวัข้อง
• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ดัำาเนินธ่รกิจโดัยคำานึงถึงผู้ลกระทบดั้านสิ�งแวัดัล้อมและสังคม
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�างยั�งยืน
• บริหารจัดัการควัามต้องการของผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ยอย�างเท�าเท่ยม	
โดัยไม�ม่การเลือกปฏิิบัติ

ลิ้กัค้� • กิจกรรม	Roadshow/
กิจกรรมทางการตลาดั/
การสัมมนาออนไลน์	
(Webinar)

• การประชิ่มทางธ่รกิจ/ 
การประชิ่มทางไกล	(Video	
Conference)	 
รายไตรมาส

• การสำารวัจควัามพึงพอใจ
ของล้กค้าประจำาปี

• กิจกรรม	Customer	
Clubs	รายไตรมาส

• วัารสาร	WHA	Connect	
รายไตรมาส

• ชิ�องทางการสื�อสารท่�
สามารถติดัต�อไดั้ตลอดั
เวัลา	(เชิ�น	โทรศััพท์	อ่เมล	
ผู้้้ท่�ม่หน้าท่�ดั้แลโดัยตรง	 
โซ่เชิ่ยลม่เดั่ย	ฯลฯ)

• ข้อสงสัยเก่�ยวักับสินค้า 
และบริการ

• ค่ณภาพของงานบริการ 
หลังการขาย

• ข้อกำาหนดัและมาตรฐาน 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การบริหารจัดัการ 
ควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติ

• การบริหารจัดัการ	ดั้าน
พลังงาน	(ลดัต้นท่น)	 
อย�างม่ประสิทธิภาพ

• การบริหารจัดัการ 
ดั้านการจัดัการของเส่ย
อย�างม่ประสิทธิภาพ

• การนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์ท่�
นำาสมัยและตอบโจทย์เรื�อง
การแก้ปัญหาสิ�งแวัดัล้อม

• ไม�ต้องการม่ปัญหา 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อมกับชิ่มชิน
ใกล้เค่ยง

• การกำากับดั้แลกิจการและ
จริยธรรมทางธ่รกิจท่�ดั่เพื�อ
ส�งเสริมภาพลักษัณ์ท่�ดั่ให้
แก�ล้กค้า

• นำาเสนอข้อม้ลเก่�ยวักับสินค้าและบริการของบริษััทบนเวั็บไซ่ต์ 
และสื�อประเภทอื�นๆ

• ตอบข้อสงสัยของล้กค้าอย�างรวัดัเร็วัและม่ประสิทธิภาพ
• จัดัการระบบล้กค้าสัมพันธ์อย�างม่ประสิทธิภาพ
• ปรับปร่งประสิทธิภาพระบบล้กค้าสัมพันธ์อย้�เสมอ	 
โดัยพิจารณาจากควัามคิดัเห็น/ข้อแนะนำาจากล้กค้า

• ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดั	 
และยึดัหลักมาตรฐานระดัับสากลในการบริหารจัดัการ 
สิ�งแวัดัล้อมตามควัามเหมาะสม	และสร้างควัามเชิื�อมั�นให้แก�ล้กค้า

• จัดัทำาการประเมินควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติและดัำาเนินการ 
ตามมาตรการลดัผู้ลกระทบอย�างเหมาะสม

• แจ้งให้ล้กค้าทราบถึงมาตรการรับมือและแผู้นการบริหารจัดัการ
ควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤติท่�เก่�ยวัข้อง

• ม่การนำาเทคโนโลย่และนวััตกรรมสมัยใหม�มาใชิ้ในการบริหาร
จัดัการดั้านสิ�งแวัดัล้อม

• การวัางแผู้นการใชิ้พลังงาน	และการเก็บพลังงานสำาหรับ 
การใชิ้ในอนาคต	(Energy	Storage)

• ลดัปริมาณวััสดั่ท่�ใชิ้และของเส่ยท่�เกิดัจากการกระบวันการผู้ลิต
• ม่มาตรฐานรองรับ	(ISO14001)	ไม�ม่ผู้ลกระทบต�อสิ�งแวัดัล้อม
และชิ่มชิน
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ค้่ค้�/เจำ้�หน่� • การจัดักิจกรรม 
สำาหรับค้�ค้า

• การเย่�ยมชิมบริษััทค้�ค้า
• โทรศััพท์
• อ่เมล
• การประเมินตนเอง 
และการลงพื�นท่�เย่�ยมชิม
บริษััท

• ควัามโปร�งใสในกระบวัน 
การจัดัซ่ื�อจัดัจ้าง

• โอกาสและควัามร�วัมมือ 
ทางธ่รกิจ

• การปฏิิบัติตามมาตรฐาน
ของกล่�มบริษััทดัับบลิวัเอชิเอ

• การชิำาระเงินตามกำาหนดั
และตามข้อตกลงในเอกสาร
สัญญา

• การบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	 
และธรรมาภิบาล

• ค่ณภาพของวััสดั่และ 
ผู้ลกระทบต�อสิ�งแวัดัล้อม
ของวััสดั่นั�นๆ	

• สภาพการทำางานของ
แรงงาน	(เชิ�น	สิทธิมน่ษัยชิน)

• จัดัทำานโยบายและขั�นตอนการจัดัซ่ื�อจัดัจ้างท่�เหมาะสม
• จัดักิจกรรมวัันพบปะค้�ค้า
• สื�อสารประชิาสัมพันธ์นโยบายการจัดัซ่ื�อจัดัจ้างของกล่�มบริษััทฯ	
อย�างม่ประสิทธิภาพ

• จัดัให้ม่การตรวัจประเมินค้�ค้า	พร้อมทั�งเสนอควัามคิดัเห็น/
แผู้นการแก้ไขเพื�อเป็นแนวัทางในการปรับปร่งมาตรฐาน

• ปฏิิบัติตามตามข้อตกลงในเอกสารสัญญา
• เปิดัเผู้ยข้อม้ลตามเงื�อนไขท่�ตกลง
• สื�อสารข้อม้ลเก่�ยวักับข้อกังวัลท่�เก่�ยวัข้องกับสิ�งแวัดัล้อม	 
สังคม	และธรรมาภิบาล

• หล่กเล่�ยงการประชิ่มแบบพบหน้ากันเพื�อลดัควัามเส่�ยง 
จากโควัิดั-19

• ประเมินค่ณสมบัติค้�ค้าเพื�อกำากับดั้แลข้อบกพร�องในการบริหาร
งานดั้านสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาลให้อย้�ภายในกรอบ
มาตรฐาน

• ควับค่มให้การบริหารจัดัการดั้านสิ�งแวัดัล้อมเป็นไปตาม 
ข้อกำาหนดัอย�างเคร�งครัดั

• จัดัให้ม่กระบวันการคัดักรองเพื�อให้สอดัคล้องกับข้อกำาหนดั 
ในจรรณยาบรรณธ่รกิจสำาหรับค้�ค้า	(Supplier	Code	of	
Conduct)

• ตรวัจสอบดั้แลไม�ให้ม่การละเมิดัสิทธิแรงงานหรือปัญหา 
ดั้านสิทธิมน่ษัยชิน

ภ�คริัฐ/
หน่วยง�น
ริ�ชกั�ริ

• การประชิ่มตามวัาระ
• ชิ�องทางการสื�อสาร 
ท่�สามารถติดัต�อ 
ไดั้ตลอดัเวัลา	 
เชิ�น	โทรศััพท์	อ่เมล	
แอปพลิเคชิัน	LINE	ฯลฯ)

• ดัำาเนินธ่รกิจถ้กต้อง
กฎหมายและข้อบังคับ

• การบริหารจัดัการผู้ลกระทบ
จากกล่�มผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

• การกำากับดั้แลกิจการท่�ดั่และ
ควัามโปร�งใส�ในการดัำาเนิน
กิจการ

• ดัำาเนินธ่รกิจอย�างม่ 
จรรยาบรรณ	 
ม่ควัามตระหนักร้้	เข้าใจ	 
และดัำาเนินการโดัยพนักงาน
ท่กภาคส�วันขององค์กร	
ตั�งแต�ระดัับผู้้้บริหาร 
จนถึงระดัับปฏิิบัติการ

• ดัำาเนินการเป็นองค์กร
ต้นแบบให้กับองค์กรอื�นๆ

• ดัำาเนินธ่รกิจโดัยไม�สร้าง
ผู้ลกระทบต�อสิ�งแวัดัล้อม

• ปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต�างๆ	อย�างเคร�งครัดั	
• บริหารจัดัการควัามต้องการของผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย	รวัมถึงชิ�วัยให้
บริษััทประกอบกิจการอย�างม่จริยธรรมทางธ่รกิจ	โดัยนโยบาย
ของบริษััทสามารถสร้างควัามเชิื�อมั�นให้กับผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย

• การกำากับดั้แลกิจการท่�ดั่และควัามโปร�งใส�ในการดัำาเนินกิจการ
ยึดัมั�นในธรรมาภิบาลและดัำาเนินธ่รกิจตามจรรยาบรรณ 
ทางธ่รกิจ

• การบริหารควัามเส่�ยงดั้านสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	 
และบรรษััทภิบาล	(ESG)

• ให้ควัามสำาคัญต�อการวัางแผู้นการเงินในระยะยาวั 
และควัามยืดัหย่�นขององค์กร
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ช่มชน • เวัท่รับฟังควัามคิดัเห็นและ
การประชิ่มร�วัมกับบริษััท

• กิจกรรมชิ่มชินสัมพันธ์
• การสำารวัจการม่ส�วันร�วัม
ของชิ่มชิน

• ตัวัแทนจากชิ่มชินท้องถิ�น
• การเย่�ยมชิมบริษััท

• ผู้ลกระทบจากการดัำาเนิน
ธ่รกิจต�อชิ่วัิตควัามเป็นอย้�
ของคนในชิ่มชิน	(เชิ�น	ปัญหา
การจราจรติดัขัดั	ปัญหา
ดั้านควัามปลอดัภัย	 
การขาดัแคลนน�ำา	มลภาวัะ 
ทางอากาศั	น�ำาเส่ย	 
ขยะ	ฯลฯ)

• ผู้ลการดัำาเนินงาน 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม	

• การพัฒนาชิ่มชินและ 
การส�งเสริมกิจกรรม 
ของชิ่มชิน	(เชิ�น	ส�งเสริม 
การศัึกษัา	ส�งเสริมส่ข
อนามัย	ส�งเสริมเศัรษักิจ
ชิ่มชิน)

• บทบาทการม่ส�วันร�วัม 
ของชิ่มชิน

• ต้องการให้การดัำาเนิน
ธ่รกิจไม�กระทบต�อสภาพ
ภ้มิศัาสตร์ของชิ่มชิน	 
และไม�กระทบต�อวัิถ่ชิ่วัิต
ชิ่มชิน

• จัดัทำาการสำารวัจควัามคิดัเห็นของชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ	 
และเฝ่้าระวัังไม�ให้ธ่รกิจส�งผู้ลกระะทบต�อชิ่มชิน	

• ดัำาเนินมาตรการลดัผู้ลกระทบจากการดัำาเนินธ่รกิจต�อ 
ควัามเป็นอย้�ของคนในชิ่มชิน	(เชิ�น	การใชิ้ระบบควับค่มไฟจราจร
อัจฉริยะเพื�อแก้ปัญหาการจราจร)

• เปิดัโอกาสให้ชิ่มชินโดัยรอบเข้ามาม่ส�วันร�วัมในการบริหาร
จัดัการภาวัะวัิกฤติและการฝ่ึกซ่้อมแผู้นฉ่กเฉิน

• ดัำาเนินธ่รกิจตามมาตรฐานและกฎหมายดั้านสิ�งแวัดัล้อม
• จัดัทำาโครงการพัฒนาชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ	(เชิ�น	การร�วัมกับ
สถาบันการศัึกษัาในการพัฒนาทักษัะเยาวัชินให้ตรงกับ 
ควัามต้องการของตลาดัแรงงาน	ส�งเสริมดั้านส่ขภาพ/ 
อุปกรณ์การแพทย์	แก�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลท้องถิ�น)

• ถ�ายทอดัควัามร้้ควัามชิำานาญของกล่�มบริษััทฯ	ให้แก�ชิ่มชิน
• ตอบสนองต�อข้อร้องเรียนของชิ่มชินอย�างรวัดัเร็วัและม่
ประสิทธิภาพ	

• จัดัการประชิ่มร�วัมกับชิ่มชินเพื�อทำาควัามเข้าใจควัามต้องการ 
และข้อเสนอแนะของชิ่มชิน

• ม่การทำาประชิาพิจารณ์และรายงานประเมินผู้ลกระทบสิ�งแวัดัล้อม	
EIA	เพื�อรับฟังควัามคิดัเห็นและนำามาจัดัทำาเป็นมาตรการป้องกัน
และควับค่ม

• สนับสน่นเศัรษัฐกิจชิ่มชินร�วัมสืบสานวััฒนธรรมประเพณ่	 
(เชิ�น	ประชิาสัมพันธ์สินค้าชิ่มชินผู้�านโครงการ	WHA	ปันกัน)

สถ�บัน
ท�งกั�ริเงิน

• ชิ�องทางการสื�อสารท่�
สามารถติดัต�อ 
ไดั้ตลอดัเวัลา	(เชิ�น	อ่เมล	
โทรศััพท์	แอปพลิเคชิัน	
LINE	การประชิ่มทางไกล	
ฯลฯ)

• การพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำาปี

• การประชิ่มรายไตรมาส 
กับนักวัิเคราะห์

• ผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจ
และทิศัทางการดัำาเนินธ่รกิจ

• การไม�ทำาผู้ิดักฎหมาย
• ควัามโปร�งใสของธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลง 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
และควัามเส่�ยงทางธ่รกิจ	

• ผู้ลการดัำาเนินงาน 
ดั้านควัามยั�งยืน

• แนวัคิดัท่�เป็นมิตร 
ต�อสิ�งแวัดัล้อม

• การทำาธ่รกิจ 
โดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันทางธ่รกิจและปรับทิศัทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ปฏิิบัติตามนโยบายการเปิดัเผู้ยข้อม้ลอย�างเคร�งครัดั
• แจ้งข�าวัสารหรือข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงท่�สำาคัญตามกำาหนดั
• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�างยั�งยืน
• ตรวัจประเมินปัญหาดั้านควัามยั�งยืน	รวัมถึงกระบวันการ 
ตัดัสินใจในการลงท่น

• ลงท่นในโครงการท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัดัล้อม
• หาแหล�งเงินท่นท่�คำานึงถึงปัญหาดั้านสิ�งแวัดัล้อมและดั้านอื�นๆ	 
ท่�เก่�ยวัข้อง

• ม่การบริหารควัามพร้อมต�อสภาวัะวัิกฤติ	(การทำาแผู้น	BCP)

สื�อมวลิชน • สื�อสารผู้�านชิ�องทาง 
การประชิาสัมพันธ์ต�างๆ	
(เชิ�น	การแถลงข�าวั	 
การสัมภาษัณ์ผู้้้บริหาร	
และบทควัามข�าวั)	 
เป็นรายสัปดัาห์หรือ 
ท่ก	2	สัปดัาห์

• งานแถลงข�าวัประจำาปี	 
การเปิดัให้คณะสื�อมวัลชิน
เย่�ยมชิมบริษััท	และ 
การเข้าพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำาปี

• การสัมภาษัณ์แบบกล่�ม
รายไตรมาส

• การบรรยายสร่ป	2	ครั�ง
ต�อปี

• แนวัโน้มธ่รกิจ/ทิศัทาง 
การดัำาเนินธ่รกิจ

• การเสริมสร้าง 
ควัามสัมพันธ์ท่�ดั่

• ข�าวัสารเก่�ยวักับผู้ลิตภัณฑ์
และบริการ

• โครงการดั้าน 
ควัามรับผู้ิดัชิอบต�อสังคม
และการบริหารจัดัการ 
สิ�งแวัดัล้อม

• แนวัโน้มธ่รกิจ
• ตัวัเลขผู้ลประกอบการ
• ควัามก้าวัหน้าดั้าน
เทคโนโลย่

• จัดังานแถลงข�าวัประจำาปีเพื�อแจ้งแผู้นการดัำาเนินธ่รกิจและ 
ทิศัทางธ่รกิจ	

• แจ้งข�าวัสารเก่�ยวักับควัามเคลื�อนไหวัดั้านต�างๆ	 
ของบริษััทผู้�านชิ�องทางสื�อต�างๆ	อย�างเป็นประจำา

• เปิดัเผู้ยข้อม้ลท่�ถ้กต้องตามควัามเป็นจริง
• รักษัาควัามสัมพันธ์อันดั่ในระยะยาวักับสื�อมวัลชิน
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กล่�มผู้้้ม่ส�วัน
ไดั้ส�วันเส่ย

ชิ�องทางการม่ส�วันร�วัม
ควัามคาดัหวัังของ
ผู้้้ม่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย

สร่ปผู้ลการดัำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองต�อผู้้้ม่ส�วันไดั้เส่ย	ปี	2565

ช่มชน • เวัท่รับฟังควัามคิดัเห็นและ
การประชิ่มร�วัมกับบริษััท

• กิจกรรมชิ่มชินสัมพันธ์
• การสำารวัจการม่ส�วันร�วัม
ของชิ่มชิน

• ตัวัแทนจากชิ่มชินท้องถิ�น
• การเย่�ยมชิมบริษััท

• ผู้ลกระทบจากการดัำาเนิน
ธ่รกิจต�อชิ่วัิตควัามเป็นอย้�
ของคนในชิ่มชิน	(เชิ�น	ปัญหา
การจราจรติดัขัดั	ปัญหา
ดั้านควัามปลอดัภัย	 
การขาดัแคลนน�ำา	มลภาวัะ 
ทางอากาศั	น�ำาเส่ย	 
ขยะ	ฯลฯ)

• ผู้ลการดัำาเนินงาน 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
ดั้านสิ�งแวัดัล้อม	

• การพัฒนาชิ่มชินและ 
การส�งเสริมกิจกรรม 
ของชิ่มชิน	(เชิ�น	ส�งเสริม 
การศัึกษัา	ส�งเสริมส่ข
อนามัย	ส�งเสริมเศัรษักิจ
ชิ่มชิน)

• บทบาทการม่ส�วันร�วัม 
ของชิ่มชิน

• ต้องการให้การดัำาเนิน
ธ่รกิจไม�กระทบต�อสภาพ
ภ้มิศัาสตร์ของชิ่มชิน	 
และไม�กระทบต�อวัิถ่ชิ่วัิต
ชิ่มชิน

• จัดัทำาการสำารวัจควัามคิดัเห็นของชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ	 
และเฝ่้าระวัังไม�ให้ธ่รกิจส�งผู้ลกระะทบต�อชิ่มชิน	

• ดัำาเนินมาตรการลดัผู้ลกระทบจากการดัำาเนินธ่รกิจต�อ 
ควัามเป็นอย้�ของคนในชิ่มชิน	(เชิ�น	การใชิ้ระบบควับค่มไฟจราจร
อัจฉริยะเพื�อแก้ปัญหาการจราจร)

• เปิดัโอกาสให้ชิ่มชินโดัยรอบเข้ามาม่ส�วันร�วัมในการบริหาร
จัดัการภาวัะวัิกฤติและการฝ่ึกซ่้อมแผู้นฉ่กเฉิน

• ดัำาเนินธ่รกิจตามมาตรฐานและกฎหมายดั้านสิ�งแวัดัล้อม
• จัดัทำาโครงการพัฒนาชิ่มชินอย�างสม�ำาเสมอ	(เชิ�น	การร�วัมกับ
สถาบันการศัึกษัาในการพัฒนาทักษัะเยาวัชินให้ตรงกับ 
ควัามต้องการของตลาดัแรงงาน	ส�งเสริมดั้านส่ขภาพ/ 
อุปกรณ์การแพทย์	แก�โรงพยาบาลและสถานพยาบาลท้องถิ�น)

• ถ�ายทอดัควัามร้้ควัามชิำานาญของกล่�มบริษััทฯ	ให้แก�ชิ่มชิน
• ตอบสนองต�อข้อร้องเรียนของชิ่มชินอย�างรวัดัเร็วัและม่
ประสิทธิภาพ	

• จัดัการประชิ่มร�วัมกับชิ่มชินเพื�อทำาควัามเข้าใจควัามต้องการ 
และข้อเสนอแนะของชิ่มชิน

• ม่การทำาประชิาพิจารณ์และรายงานประเมินผู้ลกระทบสิ�งแวัดัล้อม	
EIA	เพื�อรับฟังควัามคิดัเห็นและนำามาจัดัทำาเป็นมาตรการป้องกัน
และควับค่ม

• สนับสน่นเศัรษัฐกิจชิ่มชินร�วัมสืบสานวััฒนธรรมประเพณ่	 
(เชิ�น	ประชิาสัมพันธ์สินค้าชิ่มชินผู้�านโครงการ	WHA	ปันกัน)

สถ�บัน
ท�งกั�ริเงิน

• ชิ�องทางการสื�อสารท่�
สามารถติดัต�อ 
ไดั้ตลอดัเวัลา	(เชิ�น	อ่เมล	
โทรศััพท์	แอปพลิเคชิัน	
LINE	การประชิ่มทางไกล	
ฯลฯ)

• การพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำาปี

• การประชิ่มรายไตรมาส 
กับนักวัิเคราะห์

• ผู้ลการดัำาเนินงานทางธ่รกิจ
และทิศัทางการดัำาเนินธ่รกิจ

• การไม�ทำาผู้ิดักฎหมาย
• ควัามโปร�งใสของธ่รกิจ
• การเปล่�ยนแปลง 
ดั้านการบริหารจัดัการ 
และควัามเส่�ยงทางธ่รกิจ	

• ผู้ลการดัำาเนินงาน 
ดั้านควัามยั�งยืน

• แนวัคิดัท่�เป็นมิตร 
ต�อสิ�งแวัดัล้อม

• การทำาธ่รกิจ 
โดัยไม�หย่ดัชิะงัก

• เพิ�มขีดัควัามสามารถในการแข�งขันทางธ่รกิจและปรับทิศัทาง 
การบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์

• ยึดัมั�นในธรรมาภิบาล
• ปฏิิบัติตามนโยบายการเปิดัเผู้ยข้อม้ลอย�างเคร�งครัดั
• แจ้งข�าวัสารหรือข้อม้ลการเปล่�ยนแปลงท่�สำาคัญตามกำาหนดั
• บริหารจัดัการประเดั็นควัามสำาคัญดั้านควัามยั�งยืน
• ส�งเสริมแนวัคิดัดั้านนวััตกรรมและการพัฒนาอย�างยั�งยืน
• ตรวัจประเมินปัญหาดั้านควัามยั�งยืน	รวัมถึงกระบวันการ 
ตัดัสินใจในการลงท่น

• ลงท่นในโครงการท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัดัล้อม
• หาแหล�งเงินท่นท่�คำานึงถึงปัญหาดั้านสิ�งแวัดัล้อมและดั้านอื�นๆ	 
ท่�เก่�ยวัข้อง

• ม่การบริหารควัามพร้อมต�อสภาวัะวัิกฤติ	(การทำาแผู้น	BCP)

สื�อมวลิชน • สื�อสารผู้�านชิ�องทาง 
การประชิาสัมพันธ์ต�างๆ	
(เชิ�น	การแถลงข�าวั	 
การสัมภาษัณ์ผู้้้บริหาร	
และบทควัามข�าวั)	 
เป็นรายสัปดัาห์หรือ 
ท่ก	2	สัปดัาห์

• งานแถลงข�าวัประจำาปี	 
การเปิดัให้คณะสื�อมวัลชิน
เย่�ยมชิมบริษััท	และ 
การเข้าพบปะเย่�ยมเย่ยน
ประจำาปี

• การสัมภาษัณ์แบบกล่�ม
รายไตรมาส

• การบรรยายสร่ป	2	ครั�ง
ต�อปี

• แนวัโน้มธ่รกิจ/ทิศัทาง 
การดัำาเนินธ่รกิจ

• การเสริมสร้าง 
ควัามสัมพันธ์ท่�ดั่

• ข�าวัสารเก่�ยวักับผู้ลิตภัณฑ์
และบริการ

• โครงการดั้าน 
ควัามรับผู้ิดัชิอบต�อสังคม
และการบริหารจัดัการ 
สิ�งแวัดัล้อม

• แนวัโน้มธ่รกิจ
• ตัวัเลขผู้ลประกอบการ
• ควัามก้าวัหน้าดั้าน
เทคโนโลย่

• จัดังานแถลงข�าวัประจำาปีเพื�อแจ้งแผู้นการดัำาเนินธ่รกิจและ 
ทิศัทางธ่รกิจ	

• แจ้งข�าวัสารเก่�ยวักับควัามเคลื�อนไหวัดั้านต�างๆ	 
ของบริษััทผู้�านชิ�องทางสื�อต�างๆ	อย�างเป็นประจำา

• เปิดัเผู้ยข้อม้ลท่�ถ้กต้องตามควัามเป็นจริง
• รักษัาควัามสัมพันธ์อันดั่ในระยะยาวักับสื�อมวัลชิน
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1
บรรษั่ทั่ภิิบาล
และการพั่ฒนา
ทั่างเศรษัฐกิจ
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ในปีัจจ่บัน ภาคธิ่ร็กิจต้องเผชิญกับสภาพื่แวดัลุ่้อมอันท้าทาย 
ความผันผวนทางเศร็ษัฐกิจ การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางเทคโนโลุ่ยี 
แลุ่ะแร็งกดัดัันในการ็บริ็หาร็จัดัการ็สิ�งแวดัลุ่้อมให้ดัียิ�งข่�น ดั้วย
เหต่นี�การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัีจ่งเข้ามามีบทบาทในการ็ชักนำ 
แลุ่ะควบค่มองค์กร็ให้สามาร็ถืบร็ิหาร็จัดัการ็ความท้าทาย
ที�เกิดัข่�น ร็วมถื่งช่วยให้แน่ใจว่า การ็ดัำเนินงานขององค์กร็ 
จะไม่สร็้างผลุ่กร็ะทบดั้านลุ่บ หร็ือสร็้างความเสียหาย  
แลุ่ะร็วมถื่งสร็้างปีร็ะโยชน์ให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เกี�ยวข้อง  
ทั�งในดั้านเศร็ษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อมอย่างสมดั่ลุ่  
ซึ่่�งเปี็นร็ากฐานสำคัญของการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจอย่างยั�งยืน 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตร็ะหนักถื่งความสำคัญแลุ่ะผลุ่กร็ะทบจาก 
การ็กำกับดั่แลุ่กิจกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยเชื�อมั�นว่าหลุ่ัก 
ธิร็ร็มาภิบาลุ่ที�ดัี ไม่ว่าจะเปี็นเร็ื�องการ็ปีฏิิบัติภายใต้กร็อบ
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ในการ็ดัำเนินธิ่่ร็กิจที�มีความโปีร็่งใส ซึ่ื�อสัตย์ 
ย่ติธิร็ร็ม มีความร็ับผิดัชอบ มีการ็บร็ิหาร็จัดัการ็แลุ่ะปีร็ับตัว
ต่อความความเสี�ยงอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะมีการ็ต่อต้าน
การ็ท่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชันอย่างจร็ิงจัง จะเปี็นเคร็ื�องมือที�สำคัญ
ในการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ ดั้วยเหต่นี�  กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งให้ 
ความสำคัญกับการ็กำกับดั่แลุ่ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ เพืื่�อรั็กษัา
ปีร็ะโยชน์ของผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กฝ้่ายอย่างสมดั่ลุ่ตามหลุ่ัก
สิทธิิมน่ษัยชน แลุ่ะลุ่ดัผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัจากความเสี�ยง
ต่างๆ เน้นการ็สร็้างความเชื�อมั�นแลุ่ะเพื่ิ�มความไว้วางใจ 

จากผ่้มีส่วนไดั้เสียทั�งภายในแลุ่ะภายนอกองค์กร็ ว่าการ็
ดัำเนินงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะไม่ลุ่ะเมิดัต่อสิทธิิบ่คคลุ่ 
นิติบ่คคลุ่ หร็ือผ่้เกี�ยวข้องในภาคส่วนอื�นๆ อันส่งผลุ่กร็ะทบ
ต่อสังคม เศร็ษัฐกิจ ช่มชน แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อมโดัยร็วม เพืื่�อนำพื่า
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้เติบโตส่่ความมั�งคั�งอย่างยั�งยืน

แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ
โครงสร้างองค์กรและควัามรับผู้ิดั
ของคณะกรรมการบริษััท
ความโปีร็่งใสในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจถืือเปี็นปีัจจัยสำคัญในการ็ 
พื่าองค์กร็ ให้พื่ัฒนาอย่ า งยั� งยืนแลุ่ะมั� นคง  ดั้ วย เหต่นี�  
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งเน้นให้เกิดัการ็บริ็หาร็จัดัการ็ดั้วยความโปีร็่งใส 
แลุ่ะเปี็นร็่ปีธิร็ร็ม เปีิดัโอกาสให้ผ่้บ ริ็หาร็แลุ่ะพื่นักงาน
ท่ กคนมี ส่ วนร็่ วม ในการ็ พัื่ฒนาแลุ่ะขับ เคลุ่ื� อนองค์ กร็ 
อย่างเสร็ี ภายใต้กร็อบการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัี นอกจากนี�  
ยั ง ให้ความสำคัญต่อแนวทางปีฏิิบัติ เพื่ื� อส่ ง เสร็ิมความ 
หลุ่ากหลุ่ายของบ่คลุ่ากร็ ซึ่่�งคร็อบคลุ่่มทั�งกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็
แลุ่ะพื่นักงาน ทั�งนี� ในการ็เสนอชื�อแลุ่ะคัดัเลุ่ือกกร็ร็มการ็ 
จะคำน่งถื่งม่มมองของผ่้มีส่วนไดั้เสียต่อบ่คคลุ่ที�ไดั้ร็ับการ็
เสนอชื�อ แลุ่ะมีความหลุ่ากหลุ่ายในการ็คัดัเลุ่ือกอย่างเปี็น
อิสร็ะ ปีร็าศจากการ็แทร็กแซึ่ง ไม่มีผลุ่ปีร็ะโยชน์ทับซึ่้อน
หร็ือมี เบื�องหลุ่ัง โดัยคำน่งถื่งความสามาร็ถืของบ่คคลุ่ที�
ไดั้ร็ับการ็เสนอชื�อเปี็นสำคัญ โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
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ในปีัจจ่บัน ภาคธิ่ร็กิจต้องเผชิญกับสภาพื่แวดัลุ่้อมอันท้าทาย 
ความผันผวนทางเศร็ษัฐกิจ การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางเทคโนโลุ่ยี 
แลุ่ะแร็งกดัดัันในการ็บริ็หาร็จัดัการ็สิ�งแวดัลุ่้อมให้ดัียิ�งข่�น ดั้วย
เหต่นี�การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัีจ่งเข้ามามีบทบาทในการ็ชักนำ 
แลุ่ะควบค่มองค์กร็ให้สามาร็ถืบร็ิหาร็จัดัการ็ความท้าทาย
ที�เกิดัข่�น ร็วมถื่งช่วยให้แน่ใจว่า การ็ดัำเนินงานขององค์กร็ 
จะไม่สร็้างผลุ่กร็ะทบดั้านลุ่บ หร็ือสร็้างความเสียหาย  
แลุ่ะร็วมถื่งสร็้างปีร็ะโยชน์ให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เกี�ยวข้อง  
ทั�งในดั้านเศร็ษัฐกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อมอย่างสมดั่ลุ่  
ซึ่่�งเปี็นร็ากฐานสำคัญของการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจอย่างยั�งยืน 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตร็ะหนักถื่งความสำคัญแลุ่ะผลุ่กร็ะทบจาก 
การ็กำกับดั่แลุ่กิจกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยเชื�อมั�นว่าหลุ่ัก 
ธิร็ร็มาภิบาลุ่ที�ดัี ไม่ว่าจะเปี็นเร็ื�องการ็ปีฏิิบัติภายใต้กร็อบ
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ในการ็ดัำเนินธิ่่ร็กิจที�มีความโปีร็่งใส ซึ่ื�อสัตย์ 
ย่ติธิร็ร็ม มีความร็ับผิดัชอบ มีการ็บร็ิหาร็จัดัการ็แลุ่ะปีร็ับตัว
ต่อความความเสี�ยงอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะมีการ็ต่อต้าน
การ็ท่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชันอย่างจร็ิงจัง จะเปี็นเคร็ื�องมือที�สำคัญ
ในการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ ดั้วยเหต่นี�  กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งให้ 
ความสำคัญกับการ็กำกับดั่แลุ่ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ เพืื่�อรั็กษัา
ปีร็ะโยชน์ของผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กฝ้่ายอย่างสมดั่ลุ่ตามหลุ่ัก
สิทธิิมน่ษัยชน แลุ่ะลุ่ดัผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัจากความเสี�ยง
ต่างๆ เน้นการ็สร็้างความเชื�อมั�นแลุ่ะเพื่ิ�มความไว้วางใจ 

จากผ่้มีส่วนไดั้เสียทั�งภายในแลุ่ะภายนอกองค์กร็ ว่าการ็
ดัำเนินงานของกลุ่่่มบร็ิ ษััทฯ จะไม่ลุ่ะเมิดัต่อสิทธิิบ่คคลุ่ 
นิติบ่คคลุ่ หร็ือผ่้เกี�ยวข้องในภาคส่วนอื�นๆ อันส่งผลุ่กร็ะทบ
ต่อสังคม เศร็ษัฐกิจ ช่มชน แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อมโดัยร็วม เพืื่�อนำพื่า
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้เติบโตส่่ความมั�งคั�งอย่างยั�งยืน

แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ
โครงสร้างองค์กรและควัามรับผู้ิดั
ของคณะกรรมการบริษััท
ความโปีร็่งใสในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจถืือเปี็นปีัจจัยสำคัญในการ็ 
พื่าองค์กร็ ให้พื่ัฒนาอย่ า งยั� งยืนแลุ่ะมั� นคง  ดั้ วย เหต่นี�  
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งเน้นให้เกิดัการ็บริ็หาร็จัดัการ็ดั้วยความโปีร็่งใส 
แลุ่ะเปี็นร็่ปีธิร็ร็ม เปีิดัโอกาสให้ผ่้บ ริ็หาร็แลุ่ะพื่นักงาน
ท่ กคนมี ส่ วนร็่ วม ในการ็พื่ัฒนาแลุ่ะขับ เคลุ่ื� อนองค์ กร็ 
อย่างเสร็ี ภายใต้กร็อบการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัี นอกจากนี�  
ยั ง ให้ความสำคัญต่อแนวทางปีฏิิบัติ เพื่ื� อส่ ง เสร็ิมความ 
หลุ่ากหลุ่ายของบ่คลุ่ากร็ ซึ่่�งคร็อบคลุ่่มทั�งกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็
แลุ่ะพื่นักงาน ทั�งนี� ในการ็เสนอชื�อแลุ่ะคัดัเลุ่ือกกร็ร็มการ็ 
จะคำน่งถื่งม่มมองของผ่้มีส่วนไดั้เสียต่อบ่คคลุ่ที�ไดั้ร็ับการ็
เสนอชื�อ แลุ่ะมีความหลุ่ากหลุ่ายในการ็คัดัเลุ่ือกอย่างเปี็น
อิสร็ะ ปีร็าศจากการ็แทร็กแซึ่ง ไม่มีผลุ่ปีร็ะโยชน์ทับซึ่้อน
หร็ือมี เบื�องหลุ่ัง โดัยคำน่งถื่งความสามาร็ถืของบ่คคลุ่ที�
ไดั้ร็ับการ็เสนอชื�อเปี็นสำคัญ โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
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ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายนักลงิทุุน
สััมพัันธ์์

ฝ่่ายปฏิิบััติิ
การการเงิิน

ฝ่่ายจััดซื้้�อ
และธ์ุรการ

ฝ่่ายกลยุทุธ์์
และ 

พััฒนาธ์ุรกิจั
ฝ่่ายกฎหมายฝ่่ายเลขานุการ

บัริษััทุ
ฝ่่ายโครงิการ

พัิเศษั
ฝ่่ายการติลาด

องิค์กร
ฝ่่ายทุรัพัยากร

บัุคคล
ฝ่่ายเทุคโนโลยี
สัารสันเทุศ

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการสี่รรหา 
และพัิจารณาผลตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสี่อบ

สี่ำานักตรวจสี่อบภิายในประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร 
กลุ่มบริษััท

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายปฏิิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายกลยุทธ์

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายการเงิน

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายเทคโนโลย่

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายบัญชีี

ประธานเจ้าหน้าท่�
ฝ่่ายกฎหมาย

ไดั้แต่งตั�งคณ์ะกร็ร็มการ็สร็ร็หาแลุ่ะพื่ิจาร็ณ์าผลุ่ตอบแทน  
(Nomination and Remuneration Committee : 
NRC) เพืื่�อทำหน้าที� เสนอชื�อบ่คคลุ่ที�มีค่ณ์สมบัติ ทักษัะ  
ความสามาร็ถื โดัยไม่จำกัดัหร็ือเลุ่ือกปีฏิิบัติอันเนื�องมาจาก
เพื่ศ อาย่ สีผิว เชื�อชาติ ชาติพื่ันธิ่์ สัญชาติ แลุ่ะภ่มิหลุ่ังทาง
วัฒนธิร็ร็ม เพื่ื�อดัำร็งตำแหน่งกร็ร็มการ็แลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง 
นอกจากนี� คณ์ะกร็ร็มการ็สร็ร็หาแลุ่ะพื่ิจาร็ณ์าผลุ่ตอบแทนยัง
ร็ับผิดัชอบในการ็เสนอหลัุ่กเกณ์ฑ์์แลุ่ะแนวทางในการ็กำหนดั
ค่าตอบแทนที�ชัดัเจน เปี็นธิร็ร็มแลุ่ะเหมาะสม ซ่ึ่�งสอดัคลุ่้องกับ

สภาวะตลุ่าดัแร็งงาน โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็สร็ร็หาแลุ่ะพื่ิจาร็ณ์า
ผลุ่ตอบแทนจะจัดัให้มีการ็ปีร็ะช่มอย่างน้อยปีีลุ่ะ 4 คร็ั�ง แลุ่ะ
ร็ายงานผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานให้คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทร็ับทร็าบ 
ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับแนวทางการ็คัดัเลุ่ือก สร็ร็หาแลุ่ะ 
แต่งตั�งกร็ร็มการ็ ร็วมทั�งโคร็งสร็้างคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทแลุ่ะ 
ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็” 
แลุ่ะ “โคร็งสร็้างองค์กร็” ในแบบ 56-1 One Report  
ปีร็ะจำปีี 2565



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)42 

นอกจากนี� กลุ่่ม่บริ็ษัทัฯ ไดัจ้ดััใหม้กีาร็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิบัิตงิาน 
ของคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท (Board of Directors) แลุ่ะ 
คณ์ะกร็ร็มการ็ช่ดัย่อย (sub-committees) ทั�งในร็่ปีแบบของ
การ็ปีร็ะเมินตนเองร็ายบ่คคลุ่ การ็ปีร็ะเมินตนเองร็ายคณ์ะ  
เพืื่�อพิื่จาร็ณ์าทบทวนแลุ่ะพัื่ฒนาการ็ปีฏิิบัติงาน แก้ไขปีัญหา
แลุ่ะอ่ปีสร็ร็คต่างๆ เปี็นปีร็ะจำท่กปีี นอกจากนี� คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ิษััทยังไดั้ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�
บร็ิหาร็ ซึ่่�งเปี็นผ่้บร็ิหาร็ส่งส่ดั (CEO) ขององค์กร็เปี็นปีร็ะจำ
ท่กปีีดั้วย โดัยการ็ปีร็ะเมินจะม่่งเน้นดั้านความเปี็นผ่้นำ  
การ็กำหนดัแลุ่ะปีฏิิบัติตามกลุ่ย่ทธิ์  การ็ดัำเนินงานดั้าน 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่ (ESG) การ็วางแผนแลุ่ะผลุ่ปีฏิิบัติงานทาง 
การ็เงินแลุ่ะผลุ่ปีร็ะกอบการ็ของบร็ิษััท ความสัมพื่ันธิ์กับ 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทแลุ่ะองค์กร็ภายนอก การ็บร็ิหาร็งาน 
แลุ่ะความสัมพื่ันธิ์กับบ่คลุ่ากร็ การ็สืบทอดัตำแหน่ง ความ
ร็่้ดั้านผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ ค่ณ์ลุ่ักษัณ์ะส่วนตัว เปี็นต้น  
ซึ่่�งผลุ่การ็ปีร็ะเมินจะนำไปีพิื่จาร็ณ์าปีร็ะกอบการ็กำหนดั 
ค่าตอบแทนของปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็ 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีนโยบายส่งเสร็ิมแลุ่ะสนับสน่นให้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ิษััทพื่ัฒนาความร็่้ ทักษัะ แลุ่ะปีร็ะสบการ็ณ์์ในดั้านต่างๆ  
อย่ า งต่ อ เนื� อ ง เ พืื่� อการ็ พัื่ฒนาที� ยั� ง ยืน  (Sus ta inable 
Development) ทั�งการ็อบร็ม/สัมมนาผ่านหลุ่ักส่ตร็ที�อย่่ใน
ความสนใจ ทั�งภายในแลุ่ะภายนอกองค์กร็ อาทิ การ็ฝ้ึกอบร็ม
หลุ่ักส่ตร็ต่างๆ ของสมาคมส่งเสร็ิมสถืาบันกร็ร็มการ็บร็ิษััท
ไทย อีกทั�งยังสนับสน่นให้มีการ็ไปีศ่กษัาดั่งานในกลุ่่่มธิ่ร็กิจที�
เกี�ยวข้องทั�งในปีร็ะเทศแลุ่ะต่างปีร็ะเทศดั้วย 

ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับการ็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของ
คณ์ะกร็ร็มการ็ในปีี 2565 การ็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของ
ปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่มบร็ิษััท แลุ่ะการ็พื่ัฒนาความร็่้
ผ่านการ็อบร็มหลุ่ักส่ตร็ต่างๆ ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “การ็กำกับ
ดั่แลุ่กิจการ็” ในแบบ 56-1 One Report ปีร็ะจำปีี 2565

ควัามรับผู้ิดัชิอบของคณะกรรมการบริษััท
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท (Board of Directors) มีหน้าที�แลุ่ะ
บทบาทสำคัญในฐานะเปี็นผ่้นำองค์กร็ กำหนดัวิสัยทัศน์  
พื่ันธิกิจ ทิศทางธิ่ร็กิจ วัตถื่ปีร็ะสงค์ เปี้าหมาย กลุ่ย่ทธิ์ 
นโยบายการ็ดัําเนินงาน ร็วมทั�งจัดัสร็ร็ทร็ัพื่ยากร็สำคัญเพื่ื�อ
พื่ัฒนาองค์กร็ให้บร็ร็ลุ่่เปี้าหมาย ตลุ่อดัจนสร็้างค่ณ์ค่าให้แก่
กิจการ็เพื่ื�อการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน อาทิ การ็วางแผน กำหนดั
นโยบายแลุ่ะกำกับดั่แลุ่การ็ดัำเนินงานให้สอดัคลุ่้องกับ ESG 
ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งผลุ่กร็ะทบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม 
เคาร็พื่สิทธิิแลุ่ะมีความร็ับผิดัชอบต่อผ่้ถืือห่้นแลุ่ะผ่้มีส่วน 
ไดั้เสีย ปีร็ะกอบธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งปีร็ะโยชน์ต่อสังคมโดัยร็วม  
โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััทไดั้มอบหมายให้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั� ง ยืน (Corporate  
Governance and Sustainable Development Committee)  
มีหน้าที�สื�อสาร็แลุ่ะดัำเนินการ็กิจกร็ร็มดั้านบร็ร็ษััทภิบาลุ่ 
แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืนกับผ่้บร็ิหาร็ในการ็ติดัตามความ 
คืบหน้า ทบทวน แลุ่ะปีร็ับปีร็่งผลุ่การ็ดัำเนินงานดั้าน 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่ของพื่นักงานที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ร็วมถื่งห่้นส่วน
ทางธิ่ร็กิจ ในการ็ปีฏิิบัติตามนโยบายให้เปี็นไปีตามแผนที�
กำหนดัไว้  ซึ่่�งคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่าง
ยั�งยืน จะติดัตามให้ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งแลุ่ะคณ์ะทำงานดั้านการ็
พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินงานตามแผนงาน 
ที�วางไว้ เปี็นปีร็ะจำตลุ่อดัทั�งปีี  ซึ่่� งจะจัดัให้มีการ็ปีร็ะช่ม 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั� งยืน 
อย่างน้อยปีีลุ่ะ 4 คร็ั� ง  เ พืื่� อติดัตามความคืบหน้าแลุ่ะ 
ตร็วจปีร็ะเมินผลุ่ (Due Diligence) ในการ็ดัำเนินงาน 
ดั้านบร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืน นอกจากนี� 
บร็ิษััทยังไดั้มีการ็แต่งตั�งคณ์ะกร็ร็มการ็สิ�งแวดัลุ่้อมของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ อันปีร็ะกอบดั้วยผ่้บริ็หาร็ร็ะดัับส่ง แลุ่ะพื่นักงานที�
เกี�ยวข้องในฝ้่ายงานต่างๆ เพื่ื�อดัำเนินงานดั้านการ็จัดัการ็
ค่ณ์ภาพื่สิ�งแวดัลุ่้อม อน่ร็ักษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่ากหลุ่าย
ทางชีวภาพื่



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)42 

นอกจากนี� กลุ่่ม่บริ็ษัทัฯ ไดัจ้ดััใหม้กีาร็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิบัิตงิาน 
ของคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท (Board of Directors) แลุ่ะ 
คณ์ะกร็ร็มการ็ช่ดัย่อย (sub-committees) ทั�งในร็่ปีแบบของ
การ็ปีร็ะเมินตนเองร็ายบ่คคลุ่ การ็ปีร็ะเมินตนเองร็ายคณ์ะ  
เพื่ื�อพิื่จาร็ณ์าทบทวนแลุ่ะพัื่ฒนาการ็ปีฏิิบัติงาน แก้ไขปีัญหา
แลุ่ะอ่ปีสร็ร็คต่างๆ เปี็นปีร็ะจำท่กปีี นอกจากนี� คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ิษััทยังไดั้ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�
บร็ิหาร็ ซึ่่�งเปี็นผ่้บร็ิหาร็ส่งส่ดั (CEO) ขององค์กร็เปี็นปีร็ะจำ
ท่กปีีดั้วย โดัยการ็ปีร็ะเมินจะม่่งเน้นดั้านความเปี็นผ่้นำ  
การ็กำหนดัแลุ่ะปีฏิิบัติตามกลุ่ย่ทธิ์  การ็ดัำเนินงานดั้าน 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่ (ESG) การ็วางแผนแลุ่ะผลุ่ปีฏิิบัติงานทาง 
การ็เงินแลุ่ะผลุ่ปีร็ะกอบการ็ของบร็ิษััท ความสัมพื่ันธิ์กับ 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทแลุ่ะองค์กร็ภายนอก การ็บร็ิหาร็งาน 
แลุ่ะความสัมพื่ันธิ์กับบ่คลุ่ากร็ การ็สืบทอดัตำแหน่ง ความ
ร็่้ดั้านผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ ค่ณ์ลุ่ักษัณ์ะส่วนตัว เปี็นต้น  
ซึ่่�งผลุ่การ็ปีร็ะเมินจะนำไปีพิื่จาร็ณ์าปีร็ะกอบการ็กำหนดั 
ค่าตอบแทนของปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็ 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีนโยบายส่งเสร็ิมแลุ่ะสนับสน่นให้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ิษััทพื่ัฒนาความร็่้ ทักษัะ แลุ่ะปีร็ะสบการ็ณ์์ในดั้านต่างๆ  
อย่ า งต่ อ เนื� อ ง เ พืื่� อการ็ พัื่ฒนาที� ยั� ง ยืน  (Sus ta inable 
Development) ทั�งการ็อบร็ม/สัมมนาผ่านหลุ่ักส่ตร็ที�อย่่ใน
ความสนใจ ทั�งภายในแลุ่ะภายนอกองค์กร็ อาทิ การ็ฝ้ึกอบร็ม
หลุ่ักส่ตร็ต่างๆ ของสมาคมส่งเสร็ิมสถืาบันกร็ร็มการ็บร็ิษััท
ไทย อีกทั�งยังสนับสน่นให้มีการ็ไปีศ่กษัาดั่งานในกลุ่่่มธิ่ร็กิจที�
เกี�ยวข้องทั�งในปีร็ะเทศแลุ่ะต่างปีร็ะเทศดั้วย 

ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับการ็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของ
คณ์ะกร็ร็มการ็ในปีี 2565 การ็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานของ
ปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่มบร็ิษััท แลุ่ะการ็พื่ัฒนาความร็่้
ผ่านการ็อบร็มหลุ่ักส่ตร็ต่างๆ ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “การ็กำกับ
ดั่แลุ่กิจการ็” ในแบบ 56-1 One Report ปีร็ะจำปีี 2565

ควัามรับผู้ิดัชิอบของคณะกรรมการบริษััท
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท (Board of Directors) มีหน้าที�แลุ่ะ
บทบาทสำคัญในฐานะเปี็นผ่้นำองค์กร็ กำหนดัวิสัยทัศน์  
พื่ันธิกิจ ทิศทางธิ่ร็กิจ วัตถื่ปีร็ะสงค์ เปี้าหมาย กลุ่ย่ทธิ์ 
นโยบายการ็ดัําเนินงาน ร็วมทั�งจัดัสร็ร็ทร็ัพื่ยากร็สำคัญเพื่ื�อ
พื่ัฒนาองค์กร็ให้บร็ร็ลุ่่เปี้าหมาย ตลุ่อดัจนสร็้างค่ณ์ค่าให้แก่
กิจการ็เพื่ื�อการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน อาทิ การ็วางแผน กำหนดั
นโยบายแลุ่ะกำกับดั่แลุ่การ็ดัำเนินงานให้สอดัคลุ่้องกับ ESG 
ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งผลุ่กร็ะทบต่อสังคมแลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม 
เคาร็พื่สิทธิิแลุ่ะมีความร็ับผิดัชอบต่อผ่้ถืือห่้นแลุ่ะผ่้มีส่วน 
ไดั้เสีย ปีร็ะกอบธ่ิร็กิจโดัยคำน่งถื่งปีร็ะโยชน์ต่อสังคมโดัยร็วม  
โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััทไดั้มอบหมายให้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั� ง ยืน (Corporate  
Governance and Sustainable Development Committee)  
มีหน้าที�สื�อสาร็แลุ่ะดัำเนินการ็กิจกร็ร็มดั้านบร็ร็ษััทภิบาลุ่ 
แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืนกับผ่้บร็ิหาร็ในการ็ติดัตามความ 
คืบหน้า ทบทวน แลุ่ะปีร็ับปีร็่งผลุ่การ็ดัำเนินงานดั้าน 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่ของพื่นักงานที�มีส่วนเกี�ยวข้อง ร็วมถื่งห่้นส่วน
ทางธิ่ร็กิจ ในการ็ปีฏิิบัติตามนโยบายให้เปี็นไปีตามแผนที�
กำหนดัไว้  ซ่ึ่�งคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่าง
ยั�งยืน จะติดัตามให้ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งแลุ่ะคณ์ะทำงานดั้านการ็
พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนร็ายงานผลุ่การ็ดัำเนินงานตามแผนงาน 
ที�วางไว้ เปี็นปีร็ะจำตลุ่อดัทั�งปีี  ซ่ึ่�งจะจัดัให้มีการ็ปีร็ะช่ม 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั� งยืน 
อย่างน้อยปีีลุ่ะ 4 คร็ั� ง  เ พืื่� อติดัตามความคืบหน้าแลุ่ะ 
ตร็วจปีร็ะเมินผลุ่ (Due Diligence) ในการ็ดัำเนินงาน 
ดั้านบร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืน นอกจากนี� 
บร็ิษััทยังไดั้มีการ็แต่งตั�งคณ์ะกร็ร็มการ็สิ�งแวดัลุ่้อมของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ อันปีร็ะกอบดั้วยผ่้บริ็หาร็ร็ะดัับส่ง แลุ่ะพื่นักงานที�
เกี�ยวข้องในฝ้่ายงานต่างๆ เพื่ื�อดัำเนินงานดั้านการ็จัดัการ็
ค่ณ์ภาพื่สิ�งแวดัลุ่้อม อน่ร็ักษั์พื่ลุ่ังงาน แลุ่ะความหลุ่ากหลุ่าย
ทางชีวภาพื่
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นอกจากนี� เพืื่�อให้การ็ดัำเนินธ่ิร็กิจโปีร็่งใส มีกลุ่ไกการ็ถื่วงดั่ลุ่ 
อำนาจ แลุ่ะเปีดิัเผยขอ้มลุ่่ที�สามาร็ถืตร็วจสอบไดั ้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืน จะเปี็นผ่้ทำหน้าที� 
ในการ็กำกับดั่แลุ่การ็ปีฏิิบัติต่างๆ ให้สอดัคลุ่้องตามกฎหมาย 
ร็วมทั�งพื่ิจาร็ณ์า ทบทวน แลุ่ะปีร็ับปีร็่งนโยบายการ็กำกับดั่แลุ่
กิจการ็ แลุ่ะเปี็นตัวแทนในการ็สื�อสาร็แลุ่ะดัำเนินกิจกร็ร็ม
ดั้านบร็ร็ษััทภิบาลุ่ ร็วมถื่งร็ับผิดัชอบในการ็ตัดัสินใจว่าดั้วย
แลุ่ะดั่แลุ่การ็จัดัการ็ผลุ่กร็ะทบขององค์กร็ต่อเศร็ษัฐกิจ 
สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะสังคม ร็วมถื่งปีร็ะเดั็นความสำคัญอื�นๆ 
คร็อบคลุ่่มพื่นักงานแลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ท่กคน

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยผ่้บร็ิหาร็แลุ่ะคณ์ะทำงานดั้านการ็พื่ัฒนา
อย่างยั�งยืน จะร็ายงานความคืบหน้าของการ็ดัำเนินงานดั้าน
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืนต่อคณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนเปี็นปีร็ะจำ เพื่ื�อ
พื่ิจาร็ณ์าเห็นชอบ ร็วมทั�งให้ข้อเสนอแนะ เพื่ื�อการ็ปีร็ับปีร็่งการ็
ดัำเนินงานดัา้นการ็พื่ฒันาอยา่งยั�งยนื อาทิ การ็ปีรั็บปีร็ง่ปีร็ะเด็ัน
สำคัญดั้านความยั�งยืน (Materiality Issue) การ็ดัำเนินงาน 
ดั้ านการ็ต่อต้ านการ็ท่จร็ิตคอร็์ ร็ัปีชัน  การ็ดัำเนินงาน 
ดั้านสิ�งแวดัลุ่้อมแลุ่ะสังคม การ็รั็บมือเกี�ยวกับการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง
สภาพื่ภ่มิอากาศ เปี็นต้น ทั� งนี�  ในปีี  2565 ที�ผ่ านมา  
คณ์ะทำงานดั้านการ็พัื่ฒนาอย่างยั�งยืน ไดั้ร็ายงานความคืบหน้า 
ของผลุ่การ็ดัำเนินงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่
แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน ทั�งสิ�น 4 คร็ั�ง โดัยมีกร็ร็มการ็ 
บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนเข้าปีร็ะช่มคร็บ 
ท่กท่านในการ็ปีร็ะช่มทั�ง 4 คร็ั�ง (คิดัเปี็นร็้อยลุ่ะ 100)  
จากนั�น คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่าง
ยั�งยืนจะร็ายงานความคืบหน้าของผลุ่การ็ปีฏิิบัติงานดัังกลุ่่าว
ต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทเปี็นปีร็ะจำท่กไตร็มาส นอกจากนี�  
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พัื่ฒนาอย่างยั� งยืน 
ไดั้พื่ิ จาร็ณ์าแลุ่ะอน่มัติปีร็ะเดั็นสำคัญดั้ านความยั� งยืน 
(Materiality Issues) ในการ็ปีร็ะช่มคร็ั�งที� 1/2566 เมื�อวันที�  
2 ก่มภาพื่ันธิ์ 2566

นโยบายจ�ายค�าตอบแทนและการถือห่้น
ของคณะกรรมการบริษััท
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีนโยบายค่าตอบแทนสำหร็ับคณ์ะกร็ร็มการ็
บร็ิษััทแลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง (Senior Executive) ที�มี 
ความสัมพื่ันธิ์กับวัตถื่ปีร็ะสงค์ ความรั็บผิดัชอบ แลุ่ะผลุ่ 
การ็ปีฏิิบัติงานของพื่วกเขาที�เกี�ยวข้องกับการ็จัดัการ็ผลุ่กร็ะทบ 
ขององค์กร็ต่อเศร็ษัฐกิจ สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะผ่้คน เพืื่�อให้ผ่้บร็ิหาร็
ร็ะดัับส่งให้ความใส่ใจต่อผลุ่กร็ะทบทั�ง 3 ดั้านมากยิ�งข่�น 

ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับองค์ปีร็ะกอบ บทบาทหน้าที� แลุ่ะ 
ความรั็บผิดัชอบของคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััทแลุ่ะคณ์ะกร็ร็มการ็
ช่ดัย่อย สัดัส่วนการ็เข้าปีร็ะช่ม ค่าตอบแทนกร็ร็มการ็แลุ่ะ 

ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “โคร็งสร็้างองค์กร็”  
ในแบบ 56-1 One Report ปีร็ะจำปีี 2565

ขั�นตอนแลุ่ะการ็ออกแบบกร็ะบวนการ็กำหนดันโยบาย 
ค่าตอบแทนนั�น มีคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััท โดัยคำแนะนำของ
คณ์ะกร็ร็มการ็สร็ร็หาร็แลุ่ะพิื่จาร็ณ์าผลุ่ตอบแทนจะพิื่จาร็ณ์า
ความคิดัเห็นของผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย (ร็วมถื่งผ่้ถืือห่้น) ที�มี 
ผลุ่ต่อการ็กำหนดัค่าตอบแทน ทั�งนี� คณ์ะกร็ร็มการ็สร็ร็หา
แลุ่ะพิื่จาร็ณ์าผลุ่ตอบแทนจะปีฏิิบัติหน้าที�อย่างอิสร็ะแลุ่ะ
ไม่มีผลุ่ปีร็ะโยชน์ทับซึ่้อนแต่อย่างใดั สามาร็ถืดั่ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติม
เกี�ยวกับ ผ่้ถืือห่้น แลุ่ะสิทธิิ�ในการ็ถืือห่้นไดั้ในแบบ 56-1 One 
Report ปีร็ะจำปีี 2565

จรรยาบรรณธ่รกิจและแนวัปฏิิบัติ
ของกล่�มบริษััทฯ	(“จรรยาบรรณธ่รกิจ”)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความม่่งมั�นดัำเนินกิจการ็ตามหลุ่ักธิร็ร็มาภิบาลุ่ 
ซึ่่�งเปี็นร็ากฐานสำคัญของการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจอย่างยั�งยืน ดั้วย
เปี้าหมายการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ จ่งกำหนดัแนว
ปีฏิิบัติในการ็กำกับดั่่แลุ่องค์กร็โดัยย่ดัแนวทางหลุ่ักการ็กำกับ 
ดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัี ของสำนักงานคณ์ะกร็ร็มการ็กำกับหลัุ่กทรั็พื่ย์
แลุ่ะตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย์ ตลุ่าดัหลุ่ักทร็ัพื่ย์แห่งปีร็ะเทศไทย  
ตลุ่อดัจนหลุ่ักบร็ร็ษััทภิบาลุ่ตามมาตร็ฐานสากลุ่ เช่น กร็อบ
ความร็่วมมือการ็พัื่ฒนาเพืื่�อความยั�งยืนแห่งสหปีร็ะชาชาติ 
(United Nations Global Compact) ซ่ึ่�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เข้า
เปี็นสมาชิก ซ่ึ่�งสะท้อนไดั้จากการ็กำหนดันโยบายการ็กำกับ
ดั่แลุ่กิจการ็แลุ่ะจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 

จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจ ไดั้จัดัทำข่�นโดัยไดั้ร็ับความเห็นชอบ
จากคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ร็ษััทภิบาลุ่แลุ่ะการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน  
(Corporate Governance and Sustainable Development  
Committee) แลุ่ะไดั้ร็ับการ็อน่่มัติจากคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
มีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อส่งเสริ็มแนวทางการ็ดัำเนินธิ่่ร็กิจโดัยคำน่ง
ถื่งความซึ่ื�อสัตย์ส่่จร็ิต หลุ่ักกฎหมาย จร็ิยธิร็ร็ม ตลุ่อดัจน 
ความร็ับผิดัชอบต่อสิ�งแวดัลุ่้อม สังคม แลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่ 
(Environment Society and Governance : ESG) ซึ่่�งคร็อบคลุ่่ม่ 
ถื่งกร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ พื่นักงาน ค่่ค้า ผ่้ร็ับเหมา บร็ิษััทย่อย 
บร็ิษััทร็่วมที�บริ็ษััทมีอำนาจควบค่่มสั��งการ็แลุ่ะกำหนดันโยบาย 
ซึ่่�งจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจไดั้จัดัทำข่�นเปี็นภาษัาไทยแลุ่ะภาษัา
อังกฤษั เพืื่�อให้ผ่้มีส่วนไดั้เสียทั�งในปีร็ะเทศแลุ่ะต่างปีร็ะเทศ
สามาร็ถืศ่กษัา ทำความเข้าใจ แลุ่ะถืือปีฏิิบัติไดั้อย่างทั�วถื่ง 
ซึ่่�งจะไดั้ร็ับการ็พิื่จาร็ณ์าทบทวนเปี็นปีร็ะจำท่่กปีี เพืื่�อให้มี
ความทันสมัย สอดัคลุ่้องกับบร็ิบททางสังคม โดัยบร็ิษััทไดั้
เผยแพื่ร็่จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจต่อสาธิาร็ณ์ชนทางเว็บไซึ่ต์แลุ่ะ
อินทร็าเน็ต เพืื่�อให้พื่นักงานแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เปี็นบ่คคลุ่
ภายนอกสามาร็ถืเข้าถื่งข้อม่่ลุ่ไดั้โดัยสะดัวก 
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จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจนี�ใช้บังคับกับบ่่คลุ่ากร็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ท่่กร็ะดัับตำแหน่ง แลุ่ะเพืื่�อติดัตามดั่่แลุ่ให้มีการ็ปีฏิิบัติตาม
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้กำหนดั
กร็ะบวนการ็รั็บทร็าบเร็ื�องจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติ 
ไว้ในร็่่ปีแบบดัิจิทัลุ่ ร็วมทั�งไดั้จัดัให้มีการ็อบร็มต่างๆ เพื่ื�อ 

สื� อสาร็ให้พื่นักงาน ค่่ ค้ า  ผ่้ ร็ับ เหมา บริ็ษััทย่อย แลุ่ะ 
พื่ันธิมิตร็ธิ่่ร็กิจร็่วมท่่นไดั้ร็ับทร็าบทั�วกัน โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
ไดั้กำหนดัแนวปีฏิิบัติ เปี้าหมายการ็ดัำเนินงาน แลุ่ะผลุ่การ็
ดัำเนินงานปีัจจ่บันไว้ดัังนี�

นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้นำร็ะบบการ็บริ็หาร็ผลุ่การ็ปีฏิิบัติงาน (Performance Management System) เข้ามากำกับ
ดั่่แลุ่ให้พื่นักงานท่่กคนปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่่ิร็กิจ ทั�งนี� ไม่พื่บว่ามีข้อร็้องเร็ียนกร็ณ์ีฝ้่าฝ้ืนหร็ือไม่ปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ 
ธิ่่ร็กิจในช่วงปีี 2565

สัดัส�วันพนักงานของกล่�มบริษััทฯ	ท่� ไดั้รับ 
การสื�อสารและรับทราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจ 
ของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

สัดัส�วันค้�ค้า/ผู้้้รับเหมาของกล่�มบริษััทฯ	 
ท่� ไดั้รับการสื�อสารและรับทราบในเรื�อง 
จรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

สัดัส�วันบริษััทย�อยของกล่�มบริษััทฯ/บริษััทร�วัมค้า 
ท่� ไดั้รับการสื�อสารและรับทราบในเรื�อง 
จรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

100%

100%

100%

100%

100%

100%

เป้าหมายในปี	2568

เป้าหมายในปี	2568

เป้าหมายในปี	2568

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

จำริริย�บริริณูธ่่ริกัิจำ 
แลิะแนวปฏิิบัติ 
(WHA Code of Conduct  
and Practices)

TH	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20221206-wha-code-of-conduct-and-practices-th.pdf

EN	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20230116-wha-code-of-conduct-and-practices-en.pdf
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จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจนี�ใช้บังคับกับบ่่คลุ่ากร็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ท่่กร็ะดัับตำแหน่ง แลุ่ะเพืื่�อติดัตามดั่่แลุ่ให้มีการ็ปีฏิิบัติตาม
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้กำหนดั
กร็ะบวนการ็รั็บทร็าบเร็ื�องจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติ 
ไว้ในร็่่ปีแบบดัิจิทัลุ่ ร็วมทั�งไดั้จัดัให้มีการ็อบร็มต่างๆ เพื่ื�อ 

สื� อสาร็ให้พื่นักงาน ค่่ ค้ า  ผ่้ ร็ับ เหมา บริ็ษััทย่อย แลุ่ะ 
พื่ันธิมิตร็ธิ่่ร็กิจร็่วมท่่นไดั้ร็ับทร็าบทั�วกัน โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
ไดั้กำหนดัแนวปีฏิิบัติ เปี้าหมายการ็ดัำเนินงาน แลุ่ะผลุ่การ็
ดัำเนินงานปีัจจ่บันไว้ดัังนี�

นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้นำร็ะบบการ็บริ็หาร็ผลุ่การ็ปีฏิิบัติงาน (Performance Management System) เข้ามากำกับ
ดั่่แลุ่ให้พื่นักงานท่่กคนปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจ ทั�งนี� ไม่พื่บว่ามีข้อร็้องเร็ียนกร็ณ์ีฝ้่าฝ้ืนหร็ือไม่ปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ 
ธิ่่ร็กิจในช่วงปีี 2565

สัดัส�วันพนักงานของกล่�มบริษััทฯ	ท่� ไดั้รับ 
การสื�อสารและรับทราบในเรื�องจรรยาบรรณธ่่รกิจ 
ของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

สัดัส�วันค้�ค้า/ผู้้้รับเหมาของกล่�มบริษััทฯ	 
ท่� ไดั้รับการสื�อสารและรับทราบในเรื�อง 
จรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

สัดัส�วันบริษััทย�อยของกล่�มบริษััทฯ/บริษััทร�วัมค้า 
ท่� ไดั้รับการสื�อสารและรับทราบในเรื�อง 
จรรยาบรรณธ่่รกิจของกล่�มบริษััทฯ	ภายในปี	2568

100%

100%

100%

100%

100%

100%

เป้าหมายในปี	2568

เป้าหมายในปี	2568

เป้าหมายในปี	2568

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

ผู้ลการดัำาเนินงานปี	
2565

จำริริย�บริริณูธ่่ริกัิจำ 
แลิะแนวปฏิิบัติ 
(WHA Code of Conduct  
and Practices)

TH	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20221206-wha-code-of-conduct-and-practices-th.pdf

EN	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20230116-wha-code-of-conduct-and-practices-en.pdf
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การต�อต้านการท่จริตและคอร์รัปชิัน
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ย่ดัมั�นในการ็ปีลุ่่กฝ้ังพื่นักงานให้ปีฏิิบัติหน้าที�
ดั้วยความซึ่ื�อสัตย์ส่จร็ิตเพื่ื�อให้เกิดัเปี็นผลุ่กร็ะทบเชิงบวกใน 
การ็ดัําเนินธิ่ร็กิจท่กภาคส่วนอย่างต่อเนื�องผ่านการ็อบร็มแลุ่ะ
ปีลุ่่กฝ้ังวัฒนธิร็ร็มในการ็ต่อต้านการ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน ทั�งนี� 
การ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันท่กร็่ปีแบบเปี็นสิ�งที�ยอมรั็บไม่ไดั้ ดัังนั�น  
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้จัดัทํา “นโยบายแลุ่ะแนวทางปีฏิิบัติการ็
ต่อต้านการ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน (Anti-Corruption Policy 
and Practices)” (“นัโยบายต่�อต่้านัการีทุจรีิต่คุอรี์รีัปชันั”) 
แลุ่ะทบทวนนโยบายดัังกลุ่่าวให้เปี็นปีัจจ่บันอย่างสม�ำเสมอ 
โดัยนโยบายนี�มีผลุ่ใช้บังคับกับบ่คลุ่ากร็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
คร็อบคลุ่่มถื่ง กร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ พื่นักงาน ค่่ค้า ผ่้จัดัจําหน่าย
สินค้าบร็ิการ็ ผ่้ร็ับเหมา บร็ิษััทย่อย กิจการ็ร็่วมค้า บร็ิษััท 
ร็่วมคา้ (Joint Ventures) เพื่ื�อปีอ้งกนัการ็ใชอ้าํนาจในทางมชิอบ  
ยับยั�งพื่ฤติกร็ร็มที�เกี�ยวข้องกับการ็ฉ้อโกงหร็ือการ็ร็ับสินบน 
ท่กร็่ปีแบบ แลุ่ะเปี็นกร็อบในการ็ดัําเนินธิ่ร็กิจให้เปี็นไปีอย่าง 
ถืก่ตอ้งตามกฎหมาย ซึ่่�งไดัร้็ะบร่็ายลุ่ะเอียดัไวท้ั�งในจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ 
ธิ่่ร็กิจ แลุ่ะนโยบายต่อต้านการ็ท่่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชัน 

คณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััท ไดั้มอบหมายให้คณ์ะกร็ร็มการ็ 
ตร็วจสอบ ทำหน้าที�กำกับดั่่แลุ่แลุ่ะตร็วจสอบการ็ดัำเนินงาน 
ให้สอดัคลุ่้องกับนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชัน ร็วมถื่ง 
สอบทานนโยบายแลุ่ะร็ะบบควบค่่ มภาย ใน เกี�� ย วกั บ 
การ็ต่อต้านการ็ท่่จริ็ตคอร็์ร็ัปีชัน ทำหน้าที�เฝ้้าร็ะวังแลุ่ะลุ่ดั 
ความเสี�ยงของการ็กร็ะทำที�ผิดัต่อกฎหมายแลุ่ะพื่ฤติกร็ร็ม
การ็ฉ้อโกง ปี้องกันการ็ท่่จริ็ตคอร็์ร็ัปีชันภายในกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ร็ับเร็ื�องร็้องเร็ียนแลุ่ะการ็แจ้งเบาะแสจากผ่้ เกี�ยวข้องอัน
เกี�ยวกับปีร็ะเดั็นการ็ท่่จร็ิตต่างๆ ทั�งนี� ฝ้่ายตร็วจสอบภายใน 
(Internal Audit Department) จะทำหน้าที�ปีร็ะเมิน 
ความเสี�ยงที� เกี�ยวข้องกับการ็ท่่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชันเพืื่�อกำหนดั
มาตร็การ็ลุ่ดัความเสี�ยงดัังกลุ่่าว โดัยมีขอบเขตคร็อบคลุ่่่ม
ถื่งผ่้มีส่วนไดั้เสียภายนอกองค์กร็ ตลุ่อดัจนการ็ติดัต่อทาง 
ธิ่่ร็กิจกับลุ่่่กค้าแลุ่ะค่่ค้าหลุ่ักทางธิ่่ร็กิจ 
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กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศแลุ่ะสื�อสาร็ให้พื่นักงานท่กคน 
ร็ับทร็าบถื่งนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน ร็วมถื่ง 
บทลุ่งโทษัต่างๆ กร็ณี์มีการ็กร็ะทำผิดั โดัยพื่นักงานท่ก
คนลุ่งนามร็ับทร็าบแลุ่ะถืือ เปี็นส่ วนหน่� งของข้อบั งคับ 
การ็ทำงานของบร็ิษััท ซ่ึ่�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัให้มีการ็อบร็ม
เพืื่�อทบทวนความร็่้ความเข้าใจในนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิต 
แลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันเปี็นปีร็ะจำท่กปีี

สำหร็ับกร็ร็มการ็นั�น บร็ิษััทฯ ไดั้จัดัให้มีการ็อบร็มกร็ร็มการ็
ผ่านการ็ปีฐมนิเทศกร็ร็มการ็ เพื่ื�อสื�อสาร็นโยบายต่อต้านการ็
ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันให้ร็ับทร็าบ โดัยในปีี 2565 มีกร็ร็มการ็
เข้าใหม่ที�ผ่านการ็อบร็มความร็่้ ในเร็ื�องนโยบายต่อต้าน 
การ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน จำนวน 1 ท่าน จ่งถืือไดั้ว่ากร็ร็มการ็
ทั�งหมดั (ร็้อยลุ่ะ 100) ไดั้ร็ับการ็สื�อสาร็นโยบายต่อต้าน 
การ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันของบร็ิษััทคร็บถื้วนเร็ียบร็้อย

นอกจากนี� เพื่ื�อเน้นย�ำเจตนาร็มณ์์ในการ็ต่อต้านการ็ท่่จริ็ต 
คอร็์ ร็ัปีชันแลุ่ะต่อต้ านการ็ร็ับสินบนเพื่ื� อผลุ่ปีร็ะโยชน ์
ทางธิ่ร็กิจท่่กร็่่ปีแบบ บร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศเจตนาร็มณ์์แนวร็่วม 
ต่อต้านคอร็์ร็ัปีชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หร็ือ “Thai CAC”)  

นโยบ�ย 
งดัริับของขวัญ 
(No Gift Policy)

TH	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20221209-wha-no-gift-policy-th.pdf

ตั�งแต่ปีี 2557 แลุ่ะไดั้ร็ับการ็ร็ับร็องเข้าเปี็นสมาชิกของ 
Thai CAC ตั�งแต่เมื�อปีี 2560 แลุ่ะไดั้ผ่านการ็รั็บร็องต่อ
อาย่่  (CAC re-certification) คร็ั�งที�  1 เปี็นเวลุ่า 3 ปีี  
มีผลุ่ตั�งแต่เมื�อวันที� 30 มิถื่่นายน 2563 ถื่งวันที�� 29 มิถื่่นายน 
2566 ซ่ึ่�งปีัจจ่บันบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างดัำเนินการ็ต่ออาย ่
การ็ร็ับร็อง (CAC re-certification) คร็ั�งที� 2 กับ Thai CAC 
ในปีี 2566 นี� นอกจากนี� บริ็ษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ ย่่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์  
พื่าวเวอร็์ (WHAUP) ซึ่่�งเปี็นบร็ิษััทย่อย ไดั้ร็ับการ็ร็ับร็องจาก 
ในปีี 2562 แลุ่ะไดั้ต่ออาย่การ็ร็ับร็องกับ Thai CAC แลุ่้วในปีี 
2565 ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายแลุ่ะแนวทางปีฏิิบัต ิ
การ็ต่อต้านการ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน แลุ่ะการ็ร็ับร็องเปี็น
สมาชิกของแนวร็่วมต่อต้านคอร็์ร็ัปีชันของภาคเอกชนไทย 
ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็” ในแบบ 56-1 
One Report ปีร็ะจำปีี 2565

เมื�อวันที� 8 ธิันวาคม 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศนโยบาย
งดั รั็บของข วัญแลุ่ะร็ณ์ร็งค์ปีร็ะชาสัมพัื่นธิ์ ให้ผ่้ บ ริ็หาร็ 
ร็ะดัับส่่ง ค่่ค้า แลุ่ะพื่ันธิมิตร็ทางธิ่่ร็กิจไดั้ร็ับทร็าบ ภายใต้
โคร็งการ็ “No Gift Policy” เพื่ื�อส่งเสร็ิมแนวปีฏิิบัติตาม
หลุ่ักธิร็ร็มาภิบาลุ่แลุ่ะสร็้างมาตร็ฐานวัฒนธิร็ร็มการ็ทำงาน 
ที�โปีร็่งใสในท่่กภาคส่วนของธิ่่ร็กิจ 
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กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศแลุ่ะสื�อสาร็ให้พื่นักงานท่กคน 
ร็ับทร็าบถื่งนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน ร็วมถื่ง 
บทลุ่งโทษัต่างๆ กร็ณี์มีการ็กร็ะทำผิดั โดัยพื่นักงานท่ก
คนลุ่งนามร็ับทร็าบแลุ่ะถืือ เปี็นส่ วนหน่� งของข้อบั งคับ 
การ็ทำงานของบร็ิษััท ซึ่่�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัให้มีการ็อบร็ม
เพื่ื�อทบทวนความร็่้ความเข้าใจในนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิต 
แลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันเปี็นปีร็ะจำท่กปีี

สำหร็ับกร็ร็มการ็นั�น บร็ิษััทฯ ไดั้จัดัให้มีการ็อบร็มกร็ร็มการ็
ผ่านการ็ปีฐมนิเทศกร็ร็มการ็ เพื่ื�อสื�อสาร็นโยบายต่อต้านการ็
ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันให้ร็ับทร็าบ โดัยในปีี 2565 มีกร็ร็มการ็
เข้าใหม่ที�ผ่านการ็อบร็มความร็่้ ในเร็ื�องนโยบายต่อต้าน 
การ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน จำนวน 1 ท่าน จ่งถืือไดั้ว่ากร็ร็มการ็
ทั�งหมดั (ร็้อยลุ่ะ 100) ไดั้ร็ับการ็สื�อสาร็นโยบายต่อต้าน 
การ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันของบร็ิษััทคร็บถื้วนเร็ียบร็้อย

นอกจากนี� เพื่ื�อเน้นย�ำเจตนาร็มณ์์ในการ็ต่อต้านการ็ท่่จริ็ต 
คอร็์ ร็ัปีชันแลุ่ะต่อต้ านการ็ร็ับสินบนเพื่ื� อผลุ่ปีร็ะโยชน ์
ทางธิ่ร็กิจท่่กร็่่ปีแบบ บร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศเจตนาร็มณ์์แนวร็่วม 
ต่อต้านคอร็์ร็ัปีชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption หร็ือ “Thai CAC”)  

นโยบ�ย 
งดัริับของขวัญ 
(No Gift Policy)

TH	:	
https://www.wha-group.com/Uploads/elFinder/pdf/
cg/20221209-wha-no-gift-policy-th.pdf

ตั�งแต่ปีี 2557 แลุ่ะไดั้ร็ับการ็ร็ับร็องเข้าเปี็นสมาชิกของ 
Thai CAC ตั�งแต่เมื�อปีี 2560 แลุ่ะไดั้ผ่านการ็รั็บร็องต่อ
อาย่่  (CAC re-certification) คร็ั�งที�  1 เปี็นเวลุ่า 3 ปีี  
มีผลุ่ตั�งแต่เมื�อวันที� 30 มิถื่่นายน 2563 ถื่งวันที�� 29 มิถื่่นายน 
2566 ซ่ึ่�งปีัจจ่บันบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างดัำเนินการ็ต่ออาย ่
การ็ร็ับร็อง (CAC re-certification) คร็ั�งที� 2 กับ Thai CAC 
ในปีี 2566 นี� นอกจากนี� บริ็ษััท ดัับบลิุ่วเอชเอ ย่่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์  
พื่าวเวอร็์ (WHAUP) ซึ่่�งเปี็นบร็ิษััทย่อย ไดั้ร็ับการ็ร็ับร็องจาก 
ในปีี 2562 แลุ่ะไดั้ต่ออาย่การ็ร็ับร็องกับ Thai CAC แลุ่้วในปีี 
2565 ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายแลุ่ะแนวทางปีฏิิบัต ิ
การ็ต่อต้านการ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน แลุ่ะการ็ร็ับร็องเปี็น
สมาชิกของแนวร็่วมต่อต้านคอร็์ร็ัปีชันของภาคเอกชนไทย 
ปีร็ากฏิอย่่ในหัวข้อ “การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็” ในแบบ 56-1 
One Report ปีร็ะจำปีี 2565

เมื�อวันที� 8 ธิันวาคม 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีร็ะกาศนโยบาย
งดั รั็บของข วัญแลุ่ะร็ณ์ร็งค์ปีร็ะชาสัมพัื่นธิ์ ให้ผ่้ บ ริ็หาร็ 
ร็ะดัับส่่ง ค่่ค้า แลุ่ะพื่ันธิมิตร็ทางธิ่่ร็กิจไดั้ร็ับทร็าบ ภายใต้
โคร็งการ็ “No Gift Policy” เพื่ื�อส่งเสร็ิมแนวปีฏิิบัติตาม
หลุ่ักธิร็ร็มาภิบาลุ่แลุ่ะสร็้างมาตร็ฐานวัฒนธิร็ร็มการ็ทำงาน 
ที�โปีร็่งใสในท่่กภาคส่วนของธิ่่ร็กิจ 
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ตามนโยบายต่อต้านการ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน ไดั้ร็ะบ่แนวปีฏิิบัต ิ
เพื่ื�อหลุ่ีกเลุ่ี�ยงความเสี�ยงดั้านการ็ท่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันไว้
อย่างชัดัเจน ซ่ึ่�งร็วมถื่งแนวปีฏิิบัติการ็ร็ับหร็ือให้ของขวัญ 
แนวปีฏิิบัติการ็บร็ิจาคเพื่ื�อการ็กก่ศลุ่ การ็ให้ แลุ่ะ/หร็ือ  
ร็ับการ็สนับสน่่น แนวปีฏิิบัติการ็เลุ่ี�ยงร็ับร็อง แนวปีฏิิบัติการ็
ให้ความช่วยเหลุ่ือทางการ็เมือง แนวปีฏิิบัติการ็จัดัซึ่ื�อจัดัจ้าง 
แนวปีฏิิบัติในการ็จ้างพื่นักงานร็ัฐ ตลุ่อดัจนแนวปีฏิิบัติอื�นๆ  
ที�นอกเหนือจากที�กำหนดัไว้ในจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจ ทั�งนี� หากมี 
การ็ฝ้่าฝ้ืนหรื็อไม่ปีฏิิบัติตามนโยบายนี�  บริ็ษััทไดั้กำหนดั
มาตร็การ็ลุ่งโทษัทางวินัยไว้อย่างชัดัเจน ตั�งแต่กร็ณี์การ็ฝ้่าฝ้ืน
ที�ไม่ร็้ายแร็ง การ็ฝ้่าฝ้ืนร็้ายแร็ง ซึ่่�งร็วมถื่งการ็ฝ้่าฝ้ืน เช่น  
การ็ให้หร็ือการ็ร็ับสินบน การ็ฉ้อโกง การ็เปีิดัเผยข้อม่ลุ่ 
ความลุ่ับ หร็ือทร็ัพื่ย์สินทางปีัญญาของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ หร็ือ 
การ็กร็ะทำใดัๆ ที�เสื�อมเสียต่อกลุ่่่มบร็ิษััทฯ อย่างร็้ายแร็ง 

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน	
(WHISTLE	BLOWING)
เพื่ื�อสนับสน่นแลุ่ะส่งเสร็ิมการ็กำกับดั่แลุ่ให้ เปี็นไปีตาม
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจแลุ่ะการ็ดัำเนินงานดั้านการ็ต่อต้าน
การ็ท่จริ็ตคอร็์ร็ัปีชันไดั้อย่างเปี็นผลุ่สัมฤทธิิ� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไดั้จัดัให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสหรื็อข้อร็้องเร็ียน ร็วมทั�ง
กำหนดัมาตร็การ็ค่้มคร็องผ่้แจ้งเบาะแส เพื่ื�อให้เกิดัสภาพื่
แวดัลุ่้อมการ็ทำงานที�โปีร็่งใสแลุ่ะสร็้างความมั�นใจให้กับ 
ผ่้แจ้งเบาะแส ซ่ึ่�งพื่นักงานแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสียทั�งภายในแลุ่ะ
ภายนอกองค์กร็ สามาร็ถืเข้าถื่งช่องทางดัังกลุ่่าวไดั้โดัย
สะดัวก แลุ่ะสามาร็ถืร็ายงานแลุ่ะแจ้งเบาะแส กร็ณี์ต้องสงสัย  
หร็ือข้อเสนอแนะ/ข้อร็้องเร็ียนที�เกี�ยวข้องกับการ็ปีร็ะพื่ฤติ 
มิชอบ การ็ท่่จ ริ็ตคอร็์ร็ัปีชัน ร็วมถื่งการ็กร็ะทำที�ฝ้่าฝ้ืน
กฎหมาย ข้อกำหนดั นโยบายการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ หร็ือ
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ ร็กิจ ร็วมถื่งการ็ลุ่ะเมิดันโยบายต่อต้าน 
การ็ท่่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชัน ตลุ่อดัจนข้อเสนอแนะอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับ
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ โดัยผ่้แจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร็้องเร็ียนจะไดั้ร็ับ 
ความค่้มคร็อง แลุ่ะบริ็ษััทมีนโยบายที�จะไม่ลุ่ดัตำแหน่ง 
ลุ่งโทษั หร็ือก่อให้เกิดัผลุ่ในทางลุ่บต่อพื่นักงานที��ปีฏิิเสธิ 
การ็ท่่จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน แม้ว่าการ็กร็ะทำนั�นจะทำให้บร็ิษััท 
ส่่ญเสียโอกาสทางธิ่่ร็กิจก็ตาม เพืื่�อสร็้างความมั�นใจให้กับ
ผ่้แจ้งเบาะแส นอกจากนี� ผ่้เกี�ยวข้องท่กฝ้่ายที�ไดั้ร็ับข้อม่ลุ่
มีหน้าที� ร็ักษัาเปี็นความลุ่ับแลุ่ะไม่ เปีิดัเผยต่อบ่คคลุ่อื�น  
เว้นแต่กร็ณ์ีจำเปี็นต้องเปีิดัเผยตามข้อกำหนดัของกฎหมาย 
คำสั�งของหน่วยงานทางปีกคร็องหร็ือหน่วยงานตามกฎหมาย 
หร็ือคำสั�งศาลุ่ 

กร็ณี์ที�มีการ็แจ้งเบาะแสแลุ่ะข้อร็้องเร็ียน จะเข้าส่่กร็ะบวนการ็
ตามขั�นตอนโดัยมีฝ้่ายตร็วจสอบภายในเปี็นผ่้ร็วบร็วมแลุ่ะ
พื่ิจาร็ณ์าขั�นต้น ก่อนนำเสนอ/ร็ายงานต่อผ่้บร็ิหาร็เพื่ื�อ
พื่ิจาร็ณ์าแลุ่ะร็ายงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็ตร็วจสอบ แลุ่ะ 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท ทั�งนี� ฝ้่ายตร็วจสอบภายในจะร็ายงาน
ต่อคณ์ะกร็ร็มการ็ตร็วจสอบเปี็นปีร็ะจำว่ามีการ็แจ้งเบาะแส
หร็ือข้อร็้องเร็ียนหร็ือไม่ แลุ่ะคณ์ะกร็ร็มการ็ตร็วจสอบจะ
ร็ายงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทเปี็นปีร็ะจำท่กไตร็มาส  
เพื่ื�อร็ับทร็าบถื่งปีัญหา แลุ่ะสามาร็ถืตร็วจปีร็ะเมิน แก้ไข เยียวยา 
แลุ่ะวางกลุ่ย่ทธิ์ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะเหมาะสมเพื่ื�อตอบสนอง 
ความคาดัหวังแลุ่ะข้อร็้องเร็ียนของผ่้มีส่ วนไดั้ส่วนเสีย 
ให้ดัียิ� งข่�น ร็วมถื่งเปี็นการ็ปี้องกันไม่ให้มีการ็ฝ้่าฝ้ืนแลุ่ะ 
การ็เกิดักร็ณี์ซึ่�ำข่�นอีก โดัยในปีี 2565 ไม่มีการ็แจ้งเบาะแส
หร็ือข้อร็้องเร็ียนแต่อย่างใดั ซึ่่�งเปี็นไปีตามเปี้าหมายที�ไดั้ตั�งไว้

ข้ อม่ ลุ่ เพื่ิ� ม เ ติม เกี� ย ว กับกร็ะบวนการ็แลุ่ะขั�� นตอนการ็ 
ดัำเนินการ็เมื��อไดั้ร็ับแจ้งเบาะแสหร็ือข้อร็้องเร็ียน ไดั้ร็ะบ่
อย่างชัดัเจนไว้ใน “จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติ” 
เอกสาร็แนบของแบบ 56-1 One Report

ช่องท�งสำ�หริับพนักัง�น
• เว็บไซต่์ 

https://www.wha-group.com/th/
corporate-governance/corporate-
governance?form=whistle_blowing#contact

• จดัหมายอิเล็กทรีอนัิกส์ ส�งถึึง : 
ปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็ 
ceo_office@wha-group.com หร็ือ

• คุณะกรีรีมการีต่รีวจสอบทั�งคุณะ
auditcommittee@wha-group.com

ช่องท�งสำ�หริับผู้้้ม่ส่วนไดั้เส่ยภ�ยนอกัองค์กัริ
• เว็บไซต่์ 

https://www.wha-group.com/th/
corporate-governance/corporate-
governance?form=whistle_blowing#contact

• จดัหมายอิเล็กทรีอนัิกส์ ส�งถึึง : 
ปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็ 
ceo_office@wha-group.com หร็ือ

• กล�องรีับคุวามคุิดัเห็นั : 
ฝ้่ายทร็ัพื่ยากร็บ่่คคลุ่

• คุณะกรีรีมการีต่รีวจสอบทั�งคุณะ
auditcommittee@wha-group.com



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)48 

ปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็จัดัอบร็มแลุ่ะจัดักิจกร็ร็ม 
เพืื่�อสร็้างเสริ็มความตร็ะหนักร็่้ในหลัุ่กบร็ร็ษััทภิบาลุ่ให้กับ
พื่นักงาน ดัังต่อไปีนี�
• พื่นักงานใหม่ท่่กคนต้องเข้าร็ับการ็อบร็มภาคบังคับ 

เร็ื�อง “จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะนโยบายต่อต้านการ็ท่่จริ็ต
คอร็์ร็ัปีชัน” โดัยถืือเปี็นส่วนหน่�งของหลุ่ักส่่ตร็ปีฐมนิเทศ
พื่นักงาน 

• ฝ้่ายเลุ่ขาน่การ็บริ็ษััท ร็่วมกับฝ้่ายทรั็พื่ยากร็บ่่คคลุ่  
ไดั้จัดัการ็อบร็มเพื่ื�อทบทวนความร็่้  ผ่ านหลุ่ักส่่ตร็ 
“จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่่ิร็กิจแลุ่ะการ็ต่อต้านการ็ท่่จริ็ตคอร็์ร็ัปีชัน”  
ร็ะหว่างวันที� 7-8 ธิันวาคม 2565 ซึ่่�งหลุ่ักส่่ตร็นี� ไดั้
คร็อบคลุ่่่มเนื�อหาในเร็ื�องสำคัญ ร็วมถื่ง การ็ปี้องกันการ็
ใช้ข้อม่่ลุ่ภายใน การ็ร็ายงานการ็ถืือคร็องหลัุ่กทรั็พื่ย์ ์
การ็ปี้องกันความขัดัแย้งทางผลุ่ปีร็ะโยชน์ การ็ร็ายงาน 

กระบวนการรับข้อร้องเรียน
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การ็มีส่วนไดั้เสีย แลุ่ะปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์ช่องทางการ็แจ้ง 
เบาะแสแลุ่ะข้อร็้องเร็ียน ซึ่่�งภายหลุ่ังการ็อบร็มดัังกลุ่่าว  
ยงัไดับ้นัทก่เปีน็วดีัทิศันเ์พื่ื�อใหพ้ื่นกังานสามาร็ถื ยอ้นกลุ่บัมา 
เร็ียนร็่้เพื่ิ�มเติม แลุ่ะทบทวนผ่านร็ะบบการ็เร็ียนร็่้ออนไลุ่น์ 
ของบร็ษิัทั แลุ่ะเพืื่�อพื่ฒันาปีร็ะสทิธิภิาพื่การ็อบร็มให้ดัยีิ�งข่�น  
บร็ิษััทยังไดั้เปีิดัโอกาสให้พื่นักงานท่กคนสามาร็ถืแสดัง 
ความคิดัเห็นแลุ่ะให้คำแนะนำเพื่ื�อนำมาปีร็ับปีร็่งหลุ่ักส่ตร็ 
ให้ดัียิ�งข่�น

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็สื�อสาร็ให้ค่่ค้าแลุ่ะผ่้ร็ับเหมาร็ับทร็าบ
เกี�ยวกับจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ผ่านหลุ่ากหลุ่าย
ช่องทาง เช่น มีการ็แนบนโยบายไว้ในสัญญา เพื่ื�อให้ค่่ค้าแลุ่ะ
ผ่้ร็ับเหมาทร็าบแลุ่ะปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ
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การบริหารควัามเส่�ยงและภาวัะวัิกฤต

นอกจากการ็บร็ิหาร็งานตามหลุ่ักธิร็ร็มาภิบาลุ่แลุ่้ว การ็บร็ิหาร็ 
ความเสี�ยงเปี็นองค์ปีร็ะกอบสำคัญของการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ 
เพืื่�อช่วยให้องค์กร็ทั�วไปีสามาร็ถืบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายการ็ดัำเนินงาน  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็กำหนดักิจกร็ร็มควบค่มเพืื่�อปี้องกัน 
หร็ือลุ่ดัความเสี�ยงให้อย่่ในร็ะดัับที�ยอมร็ับไดั้ ปีร็ะเมินไดั้ 
ควบค่มแลุ่ะตร็วจสอบไดั้อย่างมีร็ะบบ พื่ร็้อมกับแผนจัดัการ็ 
ผลุ่กร็ะทบที�เกิดัข่�นเพืื่�อปี้องกันผลุ่เสียหายที�จะกร็ะทบต่อ
ธิ่ร็กิจ สังคม สิ�งแวดัลุ่้อม ร็วมถื่งผ่้มีส่วนไดั้เสียกลุ่่่มอื�นๆ โดัยกลุ่่่ม
บร็ิษััทมีแนวทางการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง ดัังนั�นกลุ่่่มบร็ิษััทจ่งให้
ความสำคัญกับการ็บริ็หาร็จัดัการ็ความเสี�ยง โดัยบ่ร็ณ์าการ็
ดั้านความยั�งยืนเข้าไปีตั�งแต่การ็กำหนดัพัื่นธิกิจแลุ่ะกลุ่ย่ทธิ์
องค์กร็ ร็วมถื่งควร็วิเคร็าะห์ความเสี�ยงแลุ่ะปีร็ะเดั็นสำคัญดั้าน 
ความยั�งยืน (Sustainabil ity Risk and Materiality 
Analysis) มาปีร็ะกอบการ็จัดัการ็ความเสี�ยงในร็ะดัับต่างๆ 
เพืื่�อสร็้างความเชื�อมั�นให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียที�สำคัญ โดัยมีการ็
ดัำเนินงานดัังนี�

กั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยงแลิะจำัดักั�ริผู้ลิกัริะทบ
ท่�เกัิดัข้�น
กลุ่่่มบริ็ษััทดัับบลิุ่วเอชเอไดั้มีการ็วางนโยบายการ็บริ็หาร็ 
ความเสี�ยงเชิงร็่กที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่เพื่ื�อเสร็ิมสร็้างความสามาร็ถื

ในการ็ปีร็ับตัวต่อความเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง เพื่ิ�มความคลุ่่องตัว  
ตอบสนองต่อสถืานการ็ณ์์ที�ไม่แน่นอนไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
แลุ่ะทําให้มั�นใจว่าธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะดํัาเนินไปีไดั ้
โดัยไม่มีเหต่ที�ทําให้ธิ่ร็กิจต้องหย่ดัชะงัก

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความม่่งมั�นในการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงอย่าง
มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ เพืื่�อให้ความเสี�ยงในดั้านต่างๆ ไดั้ร็ับการ็
จัดัการ็อย่างเหมาะสม โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััทไดั้แต่งตั�ง 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง (Risk Management 
Committee) ปีร็ะกอบดั้วยปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บร็ิหาร็กลุ่่่ม
บร็ิษััทแลุ่ะสมาชิกจากคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท ทําหน้าที�ดั่แลุ่
ภาพื่ร็วมกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง ทั�งนี� เพืื่�อให้มั�นใจว่า
ท่กกลุ่่่มธิ่ร็กิจภายในกลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืบร็ิหาร็ ความเสี�ยง 
ในธิ่ร็กิจของตนเองไดั้ตามแนวปีฏิิบัติของคณ์ะกร็ร็มการ็ 
บร็ิหาร็ความเสี�ยง ร็วมถื่งมีการ็แต่งตั�งคณ์ะทํางานความเสี�ยง 
ที�ปีร็ะกอบดั้วยผ่้บร็ิหาร็แลุ่ะหัวหน้าฝ้่ายต่างๆ จากกลุ่่่ม
ธิ่ร็กิจพื่ัฒนา แลุ่ะจัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ (Logistics) ธ่ิร็กิจ 
การ็พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม (Industrial Estate Developer) 
ธิ่ร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้านสาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน (Utilities 
& Power) แลุ่ะธิ่ร็กิจการ็ให้บร็ิการ็ดั้านดัิจิทัลุ่ (Digital)  
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โดัยคณ์ะทํางานความเสี�ยงจะจัดัการ็ปีร็ะช่มเปี็นปีร็ะจําเพืื่�อ
ติดัตามข้อม่ลุ่ความเสี�ยงของท่กกลุ่่่มธิ่ร็กิจ ร็ะบ่ความเสี�ยง
บางปีร็ะการ็ที�อาจเกิดัข่�น ผลุ่กร็ะทบ แลุ่ะโอกาสทางธิ่ร็กิจ 
คร็อบคลุ่่มปีร็ะเด็ันดั้านสังคม สิ�งแวดัลุ่้อม เศร็ษัฐกิจ แลุ่ะ
ดัำเนินการ็ร็ายงานไปียังคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง 
ของแต่ลุ่ะกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อนำเสนอต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
ร็ายไตร็มาส (ร็ายชื�อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงสามาร็ถื
ดั่เพื่ิ�มเติมไดั้ในแบบ 56-1 One Report)

กัริอบกั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยง 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ดัำเนินการ็ตามนโยบายแลุ่ะกร็อบการ็บร็ิหาร็
ความเสี�ยงที�ผ่านการ็พิื่จาร็ณ์า โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็หาร็
ความเสี�ยงอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ในท่กกิจกร็ร็มทางธิ่ร็กิจ โดัย
คณ์ะกร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงจะมีการ็ทบทวนนโยบาย
การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงเปี็นปีร็ะจำท่กปีีเพื่ื�อให้มั�นใจว่าท่ก 
ความเสี�ยงที� เปี็นปีร็ะเดั็นสำคัญไดั้ร็ับการ็พื่ิจาร็ณ์าแลุ่ะมี 
มาตร็การ็ในการ็จัดัการ็ที�เหมาะสม ซ่ึ่�งทั�งคณ์ะผ่้บริ็หาร็แลุ่ะ 
พื่นักงานลุ่้วนมีส่วนร็ับผิดัชอบต่อการ็จัดัการ็ความเสี�ยง 
ขององค์กร็ให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 

ทั�งนี� เพืื่�อให้การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงขององค์กร็มีความสอดัคลุ่้อง 
กับนโยบายที�กำหนดัไว้ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็วางกร็อบ
การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงตามแนวทางเดัียวกับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) โดัยเจาะจงดั้านการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง
องค์กร็ (Enterprise Risk Management: ERM) ควบค่่กับ 
หลุ่ักการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัีสำหรั็บบริ็ษััทจดัทะเบียน 
ปีี 2560 (Thai Corporate Governance Code for Listed  
Companies - 2017) โดัยบ่ร็ณ์าการ็การ็บริ็หาร็จัดัการ็ความ 
เสี�ยงซึ่่�งคร็อบคลุ่่มทั�งความเสี�ยงทางการ็เงิน แลุ่ะความเสี�ยง 
อื�นๆ เช่นด้ัานการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัี (Governance) ดั้าน 
สิ�งแวดัลุ้่อม (Environment) หรื็อดั้านสังคม (Social)  
การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงแลุ่ะควบค่มภายใน (Risk Management  
and Internal  Control  System) แลุ่ะ การ็กำกับ 
ดั่แลุ่การ็ปีฏิิบัติงานให้ เปี็นไปีตามกฎหมาย กฎร็ะเบียบ  
(Compliance) หร็ือ GRC (Governance, Risk and  
Compl iance) กร็อบดัังกลุ่่าวถืือเปี็นแนวทางบร็ิหาร็ 
ความเสี�ยงให้พื่นักงานท่กคนนำไปีปีฏิิบัติอย่างสม�ำเสมอ 

• การระบ่ควัามเส่�ยงภายในและภายนอก	รวัมถึงผู้ลกระทบทางธ่รกิจ
• การจัดัประเภทควัามเส่�ยงท่�ระบ่ไดั้เป็น	4	ประเภท	:	กลย่ทธ์การเงิน	การปฏิิบัติการและการปฏิิบัติตามระเบ่ยบและ
กฎหมาย

• ระบ่ควัามเส่�ยงทั�งควัามเส่�ยงทางการเงิน	(Financial	Risk)	และควัามเส่�ยงอื�นท่�ไม�ใชิ�การเงิน	(Non-financial	:	ESG)	

• การคำานวัณระดัับควัามเส่�ยงตามเกณฑ์การประเมินท่�ไดั้มาตรฐาน
• การจัดัลำาดัับควัามสำาคัญของควัามเส่�ยงตามผู้ังควัามเส่�ยงองค์กรและควัามเส่�ยงท่�ยอมรับไดั้

• กำาหนดัการดัำาเนินการเพื�อตอบสนอง	ป้องกันผู้ลกระทบท่�อาจเกิดัข้�นและลดัระดัับควัามเส่�ยงจากระดัับส้ง 
มาเป็นระดัับท่�ยอมรับไดั้ในท่�ส่ดั

• การสื�อสารควัามเส่�ยงไปยังผู้้้บริหารและพนักงานทั�งหมดัเพื�อสร้างวััฒนธรรมควัามเส่�ยงท่�แข็งแกร�ง
• คณะทำางานควัามเส่�ยงรายงานการดัำาเนินการบริหารควัามเส่�ยง	แผู้นผู้ลลัพธ์และควัามคืบหน้า 
ไปยังคณะกรรมการบริหาร	ควัามเส่�ยงท่กไตรมาส	

• เพิ�มประสิทธิภาพชิ�องทาง	การสื�อสารภายใน	เพื�อเผู้ยแพร�ข้อม้ลควัามเส่�ยงท่�เก่�ยวัข้อง

กั�ริริะบ่คว�มเส่�ยง

กั�ริปริะเมินคว�มเส่�ยง

ม�ตริกั�ริตอบสนองแลิะป้องกัันคว�มเส่�ยง

กั�ริริ�ยง�นคว�มเส่�ยงกั�ริตริวจำสอบแลิะกั�ริสื�อส�ริ
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โดัยคณ์ะทํางานความเสี�ยงจะจัดัการ็ปีร็ะช่มเปี็นปีร็ะจําเพืื่�อ
ติดัตามข้อม่ลุ่ความเสี�ยงของท่กกลุ่่่มธิ่ร็กิจ ร็ะบ่ความเสี�ยง
บางปีร็ะการ็ที�อาจเกิดัข่�น ผลุ่กร็ะทบ แลุ่ะโอกาสทางธิ่ร็กิจ 
คร็อบคลุ่่มปีร็ะเด็ันดั้านสังคม สิ�งแวดัลุ่้อม เศร็ษัฐกิจ แลุ่ะ
ดัำเนินการ็ร็ายงานไปียังคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง 
ของแต่ลุ่ะกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อนำเสนอต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
ร็ายไตร็มาส (ร็ายชื�อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงสามาร็ถื
ดั่เพื่ิ�มเติมไดั้ในแบบ 56-1 One Report)

กัริอบกั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยง 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ดัำเนินการ็ตามนโยบายแลุ่ะกร็อบการ็บร็ิหาร็
ความเสี�ยงที�ผ่านการ็พิื่จาร็ณ์า โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บริ็หาร็
ความเสี�ยงอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ในท่กกิจกร็ร็มทางธิ่ร็กิจ โดัย
คณ์ะกร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงจะมีการ็ทบทวนนโยบาย
การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงเปี็นปีร็ะจำท่กปีีเพื่ื�อให้มั�นใจว่าท่ก 
ความเสี�ยงที� เปี็นปีร็ะเดั็นสำคัญไดั้ร็ับการ็พื่ิจาร็ณ์าแลุ่ะมี 
มาตร็การ็ในการ็จัดัการ็ที�เหมาะสม ซึ่่�งทั�งคณ์ะผ่้บริ็หาร็แลุ่ะ 
พื่นักงานลุ่้วนมีส่วนร็ับผิดัชอบต่อการ็จัดัการ็ความเสี�ยง 
ขององค์กร็ให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 

ทั�งนี� เพืื่�อให้การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงขององค์กร็มีความสอดัคลุ่้อง 
กับนโยบายที�กำหนดัไว้ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็วางกร็อบ
การ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงตามแนวทางเดัียวกับ Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) โดัยเจาะจงดั้านการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง
องค์กร็ (Enterprise Risk Management: ERM) ควบค่่กับ 
หลุ่ักการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัีสำหรั็บบริ็ษััทจดัทะเบียน 
ปีี 2560 (Thai Corporate Governance Code for Listed  
Companies - 2017) โดัยบ่ร็ณ์าการ็การ็บริ็หาร็จัดัการ็ความ 
เสี�ยงซึ่่�งคร็อบคลุ่่มทั�งความเสี�ยงทางการ็เงิน แลุ่ะความเสี�ยง 
อื�นๆ เช่นด้ัานการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ที�ดัี (Governance) ดั้าน 
สิ�งแวดัลุ้่อม (Environment) หรื็อดั้านสังคม (Social)  
การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงแลุ่ะควบค่มภายใน (Risk Management  
and Internal  Control  System) แลุ่ะ การ็กำกับ 
ดั่แลุ่การ็ปีฏิิบัติงานให้ เปี็นไปีตามกฎหมาย กฎร็ะเบียบ  
(Compliance) หร็ือ GRC (Governance, Risk and  
Compl iance) กร็อบดัังกลุ่่าวถืือเปี็นแนวทางบร็ิหาร็ 
ความเสี�ยงให้พื่นักงานท่กคนนำไปีปีฏิิบัติอย่างสม�ำเสมอ 

• การระบ่ควัามเส่�ยงภายในและภายนอก	รวัมถึงผู้ลกระทบทางธ่รกิจ
• การจัดัประเภทควัามเส่�ยงท่�ระบ่ไดั้เป็น	4	ประเภท	:	กลย่ทธ์การเงิน	การปฏิิบัติการและการปฏิิบัติตามระเบ่ยบและ
กฎหมาย

• ระบ่ควัามเส่�ยงทั�งควัามเส่�ยงทางการเงิน	(Financial	Risk)	และควัามเส่�ยงอื�นท่�ไม�ใชิ�การเงิน	(Non-financial	:	ESG)	

• การคำานวัณระดัับควัามเส่�ยงตามเกณฑ์การประเมินท่�ไดั้มาตรฐาน
• การจัดัลำาดัับควัามสำาคัญของควัามเส่�ยงตามผู้ังควัามเส่�ยงองค์กรและควัามเส่�ยงท่�ยอมรับไดั้

• กำาหนดัการดัำาเนินการเพื�อตอบสนอง	ป้องกันผู้ลกระทบท่�อาจเกิดัข้�นและลดัระดัับควัามเส่�ยงจากระดัับส้ง 
มาเป็นระดัับท่�ยอมรับไดั้ในท่�ส่ดั

• การสื�อสารควัามเส่�ยงไปยังผู้้้บริหารและพนักงานทั�งหมดัเพื�อสร้างวััฒนธรรมควัามเส่�ยงท่�แข็งแกร�ง
• คณะทำางานควัามเส่�ยงรายงานการดัำาเนินการบริหารควัามเส่�ยง	แผู้นผู้ลลัพธ์และควัามคืบหน้า 
ไปยังคณะกรรมการบริหาร	ควัามเส่�ยงท่กไตรมาส	

• เพิ�มประสิทธิภาพชิ�องทาง	การสื�อสารภายใน	เพื�อเผู้ยแพร�ข้อม้ลควัามเส่�ยงท่�เก่�ยวัข้อง
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กั�ริปริะเมินคว�มเส่�ยง
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นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็พื่ัฒนาแผนบร็ิหาร็ความ 
ต่อเนื�องขององค์กร็ (Business Continuity Plan: BCP) ซ่ึ่�ง
เปี็นส่วนหน่�งของร็ะบบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
เพืื่�อเตร็ียมความพื่ร็้อมในการ็ตอบสนองต่อสภาวะฉ่กเฉินแลุ่ะ
วิกฤตการ็ณ์์ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะสามาร็ถืดัําเนินธิ่ร็กิจ
ต่อไปีไดั้อย่างร็าบร็ื�น ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะมีการ็ทบทวน 
แลุ่ะปีร็ับปีร็่งแผนดัังกลุ่่าวให้คร็อบคลุ่่มท่กสภาวการ็ณ์์ตาม 
ที�ไดั้ร็ะบ่ไว้ในกร็ะบวนการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงที�คาดัว่าอาจ 
ก่อให้เกิดัการ็หย่ดัชะงักทางธิ่ร็กิจไดั้ เช่น ภัยธิร็ร็มชาติอัคคีภัย  
โร็คร็ะบาดั แลุ่ะภัยต่อความมั�นคงของข้อม่ลุ่ เปี็นต้น โดัย
การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ดั้านความเสี�ยงจะไดั้ร็ับการ็ตร็วจสอบโดัย 
หน่วยงานตร็วจสอบภายในของบร็ิษััททั�งร็ะบบ 

แม้ว่ากร็อบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงแลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่จะเปี็น 
ตัวขับเคลุ่ื�อนวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงในเชิงบวก แต่
ปีัจจัยพื่ื�นฐานที�สําคัญ คือ ความตร็ะหนักร็่้  ทัศนคติแลุ่ะ
พื่ฤติกร็ร็มของพื่นักงาน แลุ่ะผ่้บริ็หาร็ในองค์กร็ ดั้วยเหต่นี� 
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้กําหนดัการ็สร็้างวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ 

ความเสี�ยงที�มีปีร็ะสิทธิิผลุ่ในท่กการ็ดัําเนินธิ่ร็กิจให้ เปี็น 
ภาร็กิจสําคัญขององค์กร็ ซึ่่�งอย่่ร็ะหว่างการ็ปีรั็บเปีลุ่ี�ยนร็ะบบ
การ็สร็้างแร็งจ่งใจ ตามแนวทางที�มาจากผ่้บริ็หาร็ (Top-down) 
โดัยจะบร็ร็จ่หัวข้อการ็บริ็หาร็ ความเสี�ยงที�เปี็นหน่�งในดััชนีชี�วัดั
ความสําเร็็จ (KPI) ของผ่้บริ็หาร็แลุ่ะ เจ้าของความเสี�ยง (Risk 
Owner) แลุ่ะมีตัวบ่งชี�ความเสี�ยงเปี็นหน่�งในเกณ์ฑ์์การ็ปีร็ะเมิน
ผลุ่การ็ดํัาเนินงานซ่ึ่�งแนวทางดัังกลุ่่าวจะช่วยผลัุ่กดัันให้เกิดัการ็
ส่งเสร็ิมการ็สื�อสาร็แลุ่ะการ็ปีฏิิบัติที�ม่่งเน้นความเสี�ยงโดัยตร็ง 
ตัวอย่างเกณ์ฑ์์การ็ปีร็ะเมินที� ใช้ทั�วทั�งกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้แก่  
การ็ปีฏิิบัติตามกฎร็ะเบียบ การ็รั็กษัาภาพื่ลุ่ักษัณ์์ชื�อเสียง แลุ่ะ
ผลุ่การ็ดัําเนินงาน ทางการ็เงิน ทั�งนี� เพื่ื�อเสร็ิมสร็้างวัฒนธิร็ร็ม
การ็บริ็หาร็ความเสี�ยงให้แข็งแกร็่งยิ�งข่�น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้จัดัการ็
อบร็มแลุ่ะกิจกร็ร็มเกี�ยวกับการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงข่�นเปี็นปีร็ะจํา  
เพื่ื�อสร็้างความตร็ะหนักร็่้แลุ่ะพัื่ฒนา ทักษัะของพื่นักงานใน
การ็ร็ะบ่ ควบค่ม แลุ่ะลุ่ดัความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับหน้าที�แลุ่ะ 
ความร็ับผิดัชอบของตน คร็อบคลุ่่มทั�งกร็ร็มการ็บร็ิษััท ผ่้บร็ิหาร็
ร็ะดัับส่ง แลุ่ะพื่นักงาน
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คว�มเส่�ยงท่�อ�จำเกัิดัข้�นใหม่
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ตร็ะหนักถื่งความสําคัญของความเสี�ยงที�อาจ 
เกดิัข่�นใหม่ ซึ่่�งอาจส่งผลุ่กร็ะทบต่อการ็ดํัาเนินธิร่็กิจ ดังันั�น ขั�นตอน 
การ็บริ็หาร็ ความเสี�ยงของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งคร็อบคลุ่่มความเสี�ยง 
ปีร็ะเภทนี�ดั้วยโดัยจะมีการ็ติดัตาม ปีร็ะเมิน แลุ่ะหาแนวทาง
การ็รั็บมือกับความเสี�ยงดัังกลุ่่าวตามแผนบร็ร็เทาความเสี�ยง 
เพื่ื� อช่ วยลุ่ดัผลุ่กร็ะทบที� อาจร็้ ายแร็ง ดั้ วยเหต่นี�  กลุ่่่ ม
บร็ิ ษััทฯ ไดั้มีการ็พื่ิจาร็ณ์าความเสี�ยงที�อาจเกิดัข่�นใหม่  
ไดั้แก่  การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะโมเดัลุ่ธิ่ร็กิจ  
(Digitalization & Business Model Disruption) แลุ่ะ 
ความเสี�ยงดั้านการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศ (Climate 
Change)

1.	 การเปล่�ยนแปลงทางเทคโนโลย่และโมเดัล
ธ่รกิจควัามเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลย่	(DIGITALIZATION	&	
BUSINESS	MODEL	DISRUPTION)	

คำ�อธิบ�ยคว�มเส่�ยง
ในย่คที�เทคโนโลุ่ยีเข้ามาเปี็นส่วนสำคัญในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจให้
ก้าวไปีข้างหน้าอย่างร็วดัเร็็ว ไม่ว่าจะเปี็นเทคโนโลุ่ยีสะอาดั 
(Clean Technology) เทคโนโลุ่ยีบลุ่็อกเชน (Blockchain) 
การ็ทำงานทางไกลุ่ (Remote working) ร็วมถื่งเทคโนโลุ่ยี
ดั้านปีัญญาปีร็ะดัิษัฐ์ (AI) ซึ่่�งเทคโนโลุ่ยีเหลุ่่านี�สามาร็ถืช่วย
ยกร็ะดัับการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่มากข่�นทั�งในแง่
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ผลุ่ปีร็ะกอบการ็แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม ถื่งกร็ะนั�น เทคโนโลุ่ยีเหลุ่่านี� 
ก่อให้เกิดัความไม่แน่นอนต่อการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจไดั้ดั้วยเช่นกัน  
โดัยเฉพื่าะผ่้ที�มีการ็ปีร็ับตัวช้า ทำให้ไม่สามาร็ถืก้าวทันสภาวะ
ตลุ่าดัที�กำลุ่ังมีการ็แข่งขันทางเทคโนโลุ่ยี ดั้วยเหต่นี� การ็ขาดั 
การ็เตรี็ยมความพื่ร็้อมแลุ่ะการ็จัดัการ็ความเสี�ยงต่อการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งดั้านเทคโนโลุ่ยีที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่อาจส่งผลุ่ให้
ศักยภาพื่ในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจลุ่ดัลุ่งไดั้ ธิ่ร็กิจที� ไม่สามาร็ถื 
ปีรั็บตัวให้ทันกับความต้องการ็ของลุ่่กค้าโดัยการ็ใช้เทคโนโลุ่ยี
เข้ามาเปี็นส่วนขับเคลุ่ื�อน อาจปีร็ะสบปีัญหาความลุ่่าช้า
ในการ็บริ็การ็ ร็วมถื่งสินค้าแลุ่ะบริ็การ็อาจไม่มีค่ณ์ภาพื่ 
เพื่ียงพื่อเมื�อเทียบกับค่่แข่งทางธิ่ร็กิจอื�นๆ สิ�งเหลุ่่านี�อาจ
ทำให้การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจเกิดัความลุ่่าช้า ส่ญเสียผลุ่กำไร็ ร็วมถื่ง 
อาจส่ญเสียความเชื�อมั�นแลุ่ะฐานลุ่่กค้าที�สำคัญไดั้

ผู้ลิกัริะทบต่อธ่ริกัิจำของกั�ริเปลิ่�ยนแปลิง
ท�งเทคโนโลิย่แลิะโมเดัลิธ่ริกิัจำ

ในปีัจจ่บันกลุ่่่มบร็ิษััทฯ กำลุ่ังเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ  
ในการ็ตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้าให้ตร็งจ่ดั ซึ่่� ง
ความสะดัวกร็วดัเร็็ว ในการ็ให้บร็ิการ็คือสิ�งที�ลุ่่กค้าคาดัหวัง 
เปี็นอย่างยิ�งในย่คเทคโนโลุ่ยีนี� ดัังนั�น กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งจำเปี็น
ต้องพัื่ฒนาแลุ่ะยกร็ะดัับสินค้าแลุ่ะบริ็การ็ อีกทั�งยังต้องนำ
เสนอนวัตกร็ร็มแลุ่ะการ็เสร็ิมศักยภาพื่ทางดัิจิทัลุ่ให้มากข่�น 
เพื่ื�อตอบสนองความคาดัหวังแลุ่ะความต้องการ็ของลุ่่กค้า
ที�เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งไดั้ตลุ่อดัเวลุ่า ร็วมทั�งต้องสามาร็ถืปีร็ับแต่ง
สินค้าแลุ่ะบร็ิการ็เพื่ื�อตอบโจทย์ลุ่่กค้าให้มีความหลุ่ากหลุ่าย
แลุ่ะตร็งจ่ดัมากยิ�งข่�น 

ดั้วยเทร็นดั์ที�เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งไปีข้างต้น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จําเปี็นต้อง
ร็ับมือแลุ่ะบร็ิหาร็ความคาดัหวังแลุ่ะความต้องการ็ของลุ่่กค้า
ให้เข้ากับเงื�อนไขการ็ตลุ่าดัใหม่ๆ แลุ่ะยังคงความสามาร็ถื
ทางการ็ แข่งขันเอาไว้ จ่งมีการ็ปีฏิิบัติการ็เพืื่�อให้มั�นใจว่า 
ทั�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะลุ่่กค้าจะยังคงเปี็นผ่้นําในตลุ่าดัแลุ่ะพื่ร็้อม
ที�จะเติบโตไปีดั้วยกัน ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งไม่เคยหย่ดั
พื่ัฒนาแลุ่ะนําเสนอ โซึ่ลุ่่ชั�นอัจฉริ็ยะ (Smart solutions) 
พื่ร็้อมดั้วยเทคโนโลุ่ยีลุ่�ำสมัยให้กับลุ่่กค้า โดัยกลุ่่่มธิ่ร็กิจพื่ัฒนา
แลุ่ะจัดัหาอสังหาร็ิมทรั็พื่ย์ (WHA Logistics) ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
จ่งวางแผนที�จะใช้โอกาสนี�ขยายฐานลุ่่กค้าปีร็ะกอบกับการ็นำ
เสนอการ็บร็ิการ็ดั้วยเทคโนโลุ่ยีนวัตกร็ร็มแลุ่ะโคร็งสร็้าง 
พื่ื�นฐานอันทันสมัยให้แก่ลุ่่กค้า แลุ่ะกลุ่่่มธิ่ร็กิจการ็ให้บริ็หาร็
จัดัการ็ร็ะบบสาธิาร็ณ์่ปีโภค แลุ่ะพื่ลุ่ังงาน (WHA Utilities & 
Power) ยังไดั้วางแผนแลุ่ะดัำเนินการ็ใช้ เทคโนโลุ่ยีสะอาดั 
(Clean Technology) ในการ็ตอบสนองความต้องการ็ของ
ลุ่่กค้าในดั้านสิ�งแวดัลุ่้อม

แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริคว�มเส่�ยง
จำ�กักั�ริเปลิ่�ยนแปลิงท�งเทคโนโลิย่
แลิะโมเดัลิธ่ริกิัจำ

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มิไดั้มองการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีเปี็น
เพื่ียงแต่ความเสี�ยงแต่ยังไดั้มองเห็นโอกาสทางธ่ิร็กิจที�มีอย่าง
มากมาย ซึ่่�งเปี็นไปีตามการ็คาดัการ็ณ์์แลุ่ะถืือเปี็นกลุ่ย่ทธิ์ที�
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตั�งเปี็นหมายในการ็ร็ับมือการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทาง
เทคโนโลุ่ยี ร็วมถื่งการ็ปีร็ับองค์กร็เข้าส่่ย่คดัิจิทัลุ่ (Digital 
Transformation) ซ่ึ่�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็ตั�งเปี้าในการ็เปี็น  
Tech Company ภายในปีี 2567 ดัังนั�นกลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
จ่งไดั้นำนวัตกร็ร็มดัิจิทัลุ่ที�หลุ่ากหลุ่ายมาใช้ เพื่ื�อที�จะสามาร็ถื
ตอบสนองแลุ่ะคว้าโอกาสต่างๆ จากการ็เข้าส่่ยคดัิจิทัลุ่ใน
ท่กปีร็ะเภทธิ่ร็กิจ โดัยไดั้ให้ปีร็ะเดั็นดั้านการ็ปีร็ะย่กต์ใช้



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)54 

นวัตกร็ร็มดั้านดัิจิทัลุ่ในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจเปี็น KPI ในการ็
ปีร็ะเมินผลุ่การ็ดัำเนินงานของพื่นักงานท่กคน ร็วมทั�งยังไดั้มี
การ็จัดัอบร็มในหัวข้อที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลุ่ยี เช่น การ็อบร็ม 
ให้เปี็นผ่้นำดั้านนวัตกร็ร็ม (Innovation leaders) แลุ่ะ
การ็จัดัสัมมนาในหัวข้อดั้านนวัตกร็ร็มต่างๆ แก่พื่นักงาน
ท่กคน อีกทั�งการ็จัดัโคร็งการ็ที�ให้พื่นักงานมีส่วนร็่วมในการ็
คิดันวัตกร็ร็มใหม่ๆ มาใช้ต่อยอดัทางธิ่ร็กิจ ภายโคร็งการ็ 
Innovation Bootcamp แลุ่ะไดั้สร็ร็หาบ่คคลุ่ากร็ที�มี 
ความเชี�ยวชาญดั้านเทคโนโลุ่ยีมาเปี็นส่วนหน่�งขององค์กร็
อย่างต่อเนื�อง ร็วมถื่งมองหาโอกาสในการ็ร็่วมท่นกับบร็ิษััท
ผ่้นำดั้านเทคโนโลุ่ยีทั�งในปีร็ะเทศแลุ่ะนอกปีร็ะเทศ

โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้นำเอาเทคโนโลุ่ยีดั้านไอทีมาปีร็ับใช้ใน
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััท เช่นการ็นำเทคโนโลุ่ยีทาง
ดั้านการ็ทำงานอัจฉร็ิยะ อาทิ ร็ะบบอัตโนมัติ (Automation) 
ห่่นยนต์ (Robotics) แลุ่ะร็ะบบปีัญญาปีร็ะดัิษัฐ์ (AI) มาใช้
เพืื่�อร็องร็ับความต้องการ็ของลุ่่กค้าในกลุ่่่มธ่ิร็กิจโลุ่จิสติกส์ 
(Logistics) ที�จะสามาร็ถืเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะความร็วดัเร็็ว
แลุ่ะยังเปี็นการ็ลุ่ดัความผิดัพื่ลุ่าดัที�เกิดัจากมน่ษัย์ไดั้ ร็วมถื่ง
การ็พื่ิจาร็ณ์าต่อยอดัความสามาร็ถืในการ็ให้บร็ิการ็ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ โดัยพิื่จาร็ณ์าโคร็งการ็ที�สอดัร็ับกร็ะแสหรื็อโอกาส
ทางธิ่ร็กิจที�จะเกิดัข่�น เช่น ความกังวลุ่ดั้านสิ�งแวดัลุ่้อม ซ่ึ่�ง
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างดัำเนินการ็แลุ่ะศ่กษัาความเปี็นไปีไดั้ 
ในเร็ื�องของ Green Logistics ที�จะมีการ็นำร็ถืขนส่งใน 
เชิงพื่าณ์ิชย์ที�ใช้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) มาใช้เพื่ื�อ
ให้บร็ิการ็กับลุ่่กค้า ร็องรั็บความที�มีเพื่ิ�มข่�นต่อเนื�อง อีกทั�ง 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังนำเทคโนโลุ่ยีมาใช้เพื่ื�อร็องร็ับการ็บร็ิการ็
ดั้านส่ขภาพื่ (Health tech) ลุ่ดัความเหลุ่ื�อมลุ่�ำในการ็
เข้าถื่งบริ็การ็ทางการ็แพื่ทย์ นอกจากนี� ในกลุ่่่มธิ่ร็กิจนิคม
อ่ตสาหกร็ร็ม กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังไดั้ดัำเนินการ็อย่างต่อเนื�อง
เพืื่�อพื่ลิุ่กโฉมนิคมอ่ตสาหกร็ร็มทั�งหมดัให้ก้าวส่่การ็เปี็นนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มเชิงนิเวศอัจฉร็ิยะ (SMART Eco-Industrial 
Estate) ที�มีโคร็งสร็้างพื่ื�นฐานแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีลุ่�ำสมัย ไดั้แก่ 
Unified Operations Center ที�บริ็ษััทสามาร็ถืตร็วจสอบ
แลุ่ะควบค่มตัวชี�วัดัต่างๆ ดั้านสิ�งแวดัลุ่้อม ความปีลุ่อดัภัย แลุ่ะ 
การ็ดัำเนินงานทั�งภายในแลุ่ะภายนอกนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ร็วมถื่ง 
ตัวชี�วัดัที�เกี�ยวข้องกับค่ณ์ภาพื่อากาศ ร็ะดัับน�ำ ค่ณ์ภาพื่น�ำเสีย 

การ็จร็าจร็ แลุ่ะความปีลุ่อดัภัยเปี็นต้น ร็วมถื่งการ็ม่่งส่่กลุ่่่ม
ลุ่่กค้าในอ่ตสาหกร็ร็มที�มีม่ลุ่ค่าส่ง (High Value Industries) 
อย่างต่อเนื�อง การ็พัื่ฒนาแลุ่ะศ่กษัาเพืื่�อนำเสนอสินค้าแลุ่ะ
บร็ิการ็ปีร็ะเภทอื�น อาทิ Incubators, Specialized Estates, 
Science Parks แลุ่ะ E-Commerce Parks เพืื่�อช่วย 
ยกร็ะดัับความปีลุ่อดัภัย ปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะความน่าเชื�อถืือของ 
การ็บร็ิการ็ให้กับลุ่่กค้าในความดั่แลุ่ ในขณ์ะที� การ็ดัำเนินงาน 
ดั้ านสาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงานที� ดัำ เ นินงานโดัยกลุ่่่ ม
ธิ่ร็กิจ WHAUP ไดั้มีการ็ตั�งเปี้าหมายที�จะเพื่ิ�มศักยภาพื่ดั้วย
ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์สาธิาร็ณ์่ปีโภคใหม่ๆ ไดั้แก่ โคร็งการ็ Smart Water 
ในการ็ใช้เทคโนโลุ่ยีในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วกลุ่ับมาใช้ซึ่�ำเพื่ื�อให้
เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั แลุ่ะโคร็งการ็ Smart Energy เพืื่�อลุ่ดั
ต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะเพื่ิ�มความน่าเชื�อถืือให้แก่ผ่้ปีร็ะกอบการ็ 
ภายในนิคมอ่ตสหกร็ร็ม ร็วมถื่งนวัตกร็ร็มพื่ลุ่ังงานร็ะบบ 
โคร็งข่ายสำหรั็บส่งไฟฟ้าอัจฉริ็ยะ SMART Microgrid เปี็นต้น

นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังนำเทคโนโลุ่ยีมาใช้ในการ็ดัำเนิน
งานต่างภายในกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เทคโนโลุ่ยีการ็จัดัเก็บข้อม่ลุ่ 
(Data resources) มาใช้ โดัยให้ข้อม่ลุ่ทั�งหมดัถื่กร็วบร็วม
ไว้ที�ส่วนกลุ่าง (Centralize) แลุ่ะอย่่ในที�เดัียวกัน เพื่ื�อความ
สะดัวกร็วดัเร็็วแลุ่ะตอบสนองต่อความเสี�ยงไดั้ดัียิ�งข่�น อีกทั�ง
ยังไดั้มีการ็กร็ะจายพื่อร็์ตโฟลุ่ิโอของลุ่่กค้าของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้
สมดั่ลุ่มากข่�น โดัยไม่ย่ดัลุ่่กค้าเพื่ียงกลุ่่่มใดักลุ่่่มหน่�งเปี็นหลุ่ัก 
เพื่ื�อกร็ะจายความเสี�ยงในกร็ณ์ีที�ธิ่ร็กิจอาจมีการ็หย่ดัชะงัก  
อีกทั�งยังนำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็ม ในแต่ลุ่ะกลุ่่่มธิ่ร็กิจ 

อีกทั�ง กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้มีการ็พื่ิจาร็ณ์าลุ่งท่นใน Start-up ต่างๆ 
เพื่ื�อต่อยอดัความสามาร็ถืในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
แลุ่ะเปี็นการ็ส่งเสร็ิมแลุ่ะผลุ่ักดัันให้ เกิดันวัตกร็ร็มใหม่ๆ  
ให้เกิดัข่�นในปีร็ะเทศ โดัยใช้ความร็่้แลุ่ะความเชี�ยวชาญใน
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ผสานกับนวัตกร็ร็มต่างๆ 
จาก Start-up เหลุ่่านี� ที�จะทำให้กลุ่่่บร็ิษััทฯ แลุ่ะ Start-up 
สามาร็ถืเติบโตอย่างยั�งยืนไปีพื่ร็้อมกัน

ทั� งนี�  สามาร็ถืพื่ิจาร็ณ์าร็ายลุ่ะเอียดัเพื่ิ�มเติมไดั้ในหัวข้อ  
การ็จัดัการ็ดั้านนวัตกร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยี
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นวัตกร็ร็มดั้านดัิจิทัลุ่ในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจเปี็น KPI ในการ็
ปีร็ะเมินผลุ่การ็ดัำเนินงานของพื่นักงานท่กคน ร็วมทั�งยังไดั้มี
การ็จัดัอบร็มในหัวข้อที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลุ่ยี เช่น การ็อบร็ม 
ให้เปี็นผ่้นำดั้านนวัตกร็ร็ม (Innovation leaders) แลุ่ะ
การ็จัดัสัมมนาในหัวข้อดั้านนวัตกร็ร็มต่างๆ แก่พื่นักงาน
ท่กคน อีกทั�งการ็จัดัโคร็งการ็ที�ให้พื่นักงานมีส่วนร็่วมในการ็
คิดันวัตกร็ร็มใหม่ๆ มาใช้ต่อยอดัทางธิ่ร็กิจ ภายโคร็งการ็ 
Innovation Bootcamp แลุ่ะไดั้สร็ร็หาบ่คคลุ่ากร็ที�มี 
ความเชี�ยวชาญดั้านเทคโนโลุ่ยีมาเปี็นส่วนหน่�งขององค์กร็
อย่างต่อเนื�อง ร็วมถื่งมองหาโอกาสในการ็ร็่วมท่นกับบร็ิษััท
ผ่้นำดั้านเทคโนโลุ่ยีทั�งในปีร็ะเทศแลุ่ะนอกปีร็ะเทศ

โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้นำเอาเทคโนโลุ่ยีดั้านไอทีมาปีร็ับใช้ใน
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััท เช่นการ็นำเทคโนโลุ่ยีทาง
ดั้านการ็ทำงานอัจฉร็ิยะ อาทิ ร็ะบบอัตโนมัติ (Automation) 
ห่่นยนต์ (Robotics) แลุ่ะร็ะบบปีัญญาปีร็ะดัิษัฐ์ (AI) มาใช้
เพื่ื�อร็องร็ับความต้องการ็ของลุ่่กค้าในกลุ่่่มธิ่ร็กิจโลุ่จิสติกส์ 
(Logistics) ที�จะสามาร็ถืเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะความร็วดัเร็็ว
แลุ่ะยังเปี็นการ็ลุ่ดัความผิดัพื่ลุ่าดัที�เกิดัจากมน่ษัย์ไดั้ ร็วมถื่ง
การ็พื่ิจาร็ณ์าต่อยอดัความสามาร็ถืในการ็ให้บร็ิการ็ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ โดัยพิื่จาร็ณ์าโคร็งการ็ที�สอดัร็ับกร็ะแสหรื็อโอกาส
ทางธิ่ร็กิจที�จะเกิดัข่�น เช่น ความกังวลุ่ดั้านสิ�งแวดัลุ่้อม ซ่ึ่�ง
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างดัำเนินการ็แลุ่ะศ่กษัาความเปี็นไปีไดั้ 
ในเร็ื�องของ Green Logistics ที�จะมีการ็นำร็ถืขนส่งใน 
เชิงพื่าณ์ิชย์ที�ใช้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle) มาใช้เพื่ื�อ
ให้บร็ิการ็กับลุ่่กค้า ร็องรั็บความที�มีเพื่ิ�มข่�นต่อเนื�อง อีกทั�ง 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังนำเทคโนโลุ่ยีมาใช้เพื่ื�อร็องร็ับการ็บร็ิการ็
ดั้านส่ขภาพื่ (Health tech) ลุ่ดัความเหลุ่ื�อมลุ่�ำในการ็
เข้าถื่งบริ็การ็ทางการ็แพื่ทย์ นอกจากนี� ในกลุ่่่มธิ่ร็กิจนิคม
อ่ตสาหกร็ร็ม กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังไดั้ดัำเนินการ็อย่างต่อเนื�อง
เพื่ื�อพื่ลิุ่กโฉมนิคมอ่ตสาหกร็ร็มทั�งหมดัให้ก้าวส่่การ็เปี็นนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มเชิงนิเวศอัจฉร็ิยะ (SMART Eco-Industrial 
Estate) ที�มีโคร็งสร็้างพื่ื�นฐานแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีลุ่�ำสมัย ไดั้แก่ 
Unified Operations Center ที�บริ็ษััทสามาร็ถืตร็วจสอบ
แลุ่ะควบค่มตัวชี�วัดัต่างๆ ดั้านสิ�งแวดัลุ่้อม ความปีลุ่อดัภัย แลุ่ะ 
การ็ดัำเนินงานทั�งภายในแลุ่ะภายนอกนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ร็วมถื่ง 
ตัวชี�วัดัที�เกี�ยวข้องกับค่ณ์ภาพื่อากาศ ร็ะดัับน�ำ ค่ณ์ภาพื่น�ำเสีย 

การ็จร็าจร็ แลุ่ะความปีลุ่อดัภัยเปี็นต้น ร็วมถื่งการ็ม่่งส่่กลุ่่่ม
ลุ่่กค้าในอ่ตสาหกร็ร็มที�มีม่ลุ่ค่าส่ง (High Value Industries) 
อย่างต่อเนื�อง การ็พัื่ฒนาแลุ่ะศ่กษัาเพืื่�อนำเสนอสินค้าแลุ่ะ
บร็ิการ็ปีร็ะเภทอื�น อาทิ Incubators, Specialized Estates, 
Science Parks แลุ่ะ E-Commerce Parks เพืื่�อช่วย 
ยกร็ะดัับความปีลุ่อดัภัย ปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะความน่าเชื�อถืือของ 
การ็บร็ิการ็ให้กับลุ่่กค้าในความดั่แลุ่ ในขณ์ะที� การ็ดัำเนินงาน 
ดั้ านสาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลัุ่งงานที� ดัำ เ นินงานโดัยกลุ่่่ ม
ธิ่ร็กิจ WHAUP ไดั้มีการ็ตั�งเปี้าหมายที�จะเพื่ิ�มศักยภาพื่ดั้วย
ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์สาธิาร็ณ์่ปีโภคใหม่ๆ ไดั้แก่ โคร็งการ็ Smart Water 
ในการ็ใช้เทคโนโลุ่ยีในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วกลุ่ับมาใช้ซึ่�ำเพื่ื�อให้
เกิดัปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั แลุ่ะโคร็งการ็ Smart Energy เพืื่�อลุ่ดั
ต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะเพื่ิ�มความน่าเชื�อถืือให้แก่ผ่้ปีร็ะกอบการ็ 
ภายในนิคมอ่ตสหกร็ร็ม ร็วมถื่งนวัตกร็ร็มพื่ลุ่ังงานร็ะบบ 
โคร็งข่ายสำหรั็บส่งไฟฟ้าอัจฉริ็ยะ SMART Microgrid เปี็นต้น

นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ยังนำเทคโนโลุ่ยีมาใช้ในการ็ดัำเนิน
งานต่างภายในกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เทคโนโลุ่ยีการ็จัดัเก็บข้อม่ลุ่ 
(Data resources) มาใช้ โดัยให้ข้อม่ลุ่ทั�งหมดัถื่กร็วบร็วม
ไว้ที�ส่วนกลุ่าง (Centralize) แลุ่ะอย่่ในที�เดัียวกัน เพื่ื�อความ
สะดัวกร็วดัเร็็วแลุ่ะตอบสนองต่อความเสี�ยงไดั้ดัียิ�งข่�น อีกทั�ง
ยังไดั้มีการ็กร็ะจายพื่อร็์ตโฟลุ่ิโอของลุ่่กค้าของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้
สมดั่ลุ่มากข่�น โดัยไม่ย่ดัลุ่่กค้าเพื่ียงกลุ่่่มใดักลุ่่่มหน่�งเปี็นหลุ่ัก 
เพื่ื�อกร็ะจายความเสี�ยงในกร็ณ์ีที�ธิ่ร็กิจอาจมีการ็หย่ดัชะงัก  
อีกทั�งยังนำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็ม ในแต่ลุ่ะกลุ่่่มธิ่ร็กิจ 

อีกทั�ง กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้มีการ็พื่ิจาร็ณ์าลุ่งท่นใน Start-up ต่างๆ 
เพื่ื�อต่อยอดัความสามาร็ถืในการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
แลุ่ะเปี็นการ็ส่งเสร็ิมแลุ่ะผลุ่ักดัันให้ เกิดันวัตกร็ร็มใหม่ๆ  
ให้เกิดัข่�นในปีร็ะเทศ โดัยใช้ความร็่้แลุ่ะความเชี�ยวชาญใน
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ผสานกับนวัตกร็ร็มต่างๆ 
จาก Start-up เหลุ่่านี� ที�จะทำให้กลุ่่่บร็ิษััทฯ แลุ่ะ Start-up 
สามาร็ถืเติบโตอย่างยั�งยืนไปีพื่ร็้อมกัน

ทั� งนี�  สามาร็ถืพื่ิจาร็ณ์าร็ายลุ่ะเอียดัเพื่ิ�มเติมไดั้ในหัวข้อ  
การ็จัดัการ็ดั้านนวัตกร็ร็มแลุ่ะเทคโนโลุ่ยี
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2.	 ควัามเส่�ยงดั้านการเปล่�ยนแปลง 
สภาพภ้มิอากาศั	(CLIMATE	CHANGE)

คำ�อธิบ�ยคว�มเส่�ยง
ปีร็ะเทศไทยกำลัุ่งเผชิญกับความท้าทายที�สำคัญต่อการ็พัื่ฒนา
ที�ยั�งยืน สืบเนื�องจากปีัญหาการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศ 
ทวีความร็่นแร็งข่�นอย่างมีนัยสำคัญ ในปีี 2565 ปีร็ะเทศไทย
เองไดั้ปีร็ะกาศพื่ันธิสัญญาร็ะยะยาวม่่งส่่ความเปี็นกลุ่างทาง
คาร็์บอนภายในปีี 2593 แลุ่ะลุ่ดัปีร็ิมาณ์การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือน
กร็ะจกส่ทธิิเปี็นศ่นย์ภายในปีี 2608 พื่ันธิสัญญาคร็ั�งนี� ทำให้
ร็ัฐบาลุ่ออกแผนที�นำทางการ็ลุ่ดัก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกของปีร็ะเทศ

ปีี 2564-2573 ซึ่่�งออกแนวทางการ็ลุ่ดัปีร็ิมาณ์การ็ปีลุ่่อย 
ก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก 15 มาตร็การ็ ซึ่่�งมี 5 มาตร็การ็ (มาตร็การ็
ผลุ่ิตไฟฟ้า, มาตร็การ็ดั้านการ็ใช้พื่ลัุ่งงานในอ่ตสาหกร็ร็ม 
มาตร็การ็ใช้พื่ลุ่ังงานในอาคาร็เชิงพื่าณ์ิชย์ มาตร็การ็ดั้าน
การ็จัดัการ็ขยะ มาตร็การ็จัดัการ็นํ�าเสียอ่ตสาหกร็ร็มอื�นๆ )  
ที�จะคาดัว่าจะส่งผลุ่กร็ะทบต่อกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทั�งทางดั้านต้นท่น 
ดั้านการ็ดัำเนินงาน แลุ่ะการ็รั็กษัาสถืานะความเปี็นผ่้นำดั้าน
พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ถืือว่าเปี็นความท้าทายแลุ่ะโอกาส
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะต้องเตร็ียมร็ับมือกับการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง 
ที�จะเกิดัข่�น 
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จากการ็ปีร็ะ เ มินผลุ่กร็ะทบจากแผนที� น ำทางการ็ลุ่ดั 
ก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกของปีร็ะเทศปีี 2564-2573 หากกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไม่สามาร็ถืตอบสนองต่อความคาดัหวังแลุ่ะความต้องการ็ 
ของกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ไดั้ในเร็ื�องของความรั็บผิดัชอบ 
ทางสิ� งแวดัลุ่้อมแลุ่ะการ็ เพื่ิ� มความตร็ะหนัก ในปีัญหา
ภ่มิค่้มกันอากาศ คาดัว่าจะส่งผลุ่กร็ะทบต่อกลุ่่่มบริ็ษััทฯทั�ง 
ทางดั้านต้นท่น ดั้านการ็ดัำเนินงาน ภาพื่ลุ่ักษัณ์์ชื�อเสียง 
การ็รั็กษัาสถืานะความเปี็นผ่้นำดั้านพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม  
หร็ืออาจไดั้ร็ับบทลุ่งโทษัทางกฎหมาย ร็วมถื่งต้องมีภาร็ะ 
ความรั็บผิดัชอบอื�นๆ อย่างไร็ก็ตาม กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ตร็ะหนักถื่ง 
ความสำคัญของการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศเปี็นอย่างมาก  
แลุ่ะเข้าใจดัีว่าการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศนั�นมาพื่ร็้อม
กับความเสี�ยงแลุ่ะโอกาสทางธิ่ร็กิจ จากการ็เพื่ิ�มมาตร็การ็
ดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งจำเปี็นต้องเตร็ียมร็ับมือกับการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งของกฎหมายแลุ่ะข้อกำหนดัเกี�ยวกับการ็ปีลุ่่อย
ก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งมีการ็พัื่ฒนาการ็ออกแบบ
ร็ะบบอาคาร็ให้ปีร็ะหยัดัพื่ลุ่ังงาน การ็ใช้พื่ลุ่ังงานที�ผลุ่ิตจาก
แผงโซึ่ลุ่าร็์บนหลัุ่งคา (solar rooftop) ซึ่่�งสิ�งเหลุ่่านี�เปี็น
ปีร็ะโยชน์ต่อทั�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะลุ่่กค้า ในการ็ลุ่ดั Carbon 
Footprint ร็วมถื่งยังสามาร็ถืต่อยอดัในการ็นำเสนอคาร็์บอน
เคร็ดิัตให้กับบริ็ษััทอื�นๆ เพืื่�อชดัเชยการ็ปีลุ่่อยคาร็์บอน 

ไดั้อีกดั้วย แลุ่ะกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้วางแผนในการ็พัื่ฒนา 
การ็บร็ิการ็ติดัตั�งแผงโซึ่ลุ่าร็์บนหลุ่ังคาอย่างต่อเนื�อง เพื่ื�อ
ให้มีแหลุ่่งพื่ลัุ่งงานที�มั�นคงแลุ่ะเพืื่�อเปี็นปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั 
ให้แก่ลุ่่กค้า ร็วมถื่งการ็เลุ่ือกใช้วัสดั่ก่อสร็้างที�เปี็นมิตร็ต่อ 
สิ� งแวดัลุ่้อมที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่ง เ พืื่�อลุ่ดัปีริ็มาณ์ของเสีย  
ตลุ่อดัจนส่งเสร็ิมให้นำวัสดั่ก่อสร็้างกลุ่ับมาใช้ซึ่�ำ (Reuse) 
แลุ่ะการ็แปีร็ใช้ใหม่ (Recycle)

แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริคว�มเส่�ยง
ดั้�นกั�ริเปลิ่�ยนแปลิงสภ�พภ้มิอ�กั�ศ
ในส่วนการ็ร็ับมือกับนโยบาย กฎหมายแลุ่ะข้อบังคับในการ็ลุ่ดั
การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็ติดัตามแลุ่ะ
ศ่กษัาเปี้าหมายการ็ลุ่ดัก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกของปีร็ะเทศ ตลุ่อดัจน 
นโยบาย กฎหมาย แลุ่ะข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 
เพื่ื�อปีร็ะเมินการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งแลุ่ะผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัข่�นกับ
บร็ิษััท ร็วมถื่งติดัตามกลุ่ไกแลุ่ะวิธิีการ็ในการ็ลุ่ดัก๊าซึ่เร็ือน
กร็ะจกทั�งในร็ะดัับปีร็ะเทศแลุ่ะร็ะดัับนานาชาติ การ็พื่ัฒนา
กลุ่ไกของตลุ่าดัคาร็์บอน การ็กำหนดัร็าคาคาร็์บอนเคร็ดิัต 
(Carbon credit) แลุ่ะภาษัีคาร็์บอน (Carbon tax) เพื่ื�อ
นำมาวิเคร็าะห์ผลุ่กร็ะทบทางเศร็ษัฐกิจต่อบร็ิษััท แลุ่ะปีร็ับ
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จากการ็ปีร็ะ เ มินผลุ่กร็ะทบจากแผนที� น ำทางการ็ลุ่ดั 
ก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกของปีร็ะเทศปีี 2564-2573 หากกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไม่สามาร็ถืตอบสนองต่อความคาดัหวังแลุ่ะความต้องการ็ 
ของกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้ส่วนเสีย ไดั้ในเร็ื�องของความรั็บผิดัชอบ 
ทางสิ� งแวดัลุ่้อมแลุ่ะการ็ เพื่ิ� มความตร็ะหนัก ในปีัญหา
ภ่มิค่้มกันอากาศ คาดัว่าจะส่งผลุ่กร็ะทบต่อกลุ่่่มบริ็ษััทฯทั�ง 
ทางดั้านต้นท่น ดั้านการ็ดัำเนินงาน ภาพื่ลุ่ักษัณ์์ชื�อเสียง 
การ็ร็ักษัาสถืานะความเปี็นผ่้นำดั้านพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม  
หร็ืออาจไดั้ร็ับบทลุ่งโทษัทางกฎหมาย ร็วมถื่งต้องมีภาร็ะ 
ความรั็บผิดัชอบอื�นๆ อย่างไร็ก็ตาม กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ตร็ะหนักถื่ง 
ความสำคัญของการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศเปี็นอย่างมาก  
แลุ่ะเข้าใจดัีว่าการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ภ่มิอากาศนั�นมาพื่ร็้อม
กับความเสี�ยงแลุ่ะโอกาสทางธิ่ร็กิจ จากการ็เพื่ิ�มมาตร็การ็
ดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งจำเปี็นต้องเตร็ียมร็ับมือกับการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งของกฎหมายแลุ่ะข้อกำหนดัเกี�ยวกับการ็ปีลุ่่อย
ก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งมีการ็พัื่ฒนาการ็ออกแบบ
ร็ะบบอาคาร็ให้ปีร็ะหยัดัพื่ลัุ่งงาน การ็ใช้พื่ลัุ่งงานที�ผลุ่ิตจาก
แผงโซึ่ลุ่าร็์บนหลัุ่งคา (solar rooftop) ซ่ึ่�งสิ�งเหลุ่่านี�เปี็น
ปีร็ะโยชน์ต่อทั�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะลุ่่กค้า ในการ็ลุ่ดั Carbon 
Footprint ร็วมถื่งยังสามาร็ถืต่อยอดัในการ็นำเสนอคาร็์บอน
เคร็ดิัตให้กับบริ็ษััทอื�นๆ เพืื่�อชดัเชยการ็ปีลุ่่อยคาร็์บอน 

ไดั้อีกดั้วย แลุ่ะกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้วางแผนในการ็พัื่ฒนา 
การ็บร็ิการ็ติดัตั�งแผงโซึ่ลุ่าร็์บนหลุ่ังคาอย่างต่อเนื�อง เพื่ื�อ
ให้มีแหลุ่่งพื่ลัุ่งงานที�มั�นคงแลุ่ะเพื่ื�อเปี็นปีร็ะโยชน์ส่งส่ดั 
ให้แก่ลุ่่กค้า ร็วมถื่งการ็เลุ่ือกใช้วัสดั่ก่อสร็้างที�เปี็นมิตร็ต่อ 
สิ� งแวดัลุ่้อมที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่ง เ พืื่�อลุ่ดัปีริ็มาณ์ของเสีย  
ตลุ่อดัจนส่งเสร็ิมให้นำวัสดั่ก่อสร็้างกลุ่ับมาใช้ซึ่�ำ (Reuse) 
แลุ่ะการ็แปีร็ใช้ใหม่ (Recycle)

แนวท�งกั�ริบริิห�ริจัำดักั�ริคว�มเส่�ยง
ดั้�นกั�ริเปลิ่�ยนแปลิงสภ�พภ้มิอ�กั�ศ
ในส่วนการ็ร็ับมือกับนโยบาย กฎหมายแลุ่ะข้อบังคับในการ็ลุ่ดั
การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็ติดัตามแลุ่ะ
ศ่กษัาเปี้าหมายการ็ลุ่ดัก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกของปีร็ะเทศ ตลุ่อดัจน 
นโยบาย กฎหมาย แลุ่ะข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 
เพื่ื�อปีร็ะเมินการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งแลุ่ะผลุ่กร็ะทบที�อาจเกิดัข่�นกับ
บร็ิษััท ร็วมถื่งติดัตามกลุ่ไกแลุ่ะวิธิีการ็ในการ็ลุ่ดัก๊าซึ่เร็ือน
กร็ะจกทั�งในร็ะดัับปีร็ะเทศแลุ่ะร็ะดัับนานาชาติ การ็พื่ัฒนา
กลุ่ไกของตลุ่าดัคาร็์บอน การ็กำหนดัร็าคาคาร็์บอนเคร็ดิัต 
(Carbon credit) แลุ่ะภาษัีคาร็์บอน (Carbon tax) เพื่ื�อ
นำมาวิเคร็าะห์ผลุ่กร็ะทบทางเศร็ษัฐกิจต่อบร็ิษััท แลุ่ะปีร็ับ
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กลุ่ย่ทธิ์การ็ดัำเนินงานของกลุ่่่มธิ่ร็กิจ โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ กำลัุ่ง
ดัำเนินการ็ดั้วยมาตร็การ็ต่างๆ ภายใต้ภาร็ะกิจ “Mission 
to the Sun” ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย 9 โคร็งการ็ เช่น โคร็งการ็ 
Green Logistics โคร็งการ็ Digital Assets (Metaverse) 
โคร็งการ็ Circular เปี็นต้น ซึ่่�งสิ�งเหลุ่่านี�เปี็นปีร็ะโยชน์ต่อทั�ง
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะลุ่่กค้า ในการ็ลุ่ดั Carbon Footprint ร็วมถื่ง 
ยังสามาร็ถืต่อยอดัในการ็นำเสนอคาร็์บอนเคร็ดิัตให้กับ
บร็ิษััทอื�นๆ เพืื่�อชดัเชยการ็ปีลุ่่อยคาร็์บอนไดั้อีกดั้วย แลุ่ะ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้วางแผนในการ็พัื่ฒนาการ็บร็ิการ็ติดัตั�งแผง

โซึ่ลุ่าร็์บนหลุ่ังคาอย่างต่อเนื�อง เพื่ิ�มความแข็งแกร็่งให้กับ
ห่วงโซึ่่อ่ปีทาน แลุ่ะการ็สื�อสาร็กับผ่้มีส่วนไดั้เสียในธิ่ร็กิจเพืื่�อ
เข้าใจแลุ่ะตอบสนองต่อความกังวลุ่ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่  
ดั้วยการ็ดัำเนินการ็ดัังกลุ่่าว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มั�นใจว่าสามาร็ถื 
ลุ่ดัความเสี�ยง แลุ่ะสร็้างโอกาสสำหร็ับการ็เติบโตอย่างยั�งยืนไดั้ 
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กั�ริจำัดักั�ริภ�วะวิกัฤตแลิะกั�ริบริิห�ริ
คว�มต่อเนื�องขององค์กัริ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้จัดัทำการ็วิเคร็าะห์ความอ่อนไหว (sensitivity 
analysis) แลุ่ะการ็ทดัสอบภาวะวิกฤต (stress testing) ซึ่่�ง
ถืือเปี็นส่วนหน่�งของแผนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง เพื่ื�อปีร็ะเมิน
ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์แลุ่ะผลุ่กร็ะทบของเหต่การ็ณ์์ความเสี�ยงต่างๆ จาก
นั�นจ่งเตร็ียมวางมาตร็การ็ลุ่ดัความเสี�ยงให้สอดัคลุ่้องกับ 
ผลุ่ดัังกลุ่่าว ทั�งนี� จากการ็วิเคร็าะห์ความอ่อนไหวแลุ่ะผลุ่ 
การ็ทดัสอบภาวะวิกฤตของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แสดังให้เห็นว่า
อ่ทกภัยแลุ่ะภัยแลุ่้งเปี็นความเสี�ยงสำคัญของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
เนื�องจากการ็ที�มีโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะคลัุ่งสินค้าของลุ่่กค้า
อย่่ในพื่ื�นที�แลุ่ะอย่่ในความดั่แลุ่ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นจำนวน
มาก ดัังนั�น เหต่การ็ณ์์อย่างอ่ทกภัยย่อมส่งผลุ่กร็ะทบโดัยตร็ง
ให้ธิ่ร็กิจของลุ่่กค้าอาจเกิดัการ็หย่ดัชะงักไดั้  นอกจากนี�  
บร็ิการ็สาธิาร็ณ์่ปีโภคของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ลุ่้วนต้องพื่่�งพื่าแหลุ่่ง
ทร็ัพื่ยากร็ทางธิร็ร็มชาติ (เช่น ปีร็ิมาณ์น�ำฝ้นแลุ่ะปีริ็มาณ์น�ำ
จากแหลุ่่งธิร็ร็มชาติ) ซ่ึ่�งผลุ่กร็ะทบเหลุ่่านี�จ่งอาจส่งผลุ่กร็ะทบ 
ต่อการ็จัดัหาน�ำเพืื่�อให้บร็ิการ็แก่ลุ่่กค้า 

ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งไดั้ร็ิเร็ิ�มโคร็งการ็ต่างๆ ข่�น โดัยมี
จ่ดัม่่งหมายเพืื่�อลุ่ดัความเสี�ยงจากภัยแลุ่้งแลุ่ะอ่ทกภัย ตัวอย่าง
เช่น โคร็งการ็ร็ะบบร็ะบายน�ำฝ้นภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
ซึ่่�งสามาร็ถืร็ะบายน�ำในช่วงฝ้นตกหนักไดั้เปี็นอย่างดีั โดัยมี 

การ็กำหนดัร็ะดัับน�ำฝ้นที� เหมาะสมให้เคร็ื�องส่บน�ำแต่ลุ่ะ
เคร็ื�องซึ่่�งทำงานดั้วยร็ะบบอัตโนมัติ นอกจากนี� ยังมีโคร็งการ็
ปีร็ับปีร็่งทำนบดัินเพื่ื�อปี้องกันน�ำจากภายนอกในบร็ิเวณ์ 
น�ำท่วม ร็วมถื่งมีโคร็งการ็อ่างเก็บน�ำในพื่ื�นที�ใกลุ่้กับนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มดัับบลิุ่วเอชเอ ร็ะยอง 36 แลุ่ะการ็ขอจัดัสร็ร็
น�ำจากอ่างเก็บน�ำหนองปีลุ่าไหลุ่ อีกทั� งการ็พัื่ฒนาแลุ่ะ
เพื่ิ�มกำลัุ่งการ็ผลิุ่ตในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วมาใช้ใหม่ (Water 
Reclamation) อย่างต่อเนื�อง เพืื่�อลุ่ดัการ็ใช้น�ำจากแหลุ่่ง
น�ำธิร็ร็มชาติแลุ่ะลุ่ดัผลุ่กร็ะทบจากภาวะน�ำแลุ่้ง โดัยข้อม่ลุ่
ร็ายลุ่ะเอียดัต่างๆ จะอย่่ในหัวข้อการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ 
ภ่มิอากาศ

นอกจากนี�  ก ลุ่่่ มบร็ิษััทฯ  ไดั้ มี การ็ พัื่ฒนาแผนบริ็หาร็ 
ความต่อเนื�องขององค์กร็ (Business Continuity Plan : BCP)  
ซึ่่�งเปี็นส่วนหน่�งของร็ะบบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ เพื่ื�อเตร็ียมความพื่ร็้อมในการ็ตอบสนองต่อสภาวะ
ฉ่กเฉินแลุ่ะวิกฤตการ็ณ์์ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยแผน 
ดัังกลุ่่าวจะช่วยให้กลุ่่่มธิ่ร็กิจทั�งหมดัสามาร็ถืดัำเนินการ็ต่อไปีไดั ้
อย่างร็าบร็ื�น ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะมีการ็ทบทวนแลุ่ะปีร็ับปีร็่ง
แผนดัังกลุ่่าวให้คร็อบคลุ่่มท่กสภาวการ็ณ์์ตามที�ไดั้ร็ะบ่ไว้ใน
กร็ะบวนการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงที�คาดัว่าอาจก่อให้เกิดัการ็
หย่ดัชะงักทางธิ่ร็กิจไดั้ เช่น ภัยธิร็ร็มชาติ อัคคีภัย โร็คร็ะบาดั 
แลุ่ะภัยต่อความปีลุ่อดัภัยมั�นคงของข้อม่ลุ่ เปี็นต้น 
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กั�ริจำัดักั�ริภ�วะวิกัฤตแลิะกั�ริบริิห�ริ
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กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้จัดัทำการ็วิเคร็าะห์ความอ่อนไหว (sensitivity 
analysis) แลุ่ะการ็ทดัสอบภาวะวิกฤต (stress testing) ซึ่่�ง
ถืือเปี็นส่วนหน่�งของแผนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง เพืื่�อปีร็ะเมิน
ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์แลุ่ะผลุ่กร็ะทบของเหต่การ็ณ์์ความเสี�ยงต่างๆ จาก
นั�นจ่งเตร็ียมวางมาตร็การ็ลุ่ดัความเสี�ยงให้สอดัคลุ่้องกับ 
ผลุ่ดัังกลุ่่าว ทั�งนี� จากการ็วิเคร็าะห์ความอ่อนไหวแลุ่ะผลุ่ 
การ็ทดัสอบภาวะวิกฤตของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แสดังให้เห็นว่า
อ่ทกภัยแลุ่ะภัยแลุ่้งเปี็นความเสี�ยงสำคัญของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
เนื�องจากการ็ที�มีโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะคลัุ่งสินค้าของลุ่่กค้า
อย่่ในพื่ื�นที�แลุ่ะอย่่ในความดั่แลุ่ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นจำนวน
มาก ดัังนั�น เหต่การ็ณ์์อย่างอ่ทกภัยย่อมส่งผลุ่กร็ะทบโดัยตร็ง
ให้ธิ่ร็กิจของลุ่่กค้าอาจเกิดัการ็หย่ดัชะงักไดั้  นอกจากนี�  
บร็ิการ็สาธิาร็ณ์่ปีโภคของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ลุ่้วนต้องพื่่�งพื่าแหลุ่่ง
ทร็ัพื่ยากร็ทางธิร็ร็มชาติ (เช่น ปีร็ิมาณ์น�ำฝ้นแลุ่ะปีริ็มาณ์น�ำ
จากแหลุ่่งธิร็ร็มชาติ) ซึ่่�งผลุ่กร็ะทบเหลุ่่านี�จ่งอาจส่งผลุ่กร็ะทบ 
ต่อการ็จัดัหาน�ำเพื่ื�อให้บร็ิการ็แก่ลุ่่กค้า 

ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งไดั้ร็ิเร็ิ�มโคร็งการ็ต่างๆ ข่�น โดัยมี
จ่ดัม่่งหมายเพืื่�อลุ่ดัความเสี�ยงจากภัยแลุ่้งแลุ่ะอ่ทกภัย ตัวอย่าง
เช่น โคร็งการ็ร็ะบบร็ะบายน�ำฝ้นภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
ซึ่่�งสามาร็ถืร็ะบายน�ำในช่วงฝ้นตกหนักไดั้เปี็นอย่างดีั โดัยมี 

การ็กำหนดัร็ะดัับน�ำฝ้นที� เหมาะสมให้เคร็ื�องส่บน�ำแต่ลุ่ะ
เคร็ื�องซึ่่�งทำงานดั้วยร็ะบบอัตโนมัติ นอกจากนี� ยังมีโคร็งการ็
ปีร็ับปีร็่งทำนบดัินเพื่ื�อปี้องกันน�ำจากภายนอกในบร็ิเวณ์ 
น�ำท่วม ร็วมถื่งมีโคร็งการ็อ่างเก็บน�ำในพื่ื�นที�ใกลุ่้กับนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มดัับบลิุ่วเอชเอ ร็ะยอง 36 แลุ่ะการ็ขอจัดัสร็ร็
น�ำจากอ่างเก็บน�ำหนองปีลุ่าไหลุ่ อีกทั� งการ็พัื่ฒนาแลุ่ะ
เพื่ิ�มกำลัุ่งการ็ผลิุ่ตในการ็นำน�ำที�ใช้แลุ่้วมาใช้ใหม่ (Water 
Reclamation) อย่างต่อเนื�อง เพืื่�อลุ่ดัการ็ใช้น�ำจากแหลุ่่ง
น�ำธิร็ร็มชาติแลุ่ะลุ่ดัผลุ่กร็ะทบจากภาวะน�ำแลุ่้ง โดัยข้อม่ลุ่
ร็ายลุ่ะเอียดัต่างๆ จะอย่่ในหัวข้อการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสภาพื่ 
ภ่มิอากาศ

นอกจากนี�  กลุ่่่ มบร็ิษััทฯ  ไดั้ มี การ็ พัื่ฒนาแผนบริ็หาร็ 
ความต่อเนื�องขององค์กร็ (Business Continuity Plan : BCP)  
ซึ่่�งเปี็นส่วนหน่�งของร็ะบบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ เพื่ื�อเตร็ียมความพื่ร็้อมในการ็ตอบสนองต่อสภาวะ
ฉ่กเฉินแลุ่ะวิกฤตการ็ณ์์ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยแผน 
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ร็ะบาดั ที�ผ่านมา ศ่นย์ UOC จะเปี็นศ่นย์บัญชาการ็แห่งที� 2 
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ธิ่ร็กิจสามาร็ถืดัำเนินไปีไดั้อย่างต่อเนื�อง 
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TRANSFORMATION	BETWEEN	THE	PAST	AND	THE	FUTURE
การ็ปี้องกันการ็ฟอกเงิน การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ความเสี�ยงหลุ่ักที��
สำคัญในการ็ดัำเนินธิ่่ร็กิจ (Key Risk) เช่น ความเสี��ยงดั้าน
กลุ่ย่่ทธิ์ (Strategic Risk) ความเสี��ยงดั้านการ็ปีฏิิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี��ยงอ่่บัติใหม่ (Emerging Risk) 
แลุ่ะความเสี��ยงดั้านความยั��งยืน (ESG Risk) ข้อม่ลุ่เพื่ิ�มเติม
ปีร็ากฏิอย่่ใน “นโยบายการ็กำกับดั่่แลุ่กิจการ็ (Corporate 
Governance Pol icy)” เอกสาร็แนบใน แบบ 56-1  
One Report

ในปีี 2565 ทางกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็ปีร็ับปีร็่งนโยบาย
การ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็ เพืื่�อบ่ร็ณ์าการ็ ESG เข้าไปี เพืื่�อให้มี
เนื�อหาทันสมัยแลุ่ะเปี็นไปีตามแนวทางการ็ทำธ่ิร็กิจที�เปี็นไปี
เพืื่�อความยั�งยืน ร็วมถื่งการ็นำการ็ปีร็่งปีร็ับปีร็่งจร็ร็ยาบร็ร็ณ์
ธิ่ร็กิจแลุ่ะแนวปีฏิิบัติในการ็ดัำเนินงาน เช่น การ็ต่อต้านท่จร็ิต
แลุ่ะคอร็์ร็ัปีชัน การ็ปีฏิิบัติต่อผ่้ไดั้เสียโดัยพื่ิจาร็ณ์าดั้านการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางสภาพื่ภ่มิอากาศ ความโปีร็่งใสในการ็ทำงาน
ของคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท การ็ค่้มคร็องข้อม่ลุ่ส่วนบ่คคลุ่  

กั�ริส่งเสริิมแลิะสริ้�งจำิตสำ�น่กั
เริ่�องหลิักับริริษััทภิบ�ลิ
หลุ่ักบร็ร็ษััทภิบาลุ่ นับว่ามีความสัมพื่ันธิ์เชื�อมโยงลุ่่กซึ่่�งกับ 
ค่านิยมองค์กร็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ในหัวข้อ “ส่จร็ิตร็ักษัาเกียร็ติ” 
(Integrity) ซึ่่�งการ็ย่ดัมั�นในค่านิยมความซึ่ื�อสัตย์ส่จร็ิตใน
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ร็ับความไว้วางใจ 
จากลุ่่กค้าแลุ่ะเสร็ิมสร็้างความมั�นใจให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสีย 
สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ย่ดัถืือในหลัุ่กธิร็ร็มาภิบาลุ่ 
ในการ็กำกับดั่แลุ่กิจการ็

ส่จำริิตริักัษั�เกั่ยริติ (INTEGRITY)
ปีลุ่่กฝ้ังความไว้วางใจแลุ่ะความเชื�อมั�นของลุ่่กค้า สร็้างสร็ร็ค์
การ็ทำงานที�โปีร็่งใส ย่ดัมั�นในหลุ่ักจร็ิยธิร็ร็มแลุ่ะมีความ 
ร็ับผิดัชอบต่อสังคม

ปีลุ่่กฝ้ังความไว้วางใจแลุ่ะความเชื�อมั�นของลุ่่กค้า สร็้างสร็ร็ค์
วัฒนธิร็ร็มการ็ทำงานที�โปีร็่งใส ย่ดัมั�นในจร็ิยธิร็ร็มแลุ่ะมี 
ความร็ับผิดัชอบต่อสังคม 

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY
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อบริมจำริริย�บริริณูธ่ริกัิจำแลิะแลิะกั�ริต่อต้�นกั�ริท่จำริิตแลิะคอริ์รัิปชัน 
(CODE OF CONDUCT & ANTI-CORRUPTION)

กลุ่่ม่บร็ษัิัทฯ ยด่ัมั�นในการ็ดัำเนนิธิร่็กจิดัว้ยความสจ่ร็ติ เปีน็ธิร็ร็ม  
โปีร็่งใส เพืื่�อให้เปี็นไปีตามกฎหมาย ตลุ่อดัจนจร็ร็ยาบร็ร็ณ์
ธิ่ร็กิจแลุ่ะหลัุ่กการ็กำกับกิจการ็ที�ดัี เพื่ื�อให้มั�นใจว่ากิจการ็
ดัำเนินไปีอย่างมีค่ณ์ธิร็ร็ม จร็ิยธิร็ร็ม มีความร็ับผิดัชอบ
ต่อสังคม สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่ เพืื่�อให้กร็ร็มการ็  
ผ่้บร็ิหาร็ แลุ่ะพื่นักงานท่กคนของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความร็่้ 
ความเข้าใจตร็ะหนักถื่งบทบาทหน้าที�ความร็ับผิดัชอบ แลุ่ะ
ใช้เปี็นแนวทางปีฏิิบัติอย่างเคร็่งครั็ดั ร็วมถื่งการ็จัดัให้มี 
การ็แจ้งเบาะแสหร็ือข้อร็้องเร็ียน (Whistleblowing) เพื่ื�อ
สร็้างกร็ะบวนการ็ติดัตามแลุ่ะวัฒนธิร็ร็มขององค์กร็ที�ดัีอย่าง
ยั�งยืนต่อไปี ดั้วยเหต่นี� วันที� 7-8 ธิันวาคม 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
จัดัให้มีการ็อบร็มเพื่ื�อทบทวนความร็่้แลุ่ะสื�อสาร็จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ 
ธ่ิร็กิจแลุ่ะนโยบายต่อต้านการ็ท่่ จร็ิตแลุ่ะคอร็์ร็ัปีชันให้
กร็ร็มการ็ ผ่้บร็ิหาร็ แลุ่ะพื่นักงานท่กคน ในร็่ปีแบบออนไลุ่น์
แลุ่ะมีการ็บันท่กการ็อบร็ม หากพื่นักงานคนใดัไม่ไดั้เข้าอบร็ม
ในวันดัังกลุ่่าว ทางกลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะทำการ็บันท่กการ็อบร็มให้
พื่นกังานฟงัผา่นร็ะบบ Microsoft Team นอกจากนี� ในตอนทา้ย 
ของการ็อบร็ม ผ่้ เข้าร็ับการ็อบร็มท่กคนจะต้องทำแบบ
ทดัสอบเพื่ื�อวัดัผลุ่ความร็่้ความเข้าใจในจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจ
แลุ่ะนโยบายต่อต้านการ็ท่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชัน ซ่ึ่�งหากไม่ผ่านแบบ

ทดัสอบออนไลุ่น์ จะต้องเข้าเร็ียนเพื่ื�อทบทวนเนื��อหาใหม่  
โดัยมีเปี้าหมายว่าพื่นักงานท่กคนจะต้องเข้าใจแลุ่ะร็ับทร็าบถื่ง  
“จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่่ร็กิจแลุ่ะการ็ต่อต้านการ็ท่่จร็ิตคอร็์ร็ัปีชัน” 
ซึ่่�งพื่บว่าผ่้เข้าร็ับการ็อบร็มท่กคนผ่านการ็ทดัสอบ นอกจาก
นี� ในปีี 2565 พื่บว่าร็้อยลุ่ะ 100 ของพื่นักงานร็ับทร็าบแลุ่ะ
มีความเข้าใจในนโยบายดัังกลุ่่าว แลุ่ะในปีี 2565 บร็ิษััทไม่มี
การ็กร็ะทำผิดัที��ฝ้่าฝ้ืนจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจแต่อย่างใดั

BOARD RISK AND SUSTAINABILITY 
COMMUNICATION PROGRAM 
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็นำเร็ื�องการ็พิื่จาร็ณ์าทางดั้านความเสี�ยง  
ร็วมถื่งปีร็ะเดั็นทางดั้านความยั�งยืน มาพื่ิจาร็ณ์าในการ็กำหนดั
กลุ่ย่ทธิ์ขององค์กร็ โดัยในปีี 2565 คณ์ะผ่้บร็ิหาร็ในนำเสนอ
ปีร็ะเดั็นความเสี�ยงแลุ่ะปีร็ะเดั็นทางดั้านความยั� งยืนต่อ 
คณ์ะกร็ร็มการ็บริ็ษััท ไดั้ร็ับทร็าบเพืื่�อเปี็นข้อม่ลุ่ปีร็ะกอบ
การ็พิื่จาร็ณ์ากลุ่ย่ทธิ์ขององค์กร็ทั�งร็ะยะสั�นแลุ่ะร็ะยะยาว  
ในช่วงไตร็มาสที� 4 ของปีี 2565 ที�ผ่านมา
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กั�ริสริ้�งวัฒนธริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยง 
แม้ว่ากร็อบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงแลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่จะเปี็นตัว
ขับเคลุ่ื�อนวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงในเชิงบวก แต่ปีัจจัย 
พื่ื�นฐานที�สำคัญ คือ ความตร็ะหนักร็่้ ทัศนคติแลุ่ะพื่ฤติกร็ร็ม
ของพื่นักงานแลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ในองค์กร็ ดั้วยเหต่นี�กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
จ่งไดั้กำหนดัการ็สร็้างวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงที�มี 
ปีร็ะสิทธิิผลุ่ในท่กการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจให้ เปี็นภาร็กิจสำคัญ 
ขององค์กร็

ทั�งนี� เพืื่�อเสริ็มสร็า้งวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงใหแ้ขง็แกร็ง่ 
ยิ�งข่�น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้จัดัให้มีโคร็งการ็อบร็มแลุ่ะกิจกร็ร็ม 
เกี�ยวกับการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงข่�นเปี็นปีร็ะจำ เพืื่�อสร็้าง 
ความตร็ะหนักร็่้แลุ่ะพัื่ฒนาทักษัะของพื่นักงานในการ็ร็ะบ ่ 
ควบค่ม  แลุ่ะลุ่ดัความเสี� ย งที� เ กี� ย วข้ อ งกับหน้ าที� แลุ่ะ 
ความร็ับผิดัชอบของตน การ็ฝ้ึกอบร็มแลุ่ะกิจกร็ร็มที�สำคัญ 
มีดัังต่อไปีนี�

• ผ่้บริ็หาร็ร็ะดัับส่งจะรั็บทร็าบแนวโน้มแลุ่ะการ็เปีลุ่ี�ยน 
แปีลุ่งต่ า งๆ  ทั� งภาย ในแลุ่ะภายนอกองค์ กร็จาก 
การ็เข้าร็่วมปีร็ะช่มคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง
แลุ่ะการ็ในที�ปีร็ะช่มคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท เพื่ื�อให้แน่ใจ
ว่าผ่้บร็ิหาร็ คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง คณ์ะ
กร็ร็มการ็บริ็ษััท ตลุ่อดัจนคณ์ะทำงานความเสี�ยง ไดั้
ร็ับร็่้แลุ่ะตร็ะหนักดัีร็่ ้ถื่งผังความเสี�ยงขององค์กร็ ความ
เสี�ยงที�เกิดัข่�นใหม่ มาตร็การ็ลุ่ดัความเสี�ยง ตลุ่อดัจน
กร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงโดัยร็วม จ่งกลุ่่าวไดั้
ว่า ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งร็้อยลุ่ะ 100 ไดั้ร็ับการ็ฝ้ึกอบร็ม
แลุ่ะแจ้งให้ทร็าบถื่งกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง 
เปี็นอย่างดัี นอกจากนี� ในปีี 2565 คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
ท่กท่าน (หร็ือคิดัเปี็นร็้อยลุ่ะ 100 ของจำนวนกร็ร็มการ็
ทั�งคณ์ะ) แลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง ไดั้เข้าอบร็มเพื่ื�อเพื่ิ�มพื่่น
ความร็่้เกี�ยวกับการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงในหัวข้อ “Key 
Trend of 2023 Global Risk Focus Recommended 
by European Confederation Institutes of Internal 
Auditing (ECIIA) ซึ่่�งจัดัข่�นเมื�อวันที�� 11 พื่ฤศจิกายน 
2565
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กั�ริสริ้�งวัฒนธริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเส่�ยง 
แม้ว่ากร็อบการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงแลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่จะเปี็นตัว
ขับเคลุ่ื�อนวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงในเชิงบวก แต่ปีัจจัย 
พื่ื�นฐานที�สำคัญ คือ ความตร็ะหนักร็่้ ทัศนคติแลุ่ะพื่ฤติกร็ร็ม
ของพื่นักงานแลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ในองค์กร็ ดั้วยเหต่นี�กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
จ่งไดั้กำหนดัการ็สร็้างวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงที�มี 
ปีร็ะสิทธิิผลุ่ในท่กการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจให้ เปี็นภาร็กิจสำคัญ 
ขององค์กร็

ทั�งนี� เพืื่�อเสริ็มสร็า้งวัฒนธิร็ร็มการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงใหแ้ขง็แกร็ง่ 
ยิ�งข่�น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้จัดัให้มีโคร็งการ็อบร็มแลุ่ะกิจกร็ร็ม 
เกี�ยวกับการ็บริ็หาร็ความเสี�ยงข่�นเปี็นปีร็ะจำ เพืื่�อสร็้าง 
ความตร็ะหนักร็่้แลุ่ะพัื่ฒนาทักษัะของพื่นักงานในการ็ร็ะบ ่ 
ควบค่ม  แลุ่ะลุ่ดัความเสี� ย งที� เ กี� ย วข้ อ งกับหน้ าที� แลุ่ะ 
ความร็ับผิดัชอบของตน การ็ฝ้ึกอบร็มแลุ่ะกิจกร็ร็มที�สำคัญ 
มีดัังต่อไปีนี�

• ผ่้บริ็หาร็ร็ะดัับส่งจะรั็บทร็าบแนวโน้มแลุ่ะการ็เปีลุ่ี�ยน 
แปีลุ่งต่ า งๆ  ทั� งภาย ในแลุ่ะภายนอกองค์ กร็จาก 
การ็เข้าร็่วมปีร็ะช่มคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง
แลุ่ะการ็ในที�ปีร็ะช่มคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท เพื่ื�อให้แน่ใจ
ว่าผ่้บร็ิหาร็ คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง คณ์ะ
กร็ร็มการ็บริ็ษััท ตลุ่อดัจนคณ์ะทำงานความเสี�ยง ไดั้
ร็ับร็่้แลุ่ะตร็ะหนักดัีร็่ ้ถื่งผังความเสี�ยงขององค์กร็ ความ
เสี�ยงที�เกิดัข่�นใหม่ มาตร็การ็ลุ่ดัความเสี�ยง ตลุ่อดัจน
กร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงโดัยร็วม จ่งกลุ่่าวไดั้
ว่า ผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่งร็้อยลุ่ะ 100 ไดั้ร็ับการ็ฝ้ึกอบร็ม
แลุ่ะแจ้งให้ทร็าบถื่งกร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง 
เปี็นอย่างดัี นอกจากนี� ในปีี 2565 คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััท 
ท่กท่าน (หร็ือคิดัเปี็นร็้อยลุ่ะ 100 ของจำนวนกร็ร็มการ็
ทั�งคณ์ะ) แลุ่ะผ่้บร็ิหาร็ร็ะดัับส่ง ไดั้เข้าอบร็มเพื่ื�อเพื่ิ�มพื่่น
ความร็่้เกี�ยวกับการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงในหัวข้อ “Key 
Trend of 2023 Global Risk Focus Recommended 
by European Confederation Institutes of Internal 
Auditing (ECIIA) ซ่ึ่�งจัดัข่�นเมื�อวันที�� 11 พื่ฤศจิกายน 
2565
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• นับตั�งแต่ปีี 2563 กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้นำแนวทางการ็ปี้องกัน 
3 ร็ะดัับ (Three Lines of Defense : 3LOD) มาใช้
เพืื่�อเสร็ิมปีร็ะสิทธิิภาพื่การ็สื�อสาร็เกี�ยวกับการ็บริ็หาร็
แลุ่ะควบค่มความเสี�ยง โดัยไดั้ร็ะบ่บทบาทหน้าที�ที�สำคัญ
ของบ่คลุ่ากร็ที�เกี�ยวข้องไว้อย่างชัดัเจน ตามแนวทาง 
การ็ปี้องกัน 3 ร็ะดัับซึ่่�งฝ้่ายบร็ิหาร็ที�ทำหน้าที�กำกับ
ดั่แลุ่จะถืือเปี็นปีร็าการ็ดั่านแร็กในการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง  
โดัยมีหน่วยงานที�มีหน้าที�ควบค่มความเสี�ยงแลุ่ะกำหนดั
นโยบายกฎเกณ์ฑ์์ที�แต่งตั�งโดัยคณ์ะผ่้บร็ิหาร็เปี็นปีร็าการ็
ดั่านที�สอง แลุ่ะหน่วยงานตร็วจสอบที�มีสถืานะเปี็น
หน่วยงานอิสร็ะเปี็นปีร็าการ็ดั่านส่ดัท้าย ทั�งนี� ปีร็าการ็
ปี้องกันแต่ลุ่ะ “ร็ะดัับ” ดัังกลุ่่าว จะมีบทบาทที�แตกต่าง 
กันภายในกร็อบการ็กำกับดั่แลุ่ในร็ะดัับองค์กร็ ดัังนั�น  
กลุ่่่มบ่คลุ่ากร็ที�มีส่วนร็่วมจะมีหน้าที� เปี็นเจ้าของใน
กร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง ร็วมถื่งกร็ะบวนการ็กำกับ 
ดั่แลุ่ความเสี�ยง แลุ่ะการ็ตร็วจสอบโดัยอิสร็ะตามลุ่ำดัับ 
ทั�งนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ คาดัหวังให้หน่วยงานทั�งหมดัที�เกี�ยวข้อง 
นั�นมีความตร็ะหนักร็่้แลุ่ะไดั้ร็ับการ็สื�อสาร็ที� เพีื่ยงพื่อ 
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ร็่วมการ็อบร็มดัังกลุ่่าวไดั้คร็บท่กท่าน โดัยการ็จัดัอบร็มนี�  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ม่่งหวังเพืื่�อสร็้างความเข้าใจเร็ื�องการ็ร็ะบ่
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ทั�งหมดัแลุ่ะตร็วจสอบติดัตามการ็ดัำเนินการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยง
ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่
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การจัดัการล้กค้าสัมพันธ์

หลุ่ายบริ็ษััททั�วโลุ่กกำลัุ่งเผชิญกับความท้าทายในย่คของโลุ่ก
ย่คโลุ่กาภิวัฒน์ (Globalization) ไม่ว่าจะเปี็นการ็เปีิดักว้าง
ดั้านแข่งขันทางการ็ค้าแบบไร็้พื่ร็มแดัน การ็เผชิญความเสี�ยง
อ่บัติใหม่ทั�งโร็คร็ะบาดั ภาวะสงคร็าม หร็ือการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง
สภาพื่อากาศ กร็ะบวนการ็บร็ิหาร็ความสัมพื่ันธิ์ก้บลุ่่กค้าจ่ง
ทวีความสำคัญข่�น โดัยเชื�อว่าโคร็งข่ายความสัมพื่ันธิ์ที�เข้มแข็ง 
จะร็ักษัาฐานลุ่่กค้าพื่ร็้อมกับดั่งดั่ดัลุ่่กค้ากลุ่่่มใหม่ ซ่ึ่�งเปี็นสร็้าง
ความมั�นคงร็ะบบเศร็ษัฐกิจ ให้กับธิ่ร็กิจ นอกจากนั�นกิจกร็ร็ม
การ็สร็้างความสัมพัื่นธิ์กับลุ่่กค้าจะช่วยเปีิดัโอกาสให้กับ
องค์กร็ร็ับทร็าบความต้องการ็ในปีัจจ่บัน แลุ่ะร็วมถื่งอนาคต
ในหลุ่ากหลุ่ายมิติร็วมถื่งดั้านสังคม หร็ือดั้านสิ�งแวดัลุ่้อมซึ่่�ง
ทำให้องค์กร็สามาร็ถืกำหนดัการ็ตอบเสนองเพืื่�อร็ับโอกาส
หร็ือจัดัการ็ความเสี�ยงไดั้อย่างเหมาะสม แลุ่ะเปี็นการ็สร็้าง
ความยั�งยืนให้กับธิ่ร็กิจ

การ็บริ็หาร็จัดัการ็ลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ เปี็นกลุ่ย่ทธิ์
สำคัญในการ็เสริ็มสร็้างการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจในร็ะยะยาวของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ในฐานะที�กำลุ่ังจะก้าวส่่ Tech Company กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็พัื่ฒนาเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มในการ็บร็ิหาร็
ความสัมพัื่นธิ์ของลุ่่กค้า กร็ะชับความสัมพัื่นธิ์ แลุ่ะสร็้างร็ะบบ
การ็สื�อสาร็ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ เพื่ื�อให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ นำเสนอ
สินค้าแลุ่ะบร็ิการ็ที�สามาร็ถืตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้า 
สร็้างความพื่่งพื่อใจส่งส่ดั ภายใต้แนวคิดั Mission to The 
Sun โดัยมีเปี้าหมายร็ักษัาความเปี็นที�หน่�งในปีร็ะเทศดั้วยการ็
คร็องอันดัับหน่�งในท่กธิ่ร็กิจขององค์กร็ โดัยการ็ใช้เทคโนโลุ่ยี 
ใหม่ๆ เพืื่�อยกร็ะดัับปีร็ะสบการ็ณ์์ของลุ่่กค้า ตลุ่อดัจน 
การ็สร็้างความเชื�อมั�นแลุ่ะปี้องกันการ็ลุ่ะเมิดัสิทธิิอันพื่่งม ี
ให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กฝ้่ายในห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า 
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การจัดัการล้กค้าสัมพันธ์
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ความสัมพัื่นธิ์ของลุ่่กค้า กร็ะชับความสัมพัื่นธิ์ แลุ่ะสร็้างร็ะบบ
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การ็สร็้างความเชื�อมั�นแลุ่ะปี้องกันการ็ลุ่ะเมิดัสิทธิิอันพื่่งม ี
ให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กฝ้่ายในห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า 

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 65 

แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีนโยบายการ็จัดัการ็ลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์เพื่ื�อตอบสนอง 
ความต้องการ็ของลุ่่กค้าอย่างคร็บวงจร็อันเปี็นพื่ันธิสัญญา 
แลุ่ะเปี็นสิ�งที�กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้ความสำคัญเสมอมา กลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
จ่งจัดัตั�งฝ้่ายพัื่ฒนาลุ่่กค้า (Customer Development 
Department) เพื่ื�อมีหน้าที�ในการ็ร็ับทร็าบความต้องการ็
แลุ่ะข้อคิดัเห็นของลุ่่กค้า เพื่ื�อวางแผน แลุ่ะกำหนดักลุ่ย่ทธิ์ 

ในปีี 2565 กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็เปีลุ่ี�ยนพัื่นธิสัญญาที�ไดั้ให้ไว้ 
กับลุ่่กค้า จาก ”Your Ultimate Solution Partner”  
มาส่่ “The Ultimate Solution for Sustainable Growth”  
เพื่ื�อตอกย�ำความม่่งมั�นของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ที�จะเปี็นผ่้ช่วย 
ในการ็ขับเคลุ่ื�อนธ่ิร็กิจของลุ่่กค้าไปีส่่ความยั�งยืนผ่านบร็ิการ็
ที�คร็บวงจร็

THE ULTIMATE SOLUTION 
FOR SUSTAINABLE GROWTH

BUILT-TO-SUIT/OWN INTEGRAL PROPERTY
SOLUTION ONE-STOP-SERVICE OPERATIONAL EQUITY

ปีัจจัยหลุ่ักสำคัญที�ทำให้กลุ่่่ มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืดัำเนิน
ธิ่ร็กิจไดั้อย่างมั�นคงแลุ่ะแข็งแกร็่งนั�นไดั้แก่ การ็มอบสิ�งที�ดัี 
ที� ส่ ดั ให้ แก่ ลุ่่ กค้ า  บนทำ เลุ่ที� ตั� ง ที� เ ปี็ นจ่ ดัย่ ทธิศาสตร็์ 
การ็ขนส่งแลุ่ะกร็ะจายสินค้า ร็วมถื่งการ็ให้บร็ิการ็ที�คร็อบคลุ่่ม
ตามความต้องการ็ของลุ่่กค้าอย่างคร็บวงจร็ (One Stop  
Service Solutions) ทั�งนี�แนวคิดัการ็ให้บร็ิการ็เพื่ื�อตอบสนอง 
ความต้องการ็ของลุ่่กค้านับเปี็นกลุ่ย่ทธิ์ที�กลุ่่่มธ่ิร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะ
จัดัการ็อสังหาริ็มทรั็พื่ย์ (Logistics) ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ นำมา 
ใช้บร็ิการ็ลุ่่กค้าที�ต้องการ็เช่าคลุ่ังสินค้าหร็ือโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็ม 
โดัยคลัุ่งสินค้าหรื็อโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มที�ดัังกลุ่่าวถื่กออกแบบ
มาโดัยเฉพื่าะตามความต้องการ็ของลุ่่กค้าแต่ลุ่ะร็าย ภายใต้
การ็ออกแบบในร็ะดัับมาตร็ฐานสากลุ่ หรื็อที�เร็ียกว่าลุ่ักษัณ์ะ
โคร็งการ็ Built-to-Suit นอกจากนี�ในกลุ่่่มธิ่ร็กิจพื่ัฒนา 
นิคมอ่่ตสาหกร็ร็ม ซึ่่�งดัำเนินงานภายใต้บมจ. ดัับบลิุ่วเอชเอ  
อินดััสเตร็ียลุ่ ดัีเวลุ่ลุ่อปีเมนท์ (WHAID) ถืือเปี็นหน่�งใน
ผ่้นำในการ็พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะเขตปีร็ะกอบการ็
อ่ตสาหกร็ร็มชั�นของปีร็ะเทศไทย โดัยจำหน่ายที�ดัินที�พื่ัฒนา
แลุ่้วสำหรั็บการ็สร็้างโร็งงาน ร็วมถื่งการ็ให้เช่าโร็งงานแลุ่ะ
คลุ่ังสินค้าสำเร็็จร็่ปีแก่ลุ่่กค้า ทั�งนี�ดั้วยความม่่งมั�นในการ็
ให้บร็ิการ็ลุ่่กค้าอย่างคร็บวงจร็ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จ่งไดั้ก่อตั�ง 
บมจ. ดัับบลิุ่วเอชเอ ย่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์ พื่าวเวอร็์ (WHAUP) แลุ่ะ 

ธ่ิร็กิจดัิจิทัลุ่ (WHA Digital) ข่�น เพืื่�อนำเสนอบริ็การ็ดั้าน
สาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่ะพื่ลุ่ังงาน ตลุ่อดัจนบริ็การ็ดั้านดิัจิทัลุ่ ให้แก่ 
ลุ่่กค้ า  ตามลุ่ำดัับ โดัยกลุ่่่มบริ็ษััท WHAUP เปี็นผ่้ ให้
บร็ิการ็ผลุ่ิตแลุ่ะจัดัหาน�ำเพื่ื�ออ่ตสาหกร็ร็ม น�ำดัิบ น�ำเพื่ื�อ
ผ่านกร็ะบวนการ็ผลิุ่ต (Process Water) แลุ่ะน�ำเพืื่�อ
กร็ะบวนการ็ผลุ่ิตปีร็าศจากคลุ่อร็ีน (Clarified Water) ให้
แก่นิคมอ่ตสาหกร็ร็มร็ายใหญ่ที�ส่ดัในปีร็ะเทศไทย ซึ่่�งร็วมถื่ง 
ให้บร็ิการ็ดั้านพื่ลุ่ังงานเชื�อเพื่ลุ่ิงเชิงพื่าณ์ิชย์ (Conventional) 
แลุ่ะพื่ลัุ่งงานทดัแทน นอกจากนี� ธิ่ร็กิจดัิจิทัลุ่แพื่ลุ่ตฟอร็์ม
ยังถืือเปี็นอีกหน่�งบร็ิการ็คร็บวงจร็ดั้านโคร็งสร็้างพื่ื�นฐาน
ดัิจิทัลุ่ โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีบร็ิการ็ดั้านเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ
หลุ่ากหลุ่ายปีร็ะเภทเพืื่�อตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้า
ดั้วยบริ็การ็ที�หลุ่ากหลุ่ายคร็อบคลุ่่มท่กความต้องการ็ กลุ่่่ม
บร็ิษััท WHAID จ่งถืือเปี็นผ่้พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็มชั�นนำ 
ของปีร็ะเทศไทย โดัยถืือส่วนแบ่งการ็ตลุ่าดัอันดัับหน่�งของ
ธิ่ร็กิจพื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ทั�งนี�  กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคง 
ม่่งมั�นยกร็ะดัับปีร็ะสิทธิิภาพื่ในการ็บร็ิการ็ลุ่่กค้าดั้วยการ็
ปีร็ับปีร็่งพื่ัฒนาค่ณ์ภาพื่การ็บร็ิการ็อย่างต่อเนื�อง ตาม 
พื่ันธิสัญญาของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ในการ็เปี็น “The Ultimate 
Solution for Sustainable Growth” เพื่ื�อร็ักษัาตำแหน่ง
ผ่้นำในตลุ่าดั



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)66 

ปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็ใช้งานร็ะบบจัดัการ็ลุ่่กค้า
สัมพื่ันธิ์ (CRM System) ซ่ึ่�งช่วยให้สามาร็ถืตอบสนองต่อ 
ความต้องการ็ของลุ่่กค้าไดั้ภายในเวลุ่าที�กำหนดัแลุ่ะมี

ปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยถืือเปี็นส่วนหน่�งของแผนการ็พื่ัฒนาไปีส่่ 
Tech Company ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แอปีพื่ลิุ่เคชันดัังกลุ่่าว
ไดั้ร็ับการ็พัื่ฒนาข่�นเพื่ื�อยกร็ะดัับความสัมพื่ันธิ์กับลุ่่กค้าแลุ่ะ
สร็้างปีร็ะสบการ็ณ์์ที�ดัียิ�งข่�นให้กับลุ่่กค้า อีกทั�งยังช่วยเพื่ิ�ม
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ในการ็ทำงานของพื่นักงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะ
ลุ่ดัขั�นตอนการ็ทำงานที�ไม่จำเปี็น ร็วมถื่งการ็ลุ่ดัโอกาสเกิดั
ความผิดัพื่ลุ่าดัให้น้อยลุ่ง ตลุ่อดัจนให้ข้อม่ลุ่ที�ถื่กต้องแม่นยำ
แลุ่ะเพื่ิ�มความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ไดั้เปี็นอย่างดัี ทั�งนี� การ็จัดัทำ 
ฐานข้อม่ลุ่ในร็ะบบดัังกลุ่่าว จะช่วยให้พื่นักงานสามาร็ถืเข้า
ถื่งข้อม่ลุ่ลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้อย่างทั�วถื่ง ซึ่่�งสามาร็ถื 
ช่วยให้การ็บร็ิหาร็จัดัการ็งานลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์แลุ่ะการ็สร็้าง
ความพื่่งพื่อใจให้กับลุ่่กค้าไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น 
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ปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยถืือเปี็นส่วนหน่�งของแผนการ็พื่ัฒนาไปีส่่ 
Tech Company ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แอปีพื่ลุ่ิเคชันดัังกลุ่่าว
ไดั้ร็ับการ็พัื่ฒนาข่�นเพื่ื�อยกร็ะดัับความสัมพื่ันธิ์กับลุ่่กค้าแลุ่ะ
สร็้างปีร็ะสบการ็ณ์์ที�ดัียิ�งข่�นให้กับลุ่่กค้า อีกทั�งยังช่วยเพื่ิ�ม
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ในการ็ทำงานของพื่นักงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะ
ลุ่ดัขั�นตอนการ็ทำงานที�ไม่จำเปี็น ร็วมถื่งการ็ลุ่ดัโอกาสเกิดั
ความผิดัพื่ลุ่าดัให้น้อยลุ่ง ตลุ่อดัจนให้ข้อม่ลุ่ที�ถื่กต้องแม่นยำ
แลุ่ะเพื่ิ�มความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ไดั้เปี็นอย่างดัี ทั�งนี� การ็จัดัทำ 
ฐานข้อม่ลุ่ในร็ะบบดัังกลุ่่าว จะช่วยให้พื่นักงานสามาร็ถืเข้า
ถื่งข้อม่ลุ่ลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้อย่างทั�วถื่ง ซึ่่�งสามาร็ถื 
ช่วยให้การ็บร็ิหาร็จัดัการ็งานลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์แลุ่ะการ็สร็้าง
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นอกจากนี�  เพื่ื�อให้การ็สื�อสาร็กับลุ่่กค้า มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
ยิ�งข่�น กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้จัดัทำวาร็สาร็ WHA Connect  
เปี็นร็ายไตร็มาสสำหรั็บปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์ข่าวสาร็เกี�ยวกับ 
กิจกร็ร็มต่างๆ โคร็งการ็อบร็ม แลุ่ะกิจกร็ร็มเพื่ื�อสังคม 
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ซึ่่� ง เปี็นช่องทางในการ็สื�อสาร็ที� เข้าถื่ง 
ไดั้ง่าย สามาร็ถืสื�อสาร็ข้อม่ลุ่ไดั้ถื่กต้องคร็บถื้วน แลุ่ะสะดัวก 
สำหร็ับลุ่่กค้าของทั� ง  4 กลุ่่่มธิ่ร็กิจ อีกทั� งกลุ่่่มบร็ิ ษััทฯ  
ยังเสร็ิมปีร็ะสิทธิิภาพื่ของการ็สื�อสาร็สองทาง (Two-Way 
Communication) ดั้วยการ็เข้าเยี�ยมลุ่่กค้า ร็วมถื่งการ็ติดัต่อ 
ทางโทร็ศัพื่ท์แลุ่ะอีเมลุ่อย่างสม�ำเสมอ โดัยไดั้มีการ็กำหนดั 
บ่คคลุ่ที�เปี็นผ่้ติดัต่อหลัุ่กเพืื่�อดั่แลุ่ลุ่่กค้าในกร็ณี์ที�มีข้อกังวลุ่ 

หร็ือคำร็้องขอ แลุ่ะจัดัตั�งร็ะบบจัดัการ็ข้อร็้องเร็ียน ฯลุ่ฯ ทั�งนี�  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะเปีิดัร็ับข้อคิดัเห็นหร็ือข้อร็้องเร็ียนผ่านช่องทาง 
การ็สื�อสาร็ปีร็ะเภทต่างๆ ที�จัดัไว้ให้ แลุ่ะดัำเนินการ็ตร็วจ
สอบตามร็ะเบียบการ็ปีฏิิบัติงานการ็จัดัการ็เร็ื�องร็้องเร็ียน
จากลุ่่กค้าแลุ่ะช่มชนของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทั�งนี� เมื�อไดั้ร็ับเร็ื�อง
ร็้องเร็ียน ผ่้จัดัการ็ฝ้่ายของกลุ่่่มธิ่ร็กิจที�เกี�ยวข้องจะไดั้ร็ับแจ้ง
ข้อม่ลุ่ แลุ่ะมีการ็แต่งตั�งพื่นักงานที�มีความร็่้ความชำนาญให้
ดัำเนินการ็สืบสวน ร็ายงานข้อม่ลุ่ ร็วมถื่งบันท่กร็ายลุ่ะเอียดั
ลุ่งในเอกสาร็ จากนั�นจ่งนำเร็ื�องร็้องเร็ียนแลุ่ะความคืบหน้า
ของมาตร็การ็แก้ไขร็ายงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็ค่ณ์ภาพื่ใน 
การ็ปีร็ะช่มทบทวนฝ้่ายบร็ิหาร็ซึ่่�งจะจัดัข่�นท่กๆ 1 ปีี

ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็สำร็วจความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้า 
ซึ่่�งความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้านับเปี็นปีัจจัยสําคัญของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ในการ็สร็้างผลุ่กําไร็ให้กับธิ่ร็กิจ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ในสถืานการ็ณ์์ปีัจจ่บันที�การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งพื่ฤติกร็ร็มแลุ่ะ 
ความต้องการ็ของลุ่่กค้าไดั้เข้ามามีอิทธิิพื่ลุ่มากข่�น ทั�งยังเพื่ิ�ม
ความท้าทายในการ็รั็กษัาฐานลุ่่กค้าเดัิมหร็ือการ็หาลุ่่กค้า 
ร็ายใหม่ๆ เพื่ร็าะฉะนั�น การ็สร็้างความเชื�อมั�นจ่งเปี็นพื่ื�นฐาน
สําคัญในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่  
อีกทั�งยังถืือเปี็นกลุ่ย่ทธิ์สําคัญในการ็เสร็ิมสร็้างการ็เติบโต 
ทางธิ่ร็กิจในร็ะยะยาวของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตลุ่อดัจนการ็สร็้าง
ความเชื�อมั�นให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กฝ้่ายในห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่า กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็จัดัทำแบบสำร็วจความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้า
ปีร็ะจำปีีเพื่ื�อปีร็ะเมินผลุ่การ็จัดัการ็ลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์ สำหร็ับ
กลุ่่่มบร็ิษััท WHAID กลุ่่่มบริ็ษััท WHAUP โดัยมีเนื�อหา
คร็อบคลุ่่มถื่งความพื่่งพื่อใจต่อค่ณ์ภาพื่ของบร็ิการ็แลุ่ะ
โคร็งสร็้างพื่ื�นฐานต่างๆ อาทิ ร็ะบบสาธิาร็ณ์่ปีโภค พื่ลุ่ังงาน 
แลุ่ะร็ะบบอินเทอร็์เน็ต ความสะอาดัแลุ่ะความเปี็นร็ะเบียบ

เร็ียบร็้อยของพื่ื�นที�ส่วนกลุ่างในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ผ่าน 
การ็ปีร็ะเมินแบบให้คะแนน แลุ่ะในปีี 2565 ไดั้มีการ็สำร็วจ
ความคิดัเห็นจากลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ข้อม่ลุ่จากลุ่่กค้าจะ
ถื่กร็วบร็วมแลุ่ะวิเคร็าะห์โดัยฝ้่ายพื่ัฒนาลุ่่กค้า (Customer 
Development Department) ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ หากมี
ข้อร็้องเร็ียน จะดัำเนินการ็ตร็วจสอบสาเหต่ที�แท้จริ็งแลุ่ะ
กำหนดัแนวทางปี้องกันไม่ให้กร็ณ์ีดัังกลุ่่าวเกิดัซึ่�ำอีกในอนาคต 
ทั�งนี� จะมีการ็ร็ายงานผลุ่การ็ทำแบบสำร็วจในการ็ปีร็ะช่ม 
ผ่้บร็ิหาร็ เพืื่�อให้จัดัการ็ข้อร็้องเร็ียนต่างๆ ไดั้อย่างคร็บถื้วน
แลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ไปีพื่ร็้อมกับการ็ปีร็ับกลุ่ย่ทธิ์ทางธิ่ร็กิจ 
เพื่ื� อพื่ัฒนาสินค้ าแลุ่ะบร็ิการ็  ซึ่่� ง ร็ะดัับความพื่่ งพื่อใจ  
ข้อคิดัเห็น แลุ่ะเร็ื�องร็้องเร็ียนไดั้ถื่กร็วบร็วมผ่านช่องทาง
เปีิดัร็ับข้อคิดัเห็นหร็ือข้อร็้องเร็ียนผ่านช่องทางการ็สื�อสาร็
ปีร็ะเภทต่างๆ ที�จัดัไว้ให้ ไดั้แก่ ช่องทางโทร็ศัพื่ท์ ไลุ่น์ อีเมลุ่ 
แลุ่ะแอปีพื่ลิุ่เคชัน LBMS ในกร็ณ์ีต้องการ็แสดังความคิดัเห็น
เกี�ยวกับการ็บร็ิการ็ซึ่่อมแซึ่มคลุ่ังสินค้า
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จากผลุ่สำร็วจความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้าในปีี 2565 ร็วมถื่งเร็ื�องร็้องเร็ียนที�ไดั้ร็ับร็ายงานจากช่องทางการ็สื�อสาร็แลุ่ะกร็ะบวนการ็
ต่างๆ ตามที�ไดั้ร็ะบ่ไว้ พื่บว่ามีปีร็ะเดั็นที�สามาร็ถืพื่ัฒนาเพืื่�อยกร็ะดัับความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้าดัังต่อไปีนี�

ประเดั็นท่�สร้างควัามกังวัล การบรรเทาผู้ลกระทบ	

กั�ริจำัดักั�ริจำริ�จำริภ�ยใน
แลิะภ�ยนอกันิคมอุตส�หกัริริม

ภ�ยในนิคมอุตส�หกัริริม
• ติดัตั�งระบบ	VMS	(ระบบจัดัการข้อม้ลยานพาหนะ)	ซ่ึ�งใชิ้ระบบกล้องวังจรปิดัตรวัจนับจำานวัน 
ยานพาหนะในแต�ละชิ�วังเวัลา	เพื�อวัิเคราะห์ระดัับควัามหนาแน�นของการจราจรและบริหารการจราจร 
ในนิคมอุตสาหกรรม	และไดั้ม่การพัฒนาระบบอย�างต�อเนื�อง	

• ติดัตั�งระบบควับค่มการจราจรอัจฉริยะบริเวัณทางแยกท่�ม่การจราจรหนาแน�น	โดัยเฉพาะ 
ในชิ�วังชิั�วัโมงเร�งดั�วัน	เพื�อควับค่มสัญญาณไฟโดัยอัตโนมัติตามปริมาณควัามหนาแน�น 
ของยานพาหนะท่�สัญจรบนถนน

• ในปี	2565	ปัญหาดั้านการจราจรในนิคมอุตสหกรรมไดั้รับการแก้ไขไดั้เป็นอย�างดั่	และม่ข้อร้องเรียน 
เรื�องการจราจรน้อยลงอย�างเห็นไดั้ชิัดั	อันเป็นผู้ลจากเทคโนโลย่	VMS	และระบบควับค่มการจราจร
อัจฉริยะ

ภ�ยนอกันิคมอุตส�หกัริริม
• ร�วัมมือกับหน�วัยงานท้องถิ�นเพื�อปรับปร่งสภาพถนนในบริเวัณใกล้เค่ยงกับนิคมอุตสาหกรรม
• ชิ�วัยปรับปร่งพื�นท่�ภายนอกนิคมอุตสาหกรรม	ในบริเวัณท่�ม่ผู้ลกระทบต�อควัามคล�องตัวัและ 
ควัามปลอดัภัยในการจราจร

• ติดัตามผู้ลและประสานงานกับโครงการก�อสร้างถนนท่�ม่ผู้ลต�อพนักงาน	และแจ้งให้ทราบถึงปัญหา

ม่ปัญห�เริ่�องไฟฟ้�กัริะต่กั
ในบ�งช่วงเวลิ�

ภ�ยในนิคมอุตส�หกัริริม
• ม่เจ้าหน้าท่�ของการไฟฟ้าภ้มิภาคประจำาการอย้�ท่�ไซ่ต์งานต�างๆ	เพื�อชิ�วัยประสานงานและแก้ไขปัญหา 
อย�างทันท�วังท่

• ม่การวัางแผู้นพัฒนาและตรวัจเชิ็คระบบไฟฟ้าเป็นประจำาเพื�อป้องกันปัญหาเก่�ยวักับไฟฟ้าท่�อาจเกิดัข้�น 
ในอนาคต
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ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ใช้งานร็ะบบจัดัการ็ลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์  
(CRM System) ซึ่่�งช่วยให้สามาร็ถืตอบสนองต่อความต้องการ็
ของลุ่ก่คา้ไดัอ้ยา่งร็วดัเร็็วแลุ่ะมปีีร็ะสทิธิภิาพื่ โดัยถือืเปีน็สว่นหน่�ง 
ของแผนการ็พื่ัฒนาไปีส่่ Tech Company เพื่ื�อให้พื่นักงานใน
แต่ลุ่ะส่วนงานสามาร็ถืทำงานร่็วมกันได้ัอย่างสะดัวก แลุ่ะช่วย
ลุ่ดัขั�นตอนการ็ทำงานที�ไม่จำเปี็น เนื�องจากข้อม่ลุ่ทั�งหมดั 

ถื่กร็วบร็วมไว้ที�ส่วนกลุ่าง (Centralize) แลุ่ะอย่่ในที�เดัียวกัน 
ทำให้พื่นักงานที�มีความรั็บผิดัชอบในส่วนต่างๆ สามาร็ถื 
เข้าถื่งข้อม่ลุ่ลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้อย่างทั�วถื่ง แลุ่ะช่วยลุ่ดั
กร็ะบวนการ็ติดัต่อที�ไม่จำเปี็น ทำให้ดัำเนินการ็บร็ิหาร็จัดัการ็
งานลุ่่กค้าสัมพื่ันธิ์แลุ่ะการ็สร็้างความพื่่งพื่อใจให้กับลุ่่กค้า 
ไดั้อย่างร็วดัเร็็ว แม่นยำ แลุ่ะมีปีร็ะสิทธิิภาพื่มากยิ�งข่�น 
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ชมริมล้ิกัค้�ดัับบลิิวเอชเอ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ก่อตั�งชมร็มลุ่่กค้าต่างๆ ข่�นเพื่ื�อเปี็นช่องทาง 
ในการ็สื�อสาร็กับลุ่่กค้า เปีิดัโอกาสให้กลุ่่่มบริ็ษััทฯ เพื่ิ�ม 
ช่องทางในการ็ปีฏิิ สัมพื่ันธิ์กับลุ่่กค้าอย่างใกลุ่้ชิดัเพืื่�อทำ 
ความเข้าใจความสนใจแลุ่ะข้อกังวลุ่ของลุ่่กค้าไดั้ดัียิ�งข่�น  
ชมร็มลุ่่กค้าที�โดัดัเดั่นในปีี 2565 มีดัังต่อไปีนี�
1. ชมร็มนักลุ่งท่น (Investor Club) เปีิดักว้างสำหรั็บลุ่่กค้า

ท่กร็ายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทดัับบลิุ่วเอชเอ 
โดัยสมาชิกจะไดั้ร็ับจดัหมายข่าวร็ายเดืัอน/ร็ายไตร็มาส 
แลุ่ะจดัหมายเชิญเข้าร็่วมการ็สัมมนาฝ้ึกอบร็มต่างๆ ทั�งนี� 

ในปีี 2565 มีการ็จัดัโปีร็แกร็มสัมมนาออนไลุ่น์สำหร็ับ
สมาชิกชมร็มทั�งหมดั 4 โคร็งการ็ดัังนี�
• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์หัวข้อ “นวัตกร็ร็มร็ะบบ

ร็ักษัาความปีลุ่อดัภัยขั�นส่งแลุ่ะโซึ่ลุ่่ชันวิศวกร็ร็ม
สำหร็ับโร็งงานอัจฉร็ิยะ”

• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์หัวข้อ “Enhancing 
Reality in Production, QC and Safety with 
AR /VR”
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• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์หัวข้อ “Preparation for 
IOT and AI Risks in New Era of Manufacturing”

• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์ เกี� ยวกับโซึ่ลุ่่ชันจาก
เทคโนโลุ่ยี IOT ในอนาคต

2. ชมร็มผ่้บริ็หาร็ชาวญี�ปี่่น (Japanese Club) จัดัตั�งข่�น
มาเปี็นเวลุ่ากว่า 20 ปีี สมาชิกปีร็ะกอบดั้วยผ่้ปีร็ะกอบ
การ็ชาวญี�ปี่่นจาก 130 โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มในนิคม
อ่ตสาหกร็ร็ม กลุ่่่มดัับบลุ่ิวเอชเอในจังหวัดัชลุ่บ่ร็ี แลุ่ะ
ร็ะยอง ในปีี 2565 ชมร็มไดั้จัดัให้มีการ็ปีร็ะช่มปีร็ะจำเดืัอน  
เพื่ื�อแลุ่กเปีลุ่ี�ยนข้อม่ลุ่ในดั้านต่างๆ เช่น กฎหมาย
ต่างๆ ที�มีการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง การ็บร็ิหาร็จัดัการ็โร็งงาน  
การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ขยะ การ็ผลุ่ิตพื่ลุ่ังงานจากขยะ เปี็นต้น 
อีกทั�งไดั้เร็ิ�มจัดัตั�งชมร็มผ่้บร็ิหาร็ชาวญี�ปี่่น (Japanese 
Club) จาก 50 โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็ม ในเขตปีร็ะกอบการ็
อ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ สร็ะบ่ร็ี โดัยชมร็มจะจัดัการ็
ปีร็ะช่มในท่กๆ 2 เดัือน เร็ิ�มตั�งแต่ปีี 2565 

ชมริมพัฒน�ทริัพย�กัริบ่คคลิ
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้จัดัตั�งชมร็มพัื่ฒนาทรั็พื่ยากร็บ่คคลุ่ (HR 
Club) ข่�น 2 ชมร็ม โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อช่วยเหลุ่ือแลุ่ะ
อำนวยความสะดัวกให้แก่ลุ่่กค้าร็ายใหญ่ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ที�
สนใจเปีิดัโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มในปีร็ะเทศไทย เปี็นการ็สร็้าง 

ความเชื�อมั�นให้กับลุ่่กค้าว่ากลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะคอยให้ความช่วย
เหลุ่ือในท่กขั�นตอนของการ็ลุ่งท่น ตลุ่อดัจนการ็ดัำเนินการ็ 
ขอใบอน่ญาตแลุ่ะการ็ติดัต่อหน่วยงานร็ัฐที�เกี�ยวข้อง จ่งช่วย
เสร็ิมสร็้างความสัมพื่ันธิ์ที�ดัีตั�งแต่จ่ดัเร็ิ�มต้นของโคร็งการ็

ทั�งนี� ไดั้มีการ็ก่อตั�งชมร็มบร็ิหาร็งานบ่คคลุ่อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 
(ESIE HR Club) ในปีี 2540 แลุ่ะ ชมร็มแร็งงานสัมพื่ันธิ์ 
อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั (ESLR Club) ในปีี 2548 ชมร็มบร็ิหาร็งาน
บ่คคลุ่อีสเทิร็์นซีึ่บอร็์ดัมีสมาชิกจากบริ็ษััทกว่า 110 แห่งใน
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ มีการ็ปีร็ะชาสัมพัื่นธิ์ข้อม่ลุ่
เกี�ยวกับกฎหมายแร็งงาน หร็ือข่าวสาร็อื�นๆ ที�เปี็นปีร็ะโยชน์
ต่องานดั้านทรั็พื่ยากร็บ่คคลุ่ ร็วมถื่งการ็จัดัโคร็งการ็อบร็ม 
โดัยวิทยากร็ผ่้เชี�ยวชาญดั้านการ็บร็ิหาร็ทร็ัพื่ยากร็บ่คคลุ่

ในขณ์ะที�สมาชิกของชมร็มแร็งงานสัมพัื่นธิ์อีสเทิร็์นซีึ่บอร็์ดั 
(ESLR Club) จะมาจากบร็ิษััท 140 แห่งในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยชมร็มจะทำหน้าที�เสมือนศ่นย์บร็ิการ็
ข้อม่ลุ่ดั้านแร็งงานสำหรั็บสมาชิกที�สนใจข้อม่ลุ่เกี�ยวกับ
สหภาพื่แร็งงาน ข้อกำหนดัต่างๆ แลุ่ะความร็่วมมือหรื็อ 
ข้อแนะนำเกี�ยวกับการ็ชี�ขาดัข้อพิื่พื่าทแร็งงานหรื็อกร็ณี์อื�นๆ  
ที�เกี�ยวข้องกับข้อตกลุ่งดั้านแร็งงาน โดัยทั�งสองชมร็มจะมี 
การ็ปีร็ะช่มร็่วมกันท่กเดัือนเพื่ื�อให้ปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์สื�อสาร็
ข้อม่ลุ่ไปียังสมาชิกไดั้อย่างถื่กต้องแลุ่ะคร็บถื้วน
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• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์หัวข้อ “Preparation for 
IOT and AI Risks in New Era of Manufacturing”

• โคร็งการ็สัมมนาออนไลุ่น์ เกี� ยวกับโซึ่ลุ่่ชันจาก
เทคโนโลุ่ยี IOT ในอนาคต

2. ชมร็มผ่้บริ็หาร็ชาวญี�ปี่่น (Japanese Club) จัดัตั�งข่�น
มาเปี็นเวลุ่ากว่า 20 ปีี สมาชิกปีร็ะกอบดั้วยผ่้ปีร็ะกอบ
การ็ชาวญี�ปี่่นจาก 130 โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มในนิคม
อ่ตสาหกร็ร็ม กลุ่่่มดัับบลุ่ิวเอชเอในจังหวัดัชลุ่บ่ร็ี แลุ่ะ
ร็ะยอง ในปีี 2565 ชมร็มไดั้จัดัให้มีการ็ปีร็ะช่มปีร็ะจำเดืัอน  
เพื่ื�อแลุ่กเปีลุ่ี�ยนข้อม่ลุ่ในดั้านต่างๆ เช่น กฎหมาย
ต่างๆ ที�มีการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง การ็บร็ิหาร็จัดัการ็โร็งงาน  
การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ขยะ การ็ผลุ่ิตพื่ลุ่ังงานจากขยะ เปี็นต้น 
อีกทั�งไดั้เร็ิ�มจัดัตั�งชมร็มผ่้บร็ิหาร็ชาวญี�ปี่่น (Japanese 
Club) จาก 50 โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็ม ในเขตปีร็ะกอบการ็
อ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ สร็ะบ่ร็ี โดัยชมร็มจะจัดัการ็
ปีร็ะช่มในท่กๆ 2 เดัือน เร็ิ�มตั�งแต่ปีี 2565 

ชมริมพัฒน�ทริัพย�กัริบ่คคลิ
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้จัดัตั�งชมร็มพัื่ฒนาทรั็พื่ยากร็บ่คคลุ่ (HR 
Club) ข่�น 2 ชมร็ม โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพืื่�อช่วยเหลุ่ือแลุ่ะ
อำนวยความสะดัวกให้แก่ลุ่่กค้าร็ายใหญ่ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ที�
สนใจเปีิดัโร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มในปีร็ะเทศไทย เปี็นการ็สร็้าง 

ความเชื�อมั�นให้กับลุ่่กค้าว่ากลุ่่่มบร็ิษััทฯ จะคอยให้ความช่วย
เหลุ่ือในท่กขั�นตอนของการ็ลุ่งท่น ตลุ่อดัจนการ็ดัำเนินการ็ 
ขอใบอน่ญาตแลุ่ะการ็ติดัต่อหน่วยงานร็ัฐที�เกี�ยวข้อง จ่งช่วย
เสร็ิมสร็้างความสัมพื่ันธิ์ที�ดัีตั�งแต่จ่ดัเร็ิ�มต้นของโคร็งการ็

ทั�งนี� ไดั้มีการ็ก่อตั�งชมร็มบร็ิหาร็งานบ่คคลุ่อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 
(ESIE HR Club) ในปีี 2540 แลุ่ะ ชมร็มแร็งงานสัมพื่ันธิ์ 
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เกี�ยวกับกฎหมายแร็งงาน หร็ือข่าวสาร็อื�นๆ ที�เปี็นปีร็ะโยชน์
ต่องานดั้านทรั็พื่ยากร็บ่คคลุ่ ร็วมถื่งการ็จัดัโคร็งการ็อบร็ม 
โดัยวิทยากร็ผ่้เชี�ยวชาญดั้านการ็บร็ิหาร็ทร็ัพื่ยากร็บ่คคลุ่

ในขณ์ะที�สมาชิกของชมร็มแร็งงานสัมพัื่นธิ์อีสเทิร็์นซีึ่บอร็์ดั 
(ESLR Club) จะมาจากบร็ิษััท 140 แห่งในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยชมร็มจะทำหน้าที�เสมือนศ่นย์บร็ิการ็
ข้อม่ลุ่ดั้านแร็งงานสำหรั็บสมาชิกที�สนใจข้อม่ลุ่เกี�ยวกับ
สหภาพื่แร็งงาน ข้อกำหนดัต่างๆ แลุ่ะความร็่วมมือหรื็อ 
ข้อแนะนำเกี�ยวกับการ็ชี�ขาดัข้อพิื่พื่าทแร็งงานหรื็อกร็ณี์อื�นๆ  
ที�เกี�ยวข้องกับข้อตกลุ่งดั้านแร็งงาน โดัยทั�งสองชมร็มจะมี 
การ็ปีร็ะช่มร็่วมกันท่กเดัือนเพื่ื�อให้ปีร็ะชาสัมพื่ันธิ์สื�อสาร็
ข้อม่ลุ่ไปียังสมาชิกไดั้อย่างถื่กต้องแลุ่ะคร็บถื้วน
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โคริงกั�ริแอพพลิิเคชั�นเพ่�อง�นบริิกั�ริ
ซ่่อมบำ�ริ่งอ�ค�ริ (LBMS)
ตั� งแต่ปีี  2564 กลุ่่่มบร็ิ ษััทฯ ไดั้ร็ิ เร็ิ�มพื่ัฒนาแลุ่ะนําร็่อง
การ็ใช้แอปีพื่ลุ่ิเคชัน LBMS (Logistics and Building 
Maintenance Service :  LBMS) เพืื่�ออํานวยความ
สะดัวกในการ็ใช้บริ็การ็ซึ่่อมบำร็่งอาคาร็แลุ่ะโลุ่จิสติก เช่น  
การ็ซึ่่อมบําร็่ง ร็วมถื่งการ็ควบค่มแลุ่ะปีร็ะกันค่ณ์ภาพื่ ซึ่่�งร็องรั็บ 
การ็ใช้งานทั�งผ่านสมาร็์ทโฟนแลุ่ะคอมพื่ิวเตอร็์ ที�ผ่านมา 
แอปีพื่ลิุ่เคชัน LBMS ช่วยลุ่ดัร็ะยะเวลุ่าในการ็ตอบสนอง
ต่อลุ่่กค้าไดั้ถื่งร็้อยลุ่ะ 50 อีกทั�งยังช่วยลุ่ดัร็ะยะเวลุ่าแลุ่ะ
ปีร็ะหยัดัค่าใช้จ่ายของลุ่่กค้าในการ็ดัำเนินการ็ต่างๆ ร็วมถื่ง
ลุ่่กค้าสามาร็ถืติดัตามสถืานะไดั้อย่างสะดัวกร็วดัเร็็วแลุ่ะเปี็น
ร็ะบบ กลุ่่าวคือแอปีพื่ลิุ่เคชั�น LBMS มีจ่ดัม่่งหมายเพืื่�อให้
สามาร็ถืตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้าไดั้ร็วดัเร็็วยิ�งข่�น  
ในปีี 2565 มีการ็ใช้งานแอพื่พื่ลิุ่เคชั�นกว่า 1,600 คร็ั�ง ซึ่่�ง
เปี็นการ็ตอกย�ำการ็เปีลุ่ี�ยนผ่านส่่ร็ะบบดัิจิทัลุ่ในการ็ดัำเนิน 
ธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เปี็นอย่างดัี ซึ่่�งกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคง
พื่ัฒนาแอปีพื่ลุ่ิเคชั�น อย่างต่อเนื�อง เพืื่�อสร็้างความพื่่งพื่อใจ
ต่อลุ่่กค้าอย่างส่งส่ดั

ริะบบจำัดักั�ริข้อม้ลิย�นพ�หนะ (VMS)
เนื�องดั้วยไดั้มีข้อร็้องเร็ียนเกี�ยวกับปีัญหาจร็าจร็แลุ่ะอ่บัติเหต่
ภายในนิคมอ่ตสหกร็ร็ม ดัังนั�น กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาร็ะบบ
ควบค่มการ็จร็าจร็อย่างต่อเนื�องเพื่ื�อยกร็ะดัับความปีลุ่อดัภัย
แลุ่ะการ็ร็ักษัาความปีลุ่อดัภัยของยานพื่าหนะ ที�เข้า-ออก
ในเขตนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม โดัยติดัตั�งร็ะบบควบค่มไฟจร็าจร็
อัตโนมัติร็่วมกับอ่ปีกร็ณ์์นับจํานวนยานพื่าหนะ ซึ่่�งจะมีการ็

จดัจําปี้ายทะเบียนแลุ่ะควบค่มการ็ทํางานของไฟจร็าจร็ตาม
สถืานะการ็จร็าจร็ในขณ์ะนั�นแลุ่ะช่วยลุ่ดัปีริ็มาณ์การ็ใช้น�ํามัน 
เชื�อเพื่ลุ่ิง ทั�งนี� ร็ะบบ VMS สามาร็ถืลุ่ดัอัตร็าการ็เสียชีวิตจาก
อ่บัติเหต่ทางการ็จร็าจร็จาก 3 ร็ายในปีี 2563 เปี็น 1 ร็ายใน 
ปีี 2564 แลุ่ะในปีี 2565 นั�นไม่พื่บผ่้เสียชีวิตจากอ่บัติเหต่ทาง
ร็ถืยนต์ แลุ่ะไดั้มีการ็ติดัตั�งร็ะบบ VMS บร็ิเวณ์ทางเข้าหลุ่ัก  
ทั�งหมดั 60 จ่ดัในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ในปีี 
2565
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ทัวริ์เสมือนจำริิงแบบ 360
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาทัวร็์เสมือนจร็ิงแบบ 360 องศาของอาคาร็ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทาวเวอร็์ แลุ่ะนิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ 
ในปีร็ะเทศไทยแลุ่ะเวียดันาม แลุ่ะนำเสนอสิ�งนี�บนเว็บไซึ่ต์ ทัวร็์เสมือนจร็ิงที�พื่ัฒนาข่�นมาโดัยมีการ็ใช้เทคโนโลุ่ยีโดัร็น (Drone) 
ที�ทันสมัย ซึ่่�งมีวัตถื่ปีร็ะสงค์คือการ็ร็วมข้อม่ลุ่ วิดัีโอที�เกี�ยวข้อง แลุ่ะการ็เชื�อมต่อแบบไร็้พื่ร็มแดันให้กับนักลุ่งท่นทั�วโลุ่ก 
ดั้วยม่มมองที�ชัดัเจนของนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ร็วมถื่งอาคาร็สำนักงาน โร็งงาน แลุ่ะคลุ่ังสินค้า ซึ่่�งนักลุ่งท่นสามาร็ถืเยี�ยมชมนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะอาคาร็เสมือนเปี็นการ็ศ่กษัาพื่ื�นที�เบื�องต้นก่อนการ็เข้าเยี�ยมชมสถืานที�จร็ิง
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ดั้วยม่มมองที�ชัดัเจนของนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ร็วมถื่งอาคาร็สำนักงาน โร็งงาน แลุ่ะคลุ่ังสินค้า ซึ่่�งนักลุ่งท่นสามาร็ถืเยี�ยมชมนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะอาคาร็เสมือนเปี็นการ็ศ่กษัาพื่ื�นที�เบื�องต้นก่อนการ็เข้าเยี�ยมชมสถืานที�จร็ิง
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บทสัมภ�ษัณู์ท่�สะท้อนให้เห็นถ่งคว�มสัมพันธ์อันดั่ริะหว่�งกัลิ่่มบริิษััทฯ กัับล้ิกัค้�

บริิษััท พริีแมกัซ่์ อิเลิ็กัทริอนิกัส์ (ปริะเทศไทย) จำำ�กััดั 
(PRIMAX ELECTRONICS (THAILAND) CO., LTD.)
จากการีผลิต่ขั�นัสูงสู�การีเป็นัโรีงงานัอัจฉรีิยะ
ที่นัิคุมอุต่สาหกรีรีมดัับบลิวเอชเอ อีสเทิรี์นัซีบอรี์ดั 2

พื่รี็แมกซึ่์ อิเลุ่็กทร็อนิกส์ก่อตั�งข่�นในปีี 2527 โดัยมีสำนักงาน
ใหญ่ ใน ไท เปี  แลุ่ะ เปี็นซึ่ัพื่พื่ลุ่าย เออร็์ ชั� นนำดั้ าน ไอที 
อิเล็ุ่กทร็อนิกส์ แลุ่ะโซึ่ลุ่่ชั�นสำหรั็บผ่้บริ็โภค ปีัจจ่บัน บริ็ษััท  
พื่รี็แมกซึ่์ มีพื่นักงาน 10,000 คนทั�วโลุ่กแลุ่ะดัำเนินงานทั�ว
เอเชีย ย่โร็ปี แลุ่ะสหร็ัฐอเมร็ิกา ในปีี 2565 ไดั้มีการ็คาดัการ็ณ์์
ว่ายอดัขายจะส่งถื่ง 30 พื่ันลุ่้านเหร็ียญสหร็ัฐ

ดั้วยการ็ม่่งเน้นที�การ็วิจัยแลุ่ะพื่ัฒนาแลุ่ะนโยบาย ‘การ็ผลุ่ิต
อัจฉริ็ยะ’ ร็่วมกับการ็พัื่ฒนาเทคโนโลุ่ยีคลุ่าวดั์แลุ่ะเทคโนโลุ่ยี
อินเทอร็์เน็ตในท่กสิ�ง (Internet of Things) บร็ิษััทพื่ร็ีแมกซึ่์ 
ปีร็ะสบความสำเร็็จในการ็พื่ัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ส่วนต่อปีร็ะสาน
ร็ะหว่างมน่ษัย์กับเคร็ื�องจักร็ เช่น เกมแลุ่ะอ่ปีกร็ณ์์ต่อพื่่วงพื่ีซึ่ี 
ร็ะบบควบค่มแลุ่ะให้แสงสว่าง การ็ชาร็์จแบบไร็้สาย แลุ่ะแท่น
วางพื่ร็้อมการ็สัมผัส การ็ควบค่มดั้วยเสียง การ็จดัจำท่าทาง 

แลุ่ะฟังก์ชั�นที�สวมใส่ไดั้ หลุ่ังจากไดั้ควบร็วมกิจการ็ของทิม
ฟานี (Tymphany) ซึ่่�งเปี็นบร็ิษััทที�เชี�ยวชาญดั้านเสียง ในปีี 
2557 พื่ร็ีแมกซึ่์ยังไดั้เพื่ิ�มความหลุ่ากหลุ่ายในผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ภาพื่
แลุ่ะเสียง เช่น ช่ดัห่ฟังสำหร็ับเลุ่่นเกม ลุ่ำโพื่งอัจฉร็ิยะ กลุ่้อง
ที�เชื�อมต่อกับร็ถืยนต์ ร็ะบบเซึ่็นเซึ่อร็์แลุ่ะเคร็ื�องติดัตาม ร็ะบบ
เฝ้้าร็ะวังอัจฉร็ิยะ แลุ่ะอ่ปีกร็ณ์์เคลุ่ื�อนที�อื�นๆ 

ในปีี 2562 นอกเหนือจากโร็งงานผลิุ่ตที�มีอย่่ 3 แห่งในปีร็ะเทศ
จีน (ตงกวน ค่นซึ่าน แลุ่ะฉงชิ�ง) พื่ร็ีแมกซึ่์ไดั้ซึ่ื�อที�ดัิน 55 ไร็่ใน
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2 (WHA ESIE 
2) เพืื่�อก่อตั�งโร็งงานผลิุ่ตแห่งที� 4 โดัยไดั้ร็ับการ็สนับสน่นจาก
สำนักงานคณ์ะกร็ร็มการ็ส่งเสร็ิมการ็ลุ่งท่น (BOI) มร็. ชาลุ่ส์ 
หยาง ผ่้จัดัการ็ทั�วไปีของบร็ิษััทพื่ร็ีแมกซึ่์ อิเลุ่็กทร็อนิกส์ 
(ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั กลุ่่าวว่า “ปีร็ะเทศไทยมีสภาพื่แวดัลุ่้อม
ทางธิ่ร็กิจที�มั�นคง ต้นท่นการ็ผลุ่ิตที�แข่งขันไดั้ แลุ่ะโอกาส
ทางธ่ิร็กิจที�ยอดัเยี�ยม โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งในอ่ตสาหกร็ร็ม
ยานยนต์” แลุ่ะไดั้อธิิบายเพื่ิ�มเติมอีกว่า “เร็าเลุ่ือกนิคม
อ่ตสาหกร็ร็ม ดัับบลิุ่วเอชเอ อีสเทิร็์นซีึ่บอร็์ดั 2 เนื�องจาก
เปี็นที�ตั�งทางภ่มิศาสตร็์ที�ยอดัเยี�ยม มีร็าคาที�ดัินที�เหมาะสม 
มีการ็เข้าถื่งแลุ่ะการ็ขนส่งที�สะดัวก แลุ่ะมีโคร็งสร็้างพื่ื�นฐาน
ร็ะดัับโลุ่ก ซึ่่�งร็วมถื่งสาธิาร็ณ์่ปีโภคดั้านน�ำแลุ่ะแหลุ่่งจ่ายไฟ
ที�มีเสถีืยร็ภาพื่ นอกจากนี� เร็าชื�นชมความเปี็นมืออาชีพื่แลุ่ะ
การ็บร็ิการ็ที�ดัีของทีมงาน WHA” 

โร็งงานของพื่ร็ีแมกซึ่์เสร็็จสมบ่ร็ณ์์แลุ่้วในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
ดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2 บนพื่ื�นที� 25,000 ตร็.ม. มี
แผนที�จะสร็้างสายการ็ผลุ่ิต SMT จำนวน 9 สาย (เทคโนโลุ่ยี 
Surface-Mount) แลุ่ะขยายจำนวนสายผลุ่ิตภัณ์ฑ์์จาก 28 
เปี็น 53 สายในปีี 2566 โร็งงานดัังกลุ่่าวไดั้กลุ่ายเปี็นแหลุ่่ง
ผลุ่ิตเชิงกลุ่ย่ทธิ์ที�สำคัญนอกปีร็ะเทศจีน ซ่ึ่�งจะเพื่ิ�มความ
ยืดัหย่่นแลุ่ะปีร็ะสิทธิิภาพื่การ็ดัำเนินงานในร็ะยะยาว ปีัจจ่บัน
ฝ้่ายบริ็หาร็ของบริ็ษััทกำลัุ่งยกร็ะดัับความสามาร็ถืในการ็ผลิุ่ต
เพื่ื�อให้เปี็นโร็งงานอัจฉร็ิยะภายในปีี 2566

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. ชาลุ่ส์ หยาง (Mr. Charles Yang)
ผ่้จัดัการ็ทั�วไปี (General Manager)
บร็ิษััท พื่ร็ีแมกซึ่์ อิเลุ่็กทร็อนิกส์ (ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั 
โทร็. +(66) 93 132 3960
www.primax.com.tw/en/
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บริิษััท ลิินักั เอแพค จำำ�กััดั 
พัฒนัาต่ลาดัของรีะบบแอคุชูเอเต่อรี์ในั APAC 
จากนัิคุมอุต่สาหกรีรีมดัับบลิวเอชเอ อีสเทิรี์นัซีบอรี์ดั 2 
(WHA ESIE 2)

บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแ พื่ค จำกัดั (LINAK APAC Ltd.) ก่อตั�งข่�นใน
เดัือนต่ลุ่าคม 2020 เปี็นบร็ิษััทในเคร็ือลุ่่าส่ดัของกลุ่่่มบร็ิษััท
ลุ่ินัก (LINAK Group) ในเดันมาร็์ก ซึ่่�งเปี็นธิ่ร็กิจคร็อบครั็ว
ที�เชี�ยวชาญดั้านการ็ผลุ่ิตร็ะบบเทคโนโลุ่ยีหัวขับไฟฟ้าแบบ
ลุ่ิเนียร็์สำหรั็บการ็เคลุ่ื�อนที�ค่ณ์ภาพื่ส่ง เพืื่�อให้สอดัคลุ่้องกับ
สโลุ่แกนของบร็ิษััท “We Improve Your Life” เทคโนโลุ่ยี 
ที�ใช้นวัตกร็ร็มของบริ็ษััทมีความสำคัญต่อหลุ่ายภาคส่วน ตั�งแต่
การ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่ เช่น เตียงในโร็งพื่ยาบาลุ่แลุ่ะเก้าอี�ร็ถืเข็น  
การ็ทำเฟอร็์นิเจอร็์แลุ่ะการ็ตกแต่งภายในสำนักงาน เช่น 
โต๊ะทำงานแบบตั�งพื่ื�น ร็วมถื่ง อ่ปีกร็ณ์์ที�ใช้ในภาคการ็เกษัตร็ 
ร็ะบบอัตโนมัติทางอ่ตสาหกร็ร็ม แลุ่ะอื�นๆ อีกมากมาย

ปีัจจ่บัน LINAK Group มีพื่นักงานกว่า 2,400 คนทั�วโลุ่ก 
โดัยมีโร็งงานผลุ่ิตในปีร็ะเทศเดันมาร็์ก จีน สหร็ัฐอเมร็ิกา  
สโลุ่วาเกีย แลุ่ะไทย แลุ่ะมีบร็ิษััทสาขาในกว่า 30 ปีร็ะเทศ 
ทั�วโลุ่ก ในฐานะที�เปี็นส่วนหน่�งของกลุ่ย่ทธิ์การ็ขยายฐานธิ่ร็กิจ
ไปียังต่างปีร็ะเทศแลุ่ะความปีร็าร็ถืนาที�จะอย่่ใกลุ่้ชิดักับลุ่่กค้า 
บร็ิษััทไดั้เลุ่ือกปีร็ะเทศไทยเพื่ื�อร็องร็ับฐานลุ่่กค้าที�กำลุ่ังเติบโต
ในภ่มิภาคเอเชียแปีซิึ่ฟิก

มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น ซึ่่�งปีัจจ่บันเปี็นกร็ร็มการ็ผ่้จัดัการ็ของ
บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั โดัยทำหน้าที�ตั�งแต่เดัือนสิงหาคม 
2020 กลุ่่าวว่า “เร็าเลุ่ือกปีร็ะเทศไทยแทนที�จะเลุ่ือกปีร็ะเทศ 
อื�นๆ ในเอเชีย เพื่ร็าะตร็งกับวัตถื่ปีร็ะสงค์ของเร็าในดั้าน
ความสามาร็ถืในการ็แข่งขันแลุ่ะความพื่ร็้อมของแร็งงานที�มี
ทักษัะ” “จากนั�นเร็าเลุ่ือก WHA Industrial Development 
เนื�องจากชื�อเสียงแลุ่ะความเปี็นมืออาชีพื่ของทีมงาน บวกกับ 
โคร็งสร็้างพื่ื�นฐานร็ะดัับโลุ่ก น�ำปีร็ะปีา แลุ่ะการ็จ่ายไฟที�มี
เสถืียร็ภาพื่ที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อี สเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2  

(WHA ESIE 2) ซึ่างมีทำเลุ่ที�สะดัวก ใกลุ่้กับท่าเร็ือแหลุ่มฉบัง 
แลุ่ะเชื�อมต่อกับถืนนสายหลุ่ักทำให้เร็านำเข้าชิ�นส่วนอะไหลุ่่
จากต่างปีร็ะเทศแลุ่ะส่งออกผลุ่ิตภัณ์ฑ์์สำเร็็จร็่ปีทั�วภ่มิภาค 
APAC ไดั้ง่าย” 

การ็ก่อสร็้างโร็งงานเร็ิ�มข่�นในเดัือนก่มภาพื่ันธิ์ 2563 แลุ่ะแลุ่้ว
เสร็็จพื่ร็้อมไดั้มีการ็ส่งออกผลิุ่ตภัณ์ฑ์์ช่ดัแร็กไปียังออสเตร็เลุ่ีย
ในเดัือนเมษัายน 2564 หลัุ่งจากซึ่ื�อพื่ื�นที�คลุ่ังสินค้าคร็ั�งแร็ก 
12,000 ตร็.ม. แลุ่ะมีการ็ขยายพื่ื�นที�อีก 7,400 ตร็.ม. บร็ิษััท
ไดั้ร็ับการ็สนับสน่นจากสำนักงานคณ์ะกร็ร็มการ็ส่งเสริ็ม 
การ็ลุ่งท่น (BOI) ในการ็ซึ่ื�อพื่ื�นที�เพื่ิ�มเติมอีก 50,000 ตร็.ม.  
ที�นิคมอ่ตสหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2 นอกจากนี� 
ยังทำหน้าที�เปี็นศ่นย์กร็ะจายสินค้าลุ่ินักที�ผลุ่ิตในปีร็ะเทศจีน
แลุ่ะส่งออกในภ่มิภาค APAC ทั�งหมดั

“หลุ่ังจากหน่�งปีีที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์น
ซึ่ีบอร็์ดั 2 เร็าพื่อใจอย่างยิ�งแลุ่ะมองเห็นแนวโน้มที�สดัใสใน
ปีร็ะเทศไทยแลุ่ะภ่มิภาค ลุ่ินักมีวิสัยทัศน์ร็ะยะยาวโดัยให้
ความสำคัญกับการ็ฝ้ึกอบร็มพื่นักงานของเร็าแลุ่ะการ็พื่ัฒนา
สภาพื่แวดัลุ่้อมทางธ่ิร็กิจที�ยั�งยืน ยิ�งไปีกว่านั�น เร็ามีความยินดัี
ที�ไดั้พื่บว่าวัฒนธิร็ร็มธิ่ร็กิจคร็อบครั็วของเดันมาร็์กแลุ่ะไทย
มีความคลุ่้ายคลุ่่งกันอย่างมาก” มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น กลุ่่าว

จากพื่นักงาน 40 คนในปีัจจ่บัน บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั  
คาดัการ็ณ์์อย่างมั�นใจว่าจะเติบโตไดั้ถื่ง 500 คนภายในไม่กี�ปีี
ข้างหน้า ซ่ึ่�งตอกย�ำทั�งการ็มีอย่่ในภ่มิภาคนี�แลุ่ะความเปี็นผ่้นำ
ในตลุ่าดัโลุ่กสำหร็ับร็ะบบแอคท่เอเตอร็์

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น (Mr. Kurt Lorenzen)
กร็ร็มการ็ผ่้จัดัการ็ (Managing Director)
บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั (LINAK APAC Ltd.) 
โทร็. +(66) 33 265 400
www.linak.com
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บริิษััท ลิินักั เอแพค จำำ�กััดั 
พัฒนัาต่ลาดัของรีะบบแอคุชูเอเต่อรี์ในั APAC 
จากนัิคุมอุต่สาหกรีรีมดัับบลิวเอชเอ อีสเทิรี์นัซีบอรี์ดั 2 
(WHA ESIE 2)

บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแ พื่ค จำกัดั (LINAK APAC Ltd.) ก่อตั�งข่�นใน
เดัือนต่ลุ่าคม 2020 เปี็นบร็ิษััทในเคร็ือลุ่่าส่ดัของกลุ่่่มบร็ิษััท
ลุ่ินัก (LINAK Group) ในเดันมาร็์ก ซ่ึ่�งเปี็นธ่ิร็กิจคร็อบครั็ว
ที�เชี�ยวชาญดั้านการ็ผลุ่ิตร็ะบบเทคโนโลุ่ยีหัวขับไฟฟ้าแบบ
ลุ่ิเนียร็์สำหรั็บการ็เคลุ่ื�อนที�ค่ณ์ภาพื่ส่ง เพืื่�อให้สอดัคลุ่้องกับ
สโลุ่แกนของบร็ิษััท “We Improve Your Life” เทคโนโลุ่ยี 
ที�ใช้นวัตกร็ร็มของบริ็ษััทมีความสำคัญต่อหลุ่ายภาคส่วน ตั�งแต่
การ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่ เช่น เตียงในโร็งพื่ยาบาลุ่แลุ่ะเก้าอี�ร็ถืเข็น  
การ็ทำเฟอร็์นิเจอร็์แลุ่ะการ็ตกแต่งภายในสำนักงาน เช่น 
โต๊ะทำงานแบบตั�งพื่ื�น ร็วมถื่ง อ่ปีกร็ณ์์ที�ใช้ในภาคการ็เกษัตร็ 
ร็ะบบอัตโนมัติทางอ่ตสาหกร็ร็ม แลุ่ะอื�นๆ อีกมากมาย

ปีัจจ่บัน LINAK Group มีพื่นักงานกว่า 2,400 คนทั�วโลุ่ก 
โดัยมีโร็งงานผลุ่ิตในปีร็ะเทศเดันมาร็์ก จีน สหร็ัฐอเมร็ิกา  
สโลุ่วาเกีย แลุ่ะไทย แลุ่ะมีบร็ิษััทสาขาในกว่า 30 ปีร็ะเทศ 
ทั�วโลุ่ก ในฐานะที�เปี็นส่วนหน่�งของกลุ่ย่ทธิ์การ็ขยายฐานธิ่ร็กิจ
ไปียังต่างปีร็ะเทศแลุ่ะความปีร็าร็ถืนาที�จะอย่่ใกลุ่้ชิดักับลุ่่กค้า 
บร็ิษััทไดั้เลุ่ือกปีร็ะเทศไทยเพื่ื�อร็องร็ับฐานลุ่่กค้าที�กำลุ่ังเติบโต
ในภ่มิภาคเอเชียแปีซิึ่ฟิก

มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น ซึ่่�งปีัจจ่บันเปี็นกร็ร็มการ็ผ่้จัดัการ็ของ
บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั โดัยทำหน้าที�ตั�งแต่เดัือนสิงหาคม 
2020 กลุ่่าวว่า “เร็าเลุ่ือกปีร็ะเทศไทยแทนที�จะเลุ่ือกปีร็ะเทศ 
อื�นๆ ในเอเชีย เพื่ร็าะตร็งกับวัตถื่ปีร็ะสงค์ของเร็าในดั้าน
ความสามาร็ถืในการ็แข่งขันแลุ่ะความพื่ร็้อมของแร็งงานที�มี
ทักษัะ” “จากนั�นเร็าเลุ่ือก WHA Industrial Development 
เนื�องจากชื�อเสียงแลุ่ะความเปี็นมืออาชีพื่ของทีมงาน บวกกับ 
โคร็งสร็้างพื่ื�นฐานร็ะดัับโลุ่ก น�ำปีร็ะปีา แลุ่ะการ็จ่ายไฟที�มี
เสถืียร็ภาพื่ที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อี สเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2  

(WHA ESIE 2) ซึ่างมีทำเลุ่ที�สะดัวก ใกลุ่้กับท่าเร็ือแหลุ่มฉบัง 
แลุ่ะเชื�อมต่อกับถืนนสายหลุ่ักทำให้เร็านำเข้าชิ�นส่วนอะไหลุ่่
จากต่างปีร็ะเทศแลุ่ะส่งออกผลุ่ิตภัณ์ฑ์์สำเร็็จร็่ปีทั�วภ่มิภาค 
APAC ไดั้ง่าย” 

การ็ก่อสร็้างโร็งงานเร็ิ�มข่�นในเดัือนก่มภาพื่ันธิ์ 2563 แลุ่ะแลุ่้ว
เสร็็จพื่ร็้อมไดั้มีการ็ส่งออกผลิุ่ตภัณ์ฑ์์ช่ดัแร็กไปียังออสเตร็เลุ่ีย
ในเดัือนเมษัายน 2564 หลัุ่งจากซึ่ื�อพื่ื�นที�คลุ่ังสินค้าคร็ั�งแร็ก 
12,000 ตร็.ม. แลุ่ะมีการ็ขยายพื่ื�นที�อีก 7,400 ตร็.ม. บร็ิษััท
ไดั้ร็ับการ็สนับสน่นจากสำนักงานคณ์ะกร็ร็มการ็ส่งเสริ็ม 
การ็ลุ่งท่น (BOI) ในการ็ซึ่ื�อพื่ื�นที�เพื่ิ�มเติมอีก 50,000 ตร็.ม.  
ที�นิคมอ่ตสหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2 นอกจากนี� 
ยังทำหน้าที�เปี็นศ่นย์กร็ะจายสินค้าลุ่ินักที�ผลุ่ิตในปีร็ะเทศจีน
แลุ่ะส่งออกในภ่มิภาค APAC ทั�งหมดั

“หลุ่ังจากหน่�งปีีที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเอ อีสเทิร็์น
ซึ่ีบอร็์ดั 2 เร็าพื่อใจอย่างยิ�งแลุ่ะมองเห็นแนวโน้มที�สดัใสใน
ปีร็ะเทศไทยแลุ่ะภ่มิภาค ลุ่ินักมีวิสัยทัศน์ร็ะยะยาวโดัยให้
ความสำคัญกับการ็ฝ้ึกอบร็มพื่นักงานของเร็าแลุ่ะการ็พื่ัฒนา
สภาพื่แวดัลุ่้อมทางธิ่ร็กิจที�ยั�งยืน ยิ�งไปีกว่านั�น เร็ามีความยินดัี
ที�ไดั้พื่บว่าวัฒนธิร็ร็มธ่ิร็กิจคร็อบครั็วของเดันมาร็์กแลุ่ะไทย
มีความคลุ่้ายคลุ่่งกันอย่างมาก” มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น กลุ่่าว

จากพื่นักงาน 40 คนในปีัจจ่บัน บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั  
คาดัการ็ณ์์อย่างมั�นใจว่าจะเติบโตไดั้ถื่ง 500 คนภายในไม่กี�ปีี
ข้างหน้า ซ่ึ่�งตอกย�ำทั�งการ็มีอย่่ในภ่มิภาคนี�แลุ่ะความเปี็นผ่้นำ
ในตลุ่าดัโลุ่กสำหร็ับร็ะบบแอคท่เอเตอร็์

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. เคิร็์ท โลุ่เร็นเซึ่่น (Mr. Kurt Lorenzen)
กร็ร็มการ็ผ่้จัดัการ็ (Managing Director)
บร็ิษััท ลุ่ินัก เอแพื่ค จำกัดั (LINAK APAC Ltd.) 
โทร็. +(66) 33 265 400
www.linak.com
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บริิษััท ดั่เคเอสเอช (ปริะเทศไทย) จำำ�กััดั 
พัฒนัาคุวามสัมพันัธ์ที่ดัีและยืนัยาวรี�วมกับ
บรีิษััท WHA Logistics

บร็ิษััท ดัี เคเอสเอช (ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั เปี็นผ่้นำใน 
การ็ให้บร็ิการ็ดั้านการ็ขยายตลุ่าดั สำหร็ับบร็ิษััทที�ต้องการ็
ขยายธิ่ร็กิจในตลุ่าดัใหม่ แลุ่ะเติบโตในตลุ่าดัที�มีอย่่เดิัม โดัย
บร็ิษััทก่อตั�งข่�นในปีี 2408 มีสำนักงานใหญ่อย่่ที�เมืองซึ่่ร็ิก 
แลุ่ะบร็ิษััทฯ มีการ็ดัำเนินงานอย่างต่อเนื�องตั�งแต่เร็ิ�มก่อตั�ง 
ทั�วภ่มิภาคเอเชียแปีซึ่ิฟิก สำนักงานในปีร็ะเทศไทยไดั้ก่อตั�ง
ข่�นในปีี 2449 เปี็นหน่�งในบริ็ษััทชั�นนำของปีร็ะเทศไทยใน
ดั้านยอดัขายมีอัตร็าการ็จ้างงานพื่นักงานผ่้ชำนาญการ็กว่า 
11,000 คน แลุ่ะเปี็นปีร็ะเทศที�มีการ็ดัำเนินกิจการ็ที�ใหญ่
ที�ส่ดัในกลุ่่่มดัีเคเอสเอช ปีัจจ่บันบร็ิษััทให้บร็ิการ็แบบสั�งทำ
พื่ิเศษั (tailor-made) ที�คร็อบคลุ่่มห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่าทั�งหมดั ตั�งแต ่
การ็จัดัหา การ็วิเคร็าะห์แลุ่ะวิจัยตลุ่าดั การ็ตลุ่าดั การ็ขาย 
การ็กร็ะจายสินค้า โลุ่จิสติกส์ ไปีจนถื่งบร็ิการ็หลุ่ังการ็ขาย
สินค้าที�หลุ่ากหลุ่าย บร็ิษััทให้บร็ิการ็แก่บร็ิษััทที�อย่่ในปีร็ะเทศ
แลุ่ะต่างปีร็ะเทศ 480 บริ็ษััท ผ่านหน่วยธ่ิร็กิจเฉพื่าะ 4 หน่วย  
ไดั้แก่  สินค้าอ่ปีโภคบร็ิ โภค (ร็วมถื่งสินค้าหร็่หร็าแลุ่ะ 
ไลุ่ฟ์สไตลุ่์) ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์เพื่ื�อส่ขภาพื่ วัตถื่ดัิบอ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะ
เทคโนโลุ่ยี

บร็ิษััท ดัีเคเอสเอช (ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั เปี็นลุ่่กค้ามายาวนาน 
ของ WHA Logistics มีพื่ื�นที�ร็วมเกือบ 200,000 ตร็.ม. ใน
คลุ่ังสินค้าแลุ่ะศ่นย์กร็ะจายสินค้าของดัับบลุ่ิวเอชเอ 7 แห่ง 

โดัยส่วนใหญ่ตั�งอย่่ที�บางนา กม. 19 ถื่ง 23 สำหรั็บหน่วย
ธิ่ร็กิจสินค้าอ่ปีโภคบร็ิโภคแลุ่ะผลุ่ิตภัณ์ฑ์์เพื่ื�อส่ขภาพื่ หน่�งใน 
ข้อไดั้เปีรี็ยบของ WHA Logistics คือเปี็นคลัุ่งสินค้าแบบ  
Bui lt -To-Suit (BTS) เหลุ่่านี�ปีร็ะกอบดั้วยสิ� งอำนวย 
ความสะดัวกทั�งแบบสภาพื่แวดัลุ่้อมแลุ่ะแบบหลุ่ายอ่ณ์หภ่มิ 
ข่�นอย่่กับลุ่ักษัณ์ะของสินค้าที�จัดัเก็บ

มร็. นีลุ่ แมคแคนน์ (Mr. Neil Mccann), ร็องปีร็ะธิานกร็ร็มการ็ 
งานการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทาน ปีร็ะเทศไทย, ไดั้ร็่วมทำงานที�
บร็ิษััท 4 ปีี ภายใต้ความรั็บผิดัชอบแลุ่ะการ็ปีร็ะสานงาน 
กับพื่นักงาน 2,100 คน ในการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานทั�งหมดั
ของดัี เคเอสเอช ปีร็ะเทศไทย ซึ่่� งการ็ทำงานไดั้ เปี็นไปี 
อย่างร็าบร็ื�นตลุ่อดัหลุ่ายปีีที�ผ่านมา WHA Logistics ไดั้
พื่ัฒนาความสัมพื่ันธิ์จากการ็เปี็นเพื่ียงเจ้าของคลัุ่งสินค้าไปีส่่
การ็เปี็นพื่ันธิมิตร็เชิงกลุ่ย่ทธิ์มากข่�น ซ่ึ่�งช่วยให้บร็ิษััทของเร็า
พื่ัฒนาการ็ดัำเนินงาน” มร็. นีลุ่ แมคเคนน์ กลุ่่าว

“ในการ็ขับเคลุ่ื�อนห่วงโซึ่่อ่ปีทานของบริ็ษััทที�มีพื่ลุ่วัตแลุ่ะมี
การ็พื่ัฒนาอย่างต่อเนื�องอย่าง บร็ิษััท ดัีเคเอสเอช (ปีร็ะเทศไทย) 
จำเปี็นต้องอาศัยความสามาร็ถืในการ็ปีร็ับตัวแลุ่ะความ
ยืดัหย่่นจากพื่ันธิมิตร็ดั้านโลุ่จิสติกส์ของ” เขากลุ่่าวต่อ  
“นี�คือ เหต่ผลุ่ที�บร็ิษััทฯ ไดั้หาร็ือกับทีมงานของ WHA 
Logistics เพื่ื�อหาร็ือเกี�ยวกับการ็ดัำเนินการ็เชิงกลุ่ย่ทธิ์แลุ่ะ
สำร็วจสัญญาเช่าร็ะยะยาวที�จะมาพื่ร็้อมกับแลุ่ะสนับสน่น
แผนการ็พื่ัฒนาร็ะยะกลุ่างของบร็ิษััทฯ นอกจากนี� ยังจะมี
การ็ร็่วมมือกันปีร็ับปีร็่งสภาพื่แวดัลุ่้อมการ็ทำงานแลุ่ะรั็บร็อง
ความปีลุ่อดัภัยของพื่นักงานในคลัุ่งสินค้าแลุ่ะศ่นย์กร็ะจาย
สินค้าของเร็า” 

จากศ่นย์กร็ะจายสินค้าที�มีอย่่ในปัีจจ่บัน บริ็ษััท ดัีเคเอสเอช 
(ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั มคีวามพื่ร้็อมที�จะใหบ้ร็กิาร็ลุ่่กค้าจำนวนมาก 
ในกร็่งเทพื่ฯ แลุ่ะปีริ็มณ์ฑ์ลุ่ จากการ็คาดัการ็ณ์์ความต้องการ็
ที�เพื่ิ�มข่�นทั�วปีร็ะเทศ พื่ันธิมิตร็ทั�งสองกำลุ่ังหาร็ือเกี�ยวกับ
การ็พื่ัฒนาเพื่ิ�มเติมในต่างจังหวัดั โดัยเฉพื่าะในภาคเหนือ 
แลุ่ะภาคตะวันออก “ดั้วยความท่่มเทอย่างต่อเนื�องแลุ่ะ 
การ็สนับสน่นดั้วยใจรั็กในทีมของพื่วกเขา เร็าจ่งมองเห็น 
ความร็่วมมือทางธิ่ร็กิจที� เปี็นปีร็ะโยชน์ร็่วมกันกับ WHA 
Logistics ในอีกหลุ่ายปีีข้างหน้า” มร็. นีลุ่ แมคเคนน์  
กลุ่่าวสร็่ปี

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. นีลุ่ แมคแคนน์ (Mr. Neil McCann)
ร็องปีร็ะธิานกร็ร็มการ็ 
บร็ิษััท ดัีเคเอสเอช (ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั 
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บริิษััท โจำโฟ นอนโวเวน (ปริะเทศไทย) จำำ�กััดั 
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลิุ่วเอชเอ อีสเทิร็์นซีึ่บอร็์ดั 2 กับ 
ความพื่ร็้อมที�จะให้บร็ิการ็ลุ่่กค้าจากทั�วโลุ่ก

บร็ิษััท โจโฟ นอนโวเวน ( ปีร็ะเทศไทย ) จำกัดั ก่อตั�งข่�นใน
ปีร็ะเทศไทยเมื�อ 3 ปีีที�แลุ่้ว ซึ่่�งมีความเชี�ยวชาญในผลุ่ิตภัณ์ฑ์์
นอนว่ฟเวนเทคโนโลุ่ยีส่งสำหร็ับอ่ตสาหกร็ร็มต่างๆ เช่น  
ส่ขอนามัย (ผ้าอ้อม) ทางการ็แพื่ทย์ (ช่ดัผ่าตัดั) ยานยนต์ 
(เบาะร็ถืยนต์) เฟอร็์นิ เจอร็์แลุ่ะเคร็ื�องนอน (ผ้าสำหร็ับ
ที�นอนแลุ่ะโซึ่ฟา) แลุ่ะวัสดั่แผ่นใยสังเคร็าะห์ (Geotextile) 
ที� ใช้สำหรั็บโคร็งการ็ถืนนแลุ่ะทางร็ถืไฟ นอกเหนือจาก
ปีร็ะเทศไทยแลุ่้ว ปีัจจ่บัน บริ็ษััทฯ มีโร็งงานผลิุ่ต 5 แห่ง
ในจีน แลุ่ะ 2 แห่งในซึ่าอ่ดัีอาร็ะเบีย อย่่ในอันดัับที� 24 ใน
อ่ตสาหกร็ร็มนอนว่ฟเวน (Nonwovens) ทั�วโลุ่ก

หลุ่ังจากเร็ิ�มดัำเนินการ็เชิงพื่าณิ์ชย์ในกลุ่างปีี 2564 แลุ่ะยังอย่่
ในร็ะยะที� 1 ของการ็พัื่ฒนาหน่วยงานในปีร็ะเทศไทยที�ม่ ่งเน้น 
ไปีที�ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์อ่ตสาหกร็ร็มที�ใช้กับยานยนต์ เฟอร็์นิเจอร็์
แลุ่ะเคร็ื�องนอน แลุ่ะแผ่นใยสังเคร็าะห์ ร็วมถื่งหน้ากาก  
ฝ้่ายบร็ิหาร็ของบร็ิษััทกำลุ่ังวางแผนที�จะเพื่ิ�มผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ 
ส่ขอนามัยแลุ่ะการ็แพื่ทย์ในอนาคตอันใกลุ่้นี� 

การ็ผลุ่ิตของโร็งงานปีร็ะมาณ์ร็้อยลุ่ะ 60 ส่งออกไปียัง
อเมร็ิกาเหนือ ย่โร็ปี แลุ่ะกลุ่่่มปีร็ะเทศอาเซึ่ียน ส่วนที�เหลุ่ือ
อีกร็้อยลุ่ะ 40 ส่งภายปีร็ะเทศไทย “การ็ร็ะบาดัใหญ่ของ
โควิดั-19 ทำให้บร็ิษััทต้องปีร็ับกลุ่ย่ทธิ์” มร็. เจียงยง ไช่ 
ผ่้จัดัการ็ทั�วไปี ซึ่่�งเปี็นพื่ลุ่เมืองห่เปี่ย์แลุ่ะมีปีร็ะสบการ็ณ์์ 
10 ปีีในปีร็ะเทศไทย ไดั้อธิิบายว่า “แผนเร็ิ�มต้นคือการ็เปี็น
ส่วนหน่�งของห่วงโซึ่่อ่ปีทานทั�วโลุ่กของกลุ่่่มบร็ิษััท อย่างไร็
ก็ตาม เนื�องจากสถืานการ็ณ์์โควิดัแลุ่ะการ็ย้ายฐานของภาค 
การ็ส่งออกจำนวนหน่�งมายังปีร็ะเทศไทยอันเปี็นผลุ่มาจาก
ความต่งเคร็ียดัทางการ็ค้าร็ะหว่างจีนกับสหร็ัฐฯ ขณ์ะนี� 
เร็ากำลุ่ังเปีลุ่ี�ยนโฟกัสไปีที�ตลุ่าดัท้องถืิ�นแลุ่ะภ่มิภาคแทน”

บร็ิษััท โจโฟ นอนโวเวน (ปีร็ะเทศไทย) จำกัดั ซึ่่�งเปี็นบร็ิษััท
ที�ไดั้ร็ับการ็สนับสน่นจากสำนักงานคณ์ะกร็ร็มการ็ส่งเสร็ิม
การ็ลุ่งท่น (BOI) ไดั้ซึ่ื�อที�ดัินจำนวน 44 ไร็่ที�นิคมอ่ตสาหกร็
ร็มดัับบลุ่ิวเอชเออีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 2 (WHA ESIE 2) “บร็ิษััท
ไดั้ทำการ็วิจัยอย่างถืี�ถื้วนก่อนตัดัสินใจมาลุ่งท่น แลุ่ะพื่บว่า 
การ็ลุ่งท่นคร็ั�งนี�จะเปี็นทางเลุ่ือกที�ดัีที�ส่ดัสำหร็ับการ็ดัำเนิน
งานแลุ่ะการ็พื่ัฒนาธิ่ร็กิจของเร็าทั� งในแง่ของสถืานที�ตั� ง  
การ็เขา้ถืง่โคร็งสร้็างพื่ื�นฐาน โลุ่จิสตกิส ์แลุ่ะร็ะบบสาธิาร็ณ์ป่ีโภค”  
มร็. เจียงยง ไช่ ไดั้กลุ่่าวเพื่ิ�มเติมว่า “ขณ์ะนี�บริ็ษััทกำลุ่ัง
ทำงานร็่วมกับ WHAUP ในการ็ติดัตั�งโซึ่ลุ่าร็์ร็่ฟท็อปีที�โร็งงาน 
แลุ่ะความเปี็นมืออาชีพื่ของการ็บร็ิการ็ของทีมงาน WHA  
นั�นทำให้การ็ลุ่งท่นคร็ั�งนี�ไปีไกลุ่กว่าการ็ซึ่ื�อที�ดัิน” มร็. เจียงยง  
ไช่ ไดั้กลุ่่าวเสร็ิม

ขอบค่ณ์สภาพื่แวดัลุ่้อมทางธิ่ร็กิจที�มีความเสถืียร็แลุ่ะฐาน
อ่ตสาหกร็ร็มที�แข็งแกร็่งของปีร็ะเทศไทยเหมาะสมต่อกลุ่ย่ทธิ์
ร็ะดัับโลุ่กของบร็ิษััทฯ มากกว่าปีร็ะเทศอื�นในภ่มิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ดัังนั�น บร็ิษััทฯ จ่งมีการ็วางแผนกลุ่ย่ทธิ์
ร็ะดัับโลุ่กในการ็ขยายกิจการ็แลุ่ะไดั้เลุ่ือกปีร็ะเทศไทยเปี็น
สถืานที� เหมาะสมสำหร็ับการ็ลุ่งท่น “การ็ปีร็ากฏิตัวของ 
ผ่้เลุ่่นชั�นนำที�เพื่ิ�มข่�นในหลุ่ากหลุ่ายภาคส่วนแสดังถื่งโอกาส
เชิงบวกสำหร็ับการ็พื่ัฒนาในอนาคตของเร็า” ค่ณ์ไชย เจียงยง 
ซึ่่�งพื่ิจาร็ณ์าการ็เลุ่ือกนิคมอ่ตสาหกร็ร็มดัับบลุ่ิวเอชเออีสเทิร็์น
ซึ่ีบอร็์ดั 2 (WHA ESIE 2) ว่าเปี็นการ็ตัดัสินใจที�ไดั้ปีร็ะโยชน์
ร็่วมกันทั�งสองฝ้่าย แลุ่ะมองถื่งอนาคตอันสดัใสของบร็ิษััทใน
การ็ทำงานร็่วมกับ WHA

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. ไชย เจียงยง 
ผ่้จัดัการ็ทั�วไปี
บร็ิษััท โจโฟ นอนโวเวน ( ปีร็ะเทศไทย ) จำกัดั.
โทร็. +(66) 82 283 3778
www.jofononwovens.com
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ผ่้เลุ่่นชั�นนำที�เพื่ิ�มข่�นในหลุ่ากหลุ่ายภาคส่วนแสดังถื่งโอกาส
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ร็่วมกันทั�งสองฝ้่าย แลุ่ะมองถื่งอนาคตอันสดัใสของบร็ิษััทใน
การ็ทำงานร็่วมกับ WHA

ข้อม้ลติดัต�อ	:	
มร็. ไชย เจียงยง 
ผ่้จัดัการ็ทั�วไปี
บร็ิษััท โจโฟ นอนโวเวน ( ปีร็ะเทศไทย ) จำกัดั.
โทร็. +(66) 82 283 3778
www.jofononwovens.com
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PERFORMANCE	AGAINST	TARGETS	

*	 ในขณะน้�คะแนนความพึึงพึอใจของลููกค้าจะใช้้ในการพิึจารณาสำหรับกลู่�มบริษััท	WHAID	กลู่�มบริษััท	WHAUP	แลูะกลู่�มบริษััท	WHA	Logistics	
เท�านั�น	ณ	ปััจจ่บัน	ธุ่รกิจบริการด้้านด้ิจิทัลู	(WHA	Digital	Platform)	กำลูังอยูู่�ในขั�นตอนพึัฒนาแลูะออกแบบสินค้าแลูะบริการต�างๆ	ภายู่หลูัง
จากได้้ม้การปัลู�อยู่สินค้าสู�ตลูาด้	จะม้การสำรวจความพึึงพึอใจของลููกค้าในขั�นตอนต�อไปั
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การจัดัการห�วังโซ่�อ่ปทาน

จากความผันผวนของร็ะบบเศร็ษัฐกิจโลุ่กจากหลุ่ากหลุ่าย
ปีัจจัยไม่ว่าจะเปี็นโร็คร็ะบาดั หรื็อภาวะการ็เมืองที�ไม่แน่นอน 
ไดั้ส่งผลุ่กร็ะทบต่อการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานทั�วโลุ่ก ผลุ่ักดััน
ให้การ็บร็ิหาร็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานเพื่ื�อส่งมอบสินค้าแลุ่ะบร็ิการ็
อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่เปี็นความท้าทายของหลุ่ายองค์กร็ 
การ็นำแนวทางการ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนที�คำน่งถื่งปีร็ะเดั็นดั้าน
สังคม สิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่ (Environmental, 
Social and Governance หร็ือ ESG) เข้ามาบ่ร็ณ์าการ็เปี็น
ส่วนหน่�งในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจตลุ่อดัห่วงโซึ่่อ่ปีทานตั�งแต่ต้นน�ำ
จนถื่งปีลุ่ายน�ำ หร็ือที�เร็ียกว่า “การ็บร็ิหาร็จัดัการ็ห่วงโซึ่ ่
อ่ปีทานอย่างยั�งยืน (Sustainable Supply Chain)” ซ่ึ่�ง
ช่วยเพื่ิ�มโอกาส ลุ่ดัความเสี�ยง แลุ่ะเปี็นการ็ยกร็ะดัับขีดั 
ความสามาร็ถืในการ็แข่งขันของธ่ิร็กิจ นอกจากนั�นการ็บริ็หาร็
จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานอย่างยั� ง ยืน ยังเปี็นการ็ผลัุ่กดัันให้ 

ผ่้ปีร็ะกอบการ็ที�เปี็นค่่ค้าผ่้ผลุ่ิตสินค้า หร็ือบร็ิการ็ไดั้ตร็ะหนัก
ถื่งความสำคัญ แลุ่ะดัำเนินการ็ดั้านอย่างมีความร็ับผิดัชอบ 
ซึ่่�งส่งผลุ่กร็ะทบเชิงบวกในดั้านเศร็ษัฐกิจ สิ�งแวดัลุ่้อม สังคม 
แลุ่ะสิทธิิมน่ษัยชนให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียในวงกว้าง ทั�งนี� กลุ่่่ม
บร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ เห็นถื่งปีร็ะโยชน์ในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็
ห่วงโซึ่่อ่ปีทานที�ม่ ่งเน้นหลัุ่กการ็ในเร็ื�องของความยั�งยืนใน 
การ็ดัําเนินธิ่ร็กิจ แลุ่ะตร็ะหนักดัีว่าการ็ดัําเนินกิจกร็ร็มของ 
ค่่ค้าย่อมมีผลุ่กร็ะทบต่อการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ แลุ่ะต่อชื�อเสียง  
ม่มมองของกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียที�มีต่อกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ดัังนั�น กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ จ่งต่อยอดัแนวคิดัการ็ทำธ่ิร็กิจโดัยย่ดัหลัุ่กความยั�งยืน 
ตลุ่อดัจนมีความเปี็นธิร็ร็มแลุ่ะโปีร็่งใสในการ็ทํางานร็่วมกับ
ค่่ค้า โดัยส่งเสริ็มให้ค่่ค้ามีโอกาสพัื่ฒนาศักยภาพื่แลุ่ะพื่ัฒนา
ธิ่ร็กิจให้เติบโตอย่างยั�งยืนไปีดั้วยกัน
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การจัดัการห�วังโซ่�อ่ปทาน
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แลุ่ะสิทธิิมน่ษัยชนให้กับผ่้มีส่วนไดั้เสียในวงกว้าง ทั�งนี� กลุ่่่ม
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ค่่ค้าย่อมมีผลุ่กร็ะทบต่อการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ แลุ่ะต่อชื�อเสียง  
ม่มมองของกลุ่่่มผ่้มีส่วนไดั้เสียที�มีต่อกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ดัังนั�น กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ จ่งต่อยอดัแนวคิดัการ็ทำธ่ิร็กิจโดัยย่ดัหลัุ่กความยั�งยืน 
ตลุ่อดัจนมีความเปี็นธิร็ร็มแลุ่ะโปีร็่งใสในการ็ทํางานร็่วมกับ
ค่่ค้า โดัยส่งเสริ็มให้ค่่ค้ามีโอกาสพัื่ฒนาศักยภาพื่แลุ่ะพื่ัฒนา
ธิ่ร็กิจให้เติบโตอย่างยั�งยืนไปีดั้วยกัน
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แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ
การจัดัการห�วังโซ่�อุปทาน	และการระบ่
ค้�ค้ารายสำาคัญ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ดัำเนินงานบนหลุ่ักการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทาน
อย่างยั�งยืน เพืื่�อให้เกิดัความความโปีร็่งใส เปี็นธิร็ร็ม แลุ่ะ
มีความร็ับผิดัชอบต่อผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กกลุ่่่ม สอดัคลุ่้องกับ
นโยบายดั้านการ็จัดัการ็อย่างยั�งยืนของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ดั้วยเหต่
นี�จ่งไดั้จัดัทําหลุ่ักจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่ิร็กิจสําหร็ับค่่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) ข่�นแลุ่ะกําหนดัให้นําไปีใช้ในท่กกลุ่่่ม
ธิ่ร็กิจ โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อให้ค่่ค้าแลุ่ะผ่้รั็บเหมาในปีัจจ่บัน
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะร็วมถื่งร็ายใหม่ ไดั้ร็ับทร็าบถื่งทิศทาง
เปี้าหมายแลุ่ะแนวทางในการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานอย่างยั�งยืน
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ทั�งนี� เนื�อหาของหลุ่ักจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจ 

สําหรั็บค่่ค้าปีร็ะกอบดั้วยปีร็ะเดั็นดั้านความยั�งยืน 3 หัวข้อหลัุ่ก  
ไดั้แก่ ข้อปีฏิิบัติเกี�ยวกับจริ็ยธิร็ร็มในการ็ทําธิ่ร็กิจ ความร็่ ้
พื่ื�นฐานเกี� ยวกับสิทธิิมน่ษัยชน แลุ่ะการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ 
อาชีวอนามัยแลุ่ะสภาพื่แวดัลุ้่อมในการ็ทํางานที�ค่ค้่าแลุ่ะผ่รั้็บเหมา 
ท่กร็ายแลุ่ะเพืื่�อให้ หลัุ่กจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจสําหรั็บค่่ค้า ไดั้ถื่กนำ 
ไปีปีฏิิบัติ กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ทำการ็จัดัส่งหลัุ่กจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจ
สําหร็ับค่่ค้า แลุ่ะร็้องขอให้ ค่่ค้าแลุ่ะผ่้ร็ับเหมาในปีัจจ่บัน
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะร็วมถื่งร็ายใหม่ลุ่งนามเพืื่�อร็ับทร็าบ  
ร็วมถื่งดัำเนินการ็ฝ้ึกอบร็มให้กับค่่ค้าแลุ่ะผ่้ร็ับเหมาท่กร็าย 
ร็วมถื่งการ็จัดัการ็ฝ้ึกอบร็มให้กับค่่ค้าเปี็นปีร็ะจำท่กปีี

การคัดัเลือกค้�ค้ารายใหม�
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ จะทำธิ่ร็กิจกับค่่ค้าที�ดัำเนินธ่ิร็กิจอย่างโปีร็่งใส 
เปี็นธิร็ร็ม แลุ่ะถื่กต้องตามกฎหมาย แลุ่ะต้องปีฏิิบัติตาม
จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจสําหร็ับค่่ค้า นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังมี 
นโยบายส่งเสร็ิมให้ค่่ค้ามีการ็จัดัหาอย่างยั�งยืน ส่งเสร็ิมความ
ร็่วมมือร็ะหว่างผ่้มีส่วนไดั้เสีย เพืื่�อที�จะเติบโตร็่วมกันตลุ่อดั
ห่วงโซึ่่อ่ปีทานตั�งแต่การ็จัดัหาวัตถื่ดิับจนถื่งการ็ส่งมอบสินค้า
ถื่งผ่้บร็ิโภค ทั�งนี� ในกร็ะบวนการ็คัดัเลุ่ือกค่่ค้าร็ายใหม่ กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ จะร็้องขอค่่ค้าร็ายใหม่ท่่กร็ายกร็อกแบบฟอร็์ม
ปีร็ะเมินค่่ค้า (Pre-Qualification Form : PQ) ซึ่่�งปีร็ะกอบ
ดั้วยคำถืามสำหร็ับปีร็ะเมินค่ณ์สมบัติทั�งดั้านค่่ณ์ภาพื่ ร็าคา 
ความสามาร็ถืในการ็ผลิุ่ตสินค้าหรื็อบริ็การ็ ร็ะบบการ็บริ็หาร็
จัดัการ็ ตลุ่อดัจนแลุ่ะศักยภาพื่ความยั�งยืน (สิ�งแวดัลุ่้อม สังคม 
แลุ่ะบร็ร็ษััทภิบาลุ่ : ESG) โดัยในปีี 2565 ค่่ค้าร็ายใหม่ จำนวน 

161 ร็าย ไดั้ถื่กปีร็ะเมินภายใต้กร็ะบวนการ็ที�กำหนดัข่�น  
แลุ่ะพื่บว่า ค่่ค้าร็ายใหม่ ร็ายใหม่ท่กร็ายมีศักยภาพื่ แลุ่ะ
ผ่านเกณ์ฑ์์การ็ดัำเนินการ็ความยั� งยืนแลุ่ะเพื่ื�อส่ ง เสร็ิม 
ความสัมพื่ันธิ์พื่ื�นฐาน กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้ความสำคัญกับการ็ปีฏิิบัติ 
ต่อค่่ค้าตามเงื�อนไขที�กำหนดัในสัญญา แลุ่ะมีการ็กำหนดั 
ร็ะยะเวลุ่า Credit Term เฉลุ่ี�ยอย่่ที� 30-45 วัน ข่�นอย่่กับ
เงื�อนไขข้อตกลุ่งร็่วมกันร็ะหว่างกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะค่่ค้าตั�งแต่
ช่วงเร็ิ�มต้น ซึ่่�งร็ะยะเวลุ่าเฉลุ่ี�ยที�เกิดัข่�นจริ็งในการ็ชำร็ะหนี�
ให้แก่ค่่ค้าที�ผ่านมากลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืบร็ิหาร็จัดัการ็
กร็ะแสเงินสดัไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไม่มีปีัญหาในการ็จ่ายชำร็ะเงินให้แก่ค่่ค้าแต่อย่างใดั ทั�งยัง
สามาร็ถืปีฏิิบัติตามเงื�อนไข Credit Term ที�กำหนดัไว้ไดั้
ตามปีกติ 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)80 

การระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตร็ะหนักดัีว่าความผันผวนแลุ่ะไม่ต่อเนื�อง 
ของธิ่ร็กิจในการ็จัดัหาผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็อาจส่งผลุ่ให้เกิดั
ความเสียหายร็้ายแร็งต่อการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจ ดัังนั�น กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
จ่งจัดัให้มีกร็ะบวนการ็ทบทวน แลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ เพื่ื�อ
ให้สามาร็ถืบร็ิหาร็จัดัการ็ห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่าไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
ทั�งนี� หลุ่ักเกณ์ฑ์์ที�จะใช้การ็วิเคร็าะห์จัดักลุ่่่มแลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้า 
ร็ายสำคัญ ซึ่่�งจำแนกกลุ่่่มค่่ค้าร็ายสำคัญออกเปี็นค่่ค้าที�สำคัญ
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยตร็ง (Critical Tier 1 Suppliers) แลุ่ะ
ค่่ค้าสำคัญที�ไม่ไดั้ทำธ่ิร็กิจกับกลุ่่่มบริ็ษััทโดัยตร็ง (Critical 
non-Tier 1 Supplier) ดั้วยร็ะบบ ABC โดัยปีร็ะเมินม่ลุ่ค่า 

ใช้จ่ายที�เกิดัข่�นร็ะหว่างปีี ปีร็ะกอบกับความถืี�ในการ็ซึ่ื�อขาย 
ร็วมถื่งพื่ิจาร็ณ์าจากหลุ่ักเกณ์ฑ์์อื�นๆ เช่น ร็ะดัับความสำคัญ
ของผลุ่ิตภัณ์ฑ์์หร็ือบร็ิการ็ที�ค่ ่ค้าจัดัหาหร็ือโอกาสในการ็ใช้ 
ค่่ค้าร็ายอื�นเพืื่�อทดัแทน  

ในปีี 2565 ไดั้ดัำเนินการ็ทบทวน แลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ
ทั�งหมดัแลุ่ะสามาร็ถืแสดังผลุ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ (Critical Tier 1 
Supplier) แลุ่ะค่่ค้าร็ายสำคัญที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
(Critical non-Tier 1 Supplier) ดัังแสดังในตาร็าง

ต่ารีางแสดังผลการีทบทวนั และรีะบุคุู�คุ้ารีายสำคุัญ

กล่�มค้�ค้า จำานวันค้�ค้า	(ราย)

ค้�ค้าทั�งหมดัในปี	2565 594

ค้�ค้ารายสำาคัญ	(Critical	Tier	1	Supplier) 21

ค้�ค้ารายสำาคัญท่�ไม�ไดั้ทำาธ่่รกิจกับกล่�มบริษััทฯ	โดัยตรง
(Critical	non-Tier	1	Supplier)

4

การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงห�วังโซ่�อุปทาน	
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงค่่ค้าในการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจ คร็อบคลุ่่มการ็พิื่จาร็ณ์าผลุ่กร็ะทบต่อสิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะผลุ่กร็ะทบ
ต่อสังคม เพืื่�อกำกับดั่แลุ่ห่วงโซึ่่อ่ปีทานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้พื่ัฒนาส่่ความยั�งยืน ดั้วยการ็จัดัทำแบบฟอร็์มปีร็ะเมินความเสี�ยง
ให้ค่่ค้าในปีร็ะเดั็นความเสี�ยงดั้าน ESG ที�ส่งผลุ่กร็ะทบกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งปีร็ะเดั็นดั้านการ็ท่จร็ิต คอร็์ร็ัปีชัน  
แลุ่ะการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่างมีจร็ิยธิร็ร็ม 

ระบบการจัดัการ
ควัามเส่�ยงค้�ค้า

การลงทะเบ่ยน
ค้�ค้า

ประสิทธิภาพ
ของค้�ค้า

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของค้�ค้า	

(ดั้านเศัรษัฐกิจ	สังคม	 
และสิ�งแวัดัล้อม

• แบบฟอร์มประเมินค้�ค้า
• ลงทะเบ่ยนค้�ค้าท่�ผู้�านเกณฑ์ 

เข้าในทะเบ่ยนค้�ค้า	(Approved	
Vendor	List:	AVL)

• การประเมินผู้ลการทำางานประจำาปี
ของค้�ค้า

• การพัฒนาศัักยภาพของค้�ค้า

ในปีี 2565 บร็ิษััทไดั้กำหนดัเปี้าหมายของการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงสำหร็ับค่่ค้า เท่ากับร็้อยลุ่ะ 100 แลุ่ะสำหร็ับค่่ค้าความเสี�ยงส่ง
ที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ (non-Tier 1 Supplier) เท่ากับร็้อยลุ่ะ 100 ซ่ึ่�งสามาร็ถืดัำเนินงานไดั้ตามเปี้าหมายที�กำหนดัไว้  
แลุ่ะสามาร็ถืแสดังผลุ่การ็ปีร็ะเมินไดั้ตามตาร็าง 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)80 

การระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตร็ะหนักดัีว่าความผันผวนแลุ่ะไม่ต่อเนื�อง 
ของธิ่ร็กิจในการ็จัดัหาผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็อาจส่งผลุ่ให้เกิดั
ความเสียหายร็้ายแร็งต่อการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ ดัังนั�น กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
จ่งจัดัให้มีกร็ะบวนการ็ทบทวน แลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ เพืื่�อ
ให้สามาร็ถืบร็ิหาร็จัดัการ็ห่วงโซึ่่ค่ณ์ค่าไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
ทั�งนี� หลุ่ักเกณ์ฑ์์ที�จะใช้การ็วิเคร็าะห์จัดักลุ่่่มแลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้า 
ร็ายสำคัญ ซึ่่�งจำแนกกลุ่่่มค่่ค้าร็ายสำคัญออกเปี็นค่่ค้าที�สำคัญ
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยตร็ง (Critical Tier 1 Suppliers) แลุ่ะ
ค่่ค้าสำคัญที�ไม่ไดั้ทำธิ่ร็กิจกับกลุ่่่มบริ็ษััทโดัยตร็ง (Critical 
non-Tier 1 Supplier) ดั้วยร็ะบบ ABC โดัยปีร็ะเมินม่ลุ่ค่า 

ใช้จ่ายที�เกิดัข่�นร็ะหว่างปีี ปีร็ะกอบกับความถืี�ในการ็ซึ่ื�อขาย 
ร็วมถื่งพื่ิจาร็ณ์าจากหลุ่ักเกณ์ฑ์์อื�นๆ เช่น ร็ะดัับความสำคัญ
ของผลุ่ิตภัณ์ฑ์์หร็ือบร็ิการ็ที�ค่ ่ค้าจัดัหาหร็ือโอกาสในการ็ใช้ 
ค่่ค้าร็ายอื�นเพื่ื�อทดัแทน  

ในปีี 2565 ไดั้ดัำเนินการ็ทบทวน แลุ่ะร็ะบ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ
ทั�งหมดัแลุ่ะสามาร็ถืแสดังผลุ่ค่่ค้าร็ายสำคัญ (Critical Tier 1 
Supplier) แลุ่ะค่่ค้าร็ายสำคัญที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
(Critical non-Tier 1 Supplier) ดัังแสดังในตาร็าง

ต่ารีางแสดังผลการีทบทวนั และรีะบุคุู�คุ้ารีายสำคุัญ

กล่�มค้�ค้า จำานวันค้�ค้า	(ราย)

ค้�ค้าทั�งหมดัในปี	2565 594

ค้�ค้ารายสำาคัญ	(Critical	Tier	1	Supplier) 21

ค้�ค้ารายสำาคัญท่�ไม�ไดั้ทำาธ่่รกิจกับกล่�มบริษััทฯ	โดัยตรง
(Critical	non-Tier	1	Supplier)

4

การบริหารจัดัการควัามเส่�ยงห�วังโซ่�อุปทาน	
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงค่่ค้าในการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจ คร็อบคลุ่่มการ็พิื่จาร็ณ์าผลุ่กร็ะทบต่อสิ�งแวดัลุ่้อม แลุ่ะผลุ่กร็ะทบ
ต่อสังคม เพืื่�อกำกับดั่แลุ่ห่วงโซึ่่อ่ปีทานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้พื่ัฒนาส่่ความยั�งยืน ดั้วยการ็จัดัทำแบบฟอร็์มปีร็ะเมินความเสี�ยง
ให้ค่่ค้าในปีร็ะเดั็นความเสี�ยงดั้าน ESG ที�ส่งผลุ่กร็ะทบกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งปีร็ะเดั็นดั้านการ็ท่จร็ิต คอร็์ร็ัปีชัน  
แลุ่ะการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจอย่างมีจร็ิยธิร็ร็ม 

ระบบการจัดัการ
ควัามเส่�ยงค้�ค้า

การลงทะเบ่ยน
ค้�ค้า

ประสิทธิภาพ
ของค้�ค้า

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ
• การประเมินควัามเส่�ยงของค้�ค้า	

(ดั้านเศัรษัฐกิจ	สังคม	 
และสิ�งแวัดัล้อม

• แบบฟอร์มประเมินค้�ค้า
• ลงทะเบ่ยนค้�ค้าท่�ผู้�านเกณฑ์ 

เข้าในทะเบ่ยนค้�ค้า	(Approved	
Vendor	List:	AVL)

• การประเมินผู้ลการทำางานประจำาปี
ของค้�ค้า

• การพัฒนาศัักยภาพของค้�ค้า

ในปีี 2565 บร็ิษััทไดั้กำหนดัเปี้าหมายของการ็ปีร็ะเมินความเสี�ยงสำหร็ับค่่ค้า เท่ากับร็้อยลุ่ะ 100 แลุ่ะสำหร็ับค่่ค้าความเสี�ยงส่ง
ที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ (non-Tier 1 Supplier) เท่ากับร็้อยลุ่ะ 100 ซึ่่�งสามาร็ถืดัำเนินงานไดั้ตามเปี้าหมายที�กำหนดัไว้  
แลุ่ะสามาร็ถืแสดังผลุ่การ็ปีร็ะเมินไดั้ตามตาร็าง 

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 81 

กล่�มค้�ค้า จำานวันค้�ค้า	(ราย)

ค้�ค้าทั�งหมดัในปี	2565 594

ค้�ค้าท่�ม่ควัามเส่�ยงส้ง	(High	risk) 51	(จากกล่�มค้�ค้า	Contractor,	Chemical)

ค้�ค้าควัามเส่�ยงส้งท่�ไม�ไดั้ทำาธ่่รกิจกับกล่�มบริษััทฯ	
(High	risk	non-Tier	1	Supplier)

4

การติดัตามประเมินผู้ลการทำางานของค้�ค้า
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้กำหนดัให้มีการ็ติดัตามปีร็ะเมินผลุ่การ็ทำงาน
ค่่ค้า (Tier 1 Supplier) ค่่ค้าที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ
ร็ายสำคัญ (non-Tier 1 Supplier) โดัย การ็ปีร็ะเมินค่่ค้า
แบ่งออกเปี็น 2 ปีร็ะเภทคือ
1) การ็ปีร็ะเมินหลุ่ังการ็ส่งมอบ ที�ม่ ่งเน้นไปีที�ค่ณ์ภาพื่ของ

สินค้าหร็ือบร็ิการ็ ร็าคา การ็จัดัส่งสินค้า/ส่งมอบงาน 
แลุ่ะการ็ให้ความร็่วมมือกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง แลุ่ะ 

2) การ็ลุ่งพื่ื�นที�ตร็วจสอบค่ณ์สมบัติแลุ่ะผลุ่การ็ดัำเนินงานที�
เกี�ยวข้องกับการ็บริ็หาร็จัดัการ็ดั้านจริ็ยธิร็ร็มทางธิ่ร็กิจ 
สิ�งแวดัลุ่้อม ส่ขภาพื่ ความปีลุ่อดัภัย แลุ่ะสังคมของค่่ค้า 
(Tier 1 Supplier) ค่่ค้าที�มีความเสี�ยงส่ง (High Risk)   
ค่่ค้าที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยตร็ง (non-Tier 
1 Supplier) ที�พื่บว่ามีความสำคัญ (Critical) แลุ่ะมี 
ความเสี�ยงส่ง แลุ่ะเพืื่�อติดัตามการ็ปีฏิิบัติตามจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ 

การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของค่่ค้า แลุ่ะกร็ะบวนการ็ปี้องกัน 
ความเสี�ยง โดัยการ็ลุ่งพื่ื�นที�ตร็วจจะดัำเนินงานโดัยอ้างอิง
มาตร็ฐานการ็จัดัการ็ ISO 9001 ISO 14001 แลุ่ะ ISO 
45001 ร็วมถื่งมาตร็ฐานแร็งงานไทย แลุ่ะข้อกฎหมาย
ที�เกี�ยวข้อง

จากผลุ่การ็ลุ่งพื่ื�นที�ตร็วจสอบในปีี 2565 ค่่ค้าที�มีความสำคัญ 
(Significant Supplier)  ซึ่่�งร็วมถื่ง (Tier 1 Supplier) ทั�งสิ�น 
21 ร็าย แลุ่ะค่่ค้าที�มีความเสี�ยงส่ง (High Risk) ทั�งสิ�น 51 ร็าย 
คิดัเปี็นร็้อยลุ่ะ 100 ไม่พื่บค่่ค้าที�มีข้อบกพื่ร็่องที�ต้องกำหนดั
แผนการ็แก้ไข แลุ่ะสำหรั็บค่่ค้าที�ไม่ไดั้ทำธิ่่ร็กิจกับกลุ่่่มบริ็ษััทฯ
โดัยตร็ง (non-Tier 1 Supplier) ที�พื่บว่ามีความสำคัญ 
(Critical) ทั�งสิ�น 4 ร็าย แลุ่ะมีความเสี�ยงส่งทั�งสิ�น 4 ร็าย  
ไม่พื่บค่่ค้าที�มีข้อบกพื่ร็่องที�ต้องกำหนดัแผนการ็แก้ไข เช่นกัน

การระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญ

• ระบ่ค้�ค้ารายสำาคัญจากการ
วัิเคราะห์ฐานข้อม้ลในการจัดัซ่ื�อ	
(Spending	Analysis)	 
โดัยพิจารณาถึงควัามสำาคัญ 
ของผู้ลิตภัณฑ์หรือบริการ	 
ระดัับควัามยากง�ายในการหา
ผู้ลิตภัณฑ์หรือบริการอื�น 
มาทดัแทน	ฯลฯ

การประเมินควัามเส่�ยง
ค้�ค้าดั้านควัามยั�งยืน

• ประเมินและจัดัลำาดัับควัามสำาคัญ
ควัามเส่�ยงของค้�ค้าใน 
ดั้านจรรยาบรรณทางธ่รกิจ	 
ผู้ลกระทบต�อสิ�งแวัดัล้อม	 
และผู้ลกระทบทางสังคม

มาตรการ
จัดัการควัามเส่�ยง	

• จัดัการควัามเส่�ยงของค้�ค้า 
แต�ละรายดั้วัยมาตรการท่�เหมาะสม	 
รวัมถึงดัำาเนินการแก้ ไขปรับปร่ง 
ข้อบกพร�องให้ถ้กต้อง	หรือ 
การใชิ้มาตรการย่ติสัญญา
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TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มเปีลุ่ี�ยนผ่านโดัยการ็พื่ัฒนากร็ะบวนการ็ 
จัดัซึ่ื�อไปีส่่ย่่คดิัจิทัลุ่ (Digital Transformation Program 
โดัยนำโปีร็แกร็มปีฏิิบัติการ็ มาใช้ในกร็ะบวนการ็เพืื่�อช่วยให ้
การ็ดัำเนินงานมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะคลุ่่องตัวมากข่�น เช่น
การ็ใช้โปีร็แกร็มบร็ิหาร็จัดัการ็ร็ะบบจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างออนไลุ่น์ 
“ร็ะบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS)” ซึ่่�งเปี็นโปีร็แกร็มปีฏิิบัติการ็ ที�ช่วยให้กร็ะบวนการ็
สื�อสาร็ร็ะหว่างกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะค่่ค้ามีความสะดัวกร็วดัเร็็ว 
แลุ่ะคลุ่่องตัวมากข่�น นอกจากนั�นยังช่วยส่งเสร็ิมความโปีร็่งใส 
ลุ่ดัปีัญหาความลุ่่าช้า แลุ่ะความผิดัพื่ลุ่าดัดั้านงานเอกสาร็  
ยังสามาร็ถืผสานหลัุ่กการ็ดั้านการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทาน
ยั�งยืนเข้ามาเปี็นส่วนหน่งของร็ะบบปีฏิิบัติการ็ไดั้อย่างลุ่งตัว 
เช่นการ็ปีร็ะเมินค่่ค้า (Pre-Qualification Form : PQ)  
แบบออนไลุ่น์  ที� นำ เกณ์ฑ์์  ปีร็ะเ มินค่่ณ์สมบัติค่่ ค้ าทั� ง 
ดั้านศักยภาพื่ แลุ่ะความยั�งยืน (ESG) เปี็นต้น

ระบบ	CORPORATE	PROCUREMENT	
MANAGEMENT	SYSTEM	(CPRS)	
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ยกร็ะดัับศักยภาพื่การ็ดัำเนินงานโดัยใช้
ปีร็ะโยชน์จากนวัตกร็ร็มดั้านเทคโนโลุ่ยีดั้วยการ็ดัำเนินงาน
โดัยใช้โปีร็แกร็มบริ็หาร็จัดัการ็ร็ะบบจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างออนไลุ่น์ 
“ร็ะบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS)” เพื่ื�อเสร็ิมปีร็ะสิทธิิภาพื่ ความโปีร็่งใส แลุ่ะปีร็ับ
กร็ะบวนการ็ปีร็ะม่ลุ่โคร็งการ็ให้มีความคลุ่่องตัวแลุ่ะเปี็น
ร็ะบบ ตัวอย่างเช่น ร็ะบบ E-Bidding ใน CPRS ค่่ค้าที�มี
ศักยภาพื่สามาร็ถือัปีโหลุ่ดัใบเสนอร็าคาในร็ะบบไดั้อย่าง
สะดัวกแลุ่ะปีลุ่อดัภัย จากนั�นผ่้ที�ร็ับผิดัชอบแลุ่ะไดั้ร็ับมอบ 
อำนาจตามม่่ลุ่ค่าสัญญาจะเปี็นผ่้อน่่มัติใบเสนอร็าคา นอกจากนี�  
ยังมีการ็การ็พื่ัฒนาไปีส่่ย่่คดัิจิทัลุ่ (Digital Transformation 
Program) โดัยจะมีการ็เพื่ิ�มฟังก์ชันให้ผ่้ใช้สามาร็ถืปีร็ะเมิน
ค่่ณ์สมบัติค่่ค้า ตร็วจปีร็ะเมินศักยภาพื่ความยั�งยืน (ESG) 
แลุ่ะสามาร็ถืบริ็หาร็จัดัการ็ร็ายชื�อค่่ค้าในร็ะบบไดั้ ซึ่่�งร็ะบบ 
ดัังกลุ่่าวยังช่วยให้การ็ปีร็ะม่่ลุ่โคร็งการ็ดัำเนินไปีไดั้โดัย
อัตโนมัติ 
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TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มเปีลุ่ี�ยนผ่านโดัยการ็พื่ัฒนากร็ะบวนการ็ 
จัดัซึ่ื�อไปีส่่ย่่คดิัจิทัลุ่ (Digital Transformation Program 
โดัยนำโปีร็แกร็มปีฏิิบัติการ็ มาใช้ในกร็ะบวนการ็เพืื่�อช่วยให ้
การ็ดัำเนินงานมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะคลุ่่องตัวมากข่�น เช่น
การ็ใช้โปีร็แกร็มบร็ิหาร็จัดัการ็ร็ะบบจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างออนไลุ่น์ 
“ร็ะบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS)” ซึ่่�งเปี็นโปีร็แกร็มปีฏิิบัติการ็ ที�ช่วยให้กร็ะบวนการ็
สื�อสาร็ร็ะหว่างกลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะค่่ค้ามีความสะดัวกร็วดัเร็็ว 
แลุ่ะคลุ่่องตัวมากข่�น นอกจากนั�นยังช่วยส่งเสร็ิมความโปีร็่งใส 
ลุ่ดัปีัญหาความลุ่่าช้า แลุ่ะความผิดัพื่ลุ่าดัดั้านงานเอกสาร็  
ยังสามาร็ถืผสานหลัุ่กการ็ดั้านการ็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทาน
ยั�งยืนเข้ามาเปี็นส่วนหน่งของร็ะบบปีฏิิบัติการ็ไดั้อย่างลุ่งตัว 
เช่นการ็ปีร็ะเมินค่่ค้า (Pre-Qualification Form : PQ)  
แบบออนไลุ่น์  ที� นำ เกณ์ฑ์์  ปีร็ะเ มินค่่ณ์สมบัติค่่ ค้ าทั� ง 
ดั้านศักยภาพื่ แลุ่ะความยั�งยืน (ESG) เปี็นต้น

ระบบ	CORPORATE	PROCUREMENT	
MANAGEMENT	SYSTEM	(CPRS)	
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้ยกร็ะดัับศักยภาพื่การ็ดัำเนินงานโดัยใช้
ปีร็ะโยชน์จากนวัตกร็ร็มดั้านเทคโนโลุ่ยีดั้วยการ็ดัำเนินงาน
โดัยใช้โปีร็แกร็มบริ็หาร็จัดัการ็ร็ะบบจัดัซึ่ื�อจัดัจ้างออนไลุ่น์ 
“ร็ะบบ Corporate Procurement Management System 
(CPRS)” เพืื่�อเสร็ิมปีร็ะสิทธิิภาพื่ ความโปีร็่งใส แลุ่ะปีรั็บ
กร็ะบวนการ็ปีร็ะม่ลุ่โคร็งการ็ให้มีความคลุ่่องตัวแลุ่ะเปี็น
ร็ะบบ ตัวอย่างเช่น ร็ะบบ E-Bidding ใน CPRS ค่่ค้าที�มี
ศักยภาพื่สามาร็ถือัปีโหลุ่ดัใบเสนอร็าคาในร็ะบบไดั้อย่าง
สะดัวกแลุ่ะปีลุ่อดัภัย จากนั�นผ่้ที�ร็ับผิดัชอบแลุ่ะไดั้ร็ับมอบ 
อำนาจตามม่่ลุ่ค่าสัญญาจะเปี็นผ่้อน่่มัติใบเสนอร็าคา นอกจากนี�  
ยังมีการ็การ็พื่ัฒนาไปีส่่ย่่คดัิจิทัลุ่ (Digital Transformation 
Program) โดัยจะมีการ็เพื่ิ�มฟังก์ชันให้ผ่้ใช้สามาร็ถืปีร็ะเมิน
ค่่ณ์สมบัติค่่ค้า ตร็วจปีร็ะเมินศักยภาพื่ความยั�งยืน (ESG) 
แลุ่ะสามาร็ถืบริ็หาร็จัดัการ็ร็ายชื�อค่่ค้าในร็ะบบไดั้ ซึ่่�งร็ะบบ 
ดัังกลุ่่าวยังช่วยให้การ็ปีร็ะม่่ลุ่โคร็งการ็ดัำเนินไปีไดั้โดัย
อัตโนมัติ 
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ในปีี  2566 ตามแผนจะเปีิดัใช้ งาน module CPRS 
ปีร็ะมาณ์กลุ่างปีี 2566 เข้ามาช่วยในการ็จัดัการ็ปีร็ะเมิน 
ค่่ค้าร็ายใหม่โดัยสามาร็ถืกร็อกแบบฟอร็์มปีร็ะเมินค่่ค้า  
(Pre-Qualification Form : PQ) แบบออนไลุ่น์ ซึ่่�งสามาร็ถื
เพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะความร็วดัเร็็วในการ็ทำงานมากข่�น แลุ่ะ
เพื่ิ�มกร็ะบวนการ็คัดัเลุ่ือกค่่ค้าที�โปีร็่งใส ร็วมถื่งยังสามาร็ถื
ใช้ในการ็ปีร็ะเมินผลุ่การ็ดัำเนินงานของค่่ค้าปีร็ะจำปีีไดั้ดั้วย 

การอบรมเรื�องการดัำาเนินธ่รกิจโดัยคำานึงถึงสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	(ESG)	
และจรรยาบรรณธ่รกิจสำาหรับค้�ค้า	(SUPPLIER	CODE	OF	CONDUCT)	ของกล่�ม	WHA
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ให้ความสำคัญต่อการ็มีส่วนร็่วมยกร็ะดัับแลุ่ะพัื่ฒนาศักยภาพื่การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของค่่ค้า เพืื่�อให้ธิ่ร็กิจเติบโต
อย่างยั�งยืนไปีดั้วยกัน จ่งไดั้จัดักิจกร็ร็มเพืื่�อส่งเสริ็มแลุ่ะสนับสน่นการ็ดัำเนินงานของค่่ค้าผ่านกิจกร็ร็ม“การ็อบร็มเร็ื�องการ็
ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งสิ�งแวดัลุ่้อม สังคม แลุ่ะธิร็ร็มาภิบาลุ่ (ESG) แลุ่ะจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจสำหร็ับค่่ค้า (Supplier Code 
of Conduct) ของกลุ่่่ม WHA” ในวันที� 10 ก่มภาพื่ันธิ์ 2565 โดัยมี 54 บร็ิษััทเข้าร็่วมอบร็มในคร็ั�งนี� แลุ่ะ ร็้อยลุ่ะ 100  
ของผ่้ร็่วมอบร็ม ไดั้ร็ับทร็าบแลุ่ะตร็ะหนักถื่งความสำคัญกับการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งสิ�งแวดัลุ่้อม สังคม จร็ิยธิร็ร็ม  
แลุ่ะธิร็ร็มาภิบาลุ่ (ESG) แลุ่ะ จร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจสำหร็ับค่่ค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ

ในปีี 2566 บร็ิษััทจะดัำเนินการ็จัดัส่ง Record ของการ็อบร็มเร็ื�องการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจโดัยคำน่งถื่งสิ�งแวดัลุ่้อม สังคม  
แลุ่ะธิร็ร็มาภิบาลุ่ (ESG) แลุ่ะจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่ิร็กิจสำหร็ับค่่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของกลุ่่่ม WHA ให้กับค่่ค้า 
จนคร็บท่กร็าย

ในอนาคตอันไกลุ่้การ็ใช้แอพื่พื่ลุ่ิเคชั�น CPRS ในส่วนของ
การ็ปีร็ะเมินค่่ค้าร็ายใหม่คาดัว่าจะสามาร็ถืทำงานไดั้อย่างมี
ปีร็ะสิทธิิภาพื่แลุ่ะร็วดัเร็็วข่�น แลุ่ะในเฟส 2 โดัยการ็เพื่ิ�มร็ะบบ
การ็จัดัการ็ดั้านการ็บร็ิหาร็จัดัการ็ห่วงโซึ่่อ่ปีทานดั้วยร็ะบบ 
Power BI โดัยมีความคาดัหวังให้มีการ็นำข้อม่ลุ่ไปีวิเคร็าะห์
แลุ่ะร็ายงานในร็ะบบ Procurement Dash Board 
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ผู้ลิกั�ริดัำ�เนินง�นในดั้�นกั�ริจำัดักั�ริห่วงโซ่่อุปท�นเท่ยบกัับเป้�หม�ย
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ค้�ค้ารายใหม�เข้ารับการตรวัจประเมินก�อนการซ่ื�อขายดั้วัยปัจจัยดั้านสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	และหลักธรรมาภิบาล	(ESG)

ค้�ค้ารายปัจจุบันท่�ไดั้รับการประเมินผู้ลดั้านปัจจัยดั้านสิ�งแวัดัล้อม	สังคม	และหลักธรรมาภิบาล	(ESG)	
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การจัดัการดั้านนวััตกรรมและเทคโนโลย่

ในย่ คที� มี ก า ร็ เปีลุ่ี� ย นผ่ าน ไปี ส่่ สั ง คม ดิั จิ ทั ลุ่  ( D i g i t a l 
Transformation) การ็แข่งขันแลุ่ะเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งที�เกิดัข่�นอย่าง
ร็วดัเร็็วตามภาวะเศร็ษัฐกิจโลุ่ก ธิ่ร็กิจที�ไม่สามาร็ถืปีร็ับตัว 
ใหท้นักบัการ็เปีลีุ่�ยนแปีลุ่งอาจจะต้องปิีดัตวัลุ่ง ซึ่่�งสร้็างผลุ่กร็ะทบ 
ต่อร็ะบบเศร็ษัฐกิจ แลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสียในสังคมอย่างหลีุ่กเลุ่ี�ยง 
ไม่ไดั้ ผ่้ปีร็ะกอบการ็ในย่คนี�จ่งจําเปี็นต้องให้ความสำคัญ
กับกลุ่ย่ทธิ์ทางดัิจิทัลุ่ การ็เร็ียนร็่้ แลุ่ะการ็เลุ่ือกเทคโนโลุ่ยี
สร็้างเหมาะสมมาปีร็ะย่กต์ใช้ เพื่ื�อร็ักษัาความสามาร็ถืใน
การ็แข่งขัน เปี็นการ็เพื่ิ�มโอกาส แลุ่ะปี้องกันความเสี�ยง  
พื่ร็้อมตอบสนองต่อความคาดัหวังของลุ่่กค้าที�เพื่ิ�มส่งข่�น กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ไดั้ย่ดัหลัุ่กการ็ดัำเนินธิ่่ร็กิจอย่างยั�งยืนในมิติดั้านสิ�ง
แวดัลุ่้อม สังคม แลุ่ะธิร็ร็มาภิบาลุ่ หร็ือ ESG เพื่ื�อปี้องกัน
การ็ลุ่ะเมิดัต่อสิทธิิของบ่คคลุ่ นิติบ่คคลุ่ หร็ือผ่้เกี�ยวข้องใน
ภาคส่วนอื�นๆ แลุ่ะมีการ็เตร็ียมความพื่ร็้อมร็ับมือกับแนว

โน้มการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งสำคัญของโลุ่ก หร็ือ Megatrends เร็ื�อง 
การ็เปีลุ่ี�ยนผ่านไปีส่่สังคมดัิจิทัลุ่ (Digital Transformation 
จ่ ง ไ ดั้ มี ก า ร็ปีร็ะกาศ  Roadmap  ของกร็ะบวนการ็ 
Transformation อย่างเต็มร็่ปีแบบ ภายใต้โคร็งการ็ “Mission 
to the Sun” โดัยมีแผนนำนวัตกร็ร็มดั้านเทคโนโลุ่ยีมาใช้
ในเเต่ลุ่ะกลุ่่่มธิ่ร็กิจที�เร็ียกว่า Digital Innovation ขับเคลุ่ื�อน
การ็พื่ัฒนาในท่กกลุ่่่มธิ่ร็กิจของบร็ิษััทฯ แลุ่ะในอนาคตมีแผน 
จะขยายธิ่ร็กิจทั�งในแนวกว้างแลุ่ะแนวลุ่่ก เพื่ื�อการ็เติบโต
ข่�นเปี็น Global Company ร็วมถื่งก้าวไปีส่่การ็เปี็น Tech 
Company ภายในปีี 2567 โดัยปีร็ะย่กต์ใช้ เทคโนโลุ่ยี 
ในการ็ดัำเนินงานของทั�ง 4 กลุ่่่มธิ่ร็กิจ เพืื่�อที�จะสามาร็ถื
เพื่ิ�มศักยภาพื่การ็ดัำเนินงาน พื่ร็้อมทั�งตอบสนองต่อการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางสังคม แลุ่ะร็ักษัาสิ�งแวดัลุ่้อมไปีพื่ร็้อมกัน  
อีกทั�งสามาร็ถืส่งมอบบร็ิการ็ที�ดัีที�ส่่ดัให้แก่ลุ่่กค้า
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แนวท�งบริิห�ริจำัดักั�ริ
ภายใต้โคร็งการ็ “Mission to the Sun” กลุ่่่มบร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอจ่งมีนโนบาย 9 โคร็งการ็ ม่่งเปี้าสร็้างผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ แลุ่ะ
บร็ิการ็ใหม่ๆ เพืื่�อพื่ัฒนาองค์กร็ที�มีค่ณ์ภาพื่แลุ่ะม่่งส่่การ็เปี็น Tech Company ดั้วยคำมั�นสัญญา “The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth” หร็ือโซึ่ลุ่่ชันที�เปี็นเลุ่ิศดั้านความยั�งยืน โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความม่่งหวังที�จะส่งมอบความเปี็นอย่ ่
ที�ดัีกว่า แบ่งออกเปี็น 3 ความม่่งมั�น คือ 

คือ	การม่�งส้�ควัามเป็นอย้�
ท่�ดั่ข้�นอย�างยั�งยืน

คือ	การพัฒนาทรัพยากรมน่ษัย์เพื�อ
ควัามก้าวัหน้าในท่กระดัับ	ทั�งระดัับ

บ่คคล	หน�วัยงานและองค์กร

คือ	การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึง

W H A
W - WELL BEING H - HUMAN PROGRESS A - ACCESSIBILITY
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โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ นั�น เปี็นผ่้ยื�นโอกาสในการ็เข้าถื่งบร็ิการ็ 
นวัตกร็ร็ม ความร็่้  ให้กับผ่้มีส่วนร็่วมท่กภาคส่วน ทั�งนี�  
ปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีการ็พื่ัฒนาการ็ทำงานส่่ร็ะบบ
ดัิจิทัลุ่ เพื่ื�อนำไปีส่่การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งการ็เปี็น Tech Company 
ภายในปีี 2567 เพืื่�อให้สอดัคลุ่้องกับแผนงานของ Mission to 
the Sun ในปีี 2565-2567 โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มโคร็งการ็ 
Data Driven Organization ตั�งแต่การ็จัดัทำกลุ่ย่ทธิ์ แผนงาน 
นโยบายข้อม่ลุ่ ไปีจนถื่งการ็พัื่ฒนา WHA Data Platform แลุ่ะ 
คลุ่ังข้อม่ลุ่ ร็วมไปีถื่งการ็สร็้างความตร็ะหนักร็่้ถื่งปีร็ะสิทธิิผลุ่
ของการ็ใช้ข้อม่ลุ่ในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจให้กับพื่นักงานในองค์กร็ 
แลุ่ะสร็้างวัฒนธิร็ร็มขององค์กร็ เพืื่�อสนับสน่นให้เปี็นองค์กร็
ที�ขับเคลุ่ื�อนดั้วยข้อม่ลุ่เพื่ื�อเปี็นนวัตกร็ร็มในสถืานที�ทำงาน 
(Innovation Work Place) ซ่ึ่�งภายใต้กร็อบร็ะยะเวลุ่าข้างต้น  

มีโคร็งการ็ที�เกี�ยวกับ Data Driven Organization ทั�งสิ�น  
19 โคร็งการ็ แลุ่ะกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังมีแผนในการ็พื่ัฒนา 
ภายใต้โคร็งการ็ Data Driven Organization เพื่ิ�มเติม 
อย่างต่อเนื�องในปีีต่อๆ ไปี นอกจากนี�  กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้ 
ความสำคัญกับการ็จัดัการ็นวัตกร็ร็มดั้านอื�น ไม่ว่าจะเปี็น 
การ็พัื่ฒนากลุ่ย่ทธิ์ การ็กำหนดักร็อบการ็ดัำเนินงานที�สอดัคลุ่้อง 
กับร็่ปีแบบนวัตกร็ร็ม การ็สร็้างวัฒนธิร็ร็มแลุ่ะสภาพื่แวดัลุ่้อมที�
เอื�อต่อการ็สร็้างสร็ร็ค์นวัตกร็ร็มไปีจนถื่งร็ะบบที�ช่วยสนับสน่่น 
การ็ขับเคลุ่ื�อนวัตกร็ร็มในองค์กร็ ร็วมถื่งมีการ็ทบทวน 
ผลุ่การ็ดัำเนินงานท่กปีีหร็ือเมื�อมีการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง โดัย 
คำน่งถื่งความคิดัเห็นของผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กกลุ่่่ม เพื่ื�อใช้ใน 
การ็พื่ัฒนาแลุ่ะปีร็ับปีร็่งโคร็งการ็ในอนาคต ให้เกิดัปีร็ะโยชน์
ส่งส่ดักับผ่้มีส่วนไดั้เสียขององค์กร็

19-Year Achievements

FIRST STEP   
WHA Alliance is 
established in Feb 2003, 
pioneering Built-to-suit 
Concept of modern 
warehouse and 
distribution centers 

2003

WHA’S FIRST & 
LARGEST BUILT-
TO-SUIT 
DISTRIBUTION 
CENTERS IN SEA   
Warehouse Asia Alliance 
partners with GLOMAC 
from Malaysia, launched 
the first Built-to-suit 
Customer  
Goods Distribution 
Center, biggest in 
Southeast Asia

2006

MOVING FUTURE 
FORWARD 
• New Mega Logistics 

Projects at Theparak with 
building area ~400,000 sq.m 

• 2nd Industrial Estate in 
Vietnam  in Thanh Hoa 
Province, Vietnam 

• Continuing a Journey digital 
innovation and 
transformation journey and 
cultural change

2021

THE YEAR OF 
TRANSFORMATION 
• Establish a footprint in 

Vietnam - WHA Industrial 
Zone 1 – Nghe An 

• Undertake digital innovation 
and transformation journey : 
Platform-above-
infrastructure 

• Launches TusPark WHA 
Incubation Center 

2020

THE YEAR OF 
EXPONENTIAL 
GROWTH 
• WHA Logistics jointly 

invested with Alibaba,  
granting 232 rai in 
Chachoengsao for an  
e-commerce special 
economic zone  

• Chonburi Clean Energy 
(CCE), a joint venture 
company has signed the 
PPA with PEA for a 
contracted capacity of 6.90 
MW with a contractual term 
of 20 years

2019

SPREADING WINGS  
• WHA ID and IRPC signs 

Shareholders Agreement to 
Develop “WHA Industrial 
Estate Rayong” in EEC 

• WHA Hemaraj Nghe An JSC 
celebrates groundbreaking 
ceremony for WHA Industrial 
Zone – Nghe An Phase 1

2018

NEW ERA FOR WHA 
▪WHA Utilities and Power Plc. 

is listed in SET 
▪WHA group develops its first 

industrial zone in Nghe An 
Province, Vietnam

2017

THE PATH TO 
SUCCESS 
▪WHA Group creates 4 

business hubs: Logistics, 
Industrial Development, 
Utilities & Power and Digital 
platform 
▪HREIT IPO

2016

INNOVATIVE 
WORKPLACE 

• Build innovative-driven 
culture, workplace and 
workforce to create new 
revenue streams, innovative 
products and services to 
serve customer’s demand, 
making WHA superior to 
competitors

2022

ESTABLISHMENT 
of WHA 
CORPORATION  
WHA Corporation is 
established with a 
registered capital of THB 
170 mm, developing 
high-quality warehouses, 
distribution centers and 
factories 

2007

FIRST ASSET 
MONETIZATION 
WHAPF IPO, consists of 
two warehouses and one 
factory, with a combined 
space of 40,000 sqm  

2010

WHA IPO 
WHA Corporation is listed 
on the SET, raising its 
invested capital to THB 
1,709 mm 

2012

EXPANSION TO 
POWER 
WHA Corporation and 
Gunkul Engineering PCL 
form a joint venture to 
invest in Solar project

2013

NEW 
OPPORTUNITIES 
WHART IPO, including 
11 premium warehouse  
buildings with a total area 
of 167,107 sqm 

2014

A BIG LEAP 
FORWARD 
▪ Acquisition of a 92.88% 

shareholding equity of 
Hemaraj  

▪ WHABT IPO, as the first 
office REIT in Thailand, 
with a fund size of THB 
2,389 mm 

2015
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กลย่่ทธ์ดั้านนวััตกรรม

เพืื่�อให้เปี็นไปีตามพื่ันธิกิจการ็เปี็น The Ultimate Solution 
for Sustainable Growth กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ม่่งเน้นในการ็ 
ยกร็ะดัับศักยภาพื่ในการ็แข่งขันร็วมถื่งการ็พัื่ฒนาแลุ่ะสร็้าง
ม่่ลุ่ค่าเพื่ิ�มในผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็เพื่ื�อร็องร็ับความต้องการ็
ของลุ่่่กค้าแลุ่ะร็ักษัาฐานลุ่่่กค้าที�มีอย่่เดัิม โดัยใช้กลุ่ย่่ทธิ์หลุ่ัก 
ดัังต่อไปีนี�

1. DIGITIZE & EMPOWER CORE BUSINESS
นำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มใหม่ๆ มาปีรั็บใช้ในองค์กร็
เพืื่�อยกร็ะดัับของความน่าเชื�อถืือในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจแลุ่ะ
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ขับเคลุ่ื�อนดั้วยการ็วิเคร็าะห์อัจฉร็ิยะ ร็ะบบ
อัตโนมัติของกร็ะบวนการ็ การ็เคลุ่ื�อนย้ายแลุ่ะการ็เชื�อมต่อ
เทคโนโลุ่ยีดัิจิทัลุ่ที�นำไปีส่่ธิ่ร็กิจที�มีค่ณ์ค่าเหนือค่่แข่งทาง
อ่ตสาหกร็ร็ม แลุ่ะการ็หาธ่ิร็กิจใหม่ ความคิดัใหม่ การ็บ่มเพื่าะ 
แลุ่ะการ็ขยายธิ่ร็กิจผ่านการ็ทำงานร็่วมกันในแพื่ลุ่ตฟอร็์มที�มี
ทั�งลุ่่กค้าแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสียของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ

2. BUILD THE WORKFORCE OF THE FUTURE
เพื่ื�อเตร็ียมความพื่ร็้อมกับวิธิีการ็ทำงานแลุ่ะคิดัผ่านการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง การ็สร็้างวัฒนธิร็ร็มเพื่ื�อเสร็ิมความแข็งแกร็่ง
ดั้านดัิจิทัลุ่ตั�งแต่ต้นจนจบ

3. ENABLE THE SMART ENTERPRISE
เพื่ื�อสร็้างความสามาร็ถืดั้านดัิจิทัลุ่สำหร็ับกร็ะบวนการ็
ทางธิ่ร็กิจส่่การ็ขับเคลุ่ื�อนปีร็ะสิทธิิภาพื่ขององค์กร็แลุ่ะ
ปีร็ะสิทธิิผลุ่แลุ่ะเพื่ื�อเปี็นสมาร็์ทองค์กร็

4. ESTABLISH DIGITAL FOUNDATION AND 
PLATFORM

เพื่ื�อสร็้างร็ากฐานดั้านไอทีร็องรั็บความต้องการ็ทางธิ่ร็กิจ
ในร็ะยะสั�นแลุ่ะขับเคลุ่ื�อนไดั้จนบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายทางธิ่ร็กิจ 
ร็ะยะยาว โดัยเปีิดัโอกาส การ็ยืดัหย่่น แลุ่ะปีรั็บขนาดัไดั ้
จากการ็เปีลุ่ี�ยนร็่ปีแบบการ็ดัำเนินงานจากแกนแพื่ลุ่ตฟอร็์ม
หลุ่ักแลุ่ะโคร็งสร็้างการ็กำกับดั่แลุ่

5. LAUNCH NEW BUSINESS
นำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มใหม่ๆ เพื่ื�อการ็หาธิ่ร็กิจใหม่ ความ
คิดัใหม่ การ็บ่มเพื่าะ แลุ่ะการ็ขยายธิ่ร็กิจผ่านการ็ทำงาน 
ร็่ วมกันในแพื่ลุ่ตฟอร็์มที� มีทั� งลุ่่กค้ าแลุ่ะผ่้ มี ส่ วนไดั้ เสี ย 
ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ
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Digital Strategies for WHA
Simpler, Smarter, Safer

• To build IT foundation 
supporting business needs in 
short term and eventually driving 
long term business goals with 
open, flexible, and scalable from 
changing Operating Model, Core 
IT Platform, and Governance 
Structure.

D4: Establish Digital 
Foundation and Platform

D2: Build the Workforce of 
the Future 

• To prepare & transform way of 
working & thinking through 
change & culture transformation 
program along with 
strengthening digital end to end 
talent management & 
development platform at 
individual/job level

D3: Enable the Smart 
Enterprise

• To build Digital Capabilities for 
Business Processes to Driving 
Organizational Efficiency and 
Effectiveness 

• To establish and enable 
Essential Awareness, Informed 
Decision making, and Simplified 
end to end Experience by 
enhancing seamless integration 
and digital capabilities e.g. 
intelligent analytic, automation, 
traceability

Venture

Strategic

Cor
eEmpower

Optimize

Innovate

Are you ready for the future? Moving Future Forward Scalable & Flexible 
Digital Platform

D1: Digitize & Empower 
Core Business

• To leverage new levels of 
business operations reliability 
and efficiency driven by 
intelligent analytics, automation 
processes, mobility & connected 
digital technologies leading to 
beyond industrial competitors as 
well as enabling the customer 
centric and enhance customer 
experience 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem 

• To accelerate New Business 
Ideation, Incubation, and Scale 
up through collaborative 
platforms with both customers & 
stakeholders in WHA ecosystem

D5: Launch New  
Business

Go beyond

จากเปี้าหมายของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ที�จะเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งการ็เปี็น 
Tech Company โคร็งสร็้างพื่ื�นฐานดัิจิทัลุ่แลุ่ะการ็ใช้ข้อม่ลุ่
จ่งมีความสำคัญแลุ่ะจำเปี็นต้องสอดัคลุ่้อง เพืื่�อใช้ปีร็ะโยชน์
แลุ่ะช่วยพื่ัฒนาโมเดัลุ่ธิ่ ร็กิจใหม่ๆ ให้สามาร็ถืก้าวทัน 
การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งแลุ่ะการ็เปีลุ่ี�ยนผ่านส่่ย่ค New Normal 
อย่างยั�งยืนท่ามกลุ่างโลุ่กที�ขับเคลุ่ื�อนไปีอย่างร็วดัเร็็ว อย่างไร็
ก็ตาม ความเสถืียร็ในร็ะบบต่างๆ แลุ่ะการ็ปี้องกันทางดั้าน
ความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ นั�นถืือเปี็นความท้าทายในย่ค
ปีัจจ่บัน ซึ่่�งข้อผิดัพื่ลุ่าดัทางเทคนิค ความบกพื่ร็่องที�เกิดัจาก
มน่ษัย์ แลุ่ะการ็โจมตีทางไซึ่เบอร็์อาจก่อให้เกิดัความเสียหาย 
ต่อชื�อเสียงบริ็ษััทไดั้ ดัังนั�นการ็บริ็หาร็จัดัการ็ความเสี�ยง 
ในปีร็ะเดั็นดัังกลุ่่าวจ่งมีความสำคัญต่อความต่อเนื�องใน 
การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจ

โครงสร้างพื�นฐานดั้านเทคโนโลย่
ของกล่�มบริษััทฯ	
ตลุ่อดัสองปีีที�ผ่านมา กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ปีรั็บการ็ทำงานโดัยนำ
เทคโนโลุ่ยีมาช่วยผ่านโคร็งการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งองค์กร็เพื่ื�อเข้าส่่
ย่คดัิจิทัลุ่ (Digital Transformation) เพืื่�อยกร็ะดัับการ็ดัำเนิน
ธิ่ร็กิจให้สามาร็ถืตอบโจทย์ที�ท้าทายแลุ่ะหลุ่ากหลุ่ายมากข่�น 
โดัยมีพื่นักงานของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ช่วยกันพื่ัฒนาข่�น เพืื่�อส่งมอบ

บร็ิการ็แลุ่ะผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ที�สามาร็ถืตอบสนองความต้องการ็ให้
กับผ่้มีส่วนไดั้เสียท่กกลุ่่่ม ซึ่่�งการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งดัังกลุ่่าวทําให้
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็ลุ่งท่นอย่างมีนัยสําคัญ ร็วมถื่งมีการ็พื่่�งพื่า
เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะร็ะบบสาร็สนเทศมากข่�น ส่งผลุ่ให้ความเสี�ยง
ดั้านความมั�นคงทางไซึ่เบอร็์แลุ่ะการ็ฝ้่าฝ้ืนความปีลุ่อดัภัย 
ทางสาร็สนเทศอาจมีโอกาสเกิดัมากข่�นตามไปีดั้วย ทั�งทร็ัพื่ย์สิน 
แลุ่ะข้อม่ลุ่ภายในองค์กร็หรื็อธ่ิร็กิจของลุ่่กค้าร็วมถื่งพื่ันธิมิตร็
ในการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจที�อาจเกิดัความเสียหายหรื็อถื่กนําไปีใช้ใน
ทางมิชอบไดั้ แลุ่ะก่อให้เกิดัผลุ่กร็ะทบร็่นแร็ง

ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งย่ดัถืือแนวปีฏิิบัติตามพื่ร็ะร็าชบัญญัติ 
ค่้มคร็องข้อม่ลุ่ส่วนบ่คคลุ่ พื่.ศ. 2562 แลุ่ะพื่ร็ะร็าชบัญญัติ 
การ็ร็ักษัาความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์ พื่.ศ. 2562 เนื�องจาก
พื่ร็ะร็าชบัญญัติทั�งสองฉบับเปี็นพื่ื�นฐานที�ช่วยให้มั�นใจว่า
ข้อม่ลุ่ลุ่่กค้าแลุ่ะข้อม่ลุ่ภายในองค์กร็จะไดั้ร็ับการ็ปีกปี้อง
อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะไม่ก่อให้เกิดัการ็ลุ่ะเมิดัต่อสิทธิิของ
บ่คคลุ่ นิติบ่คคลุ่ หรื็อผ่้เกี�ยวข้องในภาคส่วนอื�นๆ อันส่งผลุ่เสีย 
ต่อสังคม ช่มชน แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อมโดัยร็วม ทั�งนี�กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
มีนโยบายการ็จัดัการ็ความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะ
สาร็สนเทศ (Cybersecurity and Information Security 
Management Policy) โดัยนโยบายดัังกลุ่่าวมีผลุ่บังคับใช้กับ
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พื่นักงานท่กคนเพืื่�อให้มั�นใจว่าการ็พัื่ฒนาไปีส่่ย่คดิัจิทัลุ่ของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นไปีอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไดั้วางนโยบายเพืื่�อความปีลุ่อดัภัยดั้านสาร็สนเทศแลุ่ะไซึ่เบอร็์
ไว้ เพื่ื�อเปี็นแนวทางในการ็ควบค่มหน่วยงานที� เกี�ยวข้อง  
ซึ่่�งพื่นักงานท่กคนสามาร็ถืเข้าถื่งไดั้ผ่านทางเว็บไซึ่ต์ ในปีี 
2565 บร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ อินโฟนิค จำกัดั ซ่ึ่�งภายหลุ่ังเปีลุ่ี�ยน
ชื�อเปี็นบร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ คอนเนค จำกัดั ไดั้ผ่านการ็ร็ับร็อง 
ตามมาตร็ฐานความมั�นคงปีลุ่อดัภัยในร็ะบบสาร็สนเทศ ISO/
IEC 27001: 2013 แลุ่ะกลุ่่่มบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างเตร็ียม 
ขอใบรั็บร็องดัังกลุ่่าว ซ่ึ่�งคาดัว่าจะไดั้ร็ับการ็อน่มัติในไตร็มาส
ส่ดัท้ายของปีี 2566

หน่วยงานเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ (Information Technology 
Department : ITD) เปี็นหน่วยงานที�ไดั้ร็ับมอบหมายให้
ดั่แลุ่ภาพื่ร็วมดั้านความปีลุ่อดัภัยเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ
ของศ่นย์ธิ่ร็กิจทั�งหมดั ร็วมถื่งติดัตั�งแลุ่ะซึ่่อมบําร็่งร็ะบบ
เทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ นอกจากนี� ยังมีหน้าที�สร็่ปีเหต่การ็ณ์์
แลุ่ะพื่ิจาร็ณ์าดั้านความปีลุ่อดัภัยสาร็สนเทศที�ไดั้ร็ับแจ้ง โดัย
เนื�อหาร็ายงานปีร็ะกอบดั้วย ปีร็ะเภท แลุ่ะร็ายลุ่ะเอียดัของ
ปีัญหาที�พื่บ (เช่น สถืานที� ลุ่ําดัับเหต่การ็ณ์์ แลุ่ะความร็วดัเร็็ว 
ในการ็ตอบสนองต่อเหตก่าร็ณ์)์ สาเหตข่องปัีญหา แลุ่ะมาตร็การ็ 
บร็ร็เทาผลุ่กร็ะทบ หน่วยงานดัังกลุ่่าวข่�น ตร็งต่อคณ์ะทํา
งานความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะสาร็สนเทศ (Cyber 
and Information Risk Committee) ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย 
หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร็ มีหน้าที�อน่มัติแลุ่ะ 
กําหนดัทิศทางนโยบาย ตัดัสินใจเร็ื�องสําคัญต่างๆ ที�เกี�ยวกับ 
ความปีลุ่อดัภัยทางข้อม่ลุ่แลุ่ะไซึ่เบอร็์ โดัยมีผ่้ อํานวยการ็ 
ดั้านความปีลุ่อดัภัยสาร็สนเทศ (Chief Information  
Security Off icer : CISO) เปี็นปีร็ะธิาน ซึ่่� งปีัจจ่บัน 

เปี็นบ่คคลุ่เดีัยวกันกับร็องผ่้อํานวยการ็หน่วยงานเทคโนโลุ่ยี 
สาร็สนเทศ ทั�งนี�  คณ์ะทํางานช่ดันี�จะส่งร็ายงานต่อไปียัง 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงองค์กร็ (Risk Management  
Committee : RMC) ท่กๆ ไตร็มาส เพืื่�อให้มั�นใจว่าความเสี�ยง 
ท่กดั้านที�เกี�ยวกับเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศอย่่ในความควบค่ม 
ดั่แลุ่ทั�งหมดั โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงปีร็ะกอบดั้วย  
สมาชิ กผ่้ มี ค ว ามร็่้ แ ลุ่ะปีร็ะสบการ็ณ์์ ดั้ าน เทค โน โลุ่ยี 
สาร็สนเทศแลุ่ะความปีลุ่อดัภัยทางไซึ่เบอร็์ ทำหน้าที�ทบทวน 
ความเสี�ยงดั้านสาร็สนเทศจากการ็ปีร็ะช่มร็ายไตร็มาส  
เพื่ื�อส่งร็ายงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทฯ ต่อไปี 

เพื่ื�อให้มั�นใจว่ามีการ็นำนโยบายแลุ่ะขั�นตอนการ็ดัำเนินงาน 
ต่างๆ มาใช้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็สื�อสาร็ 
แลุ่ะฝ้ึกอบร็มพื่นักงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยการ็อบร็มแต่ลุ่ะคร็ั�ง 
จะมีการ็ทดัสอบเพืื่�อวัดัร็ะดัับความเข้าใจของพื่นักงาน ซึ่่�ง 
การ็ทดัสอบนี�ถืือเปี็นดััชนีชี�วัดัความสำเร็็จ (KPI) ของพื่นักงาน
ในการ็ผ่านการ็ฝ้ึกอบร็มภาคบังคับ ไดั้แก่
• การ็อบร็มเพืื่�อสร็้างความตร็ะหนักร็่้เร็ื�องความปีลุ่อดัภัย

ทางไซึ่เบอร็์ ว่าดั้วยนโยบายการ็บร็ิหาร็จัดัการ็บัญชี  
ผ่้ใช้งานแลุ่ะพื่าสเวิร็์ดั มีพื่นักงานเข้าร็่วมอบร็มทั�งสิ�น 
ร็้อยลุ่ะ 80 แลุ่ะผ่านการ็ทดัสอบทั�งหมดั

• นโยบายการ็ปี้องกันข้อม่ลุ่แลุ่ะสาร็สนเทศ : ไดั้มีการ็จัดั
อบร็มหลุ่ักส่ตร็ “การ็ปี้องกันภัยทางไซึ่เบอร็์ Season II 
(Cybersecurity)” โดัยมีพื่นักงานเข้าร็่วมอบร็มทั�งสิ�น
ร็้อยลุ่ะ 100 แลุ่ะผ่านการ็ทดัสอบทั�งหมดัในปีี 2565

• ร็ะบบการ็จัดัการ็เอกสาร็องค์กร็ (Corporate Document  
Management System : CDMS) : สาํหรั็บพื่นักงานทก่ฝ้า่ย  
โดัยเนื�อหาว่าดั้วยการ็อบร็มร็ะบบแลุ่ะขั�นตอนการ็บริ็หาร็ 
จัดัการ็เอกสาร็



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
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พื่นักงานท่กคนเพืื่�อให้มั�นใจว่าการ็พัื่ฒนาไปีส่่ย่คดิัจิทัลุ่ของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นไปีอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไดั้วางนโยบายเพืื่�อความปีลุ่อดัภัยดั้านสาร็สนเทศแลุ่ะไซึ่เบอร็์
ไว้ เพื่ื�อเปี็นแนวทางในการ็ควบค่มหน่วยงานที� เกี�ยวข้อง  
ซึ่่�งพื่นักงานท่กคนสามาร็ถืเข้าถื่งไดั้ผ่านทางเว็บไซึ่ต์ ในปีี 
2565 บร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ อินโฟนิค จำกัดั ซึ่่�งภายหลุ่ังเปีลุ่ี�ยน
ชื�อเปี็นบร็ิษััทดัับบลุ่ิวเอชเอ คอนเนค จำกัดั ไดั้ผ่านการ็ร็ับร็อง 
ตามมาตร็ฐานความมั�นคงปีลุ่อดัภัยในร็ะบบสาร็สนเทศ ISO/
IEC 27001: 2013 แลุ่ะกลุ่่่มบร็ิษััทฯ อย่่ร็ะหว่างเตร็ียม 
ขอใบรั็บร็องดัังกลุ่่าว ซึ่่�งคาดัว่าจะไดั้ร็ับการ็อน่มัติในไตร็มาส
ส่ดัท้ายของปีี 2566

หน่วยงานเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ (Information Technology 
Department : ITD) เปี็นหน่วยงานที�ไดั้ร็ับมอบหมายให้
ดั่แลุ่ภาพื่ร็วมดั้านความปีลุ่อดัภัยเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ
ของศ่นย์ธิ่ร็กิจทั�งหมดั ร็วมถื่งติดัตั�งแลุ่ะซึ่่อมบําร็่งร็ะบบ
เทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศ นอกจากนี� ยังมีหน้าที�สร็่ปีเหต่การ็ณ์์
แลุ่ะพื่ิจาร็ณ์าดั้านความปีลุ่อดัภัยสาร็สนเทศที�ไดั้ร็ับแจ้ง โดัย
เนื�อหาร็ายงานปีร็ะกอบดั้วย ปีร็ะเภท แลุ่ะร็ายลุ่ะเอียดัของ
ปีัญหาที�พื่บ (เช่น สถืานที� ลุ่ําดัับเหต่การ็ณ์์ แลุ่ะความร็วดัเร็็ว 
ในการ็ตอบสนองต่อเหตก่าร็ณ์)์ สาเหตข่องปัีญหา แลุ่ะมาตร็การ็ 
บร็ร็เทาผลุ่กร็ะทบ หน่วยงานดัังกลุ่่าวข่�น ตร็งต่อคณ์ะทํา
งานความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะสาร็สนเทศ (Cyber 
and Information Risk Committee) ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย 
หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร็ มีหน้าที�อน่มัติแลุ่ะ 
กําหนดัทิศทางนโยบาย ตัดัสินใจเร็ื�องสําคัญต่างๆ ที�เกี�ยวกับ 
ความปีลุ่อดัภัยทางข้อม่ลุ่แลุ่ะไซึ่เบอร็์ โดัยมีผ่้ อํานวยการ็ 
ดั้านความปีลุ่อดัภัยสาร็สนเทศ (Chief Information  
Security Off icer : CISO) เปี็นปีร็ะธิาน ซึ่่� งปีัจจ่บัน 

เปี็นบ่คคลุ่เดีัยวกันกับร็องผ่้อํานวยการ็หน่วยงานเทคโนโลุ่ยี 
สาร็สนเทศ ทั�งนี�  คณ์ะทํางานช่ดันี�จะส่งร็ายงานต่อไปียัง 
คณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงองค์กร็ (Risk Management  
Committee : RMC) ท่กๆ ไตร็มาส เพืื่�อให้มั�นใจว่าความเสี�ยง 
ท่กดั้านที�เกี�ยวกับเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศอย่่ในความควบค่ม 
ดั่แลุ่ทั�งหมดั โดัยคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิหาร็ความเสี�ยงปีร็ะกอบดั้วย  
สมาชิ กผ่้ มี ค ว ามร็่้ แ ลุ่ะปีร็ะสบการ็ณ์์ ดั้ าน เทค โน โลุ่ยี 
สาร็สนเทศแลุ่ะความปีลุ่อดัภัยทางไซึ่เบอร็์ ทำหน้าที�ทบทวน 
ความเสี�ยงดั้านสาร็สนเทศจากการ็ปีร็ะช่มร็ายไตร็มาส  
เพื่ื�อส่งร็ายงานต่อคณ์ะกร็ร็มการ็บร็ิษััทฯ ต่อไปี 

เพื่ื�อให้มั�นใจว่ามีการ็นำนโยบายแลุ่ะขั�นตอนการ็ดัำเนินงาน 
ต่างๆ มาใช้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็สื�อสาร็ 
แลุ่ะฝ้ึกอบร็มพื่นักงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยการ็อบร็มแต่ลุ่ะคร็ั�ง 
จะมีการ็ทดัสอบเพืื่�อวัดัร็ะดัับความเข้าใจของพื่นักงาน ซึ่่�ง 
การ็ทดัสอบนี�ถืือเปี็นดััชนีชี�วัดัความสำเร็็จ (KPI) ของพื่นักงาน
ในการ็ผ่านการ็ฝ้ึกอบร็มภาคบังคับ ไดั้แก่
• การ็อบร็มเพืื่�อสร็้างความตร็ะหนักร็่้เร็ื�องความปีลุ่อดัภัย

ทางไซึ่เบอร็์ ว่าดั้วยนโยบายการ็บร็ิหาร็จัดัการ็บัญชี  
ผ่้ใช้งานแลุ่ะพื่าสเวิร็์ดั มีพื่นักงานเข้าร็่วมอบร็มทั�งสิ�น 
ร็้อยลุ่ะ 80 แลุ่ะผ่านการ็ทดัสอบทั�งหมดั

• นโยบายการ็ปี้องกันข้อม่ลุ่แลุ่ะสาร็สนเทศ : ไดั้มีการ็จัดั
อบร็มหลุ่ักส่ตร็ “การ็ปี้องกันภัยทางไซึ่เบอร็์ Season II 
(Cybersecurity)” โดัยมีพื่นักงานเข้าร็่วมอบร็มทั�งสิ�น
ร็้อยลุ่ะ 100 แลุ่ะผ่านการ็ทดัสอบทั�งหมดัในปีี 2565

• ร็ะบบการ็จัดัการ็เอกสาร็องค์กร็ (Corporate Document  
Management System : CDMS) : สาํหรั็บพื่นักงานทก่ฝ้า่ย  
โดัยเนื�อหาว่าดั้วยการ็อบร็มร็ะบบแลุ่ะขั�นตอนการ็บริ็หาร็ 
จัดัการ็เอกสาร็
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• พื่นักงานที� เข้าอบร็มคร็ั� งแร็กจะต้องผ่านการ็อบร็ม 
พื่ื�นฐานซึ่่�งเนื�อหาปีร็ะกอบดั้วย นโยบายแลุ่ะขั�นตอน 
การ็ดํัา เนินงานดั้ านความปีลุ่อดัภัยในแง่ม่มต่ างๆ  
ไม่ว่าจะเปี็นทางไซึ่เบอร็์ ทางกายภาพื่ อีเมลุ่ พื่าสเวิร็์ดั 
อ่ปีกร็ณ์์พื่กพื่า เคร็ือข่ายไร็้สาย ฯลุ่ฯ 

ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้กำหนดักร็ะบวนการ็แลุ่ะกลุ่ไกในการ็
ร็ายงาน แลุ่ะจัดัการ็ปีร็ะเดั็นดั้านสาร็สนเทศแลุ่ะความปีลุ่อดัภัย 
ทางไซึ่เบอร็์ โดัยหากพื่บปีัญหา หร็ือเหต่การ็ณ์์ ต้องสงสัย
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CHAMPION 
ที่่�หน่�งในใจ

ADVANCED
ก้าวลูำ�ากว่าใคร

RESOURCEFUL 
รอบรู้สมองไว

INTEGRITY 
ส่จริตรักษัาเก่ย์รติ

นอกจากนี�  กลุ่่่มบริ็ษััทฯ ไดั้มีการ็ปีรั็บคำมั�นสัญญาจาก 
เดัิมที�ว่า “Your Ultimate Solution Partner” เปี็น  
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
เพืื่�อตอกย�ำการ็ให้ความสำคัญในการ็สร็้างการ็เติบโตอย่าง
ยั�งยืนไปีพื่ร็้อมกันกับผ่้มีส่วนไดั้เสียในท่กๆ ฝ้่าย โดัยม่่งหวัง
ที�จะสร็้างการ็เปี็น Pioneering Partner ที�จะเปี็นพื่ันธิมิตร็ 
ผ่้พื่ร็้อมจะบ่กเบิกไปียังสิ�งที�ท้ายทายแลุ่ะสนับสน่นในการ็สร็้าง
สิ�งใหม่ๆ เพื่ื�อปีร็ะโยชน์ต่อ สังคม เศร็ษัฐกิจ แลุ่ะสิ�งแวดัลุ่้อม 
ไปีดั้วยกัน โดัยจะเน้นย�ำความเปี็น WHA ให้ท่กฝ้่ายร็ับทร็าบ 
ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย
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ในปีี  2565  กลุ่่่ มบร็ิ ษัั ทฯ  ไดั้ น ำ เสนอโคร็งการ็ดั้ าน
เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มที�คิดัค้นแลุ่ะริ็เร็ิ�มโดัยพื่นักงาน
ภายในองค์กร็เพื่ื�อยกร็ะดัับการ็ทำงานให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ 
ยิ�งข่�นแลุ่ะสร็้างโอกาสทางธิ่ร็กิจใหม่ๆ ซึ่่�งปีี 2565 มีโคร็งการ็
ใหม่จำนวน 2 โคร็งการ็ที�ไดั้ร็ับเลืุ่อกแลุ่ะมีการ็นำไปีใช้งานจริ็ง 
ไดั้แก่ ร็ะบบบร็ิหาร็จัดัการ็ทร็ัพื่ยากร็มน่ษัย์ (Human Capital 
Management System) แลุ่ะโคร็งการ็บร็ิหาร็จัดัการ็จร็าจร็
ดั้วยร็ะบบอัจฉร็ิยะ (Smart Traffic Management System) 
โดัยมีม่ลุ่ค่าการ็ลุ่งท่นมากกว่า 20 ลุ่้านบาท

การบริหารท่นมน่ษัย์ ในองค์กร	(HUMAN
CAPITAL	MANAGEMENT	SYSTEM)
ริ�ยลิะเอ่ยดั
ปีร็ับปีร็่งแลุ่ะเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งกร็ะบวนการ็ที�เกี�ยวเนื�องกับการ็
บร็ิหาร็จัดัการ็ แลุ่ะการ็พื่ัฒนาทร็ัพื่ยากร็มน่ษัย์ทั�งหมดัของ
องค์กร็ โดัยนำเอาเทคโนโลุ่ยีดัิจิทัลุ่เข้ามาปีร็ะย่กต์ใช้ เพืื่�อ
ช่วยยกร็ะดัับปีร็ะสบการ็ณ์์ของพื่นักงานให้ดัียิ�งข่�น พื่ร็้อมกับ
เพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่ในการ็ปีฏิิบัติงาน

วัตถ่ปริะสงค์
• เพื่ื�อช่วยสร็้างปีร็ะสบการ็ณ์์ที�ดัีของพื่นักงานในการ็ร็ับ

บร็ิการ็ทางดั้าน HR ผ่านกร็ะบวนการ็ที�กร็ะชับ แลุ่ะ
ร็ะบบที�เปี็นมิตร็กับผ่้ใช้งานมากข่�น

• เพื่ื�อปีร็ับปีร็่งขั�นตอนแลุ่ะกร็ะบวนการ็ทำงานของฝ้่าย
ทร็ัพื่ยากร็บ่คคลุ่ให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งข่�น

• เพื่ื�อเพื่ิ�มปีฏิิสัมพื่ันธิ์เชิงบวกร็ะหว่างพื่นักงานแลุ่ะฝ้่าย
ทร็ัพื่ยากร็บ่คคลุ่ ซึ่่�งเปี็นส่วนหน่�งที�ช่วยสร็้างความผ่กพัื่น
ของพื่นักงานกับองค์กร็

ปริะโยชน์ท่�ค�ดัว่�จำะไดั้ริับ
• ปีร็ะสบการ็ณ์์ของพื่นักงานที�ดัีข่�น
• ปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะปีร็ะสิทธิิผลุ่ของการ็บริ็หาร็จัดัการ็ 

แลุ่ะการ็พื่ัฒนาทร็ัพื่ยากร็มน่ษัย์ที�ดัีข่�น
• ความพื่่งพื่อใจแลุ่ะความผ่กพื่ันของพื่นักงานที�มีต่อองค์กร็

ในร็ะดัับส่ง
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การบริหารจัดัการจราจรดั้วัยระบบอัจฉริยะ	(SMART	TRAFFIC	MANAGEMENT	SYSTEM)

ปีัญหาการ็จร็าจร็ติดัขัดัโดัยเฉพื่าะในช่วงชั�วโมงเร็่งดั่วน นับเปี็น 
หน่�งในปีัญหาสำคัญที�พื่บในบริ็เวณ์นิคมอ่ตสาหกร็ร็มหลุ่ายแห่ง  
เนื�องจากการ็ที�มปีีร็มิาณ์ยานพื่าหนะสญัจร็อย่บ่นถืนนที�มชีอ่งทาง 
จร็าจร็อย่างจำกัดัในเวลุ่าเดัียวกัน ที�ผ่านมากลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ไดั้ปีร็ะสานแลุ่ะร็่วมกับหน่วยงานท้องถืิ�นในการ็ปีร็ับปีร็่งแลุ่ะ
ขยายผิวการ็จร็าจร็ให้สามาร็ถืร็องรั็บปีริ็มาณ์ยานพื่าหนะให้
เพื่ิ�มมากข่�น ร็วมถื่งไดั้มีการ็ปีร็ับปีร็่งขยายช่องจร็าจร็บร็ิเวณ์
ทางเข้าออกของนิคมฯ ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ซึ่่�งช่วยบร็ร็เทา
ปีัญหาการ็จร็าจร็ติดัขัดัไดั้ดัีข่�นในร็ะดัับหน่�ง นอกจากนั�นแลุ่้ว  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้นำเทคโนโลุ่ยีเข้ามาช่วยในการ็บร็ิหาร็ 
จัดัการ็ดั้านการ็จร็าจร็แลุ่ะความในพื่ื�นที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
อย่างต่อเนื�อง ซ่ึ่�งมีการ็ลุ่งท่นเพื่ิ�มเติมมากกว่า 20 ลุ่้านบาท  
โดัยมีร็ายลุ่ะเอียดัการ็ดัำเนินการ็โคร็งการ็ดัังต่อไปีนี�

ในบร็ิเวณ์แยกทางเข้านิคมอ่ตสาหกร็ร็ม อีสเทิร็์นซึ่ีบอร็์ดั 
(ร็ะยอง) (ESIE) ซึ่่�งมีปีร็ิมาณ์จร็าจร็หนาหนาแน่นในช่วง
ชั�วโมงเร็่งดั่วน ซ่ึ่�งเดัิมก่อนหน้านี�ใช้ร็ะบบควบค่มไฟจร็าจร็
แบบเวลุ่าคงที� (Fixed Time) ร็่วมกับให้เจ้าหน้าที�มาควบค่ม
สัญญาณ์จร็าจร็ โดัยปีัจจ่บันกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้นำร็ะบบควบค่ม
ไฟสัญญาณ์จร็าจร็อัจฉร็ิยะมาใช้ในการ็ควบค่มสัญญาณ์ 
ไฟจร็าจร็ ซึ่่�งร็ะบบจะมีการ็วิเคร็าะห์โดัย AI แลุ่ะให้สัญญาณ์
ไฟจร็าจร็ตามปีริ็มาณ์การ็จร็าจร็ในขณ์ะนั�น โดัยมีเปี้าหมายให้
ยานพื่าหนะจอดัติดับร็ิเวณ์แยกในร็ะยะเวลุ่าที�น้อยที�ส่ดั แลุ่ะ

ระบบควับค่มไฟสัญญาณจราจรอัจฉริยะ	(ADAPTIVE	SIGNAL	CONTROL	SYSTEM	(ATC)

ทำงานตลุ่อดั 24 ชั�วโมง โดัยร็ะบบจะเชื�อมโยงข้อม่ลุ่เร็ียลุ่ไทม์ 
ไปียงัแยกที�มกีาร็ติดัตั�งร็ะบบเดีัยวกันให้ทำงานสอดัคลุ้่อง ซึ่่�งช่วย 
ลุ่ดัร็ะยะเวลุ่าการ็จร็าจร็ที�ร็ถืติดัเมื�อเทียบกับแบบคงที�ไดั้ถื่ง
ร็้อยลุ่ะ 30.24 ช่วยให้ปีร็ะหยัดัน�ำมันเชื�อเพื่ลิุ่งไดั้ถื่ง 40,969 
ลุ่ิตร็ต่อปีี ส่งผลุ่ให้มลุ่พื่ิษัทางอากาศแลุ่ะการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่
เร็ือนกร็ะจกลุ่ดัลุ่งดั้วยเช่นกัน แลุ่ะในปีี 2566 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
มีโคร็งการ็ที�จะติดัตั�งเพื่ิ�มเติมบริ็เวณ์ 2 แยกที�สำคัญ แลุ่ะ 
เชื�อมั�นว่าจะช่วยเพื่ิ�มค่ณ์ภาพื่การ็บริ็การ็แลุ่ะความพื่่งพื่อใจ
ของลุ่่กค้าที�มาใช้บร็ิการ็ในพื่ื�นที�นิคมฯ ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
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ระบบตรวัจสอบรถเข้าออกในภายพื�นท่�นิคม	(VEHICLE	MANAGEMENT	SYSTEM)	

เนื�องจากนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม แต่ลุ่ะแห่งมีขนาดัใหญ่ นอกจาก
การ็จะมีการ็ติดัตั�งร็ะบบกลุ่้องวงจร็ปีิดัในบร็ิเวณ์ที�สำคัญๆ เพื่ื�อ
ดั่แลุ่ดั้านความปีลุ่อดัภัยในพื่ื�นที�แลุ่้ว ในแต่ลุ่ะวันจะมีปีร็ิมาณ์ 
ยานพื่าหนะเข้า-ออกพื่ื�นที�นิคมฯ จำนวนมาก แลุ่ะเพื่ื�อเปี็น 
การ็ยกร็ะดัับดั้านความปีลุ่อดัภัยให้เพื่ิ�มมากยิ�งข่�น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
จ่งไดั้นำเทคโนโลุ่ยีในการ็ตร็วจนับปีร็ิมาณ์ยานพื่าหนะแลุ่ะ 
ร็วมถื่งการ็จดัจําปี้ายทะเบียนมาติดัตั�งบร็ิเวณ์ทางเข้า-ออก  

ทั�งหมดั 36 จ่ดัในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ซึ่่�งจะทำให้ทร็าบข้อม่ลุ่ 
ปีร็ะเภทแลุ่ะปีร็ิมาณ์ยานพื่าหนะเข้า-ออกในช่วงเวลุ่าต่างๆ  
แบบเร็ียลุ่ไทม์ สามาร็ถืนำข้อม่ลุ่มาใช้ในการ็บริ็หาร็จัดัการ็ดั้าน 
การ็จร็าจร็ แลุ่ะร็วมถื่งสามาร็ถืค้นหาทะเบียนร็ถืที�เข้า-ออก
พื่ื�นที�ในช่วงร็ะยะเวลุ่าต่างๆ ไดั้ในกร็ณี์ที�มีเหต่การ็ณ์์ผิดัปีกติ  
โดัยในปีี 2566 กลุ่่่มบร็ิษััทมีโคร็งการ็ที�จะติดัตั�งเพื่ิ�มเติม 
ในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มที�เพื่ิ�งเปีิดัดัำเนินการ็ดั้วยเช่นเดัียวกัน

โครงการปรับปร่งดั้านควัามปลอดัภัย
ในการจราจร	
นอกจากการ็ออกแบบแลุ่ะก่อสร็้างร็ะบบถืนนภายในพื่ื�นที�
ให้เปี็นไปีตามมาตร็ฐาน โดัยคำน่งถื่งความปีลุ่อดัภัยของ
ลุ่่กค้าแลุ่ะผ่้ใช้ถืนนในพื่ื�นที�นิคมฯ แลุ่้ว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้มี
การ็ลุ่งท่นเพื่ิ�มเติมในโคร็งการ็ปีรั็บปีร็่งดั้านความปีลุ่อดัภัย
ในการ็จร็าจร็อย่างต่อเนื�องท่กปีี เพืื่�อลุ่ดัความโอกาสแลุ่ะ
ความร็่นแร็ง ร็วมถื่งความส่ญเสียจากอ่บัติเหต่ให้น้อยลุ่ง โดัย 
ในปีี 2565 จำนวนอ่บัติเหต่ที�เกิดัข่�นร็วม 43 คร็ั�ง (หร็ือ 0.31 
คร็ั�ง/ร็ถืเข้าออกลุ่้านคัน) ซึ่่�งลุ่ดัลุ่ง 32 คร็ั�ง เมื�อเทียบจาก 
ปีี 2564 ที�เกิดัข่�น 75 คร็ั�ง 
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ระบบตรวัจสอบรถเข้าออกในภายพื�นท่�นิคม	(VEHICLE	MANAGEMENT	SYSTEM)	
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ดั่แลุ่ดั้านความปีลุ่อดัภัยในพื่ื�นที�แลุ่้ว ในแต่ลุ่ะวันจะมีปีร็ิมาณ์ 
ยานพื่าหนะเข้า-ออกพื่ื�นที�นิคมฯ จำนวนมาก แลุ่ะเพื่ื�อเปี็น 
การ็ยกร็ะดัับดั้านความปีลุ่อดัภัยให้เพื่ิ�มมากยิ�งข่�น กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
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ร็วมถื่งการ็จดัจําปี้ายทะเบียนมาติดัตั�งบร็ิเวณ์ทางเข้า-ออก  

ทั�งหมดั 36 จ่ดัในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม ซึ่่�งจะทำให้ทร็าบข้อม่ลุ่ 
ปีร็ะเภทแลุ่ะปีร็ิมาณ์ยานพื่าหนะเข้า-ออกในช่วงเวลุ่าต่างๆ  
แบบเร็ียลุ่ไทม์ สามาร็ถืนำข้อม่ลุ่มาใช้ในการ็บริ็หาร็จัดัการ็ดั้าน 
การ็จร็าจร็ แลุ่ะร็วมถื่งสามาร็ถืค้นหาทะเบียนร็ถืที�เข้า-ออก
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โดัยในปีี 2566 กลุ่่่มบร็ิษััทมีโคร็งการ็ที�จะติดัตั�งเพื่ิ�มเติม 
ในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มที�เพื่ิ�งเปีิดัดัำเนินการ็ดั้วยเช่นเดัียวกัน

โครงการปรับปร่งดั้านควัามปลอดัภัย
ในการจราจร	
นอกจากการ็ออกแบบแลุ่ะก่อสร็้างร็ะบบถืนนภายในพื่ื�นที�
ให้เปี็นไปีตามมาตร็ฐาน โดัยคำน่งถื่งความปีลุ่อดัภัยของ
ลุ่่กค้าแลุ่ะผ่้ใช้ถืนนในพื่ื�นที�นิคมฯ แลุ่้ว กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังไดั้มี
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ในปีี 2565 จำนวนอ่บัติเหต่ที�เกิดัข่�นร็วม 43 คร็ั�ง (หร็ือ 0.31 
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ปีี 2564 ที�เกิดัข่�น 75 คร็ั�ง 

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 95 

SMART	LOGISTICS
ธิ่่ร็กิจโลุ่จิสติกส์กำลุ่ังขยายตัวควบค่่ไปีกับการ็เจริ็ญเติบโตของตลุ่าดัอีคอมเมิร็์ซึ่ในปีร็ะเทศไทย ทั�งนี� เพื่ื�อให้ไดั้ร็ับปีร็ะโยชน ์
จากความเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งดัังกลุ่่าว กลุ่่่มธิ่่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิการ็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ (Logistics) จ่งเปีิดัร็ับเทคโนโลุ่ยีนวัตกร็ร็ม 
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื�องเพื่ื�อยกร็ะดัับโคร็งสร็้างพื่ื�นฐานให้ทันสมัยพื่ร็้อมร็องร็ับผ่้ที�จะเข้ามาใช้บร็ิการ็ ดัังนี� 

ดั้วยย่ทธิศาสตร็์ Digital Innovation and Transformation 
ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ ที�ม่ ่งเน้นไปียังการ็ใช้เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็ม
สมัยใหม่มาพัื่ฒนาผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็แบบคร็บวงจร็ 
ร็่วมกับพื่ันธิมิตร็ทางธ่ิร็กิจแลุ่ะบร็ิษััทสตาร็์ทอัปี กลุ่่่มบร็ิษััทฯ  
ลุ่งท่นกับ “GIZTIX” สตาร็์ทอัพื่สัญชาติไทย ผ่้ให้บร็ิการ็ร็ะบบ 
ดัิจิทัลุ่ดั้าน e-Logistic โดัยจะนําไปีใช้พื่ัฒนาบร็ิการ็แลุ่ะ 
เทคโนโลุ่ยีสําหรั็บการ็ขนส่งเพืื่�อธิ่ร็กิจให้คร็บวงจร็แลุ่ะ 
คร็อบคลุ่่มพื่ื�นที�ทั�วปีร็ะเทศ

GlZTIX สตาร็์ทอัปีชั�นนําดั้าน e-Logistic เปี็นผ่้ให้บร็ิการ็
แพื่ลุ่ตฟอร็์มดัิจิทัลุ่ที�เชื�อมต่อร็ะหว่างผ่้ปีร็ะกอบการ็ดั้านขนส่ง
แลุ่ะโลุ่จิสติกส์กับผ่้ใช้บร็ิการ็จากทั�วปีร็ะเทศ โดัยมีโคร็งสร็้าง
คร็อบคลุ่่ม 3 ธิ่ร็กิจหลุ่ัก ไดั้แก่ บร็ิการ็ร็ถืบร็ร็ท่กขนส่งแบบ
เหมาคันหร็ือตามร็่ปีแบบที�ลุ่่กค้าเลุ่ือก พื่ัสดั่ อีคอมเมิร็์ซึ่ แลุ่ะ 
ร็ะบบบร็ิหาร็จัดัการ็การ็ขนส่ง (TMS) ที� เข้ามาเติมเต็ม 

ช่องว่างในบริ็การ็โลุ่จิสติกส์แลุ่ะนําเสนอบร็ิการ็ดั้านดัิจิทัลุ่ใน
สายผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ เช่น โซึ่ลุ่่ชันดั้านซึ่อฟต์แวร็์ แลุ่ะบริ็การ็เก็บเงิน
ปีลุ่ายทาง/การ็ชําร็ะค่าบร็ิการ็ลุ่่วงหน้า

ทั� งนี�  G IZTIX ไดั้ เข้ามาตอบโจทย์ความต้องการ็ใหม่ๆ  
ตามกร็ะแส Megatrends แลุ่ะจะช่วยสร็้างม่ลุ่ค่าเพื่ิ�มแลุ่ะ
ยกร็ะดัับค่ณ์ภาพื่ให้กับผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ไม่ว่าจะเปี็นการ็พัื่ฒนา Smart Warehouse ที�ทันสมัย 
แลุ่ะไดั้มาตร็ฐานร็ะดัับโลุ่ก การ็นําห่่นยนต์แลุ่ะร็ะบบ
อัตโนมัติเข้ามาปีร็ับใช้ร็่วมกับเทคโนโลุ่ยี 5G การ็ใช้ Smart 
Logistics สนับสน่นให้ผ่้ปีร็ะกอบการ็จัดัเก็บแลุ่ะนําข้อม่ลุ่มา
ใช้วิเคร็าะห์เชิงลุ่่กเพื่ื�อนําไปีใช้ปีร็ะโยชน์ทางธิ่ร็กิจ ไปีจนถื่ง AI 
แลุ่ะ Machine Learning ที�จะช่วยเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่ แลุ่ะ 
ลุ่ดัต้นท่นการ็ดัําเนินงานในร็ะยะยาว
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บริการการจัดัเก็บทรัพย์สินส�วันบ่่คคล
(SELF-STORAGE)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีจ่ดัม่่งหมายที�จะขยายธ่ิร็กิจอย่างต่อเนื�องตาม
ย่ทธิศาสตร็์ร็ะยะยาว เพื่ื�อนําเสนอผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็คร็บ
วงจร็ที�มีม่ลุ่ค่าเพื่ิ�ม พื่ร็้อมนวัตกร็ร็มลุ่�ำสมัยเพืื่�อร็องรั็บความ
ต้องการ็ของลุ่่กค้า ดั้วยเหต่นี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เลุ่็งเห็นโอกาส
ในธิ่ร็กิจการ็จัดัเก็บทร็ัพื่ย์สินส่วนบ่คคลุ่ (Self-Storage)  
ซึ่่�งมีศักยภาพื่ที�จะเติบโตไดั้อย่างยั�งยืนควบค่่ไปีกับการ็ขยายตัว 
ของสังคมเมืองทั�งในปีร็ะเทศไทยแลุ่ะในร็ะดัับภ่มิภาคทั�งยัง 
กําลุ่ังเปี็นที�ต้องการ็อย่างมากแลุ่ะคาดัว่าจะเติบโตอย่าง
ต่อเนื�อง เนื�องจากปีัจจ่ บันผ่้ที�อาศัยแลุ่ะทํางานในเมือง
มักปีร็ะสบปีัญหาในการ็จัดัการ็พื่ื�นที� เก็บของดั้วยพื่ื�นที� 
ใช้สอยอันจํากัดั 
 
i-Store Self-Storage ให้บร็ิการ็ดั้านการ็จัดัเก็บแลุ่ะปีกปี้อง
ดั่แลุ่ทร็ัพื่ย์สินส่วนบ่คคลุ่อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ สําหร็ับลุ่่กค้า
ทั�งร็ายบ่คคลุ่แลุ่ะองค์กร็ที�กําลุ่ังมองหาพื่ื�นที�ปีลุ่อดัภัยสําหร็ับ
การ็จัดัเก็บทร็ัพื่ย์สินมีค่า ทั�งนี� ลุ่่กค้าสามาร็ถืเลุ่ือกขนาดัพื่ื�นที�
การ็จัดัเก็บไดั้ตามความต้องการ็ภายใต้การ็บริ็การ็มาตร็ฐาน
ส่งส่ดั โดัยปีัจจ่บัน Storage Asia มีให้บร็ิการ็ทั�งสิ�น 2 สาขา
ในกร็่งเทพื่ฯ แลุ่ะมีแผนที�จะเปีิดัสาขาเพื่ิ�ม ร็วมถื่งขยาย 
สาขาทั�วปีร็ะเทศต่อไปีในอนาคต

การ็ขยายธิ่ร็กิจแลุ่ะกร็ะจายการ็ลุ่งท่นไปียังธิ่ร็กิจใหม่ๆ 
ช่วยให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สร็้างความเติบโตให้กับธ่ิร็กิจไดั้อย่าง
ยั�งยืนแลุ่ะมั�นคง โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ จะนําความเชี�ยวชาญ

แลุ่ะปีร็ะสบการ็ณ์์ที�มี ในธิ่ร็กิจพัื่ฒนาแลุ่ะบริ็การ็จัดัการ็
อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์มาใช้พื่ัฒนาบร็ิการ็จัดัเก็บทร็ัพื่ย์สินส่วนบ่คคลุ่ 
โดัยใช้เทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มที�ทันสมัย ความร็่วมมือในคร็ั�ง
นี�จะเข้ามาเติมเต็มแลุ่ะต่อยอดัธ่ิร็กิจ พื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิการ็จัดัการ็
อสังหาริ็มทรั็พื่ย์ของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ เพืื่�อให้บริ็การ็ที�คร็บวงจร็
มากข่�น ทั�งยังเปี็นการ็ผน่กกําลุ่ังเพื่ื�อสร็้างสร็ร็ค์ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ที�มี
ม่ลุ่ค่าเพื่ิ�ม แลุ่ะนําเสนอบร็ิการ็ที�เปีี�ยมดั้วยนวัตกร็ร็ม
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โครงการ	SCADA
เทคโนโลุ่ยี Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ถื่กนํามาใช้ที�โคร็งการ็ Warehouse Farm จำนวน 9 
แห่ง ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เพื่ื�อติดัตามแลุ่ะตร็วจจับการ็ทํางานของร็ะบบปี้องกันอัคคีภัย อันปีร็ะกอบดั้วย เคร็ื�องส่บน�ำดัับเพื่ลุ่ิง 
เคร็ื�องส่บน�ำร็ักษัาแร็งดััน แลุ่ะสัญญาณ์เตือนภัย โดัยร็ะบบเทคโนโลุ่ยีดัังกลุ่่าวช่วยให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืควบค่มแลุ่ะปี้องกัน
ความเสียหายที�อาจเกิดัข่�นกับทร็ัพื่ย์สินของบร็ิษััทฯ ไดั้ดัียิ�งข่�น

ในัปี 2565 มีการีนัำรีะบบ SCADA ไปใช้ในัการีพัฒนัา
ปรีะสิทธิภาพการีดัำเนัินังานัดัังนัี� 
• WHA Mega Logistics Center Ladkrabang
• WHA Mega Logistics Center Wangnoi 61
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit 

KM.3 Phase 1 (Unilever)
• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit 

KM.3 Phase 2

• WHA Mega Logistics Center Chonlaharn Pichit 
KM.4

• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.19
• WHA Mega Logistics Center Bangna Trad KM.23
• WHA KPN Mega Logistics Center Bangna Trad 

KM.23
• WHA Mega Logistics Center
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โครงการแอปพลิเคชิันเพื�องานบริการซ่�อมบำาร่งอาคาร	(LBMS)
การ็ยื�นเร็ื�องเคลุ่มปีร็ะกัน ร็วมถื่งการ็ควบค่มแลุ่ะปีร็ะกัน
ค่ณ์ภาพื่ แอปีพื่ลิุ่เคชันดัังกลุ่่าวมีจ่ดัม่่งหมายเพืื่�อให้กลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ สามาร็ถืตอบสนองความต้องการ็ของลุ่่กค้าไดั้อย่าง
ร็วดัเร็็วยิ�งข่�น ทั�งยังช่วยให้การ็ติดัตามสถืานะทําไดั้อย่าง
สะดัวกร็วดัเร็็วแลุ่ะเปี็นร็ะบบ โดัยการ็ดัำเนินงานของปีี 2565 
พื่บว่า การ็ปีร็ับปีร็่งพื่ัฒนาแอปีพื่ลุ่ิเคชันตามคำแนะนำของ
ลุ่่กค้าที�ใช้งานอย่่เร็ื�อยๆ ช่วยเพื่ิ�มความพื่่งพื่อใจของลุ่่กค้า
ดั้วยการ็สนับสน่นที�ร็วดัเร็็วยิ�งข่�น นอกจากนี� กลุ่่่มผ่้ทดัลุ่อง
ใช้ร็ะบ่ว่า แอปีพื่ลุ่ิเคชัน LBMS ช่วยให้กลุ่่่มบร็ิษััท WHAID 
ลุ่ดัร็ะยะเวลุ่าในการ็ตอบสนองต่อลุ่่กค้าไดั้ถื่งร็้อยลุ่ะ 80 ดัังนั�น  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งวางแผนจะพื่ัฒนาแอปีพื่ลุ่ิเคชันดัังกลุ่่าวให้
สามาร็ถืร็องร็ับซึ่อฟต์แวร็์ทั�งหมดัท่กแพื่ลุ่ตฟอร็์มเพืื่�อเพื่ิ�ม 
การ็เข้าถื่งแลุ่ะจํานวนผ่้ใช้งาน 

ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มใช้แอปีพื่ลิุ่เคชันเพื่ื�ออํานวย
ความสะดัวกแลุ่ะตอบสนองความต้องการ็ลุ่่กค้าผ่้ใช้บร็ิการ็
คลุ่ังสินค้าแบบ Built-to-Suit แลุ่ะโร็งงาน/คลุ่ังสินค้า 
แบบสําเร็็จร็่ปี (Ready-built) ทั�งในดั้านการ็แจ้งงานซึ่่อมบําร็่ง  

ระบบนำาทัวัร์เสมือนจริง	360o	(VIRTUAL	TOUR	360o)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้นําเทคโนโลุ่ยีอันทันสมัยเข้ามาใช้ปีร็ะโยชน์ในธิ่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิการ็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ เช่น การ็ใช้โดัร็น 
(Drone) ถื่ายภาพื่แลุ่ะวิดัีโอ เพืื่�อให้ลุ่่กค้าสามาร็ถืเยี�ยมชมร็ะบบโคร็งสร็้างพื่ื�นฐานของคลุ่ังสินค้าทั�งแบบเร็ียลุ่ไทม์ แลุ่ะแบบ
เสมือนจร็ิงไดั้จากทั�วท่กม่มโลุ่ก ซึ่่�งช่วยแก้ปีัญหาในกร็ณ์ีที�เกิดัอ่ปีสร็ร็คในการ็เดัินทางมายังคลุ่ังสินค้า
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ลุ่ดัร็ะยะเวลุ่าในการ็ตอบสนองต่อลุ่่กค้าไดั้ถื่งร็้อยลุ่ะ 80 ดัังนั�น  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จ่งวางแผนจะพื่ัฒนาแอปีพื่ลุ่ิเคชันดัังกลุ่่าวให้
สามาร็ถืร็องร็ับซึ่อฟต์แวร็์ทั�งหมดัท่กแพื่ลุ่ตฟอร็์มเพืื่�อเพื่ิ�ม 
การ็เข้าถื่งแลุ่ะจํานวนผ่้ใช้งาน 

ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มใช้แอปีพื่ลิุ่เคชันเพื่ื�ออํานวย
ความสะดัวกแลุ่ะตอบสนองความต้องการ็ลุ่่กค้าผ่้ใช้บร็ิการ็
คลุ่ังสินค้าแบบ Built-to-Suit แลุ่ะโร็งงาน/คลุ่ังสินค้า 
แบบสําเร็็จร็่ปี (Ready-built) ทั�งในดั้านการ็แจ้งงานซึ่่อมบําร็่ง  

ระบบนำาทัวัร์เสมือนจริง	360o	(VIRTUAL	TOUR	360o)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้นําเทคโนโลุ่ยีอันทันสมัยเข้ามาใช้ปีร็ะโยชน์ในธิ่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิการ็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ เช่น การ็ใช้โดัร็น 
(Drone) ถื่ายภาพื่แลุ่ะวิดัีโอ เพืื่�อให้ลุ่่กค้าสามาร็ถืเยี�ยมชมร็ะบบโคร็งสร็้างพื่ื�นฐานของคลุ่ังสินค้าทั�งแบบเร็ียลุ่ไทม์ แลุ่ะแบบ
เสมือนจร็ิงไดั้จากทั�วท่กม่มโลุ่ก ซึ่่�งช่วยแก้ปีัญหาในกร็ณ์ีที�เกิดัอ่ปีสร็ร็คในการ็เดัินทางมายังคลุ่ังสินค้า

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 99 

การออกแบบคลังสินค้าท่�เป็นมิตรต�อสิ�งแวัดัล้อม
กลุ่่่มธิ่ร็กิจพื่ัฒนาแลุ่ะบร็ิการ็จัดัการ็อสังหาร็ิมทร็ัพื่ย์ของ 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็ออกแบบคลุ่ังสินค้าภายใต้แนวคิดั Built-
to-Suit โดัยม่่งเน้นตอบสนองความต้องการ็เฉพื่าะของลุ่่กค้า
แต่ลุ่ะร็าย แลุ่ะส่งผลุ่กร็ะทบต่อสิ�งแวดัลุ่้อมให้น้อยที�ส่ดั  
เช่น นอกจากการ็ติดัตั�งแผงโซึ่ลุ่าร็์บนหลุ่ังคาคลุ่ังสินค้าแลุ่้ว 
ตัวอาคาร็ยังไดั้ร็ับการ็ออกแบบให้มีแสงสว่างเข้าถื่งเพื่ียงพื่อ
ในร็ะหว่างปีฏิิบัติงานแลุ่ะมีอ่ณ์หภ่มิที�เหมาะสมเพื่ื�อปีร็ะหยัดั
พื่ลุ่ังงานอีกดั้วย นอกจากนี�กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ตร็ะหนักถื่งการ็ใช้ 

วัสดั่ก่อสร็้างที� เปี็นมิตร็ต่อสิ� งแวดัลุ่้อม หร็ือบร็ิการ็จาก 
ค่่ค้าที�สามาร็ถืตอบสนองแนวคิดัการ็ก่อสร็้าง “อาคาร็สีเขียว” 
(Green Building) ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ เช่น การ็ใช้/ผลุ่ิต
วัสดั่ปีร็ะหยัดัพื่ลัุ่งงาน หลีุ่กเลุ่ี�ยงการ็ใช้/ไม่ผลิุ่ตวัสดั่ก่อสร็้าง
ที�อาจมีการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่ร็ะเหย ไดั้แก่ Volatile Organic 
Compounds ไม่ใช้/ไม่ผลุ่ิตวัสดั่ก่อสร็้างที�มีการ็ใช้แร็่ใยหิน 
(Asbestos) แลุ่ะหลุ่ีกเลุ่ี�ยงการ็ใช้/ไม่ผลุ่ิตวัสดั่ก่อสร็้างที�มี 
ส่วนปีร็ะกอบของสาร็อันตร็าย เปี็นต้น

Using	less	energy	by
providing	the	same	level	of
productivity	and	comfort

High-level	comfort	through	
temperature	humidity	and	 
lighting	control

Transportation	accessibility,
green	area

ENERGY EFFICIENCY

INDOOR ENVIRONMENTAL 
QUALITY

ENVIRONMENTAL 
PROTECTION

Managing	water	usage	by
reducing	waste

WATER EFFICIENCY



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)100 

นิคมอุตสาหกรรมเชิิงนิเวัศัอัจฉริยะ
ดัับบลิุ่วเอชเอ อินดััสเตรี็ยลุ่ ดัีเวลุ่ลุ่อปีเมนท์ ไดั้นำเทคโนโลุ่ยีลุ่�ำสมัยมาใช้อย่างต่อเนื�องเพืื่�อเสริ็มแนวคิดันิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
เชิงนิเวศอัจฉร็ิยะ (SMART ECO Industrial Estates) ซ่ึ่�งช่วยสนับสน่นในดั้านการ็ผลุ่ิตของโร็งงาน โลุ่จิสติกส์ แลุ่ะธ่ิร็กิจ 
อื�นๆ ให้เปี็นไปีอย่างร็าบร็ื�น ปีร็ะกอบดั้วย

ศ้นย์ควบค่มส่วนกัลิ�ง (UNIFIED 
OPERATION CENTER : UOC)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัตั�งศ่นย์ควบค่มส่วนกลุ่าง เพื่ื�อติดัตามผลุ่แลุ่ะ
การ็เฝ้้าร็ะวังแบบเร็ียลุ่ไทม์โดัยใช้ตัวบ่งชี�จากสภาวะแวดัลุ่้อม 
ตัวอย่างเช่น ค่ณ์ภาพื่อากาศ ปีร็ิมาณ์น�ำฝ้น แลุ่ะค่ณ์ภาพื่น�ำ
เสีย เปี็นต้น ทั�งยังใช้ศ่นย์ดัังกลุ่่าวในการ็จัดัการ็ข้อร็้องเร็ียน
อีกดั้วย 

ภายหลุ่ังจากการ็พื่ัฒนาแลุ่ะการ็นําร็ะบบ UOC มาใช้  
ส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืลุ่ดัค่าใช้จ่ายจากการ็ปีฏิิบัติ
งานกว่า 0.7 ลุ่้านบาท ลุ่ดัภาร็ะงานให้แก่บ่คลุ่ากร็ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ทำให้สามาร็ถืพัื่ฒนาศักยภาพื่ของพื่นักงานทำงานที�ม ี
ความซึ่ับซึ่้อนแลุ่ะอาศัยทักษัะพื่ิเศษัมากยิ�งข่�น เพื่ื�อร็องร็ับ
การ็เติบโตอย่างยั�งยืนของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ นอกจากนี� ยังสามาร็ถื
ช่วยให้ช่มชนแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้ เสียที� เข้ามาในบร็ิเวณ์สถืาน
ปีร็ะกอบการ็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความปีลุ่อดัภัยทั�งร็่างกาย
แลุ่ะทร็ัพื่ย์สิน อีกทั�งยังช่วยลุ่ดัการ็ก่อมลุ่พื่ิษัต่อสิ�งแวดัลุ่้อม  
ทั�งการ็ลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยมลุ่พื่ิษัทางอากาศ ลุ่ดัการ็ก่อให้เกิดัฝ่้่น 

จากยานพื่าหนะที�ต้องใช้ในการ็ปีฏิิบัติงาน ส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
สามาร็ถืบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายในการ็รั็กษัาค่ณ์ภาพื่อากาศให้อย่่
ในเกณ์ฑ์์มาตร็ฐานตามข้อกําหนดัในการ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบ 
สิ�งแวดัลุ่้อม (EIA) แลุ่ะโคร็งการ็ดัังกลุ่่าวยังสามาร็ถืลุ่ดั 
การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกทางตร็ง (scope 1) ไดั้จากการ็ลุ่ดั 
การ็ใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลุ่ิงสำหร็ับร็ถืยนต์ในการ็ปีฏิิบัติงานไดั้กว่า 
75 tCO2e ต่อปีี

บริิกั�ริกั๊�ซ่อุ่ตส�หกัริริมแลิะริะบบท่อส่งกั๊�ซ่
กลุ่่่มบร็ิษััท WHAID แลุ่ะบร็ิษััท บางกอกอินดััสเทร็ียลุ่แก๊ส 
จํากัดั หร็ือ BIG ร็่วมกันจัดัตั�งบร็ิษััทร็่วมท่นภายใต้ชื�อ บร็ิษััท 
บีไอจี ดัับบลุ่ิวเอชเอ อินดััสเทร็ียลุ่แก๊ส จํากัดั (BIG WHA 
Industrial Gas Co., Ltd.) ซึ่่�งเปี็นไปีตามแผนกลุ่ย่ทธิ์ของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยการ็ร็่วมท่นในคร็ั�งนี�นับเปี็นการ็สร็้างธิ่ร็กิจ
เพืื่�อสร็้างปีร็ะโยชน์ร็่วมกันกับบร็ิษััทค่่ค้าที�มีความเชี�ยวชาญ
ในวงการ็อ่ตสาหกร็ร็ม เพื่ื�อเสนอผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ที�
เพื่ิ�มม่ลุ่ค่าแก่ลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี้าหมายของบริ็ษััท 
BIGWHA คือ การ็ยกร็ะดัับความเชื�อมั�นในการ็ให้บร็ิการ็ 
ก๊าซึ่อ่ตสาหกร็ร็ม เช่น ไนโตร็เจน ออกซึ่ิเจน หร็ืออาร็์กอนใน
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มต่างๆ ร็วมทั�งการ็ลุ่ดัค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับ
ร็ะบบท่อส่งก๊าซึ่ ดั้วยการ็ให้บร็ิการ็ก๊าซึ่อ่ตสาหกร็ร็มที�มีความ
น่าเชื�อถืือเพื่ิ�มข่�น ในขณ์ะที�ค่าใช้จ่ายที�ลุ่่กค้าต้องจ่ายลุ่ดัลุ่งจะ
ช่วยให้โคร็งการ็ต่างๆ ในโคร็งการ็พื่ัฒนาร็ะเบียงเศร็ษัฐกิจ

พื่ิเศษัภาคตะวันออกหร็ือ EEC ของปีร็ะเทศไทยเติบโต 
อย่างยั�งยืน โดัยตัวโคร็งการ็ไดั้ก่อสร็้างแลุ่้วเสร็็จแลุ่ะเร็ิ�มเปีิดั
ดัําเนินการ็เชิงพื่าณ์ิชย์ (COD) ในปีี 2565 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)100 

นิคมอุตสาหกรรมเชิิงนิเวัศัอัจฉริยะ
ดัับบลิุ่วเอชเอ อินดััสเตรี็ยลุ่ ดัีเวลุ่ลุ่อปีเมนท์ ไดั้นำเทคโนโลุ่ยีลุ่�ำสมัยมาใช้อย่างต่อเนื�องเพืื่�อเสริ็มแนวคิดันิคมอ่ตสาหกร็ร็ม
เชิงนิเวศอัจฉร็ิยะ (SMART ECO Industrial Estates) ซ่ึ่�งช่วยสนับสน่นในดั้านการ็ผลุ่ิตของโร็งงาน โลุ่จิสติกส์ แลุ่ะธิ่ร็กิจ 
อื�นๆ ให้เปี็นไปีอย่างร็าบร็ื�น ปีร็ะกอบดั้วย

ศ้นย์ควบค่มส่วนกัลิ�ง (UNIFIED 
OPERATION CENTER : UOC)
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จัดัตั�งศ่นย์ควบค่มส่วนกลุ่าง เพื่ื�อติดัตามผลุ่แลุ่ะ
การ็เฝ้้าร็ะวังแบบเร็ียลุ่ไทม์โดัยใช้ตัวบ่งชี�จากสภาวะแวดัลุ่้อม 
ตัวอย่างเช่น ค่ณ์ภาพื่อากาศ ปีร็ิมาณ์น�ำฝ้น แลุ่ะค่ณ์ภาพื่น�ำ
เสีย เปี็นต้น ทั�งยังใช้ศ่นย์ดัังกลุ่่าวในการ็จัดัการ็ข้อร็้องเร็ียน
อีกดั้วย 

ภายหลุ่ังจากการ็พื่ัฒนาแลุ่ะการ็นําร็ะบบ UOC มาใช้  
ส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืลุ่ดัค่าใช้จ่ายจากการ็ปีฏิิบัติ
งานกว่า 0.7 ลุ่้านบาท ลุ่ดัภาร็ะงานให้แก่บ่คลุ่ากร็ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ทำให้สามาร็ถืพัื่ฒนาศักยภาพื่ของพื่นักงานทำงานที�ม ี
ความซึ่ับซึ่้อนแลุ่ะอาศัยทักษัะพื่ิเศษัมากยิ�งข่�น เพื่ื�อร็องร็ับ
การ็เติบโตอย่างยั�งยืนของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ นอกจากนี� ยังสามาร็ถื
ช่วยให้ช่มชนแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้ เสียที� เข้ามาในบร็ิเวณ์สถืาน
ปีร็ะกอบการ็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความปีลุ่อดัภัยทั�งร็่างกาย
แลุ่ะทร็ัพื่ย์สิน อีกทั�งยังช่วยลุ่ดัการ็ก่อมลุ่พื่ิษัต่อสิ�งแวดัลุ่้อม  
ทั�งการ็ลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยมลุ่พื่ิษัทางอากาศ ลุ่ดัการ็ก่อให้เกิดัฝ่้่น 

จากยานพื่าหนะที�ต้องใช้ในการ็ปีฏิิบัติงาน ส่งผลุ่ให้กลุ่่่มบริ็ษััทฯ 
สามาร็ถืบร็ร็ลุ่่เปี้าหมายในการ็รั็กษัาค่ณ์ภาพื่อากาศให้อย่่
ในเกณ์ฑ์์มาตร็ฐานตามข้อกําหนดัในการ็ปีร็ะเมินผลุ่กร็ะทบ 
สิ�งแวดัลุ่้อม (EIA) แลุ่ะโคร็งการ็ดัังกลุ่่าวยังสามาร็ถืลุ่ดั 
การ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจกทางตร็ง (scope 1) ไดั้จากการ็ลุ่ดั 
การ็ใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลุ่ิงสำหร็ับร็ถืยนต์ในการ็ปีฏิิบัติงานไดั้กว่า 
75 tCO2e ต่อปีี

บริิกั�ริกั๊�ซ่อุ่ตส�หกัริริมแลิะริะบบท่อส่งกั๊�ซ่
กลุ่่่มบร็ิษััท WHAID แลุ่ะบร็ิษััท บางกอกอินดััสเทร็ียลุ่แก๊ส 
จํากัดั หร็ือ BIG ร็่วมกันจัดัตั�งบร็ิษััทร็่วมท่นภายใต้ชื�อ บร็ิษััท 
บีไอจี ดัับบลุ่ิวเอชเอ อินดััสเทร็ียลุ่แก๊ส จํากัดั (BIG WHA 
Industrial Gas Co., Ltd.) ซึ่่�งเปี็นไปีตามแผนกลุ่ย่ทธิ์ของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัยการ็ร็่วมท่นในคร็ั�งนี�นับเปี็นการ็สร็้างธิ่ร็กิจ
เพื่ื�อสร็้างปีร็ะโยชน์ร็่วมกันกับบร็ิษััทค่่ค้าที�มีความเชี�ยวชาญ
ในวงการ็อ่ตสาหกร็ร็ม เพื่ื�อเสนอผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ที�
เพื่ิ�มม่ลุ่ค่าแก่ลุ่่กค้าของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี้าหมายของบริ็ษััท 
BIGWHA คือ การ็ยกร็ะดัับความเชื�อมั�นในการ็ให้บร็ิการ็ 
ก๊าซึ่อ่ตสาหกร็ร็ม เช่น ไนโตร็เจน ออกซึ่ิเจน หร็ืออาร็์กอนใน
นิคมอ่ตสาหกร็ร็มต่างๆ ร็วมทั�งการ็ลุ่ดัค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับ
ร็ะบบท่อส่งก๊าซึ่ ดั้วยการ็ให้บร็ิการ็ก๊าซึ่อ่ตสาหกร็ร็มที�มีความ
น่าเชื�อถืือเพื่ิ�มข่�น ในขณ์ะที�ค่าใช้จ่ายที�ลุ่่กค้าต้องจ่ายลุ่ดัลุ่งจะ
ช่วยให้โคร็งการ็ต่างๆ ในโคร็งการ็พื่ัฒนาร็ะเบียงเศร็ษัฐกิจ

พื่ิเศษัภาคตะวันออกหร็ือ EEC ของปีร็ะเทศไทยเติบโต 
อย่างยั�งยืน โดัยตัวโคร็งการ็ไดั้ก่อสร็้างแลุ่้วเสร็็จแลุ่ะเร็ิ�มเปีิดั
ดัําเนินการ็เชิงพื่าณ์ิชย์ (COD) ในปีี 2565 
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ศ้้นย์บ่มเพ�ะนวัตกัริริมดั้�นวิทย�ศ�สตริ์แลิะเทคโนโลิย่ TUSPARK WHA

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ โดัย WHAID แลุ่ะบร็ิษััท ทัส โฮลุ่ดัิ�งส์ จํากัดั (TUS) 
ผ่้พื่ัฒนาให้บร็ิการ็ดั้านวิทยาศาสตร็์แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีชั�นนํา 
จากปีร็ะเทศจีน ปีร็ะกาศจัดัตั�งบร็ิษััทร็่วมท่นเพื่ื�อเปีิดัศ่นย์
สร็้างนวัตกร็ร็มแลุ่ะบ่มเพื่าะธิ่ร็กิจแห่งแร็กในปีร็ะเทศไทย 
ภายใต้ชื�อ ทัสพื่าร็์ค ซึ่่�งตั�งอย่่ใจกลุ่างกร็่งเทพื่มหานคร็ โดัย
มีวัตถื่ปีร็ะสงค์ เพื่ื�อสนับสน่นการ็พื่ัฒนาธิ่ร็กิจสตาร็์ทอัปีแลุ่ะ
ส่งเสร็ิมความร็่วมมือดั้านวิทยาศาสตร็์แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีร็ะหว่าง
จีน ไทย แลุ่ะปีร็ะเทศอื�นๆ ในภ่มิภาคอาเซึ่ียน ทั�งนี� ศ่นย ์
บ่มเพื่าะนวัตกร็ร็ม “ทัสพื่าร็์ค ดัับบลุ่ิวเอชเอ” มีจํานวน 
Working Desk กว่า 230 ที� สามาร็ถืร็องรั็บสตาร็์ทอัปี 

ไดั้มากกว่า 80 บร็ิษััท นอกเหนือจากพื่ื�นที�การ็ทํางานที� 
ตอบโจทย์แลุ่ะเพีื่ยบพื่ร็้อมไปีดั้วยสาธิาร็ณ์่ปีโภคแลุ่้ว ผ่้เช่า
พื่ื�นที�ยังจะไดั้ร็ับบร็ิการ็การ็สนับสน่นทางธ่ิร็กิจอย่างคร็บครั็น 
ไดั้แก่ บร็ิการ็บ่มเพื่าะธิ่ร็กิจ (Incubation Service) คร็อบคลุ่่ม
บร็ิการ็ Entrepreneurship Salon, Venture Tours, การ็ปีรั็บ
แผนโคร็งการ็ แลุ่ะการ็อบร็มออนไลุ่น์ ฯลุ่ฯ อีกทั�งยังมีบร็ิการ็
เพื่ื�อการ็ขยายธ่ิร็กิจ (Soft-landing Service) ที�ช่วยให้บร็ิการ็ 
ดั้านการ็จดัทะเบียนบร็ิษััท การ็ให้คําแนะนํา ดั้านกฎหมาย 
การ็เงิน แลุ่ะภาษัี ร็วมถื่งการ็จดัทะเบียนสิทธิิบัตร็
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นอกจากนี� ศ่นย์ทัสพื่าร็์ค ดัับบลุ่ิวเอชเอ ยังเตร็ียมพื่ื�นที�กว่า 400 
ตาร็างเมตร็ เพืื่�อร็องร็ับการ็จัดัแสดังงานสัมมนา การ็ปีร็ะช่ม  
การ็เปีิดัตัวผลิุ่ตภัณ์ฑ์์ ตลุ่อดัจนงานการ็จับค่่ทางธ่ิร็กิจ ดั้วย
เหต่นี�  ศ่นย์ทัสพื่าร็์ค ดัับบลุ่ิวเอชเอ จ่งถืือเปี็นจ่ดักําเนิดั 
ของร็ะบบนิเวศดั้านนวัตกร็ร็ม ภายใต้ความร็่วมมือกับภาค
ร็ัฐ มหาวิทยาลุ่ัย แลุ่ะสถืาบันวิจัยต่างๆ ในปีร็ะเทศจีน  

ร็วมถื่ งผ่้ พื่ัฒนานิคมอ่ตสาหกร็ร็มชั� นนํ าของไทย เพื่ื� อ 
ขับเคลุ่ื�อนการ็พัื่ฒนาธิ่ร็กิจ สตาร็์ทอัปีสัญชาติไทย ทั�งยังเปี็น
ตัวกลุ่างเชื�อมต่อผ่้ปีร็ะกอบการ็ชาวไทยให้เข้าถื่งทรั็พื่ยากร็
ดั้านเทคโนโลุ่ยี ทรั็พื่ยากร็บ่คคลุ่ นักลุ่งท่น ร็วมถื่งตลุ่าดัใน
หลุ่ากหลุ่ายปีร็ะเทศ โดัยเฉพื่าะปีร็ะเทศจีนซ่ึ่�งมีปีร็ะชากร็
กว่า 14,000 ลุ่้านคน

จากการ็ร็่วมมือกับสถืาบันบัณ์ฑ์ิตพื่ัฒนบร็ิหาร็ศาสตร็์ ศ่นย์
บ่มเพื่าะนวัตกร็ร็ม ทัสพื่าร็์ค ดัับบลิุ่วเอชเอ ยังให้บร็ิการ็ 
พื่ื�นที�ทํางานที�พื่ร็้อมขับเคลุ่ื�อนไอเดีัยใหม่ๆ สําหรั็บนักศ่กษัา
ของสถืาบันบัณ์ฑ์ิตพื่ัฒนบร็ิหาร็ศาสตร็์ที�กําลุ่ังดัําเนินโคร็งการ็
พื่ิเศษั หร็ือธิ่ร็กิจใหม่ๆ ซึ่่�งสนับสน่นโดัยสถืาบันฯ อีกดั้วย โดัย
ความร็่วมมือในคร็ั�งนี�จะช่วยให้นักศ่กษัาไดั้ร็ับโอกาสจาก
เคร็ือข่าย ผ่้เชี�ยวชาญที�กว้างขวางผ่านโคร็งการ็นี� ซึ่่�งนับเปี็น
สิ�งสําคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพื่แลุ่ะการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจ
ในร็ะยะยาว

นอกจากนี� ศ่นย์ทัสพื่าร็์ค ดัับบลุ่ิวเอชเอ ยังไดั้ร็่วมมือกับ
สถืาบันนวัตกร็ร็มบ่ร็ณ์าการ็แห่งจ่ฬาลุ่งกร็ณ์์มหาวิทยาลัุ่ย
เพื่ื�อสร็้างร็ะบบนิเวศดั้านนวัตกร็ร็มที�เอื�อต่อการ็แลุ่กเปีลุ่ี�ยน 
ความร็่้ ข้อม่ลุ่ ข่าวสาร็ แลุ่ะส่งเสร็ิมความร็่วมมือในโคร็งการ็
วิจัยแลุ่ะโคร็งการ็พื่ัฒนาธิ่ร็กิจร็่วมกัน ซึ่่�งร็วมถื่งเทคโนโลุ่ยี
ที�น่าจับตามอง (เช่น ปีัญญาปีร็ะดัิษัฐ์ ห่่นยนต์ แลุ่ะอื�นๆ)  
การ็ฝ้ึกอบร็มภาคปีฏิิบัติขั�นส่งสําหร็ับการ็ผลุ่ิตแลุ่ะอ่ตสาหกร็ร็ม  
(เชน่ เทคโนโลุ่ยแีลุ่ะนวตักร็ร็มที�นาํมาใชป้ีร็บัเปีลุ่ี�ยนกร็ะบวนการ็
ผลุ่ิตให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ยิ�งข่�น แลุ่ะพัื่ฒนากร็ะบวนการ็ทํางาน 
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ความร็่วมมือในคร็ั�งนี�จะช่วยให้นักศ่กษัาไดั้ร็ับโอกาสจาก
เคร็ือข่าย ผ่้เชี�ยวชาญที�กว้างขวางผ่านโคร็งการ็นี� ซึ่่�งนับเปี็น
สิ�งสําคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพื่แลุ่ะการ็เติบโตทางธิ่ร็กิจ
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นอกจากนี� ศ่นย์ทัสพื่าร็์ค ดัับบลุ่ิวเอชเอ ยังไดั้ร็่วมมือกับ
สถืาบันนวัตกร็ร็มบ่ร็ณ์าการ็แห่งจ่ฬาลุ่งกร็ณ์์มหาวิทยาลัุ่ย
เพื่ื�อสร็้างร็ะบบนิเวศดั้านนวัตกร็ร็มที�เอื�อต่อการ็แลุ่กเปีลุ่ี�ยน 
ความร็่้ ข้อม่ลุ่ ข่าวสาร็ แลุ่ะส่งเสร็ิมความร็่วมมือในโคร็งการ็
วิจัยแลุ่ะโคร็งการ็พื่ัฒนาธิ่ร็กิจร็่วมกัน ซึ่่�งร็วมถื่งเทคโนโลุ่ยี
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ไปีส่่ร็ะบบดัิจิทัลุ่) การ็พื่ัฒนาบ่คลุ่ากร็ (เช่น การ็วิจัยแลุ่ะ
โคร็งการ็ที�เกี�ยวข้องกับการ็ฝ้ึกอบร็มทักษัะแลุ่ะการ็พัื่ฒนา)  
ตลุ่อดัจนองค์ความร็่้สาขาอื�นๆ เช่น การ็ปีร็ะกอบธิ่ร็กิจ  
การ็บริ็หาร็ จัดัการ็ เปี็นต้น  โดัยทั� งสถืาบันนวัตกร็ร็ม 
บ่ร็ณ์าการ็แห่งจ่ฬาลุ่งกร็ณ์์มหาวิทยาลุ่ัย แลุ่ะศ่นย์ทัสพื่าร็์ค  
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SMART	UTILITIES	&	POWER
เพืื่�อตอบสนองต่อแนวโน้มความเปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งในตลุ่าดั กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้สร็้างโอกาสในการ็ดัำเนินธิ่ร็กิจแลุ่ะนำเสนอนวัตกร็ร็ม
ผ่านผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ของบริ็ษััทดัับบลิุ่วเอชเอย่่ทิลุ่ิตี�ส์ แอนดั์ พื่าวเวอร็์ จำกัดั (มหาชน) (WHAUP) โดัยกลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
มีความม่่งมั�นในการ็ขยายศักยภาพื่ในการ็ให้บร็ิการ็ดั้วยผลิุ่ตภัณ์ฑ์์ดั้านสาธิาร็ณ์่ปีโภค ร็วมถื่งขยายร็่ปีแบบการ็ลุ่งท่นดั้านพื่ลัุ่งงาน 
ดั้วยนวัตกร็ร็มใหม่ ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััท WHAUP ไดั้คำน่งถื่งค่่ณ์ภาพื่ชีวิตแลุ่ะผลุ่กร็ะทบสิ�งแวดัลุ่้อมเปี็นเร็ื�องสำคัญ จ่งพื่ยายาม
อย่างต่อเนื�องในการ็พัื่ฒนาบริ็การ็ดั้านสาธิาร็ณ์่่ปีโภคใหม่ ร็วมถื่งร็ะบบการ็ผลิุ่ตน�ำปีร็าศจากแร็่ธิาต่่ (Demineralized Water) 
แลุ่ะกร็ะบวนการ็บำบัดัน�ำเสีย

ริะบบนำ�นำ��เส่ยกัลิับม�ใช้ใหม่ 
(Water Reclamation)
กลุ่่่มบริ็ษััท WHAUP ไดั้พื่ัฒนาร็ะบบนําน�ำเสียกลัุ่บมาใช้
ใหม่ (Water Reclamation) เพืื่�อเปี็นแหลุ่่งผลุ่ิตน�ำทาง
เลุ่ือกอันนําไปีส่่การ็พื่ัฒนาอย่างยั�งยืน โดัยเฉพื่าะในโคร็งการ็ 
เขตพื่ัฒนาพื่ิเศษัภาคตะวันออก (อีอีซึ่ี) โคร็งการ็ดัังกลุ่่าวไดั้นํา 
เทคโนโลุ่ยีที�มีอย่่ เดัิมมาปีร็ะย่กต์ใช้ร็่วมกับนวัตกร็ร็มใหม่
เพืื่�อสร็้างม่ลุ่ค่าเพื่ิ�มให้กับน�ำเสีย โดัยปีรั็บสภาพื่น�ำจากร็ะบบ 
บําบัดัน�ำเสียมาผลิุ่ตเปี็นน�ำปีร็าศจากแร็่ธิาต่ (Demineralized 
Water) แลุ่ะน�ำอ่ตสาหกร็ร็มค่ณ์ภาพื่ส่ง (Premium Clarified 
Water) ซ่ึ่�งเปี็นการ็แปีร็ร็่ปีให้ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ที�มีม่ลุ่ค่าทางการ็ตลุ่าดั
ส่งข่�นในขณ์ะที�ต้นท่นลุ่ดัลุ่งกว่าเดัิม ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
สร็้างร็ายไดั้จากโคร็งการ็ดัังกลุ่่าว ทั�งสิ�น 178.6 ลุ่้านบาท  
คิดัเปี็นร็้อยลุ่ะ 8.5 ของร็ายไดั้ จากธิ่ร็กิจสาธิาร็ณ่์ปีโภค  
อี กทั� ง โ ค ร็ งการ็ดัั ง กลุ่่ า วยั ง ส ร็้ า งค่ณ์ปีร็ะ โยชน์ ให้ กั บ 
สิ�งแวดัลุ่้อมแลุ่ะสังคม โดัยลุ่ดัปีร็ิมาณ์การ็ปีลุ่่อยน�ำเสียแลุ่ะ
การ็ดั่งน�ำจากแหลุ่่งธิร็ร็มชาติมาใช้ ทั�งสิ�น 7.0 ลุ่่กบาศก์เมตร็ 
ตลุ่อดัจนช่วยอน่ร็ักษั์ทร็ัพื่ยากร็ธิร็ร็มชาติ แลุ่ะลุ่ดัความเสี�ยง 
ที�จะเกิดัปีร็ะเดั็นขัดัแย้งกับช่มชนใกลุ่้เคียงอีกดั้วย
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โคริงกั�ริ DEMINERALIZED RECLAIMED
WATER : แหลิ่งนำ��ท�งเลิือกัเพ่�อกั�ริพัฒน�
อย่�งยั�งยืน
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ลุ่งท่นในโคร็งการ็ Demineralized Water 
ซึ่่� ง เปี็นโคร็งการ็ขนาดัใหญ่ปีร็ะกอบดั้วยการ็ดํัาเนินงาน  
2 ส่วน โดัยแต่ลุ่ะส่วนมีกําลุ่ังการ็ผลุ่ิตอย่่ที� 4.38 ลุ่้านลุ่่กบาศก์
เมตร็ต่อปีี คร็อบคลุ่่มร็้อยลุ่ะ 3 ของกําลุ่ังการ็ผลุ่ิตน�ำเพื่ื�อ
อ่ตสาหกร็ร็มทั�งหมดั ซ่ึ่�งโคร็งการ็ดัังกลุ่่าวพื่ัฒนาข่�นที�นิคม
อ่ตสาหกร็ร็มดัับบลิุ่วเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพื่่ดั) (WHA 
EIE) มีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อปีร็ับปีร็่งค่ณ์ภาพื่น�ำในร็ะบบบําบัดั
น�ำเสียดั้วยต้นท่นที�ลุ่ดัลุ่งแลุ่ะกร็ะบวนการ็ที� เปี็นมิตร็ต่อ 
สิ�งแวดัลุ่้อม กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาโคร็งการ็ Demineralized 
Reclaimed Water เพืื่�อเปี็นแหลุ่่งผลิุ่ตน�ำทางเลืุ่อกอัน
นําไปีส่่การ็พื่ัฒนาภาคอ่ตสาหกร็ร็มในปีร็ะเทศอย่างยั�งยืน  
นับว่าโคร็งการ็ดัังกลุ่่าวเปี็นการ็ต่อยอดัเทคโนโลุ่ยีที�มีอย่่
เดัิมไปีพื่ร็้อมๆ กับสร็้างสร็ร็ค์นวัตกร็ร็มใหม่เพืื่�อเพื่ิ�มม่ลุ่ค่า 
ให้กับผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ โดัยปีร็ับสภาพื่น�ำเสียจากร็ะบบบําบัดัน�ำเสีย
มาผลุ่ิตเปี็นน�ำเพืื่�ออ่ตสาหกร็ร็มปีร็าศจากแร็่ธิาต่
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SMART	METERING
กลุ่่่ มบร็ิษััท  WHAUP ไดั้ ร็ิ เร็ิ� มพื่ัฒนาร็ะบบ “SMART  
Metering” เพืื่�อเพื่ิ�มขีดัความสามาร็ถืในการ็ติดัตามการ็จ่ายน�ำ 
โดัยการ็เปีลุ่ี�ยนมาตร็วัดัน�ำจากร็ะบบแอนะลุ่็อกที�ติดัตั�งไว้
เพื่ื�อบันท่กปีร็ิมาณ์น�ำจ่ายแลุ่ะการ็ใช้งานของผ่้ปีร็ะกอบการ็
ภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มเปี็นการ็แสดังผลุ่ในร็ะบบดิัจิทัลุ่  
การ็บันท่กข้อม่ลุ่ดัิจิทัลุ่ดัังกลุ่่าวสามาร็ถืลุ่ดัค่าใช้จ่ายดั้าน
บ่คลุ่ากร็ในการ็เก็บร็วบร็วมข้อม่ลุ่จากมาตร็วัดัน�ำทั�งหมดั
เพื่ื�อจัดัทำใบเร็ียกเก็บค่าใช้จ่าย ทั�งนี� ความคิดัร็ิเร็ิ�มดัังกลุ่่าว
ยังเพื่ิ�มความสามาร็ถืต่อยอดัในการ็สังเกตพื่ฤติกร็ร็มการ็ใช้น�ำ 
แลุ่ะความผิดัปีกติต่างๆ เพื่ื�อร็ะบ่สาเหต่่ไดั้อย่างทันท่วงที 
ร็วมถื่งการ็ตร็วจสอบแลุ่ะร็ะบ่่จ่ดัร็ั�วไหลุ่ที�อาจเกิดัข่�นในร็ะบบ 
ส่งน�ำ ร็ะบบตร็วจสอบออนไลุ่น์นี�ยังนำมาใช้ในการ็บันท่ก 
การ็ใช้พื่ลัุ่งานแสงอาทิตย์ของลุ่่กค้า ซ่ึ่�งอำนวยความสะดัวก
ในการ็จัดัทำใบเร็ียกค่าใช้จ่าย โดัยข้อม่ลุ่จะถื่่กส่งแลุ่ะ 
จัดัเก็บที�สำนักงานใหญ่ ณ์ ต่ก WHA Tower ช่วยให้พื่นักงาน
บันท่กข้อม่ลุ่ไดั้โดัยไม่จำเปี็นต้องเดัินทางไปียังสถืานที�ตั�ง
บร็ิษััทของลุ่่กค้า ร็วมถื่งไม่ต้องจดับันท่กข้อม่ลุ่การ็ใช้พื่ลุ่ังงาน 
ดั้วยมือ ทั�งนี� ร็ะบบดัังกลุ่่าวช่วยลุ่ดัค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องไดั้ถื่ง  
3,000 บาทต่อเมกะวัตต์ ซึ่่�งกลุ่่่มบร็ิษััท WHAUP ตั�งเปี้าตาม
แผนธิ่ร็กิจที�จะขยายกำลัุ่งการ็ผลิุ่ตพื่ลุ่ังงานทดัแทนจากเดิัม 
133 เมกะวัตต์ เปี็น 300 เมกะวัตต์ในปีี 2566 ดัังนั�น ร็ะบบ 
SMART Metering จะสามาร็ถืช่วยปีร็ะหยัดัค่าใช้จ่ายไดั้ถื่ง 
900,000 บาท

เทคโนโลิย่กั�ริควบค่มกัำ�กัับดั้แลิแลิะเก็ับข้อม้ลิ SUPERVISORY CONTROL AND DATA
ACQUISITION (SCADA) ในโริงบำ�บัดันำ��เส่ย

ปีัจจ่บัน กลุ่่่มบร็ิษััท WHAUP อย่่ร็ะหว่างการ็ศ่กษัาเพื่ื�อนํา
เทคโนโลุ่ยี SCADA มาใช้ให้เกิดัปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดัในโร็งบําบัดั 
น�ำเสีย ซึ่่� งตั� งอย่่ภายในเขตนวัตกร็ร็มร็ะเบียงเศร็ษัฐกิจ
พื่ิเศษัภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor of 
Innovation : EECi) ในเขตอําเภอวังจันทร็์ จังหวัดัร็ะยอง 
โดัยร็ะบบเทคโนโลุ่ยีดัังกลุ่่าวสามาร็ถืช่วยตร็วจสอบผลุ่ 
การ็ดํัาเนินการ็บําบัดัน�ำเสียตลุ่อดั 24 ชั� วโมง ช่วยให้ 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืปีร็ะหยัดัค่าใช้จ่ายในการ็ดํัาเนินการ็เพืื่�อ
แต่งตั�งบ่คลุ่ากร็ปีร็ะจําไซึ่ต์งาน
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SMART	ENERGY
ตามที�กลุ่่ม่บริ็ษััทฯ ไดัใ้หค้วามสนใจในนวัตกร็ร็มดัา้นพื่ลัุ่งงานนั�น  
กลุ่่่มบร็ิษััท WHAUP จ่งไดั้สานต่อความร็่วมมือกับการ็ไฟฟ้า
ฝ้่ายผลุ่ิตแห่งปีร็ะเทศไทย (กฟผ.) ภายใต้บันท่กข้อตกลุ่ง
ความเข้าใจ (MoU) ว่าดั้วยการ็พื่ัฒนาพื่ลัุ่งงาน SMART 
Energy แลุ่ะร็ะบบไมโคร็กร็ิดัร็่วมกัน โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อ
ลุ่ดัต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะพื่ัฒนาร็ะบบพื่ลัุ่งงานให้มีเสถืียร็ภาพื่
ยิ�งข่�นภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม โดัยโคร็งการ็แร็กที�ไดั้ร็ับ
อน่มัติการ็ดัําเนินงานในปีี 2564 คือ ร็ะบบการ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้า
ร็ะหว่างกัน (Peer-to-Peer Energy Trading system) ซึ่่�ง
ช่วยเอื�อการ็ซึ่ื�อขายพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ร็ะหว่างกันของ
ผ่้ใช้แต่ลุ่ะร็ายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
ยังมีความร็่วมมือกับบร็ิษััท ปีตท. จํากัดั (มหาชน) แลุ่ะบริ็ษััท  
เซึ่อร็์ทิส จํากัดั (SERTIS) โดัยไดั้ร็่วมกันลุ่งนามบันท่กข้อตกลุ่ง
ความร็่วมมือการ็พื่ัฒนาร็ะบบ Smart Energy Platform 
เพืื่�อศ่กษัาแลุ่ะพื่ัฒนา “ร็ะบบบร็ิหาร็จัดัการ็พื่ลุ่ังงานอัจฉร็ิยะ
ดั้วยดัิจิทัลุ่” (Smart Energy Platform) สําหร็ับการ็ซึ่ื�อขาย
ไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์ ในพื่ื�นที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
ของดัับบลุ่ิวเอชเอ โดัยใช้เทคโนโลุ่ยีบลุ่็อก เชน (Block 
Chain) ช่วยเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่ดั้านความปีลุ่อดัภัยในการ็ทํา
ธิ่ร็กร็ร็มแลุ่ะอํานวยความสะดัวกการ็ซึ่ื�อขายพื่ลัุ่งงานร็ะหว่าง
ผ่้ผลุ่ิตไฟฟ้าร็ายย่อยกับผ่้ใช้พื่ลุ่ังงาน อีกทั�ง ร็ะบบดัังกลุ่่าวยัง 
ไดั้ร็ับการ็คัดัเลุ่ือกให้มีสิทธิิ�เข้าร็่วมโคร็งการ็ทดัสอบนวัตกร็ร็ม
ที�นําเทคโนโลุ่ยีมาสนับสน่นการ็ให้บร็ิการ็พื่ลุ่ังงาน (Energy 
Regulatory Commission Sandbox : ERC Sandbox) 

จัดัโดัยคณ์ะกร็ร็มการ็กํากับกิจการ็พื่ลุ่ังงานร็่วมกับการ็
ไฟฟ้าส่วนภ่มิภาค (กฟภ.) ซึ่่�งเปี็นโคร็งการ็นําร็่องเพื่ื�อศ่กษัา 
การ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้า ร็องร็ับโคร็งการ็ผลุ่ิตไฟฟ้าขนาดัเลุ่็กไม่ผ่าน 
ร็ะบบจําหน่าย (Micro Grid) เพื่ื�อขยายผลุ่การ็ใช้งาน 
ไปียังพื่ื�นที�อ่ตสาหกร็ร็ม ทําให้เกิดัการ็บร็ิหาร็จัดัการ็การ็ใช้
พื่ลัุ่งงานทางเลืุ่อกอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ส่งเสริ็มการ็พัื่ฒนา
นวัตกร็ร็มพื่ลัุ่งงานยั�งยืน ทั�งนี� เมื�อดัําเนินการ็อย่างเต็มร็ะบบ
จะทําให้มีพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์เพื่ิ�มข่�นภายในนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มอย่างน้อย 200 เมกะวัตต์ แลุ่ะสามาร็ถืปีร็ะหยัดั
ค่าใช้จ่ายดั้านพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแก่ผ่้ ใช้ในภาคอ่ตสาหกร็ร็ม 
แต่ลุ่ะร็ายไดั้มากกว่า 100 ลุ่้านบาทต่อปีี ร็วมถื่งลุ่ดัการ็ปีลุ่่อย
ก๊าซึ่คาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั์ลุ่งไดั้ถื่ง 4,300,000 ตัน จนกร็ะทั�ง
สิ�นส่ดัโคร็งการ็
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SMART	ENERGY
ตามที�กลุ่่ม่บริ็ษัทัฯ ไดัใ้หค้วามสนใจในนวัตกร็ร็มดัา้นพื่ลัุ่งงานนั�น  
กลุ่่่มบร็ิษััท WHAUP จ่งไดั้สานต่อความร็่วมมือกับการ็ไฟฟ้า
ฝ้่ายผลุ่ิตแห่งปีร็ะเทศไทย (กฟผ.) ภายใต้บันท่กข้อตกลุ่ง
ความเข้าใจ (MoU) ว่าดั้วยการ็พื่ัฒนาพื่ลัุ่งงาน SMART 
Energy แลุ่ะร็ะบบไมโคร็กร็ิดัร็่วมกัน โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพื่ื�อ
ลุ่ดัต้นท่นค่าไฟฟ้าแลุ่ะพื่ัฒนาร็ะบบพื่ลัุ่งงานให้มีเสถืียร็ภาพื่
ยิ�งข่�นภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม โดัยโคร็งการ็แร็กที�ไดั้ร็ับ
อน่มัติการ็ดํัาเนินงานในปีี 2564 คือ ร็ะบบการ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้า
ร็ะหว่างกัน (Peer-to-Peer Energy Trading system) ซึ่่�ง
ช่วยเอื�อการ็ซึ่ื�อขายพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์ร็ะหว่างกันของ
ผ่้ใช้แต่ลุ่ะร็ายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม นอกจากนี� กลุ่่่มบริ็ษััทฯ  
ยังมีความร็่วมมือกับบร็ิษััท ปีตท. จํากัดั (มหาชน) แลุ่ะบริ็ษััท  
เซึ่อร็์ทิส จํากัดั (SERTIS) โดัยไดั้ร็่วมกันลุ่งนามบันท่กข้อตกลุ่ง
ความร็่วมมือการ็พื่ัฒนาร็ะบบ Smart Energy Platform 
เพื่ื�อศ่กษัาแลุ่ะพื่ัฒนา “ร็ะบบบร็ิหาร็จัดัการ็พื่ลุ่ังงานอัจฉร็ิยะ
ดั้วยดัิจิทัลุ่” (Smart Energy Platform) สําหร็ับการ็ซึ่ื�อขาย
ไฟฟ้าจากพื่ลัุ่งงานแสงอาทิตย์ ในพื่ื�นที�นิคมอ่ตสาหกร็ร็ม 
ของดัับบลุ่ิวเอชเอ โดัยใช้เทคโนโลุ่ยีบลุ่็อก เชน (Block 
Chain) ช่วยเพื่ิ�มปีร็ะสิทธิิภาพื่ดั้านความปีลุ่อดัภัยในการ็ทํา
ธิ่ร็กร็ร็มแลุ่ะอํานวยความสะดัวกการ็ซึ่ื�อขายพื่ลัุ่งงานร็ะหว่าง
ผ่้ผลุ่ิตไฟฟ้าร็ายย่อยกับผ่้ใช้พื่ลุ่ังงาน อีกทั�ง ร็ะบบดัังกลุ่่าวยัง 
ไดั้ร็ับการ็คัดัเลุ่ือกให้มีสิทธิิ�เข้าร็่วมโคร็งการ็ทดัสอบนวัตกร็ร็ม
ที�นําเทคโนโลุ่ยีมาสนับสน่นการ็ให้บร็ิการ็พื่ลุ่ังงาน (Energy 
Regulatory Commission Sandbox : ERC Sandbox) 

จัดัโดัยคณ์ะกร็ร็มการ็กํากับกิจการ็พื่ลัุ่งงานร็่วมกับการ็
ไฟฟ้าส่วนภ่มิภาค (กฟภ.) ซึ่่�งเปี็นโคร็งการ็นําร็่องเพื่ื�อศ่กษัา 
การ็ซึ่ื�อขายไฟฟ้า ร็องร็ับโคร็งการ็ผลุ่ิตไฟฟ้าขนาดัเลุ่็กไม่ผ่าน 
ร็ะบบจําหน่าย (Micro Grid) เพื่ื�อขยายผลุ่การ็ใช้งาน 
ไปียังพื่ื�นที�อ่ตสาหกร็ร็ม ทําให้เกิดัการ็บร็ิหาร็จัดัการ็การ็ใช้
พื่ลัุ่งงานทางเลืุ่อกอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ส่งเสริ็มการ็พัื่ฒนา
นวัตกร็ร็มพื่ลัุ่งงานยั�งยืน ทั�งนี� เมื�อดัําเนินการ็อย่างเต็มร็ะบบ
จะทําให้มีพื่ลุ่ังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์เพื่ิ�มข่�นภายในนิคม
อ่ตสาหกร็ร็มอย่างน้อย 200 เมกะวัตต์ แลุ่ะสามาร็ถืปีร็ะหยัดั
ค่าใช้จ่ายดั้านพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าแก่ผ่้ ใช้ในภาคอ่ตสาหกร็ร็ม 
แต่ลุ่ะร็ายไดั้มากกว่า 100 ลุ่้านบาทต่อปีี ร็วมถื่งลุ่ดัการ็ปีลุ่่อย
ก๊าซึ่คาร็์บอนไดัออกไซึ่ดั์ลุ่งไดั้ถื่ง 4,300,000 ตัน จนกร็ะทั�ง
สิ�นส่ดัโคร็งการ็

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 107 

SMART	DIGITAL

ดั้วยความเติบโตดั้านอ่ตสาหกร็ร็มแลุ่ะดิัจิทัลุ่นั�นมีความ
เกี�ยวเนื�องกันไม่ทางใดัก็ทางหน่�ง กลุ่่่มธ่ิร็กิจ WHA Digital  
มีวัตถ่ืปีร็ะสงค์เพืื่�อเพื่ิ�มขีดัความสามาร็ถืทางธิ่ร็กิจแลุ่ะแนวโน้ม 
ของการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งทางดิัจิทัลุ่ให้สอดัคลุ่้องกับกลุ่ย่ทธิ์ทาง
ธิ่ร็กิจของกลุ่่่มบริ็ษััทฯ แลุ่ะเพืื่�อเพื่ิ�มขีดัความสามาร็ถืของ
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ดั้วยการ็ใช้เทคโนโลุ่ยีขั�นส่งเพื่ื�อการ็ปีร็ับปีร็่ง
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง ต่อยอดัสิ�งเดิัม พื่ัฒนาสิ�งใหม่แลุ่ะสร็้างโอกาส
ใหม่ทางธิ่ร็กิจ แลุ่ะยังคงม่่งสร็้าง พื่ัฒนาแลุ่ะส่งมอบโซึ่ลุ่่ชั�น
ดัิจิทัลุ่ ที�เข้าใจความต้องการ็ กร็ะบวนการ็ใช้งานของลุ่่กค้า
อย่างลุ่ะเอียดั ทั�งก่อน ร็ะหว่าง แลุ่ะหลุ่ังการ็ขาย ดัับบลุ่ิวเอชเอ  
ดัิจิทัลุ่ ไดั้ติดัตั�งโซึ่ลุ่่ชั�นแลุ่ะบร็ิการ็ดิัจิทัลุ่ชั�นนำอย่างต่อเนื�อง  
ดั้วยความตั�งใจอย่างแร็งกลุ่้าที�จะวางตำแหน่งตัวเองในฐานะ
ผ่้ให้บร็ิการ็โซึ่ลุ่่ชันดัิจิทัลุ่ร็ะดัับโลุ่ก บร็ิษััทนำเสนอบร็ิการ็
ดัิจิทัลุ่ที�เปี็นเลิุ่ศแลุ่ะสร็้างโซึ่ลุ่่ชันดิัจิทัลุ่ที�เปี็นนวัตกร็ร็มใหม่ที�
มีปีร็ะสิทธิิภาพื่แก่ลุ่่กค้าของเร็าในลุ่ักษัณ์ะที�เปี็นมืออาชีพื่มาก

ที�ส่ดั นอกจากนี� กลุ่่่มธิ่ร็กิจ WHA Digital ยังให้บร็ิการ็ดั้าน
การ็จัดัการ็บริ็การ็แลุ่ะดัิจิทัลุ่โซึ่ลุ่่ชั�นอื�นๆ ไดั้แก่ บริ็การ็ให้เช่า
อ่ปีกร็ณ์์ดั้านไอที บร็ิการ็ไอทีเอาท์ซึ่อร็์ส เว็บไซึ่ต์ ไฟร็์วอลุ่ลุ่์ 
การ็จัดัเก็บแลุ่ะร็ักษัาความปีลุ่อดัภัยข้อม่ลุ่ ร็ะบบสําร็อง
ข้อม่ลุ่ ร็วมถื่งบริ็การ็จัดัการ็ Colocation แลุ่ะควบค่มการ็
เข้าถื่งเซึ่ิร็์ฟเวอร็์

นอกจากนี� ดัับบลุ่ิวเอชเอ ดัิจิทัลุ่ จะทำงานร็่วมกลุ่่่มธิ่ร็กิจ
ต่างๆ ของดัับบลุ่ิวเอชเอ กร็่๊ปี ในการ็นำเทคโนโลุ่ยีมาสร็้าง
ผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ม่ลุ่ค่าเพื่ิ�มใหม่ๆ เพืื่�อเพื่ิ�มความพื่่งพื่อใจ 
ของลุ่่กค้าแลุ่ะดั่งดั่ดัลุ่่กค้าร็ายใหม่ ตัวอย่างเช่น แดัชบอร็์ดั
ตร็วจสอบแผงพื่ลุ่ังงานแสงอาทิตย์แลุ่ะอ่ปีกร็ณ์์ตร็วจจับ
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ เคร็ื�องมือวิเคร็าะห์ ร็ะบบอัตโนมัติ แลุ่ะอ่ปีกร็ณ์์
อัจฉร็ิยะต่างๆ เปี็นต้น
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กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังวางแผนที�จะเปีิดัตัว Meta W ซ่ึ่�งเปี็น 
เมตาเวิร็์สดั้านอ่ตสาหกร็ร็มร็ายแร็กที�ไดั้ร็ับการ็ออกแบบ
เพื่ื�อยกร็ะดัับปีร็ะสบการ็ณ์์ของลุ่่กค้า สร็้างโอกาสใหม่ๆ 
แลุ่ะเสร็ิมความแข็งแกร็่งให้กับธ่ิร็กิจของดัับบลุ่ิวเอชเอ กร็่๊ปี  
ในย่คดัิจิทัลุ่ ทั�งนี�  Meta W จะนำเสนอ Digital Twin  
โดัยลุ่่กค้าสามาร็ถืเข้าไปีสัมผัส แลุ่ะมีปีร็ะสบการ็ณ์์เสมือน

จร็ิงทั�งในร็่ปีแบบของกิจกร็ร็ม การ็ดัำเนินงาน โมเดัลุ่ธิ่ร็กิจ 
ร็่ปีแบบใหม่ แลุ่ะการ็ตร็วจเช็คข้อม่ลุ่ต่างๆ แลุ่ะในอนาคต  
ดัับบลุ่ิวเอชเอ ดัิจิทัลุ่ มีแผนที�จะขยายผลุ่ิตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบร็ิการ็ 
ของบร็ิษััท เพื่ื�อนำเสนอแก่ลุ่่กค้าทั�งภายในแลุ่ะภายนอก 
ร็ะบบนิเวศของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ
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SMART	HEALTH	CARE

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ เลุ่็งเห็นโอกาสในธิ่ร็กิจบร็ิการ็ส่ขภาพื่แลุ่ะ 
การ็แพื่ทย์ จ่งไดั้พื่ัฒนาแลุ่ะออกแบบผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็
ให้ตอบโจทย์วิถืีชีวิตสมัยใหม่ในย่คดิัจิทัลุ่ โดัยนําเทคโนโลุ่ยี
มาใช้ ในร็ะบบการ็สื�อสาร็ร็่วมกับการ็วิเคร็าะห์ข้อม่ลุ่ใน
การ็วินิจฉัยโร็คผ่านแอปีพื่ลิุ่เคชัน “WHAbit” โดัยผ่้ใช้งาน  
(ผ่้ปี่วย) สามาร็ถืใช้บร็ิการ็พื่บแพื่ทย์ออนไลุ่น์ (Telemedicine) 
โดัยไม่ต้องเดัินทางไปีโร็งพื่ยาบาลุ่ จากนั�นแพื่ทย์จะสั�งยาแลุ่ะ
มีบริ็การ็จัดัส่งให้ถื่งบ้าน ยิ�งไปีกว่านั�น แอปีพื่ลิุ่เคชัน WHAbit 
ยังสามาร็ถืช่วยร็ะบ่ไดั้ว่าบ่คคลุ่ใดัมีปีัญหาส่ขภาพื่ แลุ่ะมี 
การ็แจ้งเตือนให้ตร็วจสอบข้อม่ลุ่ในร็ะบบแบบเร็ียลุ่ไทม์  
จ่งช่วยอํานวยความสะดัวกให้แก่ผ่้ใช้งานในการ็ใช้บร็ิการ็
ทางการ็แพื่ทย์

ในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ แลุ่ะโร็งพื่ยาบาลุ่สมิติเวช ปีร็ะกาศ
ลุ่งนามในบันท่กความร็่วมมือ (MoU) ในการ็ส่งเสริ็มแลุ่ะ

พื่ัฒนาดิัจิทัลุ่เฮลุ่ธิ์แคร็์ โดัยมีวัตถื่ปีร็ะสงค์เพืื่�อยกร็ะดัับการ็
เข้าถื่งบริ็การ็แลุ่ะโซึ่ลุ่่ชันการ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่สำหรั็บพื่นักงาน
แลุ่ะลุ่่กค้าทั�งหมดัในนิคมอ่ตสาหกร็ร็ม โลุ่จิสติกส์เซึ่็นเตอร็์ 
แลุ่ะอาคาร็สำนักงานของดัับบลุ่ิวเอชเอ ผ่านแพื่ลุ่ตฟอร็์ม 
WHAbit ร็่วมกับบร็ิการ็ Samitivej Virtual Hospital ของ
โร็งพื่ยาบาลุ่สมิติเวช พื่ร็้อมขยายส่่ Healthcare Software 
as a Service ในอนาคต ทั�งนี� ในบันท่กความร็่วมมือคร็ั�งนี� 
ทั�งสองฝ้่ายไดั้ร็่วมกันสำร็วจ ศ่กษัาขั�นตอนแลุ่ะกร็ะบวนการ็
ทำงานที�จำเปี็นตั�งแต่เร็ิ�มต้นจนเสร็็จสิ�น เพืื่�อส่งมอบโซึ่ลุ่่ชัน
การ็บร็ิการ็ดั่แลุ่ส่ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลุ่น์ที�มีปีร็ะสิทธิิภาพื่
ส่งส่ดัแลุ่ะเชื�อมต่อกับช่องทางออฟไลุ่น์ ทั�งนี� ร็วมถื่งบร็ิการ็
ปีร็่กษัาแพื่ทย์ทางไกลุ่ (Telemedicine) การ็ตร็วจส่ขภาพื่ 
(Health Check-up) คลิุ่นิกกลุ่่่มโร็ค NCD (กลุ่่่มโร็คไม่ติดัต่อ
เร็ื�อร็ัง) สมาร็์ทคลุ่ินิก การ็จ่ายยา การ็วิเคร็าะห์ข้อม่ลุ่ (Data 
Analytics) แลุ่ะบร็ิการ็อื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง

ONE HAPPY WORKPLACE
Employees are the most valuable assets

2. Smart Clinic
-	 Onsite	Tech	Nurse
-	 Platform	Facilitator
-	 Preliminary	Health	Check	
-	 IoMT	Connection

4. Pharmacy
-	 Door-to-Door	Pharmacy
-	 Self	Pickup

3.WHA Wellness Platform
-	 Omni	Channel	Support
-	 Corporate	Wellness	Dashboard
-	 Electronic	Health	Record	Teleconsultant

1. Occupation Medicine
-	 Annual	Health	Checkup
-	 Health	Analytic	+	Dashboard	
-	 Knowledge	Sharing
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กั�ริส่งเสริิมนวัตกัริริมแกั่สังคม

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีความตั�งใจในการ็ส่งเสริ็มการ็วิจัยดั้านวิทยาการ็ห่่นยนต์แลุ่ะปีัญญาปีร็ะดิัษัฐ์ ร็วมถื่งสนับสน่นการ็พัื่ฒนา 
ทักษัะให้แก่บ่คลุ่ากร็ดั้านไอทีร็่ ่นใหม่ เพื่ื�อสร็้างสร็ร็ค์โซึ่ลุ่่ชันนวัตกร็ร็มช่วยเพื่ิ�มความสามาร็ถืในการ็ผลิุ่ตแลุ่ะความปีลุ่อดัภัยใน
ท่กภาคส่วน โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ เปี็นผ่้สนับสน่นหลุ่ักการ็แข่งขัน World RoboCup 2022 
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โซ่ล้ชิันดั้านสำานักงานของกล่�มบริษััทฯ	

อาคาร็ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทาวเวอร็์ ไดั้ร็ับการ็ออกแบบมาให้เปี็น
มิตร็ต่อสิ�งแวดัลุ่้อมร็วมถื่งการ็ใช้วัสดั่ที�ทนทาน แลุ่ะไดั้กลุ่าย
เปี็นสำนักงานใหญ่แห่งใหม่ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ อาคาร็ดัังกลุ่่าว
ออกแบบให้มีความส่งจากพื่ื�นถื่งเพื่ดัาน 2.9 เมตร็ แลุ่ะติดัตั�ง
กร็ะจกบานใหญ่หนา 3 ชั�นที�สามาร็ถืเปีิดัให้แสงสว่างเข้ามา
ในสำนักงานเพื่ื�อเพื่ิ�มบร็ร็ยากาศการ็ทำงานแต่ก็สามาร็ถืกัน
ความร็้อนไดั้ร็้อนลุ่ะ 70 ลุ่ดัการ็ใช้ไฟฟ้าจากการ็ทำงานของ

เคร็ื�องปีร็ับอากาศ นอกจากนี� ยังติดัตั�งหลุ่อดัไฟ LED ท่กดัวง 
ช่วยให้ปีร็ะหยัดัพื่ลัุ่งงานไฟฟ้าไดั้ถื่งร็้อยลุ่ะ 50 สภาพื่แวดัลุ่้อม
ที�ยืดัหย่่นในการ็ทำงาน อันจะนำไปีส่่การ็สร็้างสร็ร็ค์ความคิดั
แลุ่ะผลุ่งานใหม่ๆ ตามหลัุ่กการ็ “เวิร็์ค-ไลุ่ฟ์ โซึ่ลุ่่ชัน” ใช้เวลุ่า
เดัินเพื่ียง 3 นาทีจากปี้ายร็ถืปีร็ะจำทางถื่งตัวอาคาร็ แลุ่ะยัง
มีร็ถืร็ับส่งไปียังศ่นย์การ็ขนส่งที�เมกะ บางนา แลุ่ะสนับสน่น
ให้พื่นักงานกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีบร็ิการ็การ็เดัินทางที�ยั�งยืน เช่น 
นั� งร็ถืคันเดัียวไปีกันหลุ่ายคน ซึ่่� งมีข้อดัีดั้านสังคมหลุ่าย
ปีร็ะการ็ เช่น ลุ่ดัการ็ใช้พื่ลัุ่งงาน ลุ่ดัการ็ปีลุ่่อยก๊าซึ่เร็ือนกร็ะจก 
(Greenhouse Gas: GHG) แลุ่ะลุ่ดัการ็จร็าจร็ติดัขัดัสำหร็ับ
ช่มชนท้องถืิ�น ช่วยสร็้างสภาพื่แวดัลุ่้อมที�ดัี แลุ่ะสนับสน่น
ส่งเสร็ิมส่ขภาพื่แลุ่ะความเปี็นอย่่ที�ดัีของช่มชน นอกจากนี� 
โซึ่ลุ่่ชันดั้านสำนักงานของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังมอบทางเลุ่ือกการ็
เช่าที�ดัีที�ส่ดัที�เอื�อต่อการ็ทำงานร็่วมกันแลุ่ะความมีชีวิตชีวา
ในสถืานที�ทำงาน แลุ่ะกลุ่่่มบริ็ษััทฯ จัดัให้มีแผนอพื่ยพื่แลุ่ะ
การ็ฝ้ึกอบร็มสำหรั็บผ่้เช่าพื่ื�นที�เพืื่�อให้มีความรั็บผิดัชอบแลุ่ะ
ลุ่ดัความเสี�ยงในช่มชน กร็ะบวนการ็ฝ้ึกอบร็มมีผ่้เช่าพื่ื�นที� 
เข้าร็่วม 10 ร็าย

ในปีี 2565 ไดั้มีการ็ติดัตั�งศ่นย์ UOC - Unified Operation Center ศ่นย์กลุ่างแสดังข้อม่ลุ่การ็ปีฏิิบัติการ็ของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ 
ณ์ อาคาร็ดัับบลุ่ิวเอชเอ ทาวเวอร็์
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โดัยมีการ็ร็วบร็วมข้อม่ลุ่ร็ะบบสาธิาร็ณ่์ปีโภคต่างๆ แบบ 
Real-time โดัยร็ะบบ UOC จะแสดังข้อม่ลุ่ เพื่ื�อมาวิเคร็าะห์ 
แลุ่ะปีร็ะเมินปีร็ะสิทธิิภาพื่ ในการ็ให้บร็ิการ็ยังผ่้ปีร็ะกอบการ็  
ช่วยลุ่ดัการ็เดิันทางของผ่้ควบค่มงานจากพื่ื�นที�  11 นิคม
อ่ตสาหกร็ร็มของดัับบลุ่ิวเอชเอไว้ยังศ่นย์กลุ่างเพื่ียงแห่งเดัียว 

อีกทั�งยังเปี็นช่องทางให้แก่ผ่้ปีร็ะกอบการ็โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มฯ  
ที�อย่่ภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถื 
นํ า เ สนอร็ าย ง านดั้ า นสิ� ง แวดัลุ่้ อมตามข้ อ กํ า หนดั ใน 
การ็ปีร็ะเมิน EIA ของโร็งงานแต่ลุ่ะแห่ง เช่น ร็ายงานเกี�ยวกับ 
ค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะการ็ปีลุ่่อยมลุ่พิื่ษัทางอากาศ ค่าชี� วัดัตาม 
การ็ปีร็ะเมิน ผลุ่กร็ะทบสิ�งแวดัลุ่้อม (EIA) การ็วิเคร็าะห์
ความเสี�ยงแลุ่ะร็ายงานการ็ตร็วจสอบการ็ทํางานหม้อไอน�ำ
หร็ือร็ะบบการ็ ผลุ่ิตไอน�ำ (Boiler/ Steam Generator) 

เปี็นต้น การ็นิคมอ่ตสาหกร็ร็มแห่งปีร็ะเทศไทยจ่งสามาร็ถื
ตร็วจสอบร็ายงาน ต่างๆ ผ่านร็ะบบ UOC ดัังกลุ่่าวไดั้อย่าง
มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ทั�งยังสามาร็ถืช่วยลุ่ดัปีร็ิมาณ์การ็ใช้กร็ะดัาษั
อีกดั้วย

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตั�งเปี้าหมายในการ็เปี็น Tech Company 
ภายในปีี 2567 ที�จะมีการ็นำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มมา
ปีร็ะย่กต์ใช้  ทั� งการ็สร็้างผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ใหม่ที�จะ
เปี็นการ็ต่อยอดัแลุ่ะเสริ็มความแข็งแกร็่งทางธิ่ร็กิจของกลุ่่่ม
บริ็ษััทฯ เพืื่�อร็องร็ับความต้องการ็ของกลุ่่่มลุ่่กค้าที�มีการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งอย่่ตลุ่อดัเวลุ่า ที�จะสามาร็ถืสร็้างร็ายไดั้แลุ่ะการ็
เติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต ม่่งเน้นการ็พัื่ฒนากร็ะบวนการ็
ทำงานให้สอดัคลุ่้องกับย่คสมัย โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็
วางแผนกลุ่ย่ทธิ์ต่างๆ ตั�งแต่ปีี 2564 เพืื่�อสอดัรั็บกับเปี้าหมาย
ดัังกลุ่่าว อีกทั�งยังมีการ็ตั�งภาร็กิจ Mission to the Sun 
หร็ือภาร็กิจพื่ิชิตดัวงอาทิตย์ ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย 9 โคร็งการ็ ที�
จะเปี็นการ็ทะลุ่่ข้อจำกัดัแลุ่ะศักยภาพื่ในปีัจจ่บันไปีอีกขั�น  
ซึ่่�งในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืดัำเนินงานตามแผน 
ที�วางไว้ ไม่ว่าจะเปี็นการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งกร็ะบวนการ็ทำงาน 
แลุ่ะการ็ปีรั็บวัฒนธิร็ร็มองค์กร็เพืื่�อร็องรั็บการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง 
ร็วมถื่งการ็สร็้างความร็่วมมือกับพัื่นธิมิตร็ต่างๆ เพืื่�อเสริ็ม
ความสามาร็ถืแลุ่ะศักยภาพื่ขององค์กร็ทางดั้านนวัตกร็ร็ม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ยี
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โดัยมีการ็ร็วบร็วมข้อม่ลุ่ร็ะบบสาธิาร็ณ์่ปีโภคต่างๆ แบบ 
Real-time โดัยร็ะบบ UOC จะแสดังข้อม่ลุ่ เพื่ื�อมาวิเคร็าะห์ 
แลุ่ะปีร็ะเมินปีร็ะสิทธิิภาพื่ ในการ็ให้บร็ิการ็ยังผ่้ปีร็ะกอบการ็  
ช่วยลุ่ดัการ็เดิันทางของผ่้ควบค่มงานจากพื่ื�นที�  11 นิคม
อ่ตสาหกร็ร็มของดัับบลุ่ิวเอชเอไว้ยังศ่นย์กลุ่างเพื่ียงแห่งเดัียว 

อีกทั�งยังเปี็นช่องทางให้แก่ผ่้ปีร็ะกอบการ็โร็งงานอ่ตสาหกร็ร็มฯ  
ที�อย่่ภายในนิคมอ่ตสาหกร็ร็มของกลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถื 
นํ า เ สนอร็ าย ง านดั้ า นสิ� ง แวดัลุ่้ อมตามข้ อ กํ า หนดั ใน 
การ็ปีร็ะเมิน EIA ของโร็งงานแต่ลุ่ะแห่ง เช่น ร็ายงานเกี�ยวกับ 
ค่ณ์ภาพื่ แลุ่ะการ็ปีลุ่่อยมลุ่พิื่ษัทางอากาศ ค่าชี� วัดัตาม 
การ็ปีร็ะเมิน ผลุ่กร็ะทบสิ�งแวดัลุ่้อม (EIA) การ็วิเคร็าะห์
ความเสี�ยงแลุ่ะร็ายงานการ็ตร็วจสอบการ็ทํางานหม้อไอน�ำ
หร็ือร็ะบบการ็ ผลุ่ิตไอน�ำ (Boiler/ Steam Generator) 

เปี็นต้น การ็นิคมอ่ตสาหกร็ร็มแห่งปีร็ะเทศไทยจ่งสามาร็ถื
ตร็วจสอบร็ายงาน ต่างๆ ผ่านร็ะบบ UOC ดัังกลุ่่าวไดั้อย่าง
มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ ทั�งยังสามาร็ถืช่วยลุ่ดัปีร็ิมาณ์การ็ใช้กร็ะดัาษั
อีกดั้วย

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ตั�งเปี้าหมายในการ็เปี็น Tech Company 
ภายในปีี 2567 ที�จะมีการ็นำเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกร็ร็มมา
ปีร็ะย่กต์ใช้  ทั� งการ็สร็้างผลิุ่ตภัณ์ฑ์์แลุ่ะบริ็การ็ใหม่ที�จะ
เปี็นการ็ต่อยอดัแลุ่ะเสริ็มความแข็งแกร็่งทางธิ่ร็กิจของกลุ่่่ม
บริ็ษััทฯ เพืื่�อร็องร็ับความต้องการ็ของกลุ่่่มลุ่่กค้าที�มีการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งอย่่ตลุ่อดัเวลุ่า ที�จะสามาร็ถืสร็้างร็ายไดั้แลุ่ะการ็
เติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต ม่่งเน้นการ็พัื่ฒนากร็ะบวนการ็
ทำงานให้สอดัคลุ่้องกับย่คสมัย โดัยกลุ่่่มบร็ิษััทฯ มีการ็
วางแผนกลุ่ย่ทธิ์ต่างๆ ตั�งแต่ปีี 2564 เพืื่�อสอดัรั็บกับเปี้าหมาย
ดัังกลุ่่าว อีกทั�งยังมีการ็ตั�งภาร็กิจ Mission to the Sun 
หร็ือภาร็กิจพื่ิชิตดัวงอาทิตย์ ซึ่่�งปีร็ะกอบดั้วย 9 โคร็งการ็ ที�
จะเปี็นการ็ทะลุ่่ข้อจำกัดัแลุ่ะศักยภาพื่ในปีัจจ่บันไปีอีกขั�น  
ซึ่่�งในปีี 2565 กลุ่่่มบร็ิษััทฯ สามาร็ถืดัำเนินงานตามแผน 
ที�วางไว้ ไม่ว่าจะเปี็นการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งกร็ะบวนการ็ทำงาน 
แลุ่ะการ็ปีรั็บวัฒนธิร็ร็มองค์กร็เพืื่�อร็องรั็บการ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่ง 
ร็วมถื่งการ็สร็้างความร็่วมมือกับพัื่นธิมิตร็ต่างๆ เพืื่�อเสริ็ม
ความสามาร็ถืแลุ่ะศักยภาพื่ขององค์กร็ทางดั้านนวัตกร็ร็ม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ยี
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ควัามปลอดัภัยของข้อม้ล

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ให้ความสำคัญเปี็นอย่างมากเร็ื�องความปีลุ่อดัภัย โดัยม่่งมั�นพื่ัฒนาขีดัความสามาร็ถืในการ็แข่งขันดั้วย 
การ็เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งองค์กร็เพื่ื�อเข้าส่่ย่คดัิจิทัลุ่ (Digital Transformation) เพืื่�อร็ักษัาความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ฯ โดัยกำหนดัให้ 
คณ์ะกร็ร็มการ็ความเสี�ยงทำหน้าที�กำกับดั่แลุ่การ็ดัำเนินงานดั้านที�เกี�ยวข้องกับการ็ดั่แลุ่ความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ นำโดัย 
ค่ณ์จรี็พื่ร็ จาร็่กร็สก่ลุ่ สมาชิกของคณ์ะกร็ร็มการ็กำกับดั่แลุ่ ปีร็ะธิานเจ้าหน้าที�บริ็หาร็กลุ่่่มบร็ิษััท แลุ่ะ ค่ณ์นันท์ศิลุ่ปี์ เจนวาริ็นทร็์  
ปีร็ะธิานฝ้่ายความมั�นคงปีลุ่อดัภัยสาร็สนเทศ CISO (Chief Information Security Officer) ไดั้มีการ็คิดัค้นแลุ่ะริ็เร็ิ�ม 
โคร็งการ็โดัยพื่นักงานภายในองค์กร็เพื่ื�อยกร็ะดัับการ็ทำงานให้มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ดัังนี�
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ริะบบกั�ริจำัดักั�ริเอกัส�ริองค์กัริ (CORPORATE DOCUMENT MANAGEMENT 
SYSTEM : CDMS)

เพืื่�อให้เปี็นไปีตามจ่ดัม่่งหมายในการ็จัดัการ็เอกสาร็องค์กร็
ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ จ่งไดั้มีปีร็ับปีร็่งการ็แบ่งชั�นความลัุ่บ 
ของข้อม่ลุ่สาร็สนเทศแลุ่ะมีการ็ร็วมเข้ากับนโยบายการ็จัดัการ็ 
ความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะสาร็สนเทศ โดัยแนวทาง 
ดัังกลุ่่าวไดั้แบ่งหมวดัหม่่เอกสาร็ออกเปี็น 5 ร็ะดัับ ตั�งแต่
ร็ะดัับสาธิาร็ณ์ะถื่งร็ะดัับส่วนตัว การ็แบ่งชั�นความลุ่ับของ

เอกสาร็ช่วยให้การ็จัดัการ็แลุ่ะเก็บรั็กษัาข้อม่ลุ่ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ในแต่ลุ่ะร็ะดัับเปี็นไปีอย่างถื่กต้องเหมาะสม 
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ริะบบกั�ริจำัดักั�ริเอกัส�ริองค์กัริ (CORPORATE DOCUMENT MANAGEMENT 
SYSTEM : CDMS)

เพื่ื�อให้เปี็นไปีตามจ่ดัม่่งหมายในการ็จัดัการ็เอกสาร็องค์กร็
ไดั้อย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่ จ่งไดั้มีปีร็ับปีร็่งการ็แบ่งชั�นความลัุ่บ 
ของข้อม่ลุ่สาร็สนเทศแลุ่ะมีการ็ร็วมเข้ากับนโยบายการ็จัดัการ็ 
ความมั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะสาร็สนเทศ โดัยแนวทาง 
ดัังกลุ่่าวไดั้แบ่งหมวดัหม่่เอกสาร็ออกเปี็น 5 ร็ะดัับ ตั�งแต่
ร็ะดัับสาธิาร็ณ์ะถื่งร็ะดัับส่วนตัว การ็แบ่งชั�นความลุ่ับของ

เอกสาร็ช่วยให้การ็จัดัการ็แลุ่ะเก็บรั็กษัาข้อม่ลุ่ของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ ในแต่ลุ่ะร็ะดัับเปี็นไปีอย่างถื่กต้องเหมาะสม 
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กั�ริปิดักั�ริใช้ง�น USB STORAGE แลิะ EXTERNAL HARD DISK 

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไม่อน่ญาตให้ใช้อ่ปีกร็ณ์์ USB ที� ไม่ ไดั้ร็ับอน่ญาต เพื่ื�อปีกปี้องคอมพื่ิวเตอร็์แลุ่ะร็ะบบเคร็ือข่ายของ 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ จากไวร็ัสแลุ่ะมัลุ่แวร็์ที�สามาร็ถืแพื่ร็่กร็ะจายผ่านการ็เชื�อมต่ออ่ปีกร็ณ์์ USB ร็วมถื่งลุ่ดัความเสี�ยงข้อม่ลุ่ 
องค์กร็ร็ั�วไหลุ่ทั�งกร็ณ์ีตั�งใจแลุ่ะไม่ตั�งใจ ทั�งนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้เร็ิ�มปีิดัการ็ใช้งานพื่อร็์ต USB ของคอมพื่ิวเตอร็์พื่นักงานทั�งหมดั 
ในการ็จัดัเก็บข้อม่ลุ่ขนาดัใหญ่ 

กั�ริบริิห�ริจำัดักั�ริอุปกัริณู์พกัพ� (MOBILE 
DEVICE MANAGEMENT : MDM) 
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้ใช้ซึ่อฟต์แวร็์จัดัการ็อ่ปีกร็ณ์์พื่กพื่าที�มีชื�อว่า  
Microsoft Enterprise Mobile Security (EMS) เพื่ื�อ 
จัดัการ็อ่ปีกร็ณ์์พื่กพื่าในองค์กร็ ทั�งแบบ on-premises แลุ่ะ 
cloud-based เพื่ื�อควบค่มการ็นำอ่ปีกร็ณ์์ต่างๆ ไปีใช้ ไม่ว่า
จะเปี็น โทร็ศัพื่ท์เคลุ่ื�อนที� แท็บเล็ุ่ต แลุ่ะแล็ุ่ปีท็อปี นอกจากนี�  
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังสามาร็ถืตั�งค่านโยบายเฉพื่าะเพื่ื�อควบค่ม 
การ็ใช้งานอ่ปีกร็ณ์์เหลุ่่านั�นอีกดั้วย มาตร็การ็ดัังกลุ่่าวช่วยให้
มั�นใจยิ�งข่�นว่าข้อม่ลุ่ขององค์กร็จะไดั้ร็ับความค่้มคร็องแลุ่ะยัง
ช่วยจำแนกข้อม่ลุ่องค์กร็ออกจากข้อม่ลุ่ส่วนตัวไดั้ดั้วย

กั�ริริับริองคว�มปลิอดัภัยของริะบบ
ตามแผนงานการ็ทดัสอบร็ะบบปี้องกันแลุ่ะตอบสนอง  
กลุ่่่มบร็ิษััทจะดัำเนินการ็ทดัสอบร็ะบบอย่างน้อย 2 คร็ั�ง 
ต่อปีี โดัยการ็ทดัสอบการ็โจมตีร็ะบบ (penetration test)  
แลุ่ะการ็ทดัสอบช่องโหว่ของร็ะบบ (vulnerability test)  
จะถื่กจัดัข่�นในปีี 2565 เพื่ื�อร็ับร็องความปีลุ่อดัภัยของร็ะบบ 
แลุ่ะสร็้างความเชื�อมั�นว่าทางบริ็ษััทสามาร็ถืปีกปี้องข้อม่ลุ่  
ลุ่ดัความเสี�ยงทางไซึ่เบอร็์ สนองตอบความต้องการ็ผ่้ถืือห่้น 
แลุ่ะรั็กษัาภาพื่ลัุ่กษัณ์์แลุ่ะชื�อเสียงขององค์กร็ไว้ไดั้เปี็นอย่างดัี 

บร็ิษััท ดัับบลุ่ิวเอชเอ อินโฟนิท จํากัดั ซึ่่�งเปี็นบร็ิษััทย่อยของ
กลุ่่ ่มบร็ิษััทฯ ไดั้ผ่านการ็ร็ับร็องตามมาตร็ฐานความมั�นคง
ปีลุ่อดัภัยในร็ะบบสาร็สนเทศ ISO/IEC 27001 : 2013 ทั�งนี� 
กลุ่่่มบริ็ษััทฯ เองกําลัุ่งเตรี็ยมขอใบรั็บร็องดัังกลุ่่าวซึ่่�งคาดัว่า
จะไดั้ร็ับการ็อน่มัติภายในไตร็มาสแร็กของปีี 2566 
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กัลิไกักั�ริตอบสนองดั้�นคว�มปลิอดัภัยท�งส�ริสนเทศ
ความปีลุ่อดัภัยแลุ่ะการ็ร็ักษัาความลุ่ับทางสาร็สนเทศถืือ
เปี็นส่วนหน่�งของจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธิ่ร็กิจแลุ่ะแนวทางปีฏิิบัติที�
กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ย่ดัมั�น ทั�งนี�กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้มีกร็ะบวนการ็แลุ่ะ
กลุ่ไกในการ็จัดัการ็ปีร็ะเดั็นดัังกลุ่่าว โดัยสามาร็ถืร็ายงาน
ปีัญหาแลุ่ะดัำเนินการ็สืบสวนกร็ณ์ีต้องสงสัย ความเดัือดัร็้อน 
หร็ือการ็ร็ั�วไหลุ่ของข้อม่ลุ่อันเกิดัจากพื่ฤติกร็ร็มที�ลุ่ะเมิดัต่อ 
ข้อปีฏิิบัติในค่่มือจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่ิร็กิจ ตามกร็ะบวนการ็รั็บ 
ข้อร็้องเร็ียนที�ร็ะบ่ไว้ในหัวข้อจร็ร็ยาบร็ร็ณ์ธ่ิร็กิจในร็ายงาน
ฉบับนี� นอกจากนี� กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ไดั้จัดัให้มีการ็ตร็วจปีร็ะเมิน
การ็ร็ั�วไหลุ่ของข้อม่ลุ่แลุ่ะปีร็ะกาศใช้นโยบายการ็จัดัการ็ความ
มั�นคงปีลุ่อดัภัยไซึ่เบอร็์แลุ่ะสาร็สนเทศ โดัยนโยบายดัังกลุ่่าว
มีผลุ่บังคับใช้กับพื่นักงานท่กคน ร็วมถื่งร็ะบ่แนวทางปีฏิิบัติ
แลุ่ะบ่คคลุ่ที�มีหน้าที�ร็ับผิดัในการ็บร็ิหาร็จัดัการ็แลุ่ะร็ายงาน

ปีัญหาเกี�ยวกับความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่สำหรั็บการ็ร็ั�วไหลุ่
ของข้อม่ลุ่ในแต่ลุ่ะกร็ณ์ีที�ไดั้ร็ับร็ายงาน แลุ่ะเพื่ื�อให้การ็ดัำเนิน
การ็มีปีร็ะสิทธิิภาพื่ส่งส่ดั กลุ่่่มบร็ิษััทฯไดั้จัดัให้มีการ็อบร็มเพื่ื�อ
การ็สร็้างความตร็ะหนักถื่งภัยค่กคามในร็่ปีแบบไซึ่เบอร็์ให้กับ
พื่นักงานแลุ่ะผ่้มีส่วนไดั้เสียที�เกี�ยวข้อง

สำหรั็บความปีลุ่อดัภัยของข้อม่ลุ่ลุ่่กค้า กลุ่่่มบริ็ษััทฯ นำเสนอ
บร็ิการ็ดั้านเทคโนโลุ่ยีสาร็สนเทศผ่านธ่ิร็กิจดัิจิทัลุ่แพื่ลุ่ตฟอร็์ม
ของดัับบลิุ่วเอชเอ จ่งให้ความสำคัญส่งส่ดักับการ็ปีกปี้อง
ข้อม่ลุ่ของลุ่่กค้า เทียบเท่ากับความปีลุ่อดัภัยมั�นคงของข้อม่ลุ่
ภายในองค์กร็ โดัยไดั้ปีร็ับปีร็่งพื่ัฒนาให้บร็ิการ็ดั้านเทคโนโลุ่ยี
ทันสมัยตามสถืานการ็ณ์์ปีัจจ่บันอย่่เสมอ 
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Digital Transformation
Our Digital Transformation Journey

1

กลุ่่่มบร็ิษััทฯ ยังคงขับเคลุ่ื�อนให้มีการ็เติบโตทางดั้านดัิจิทัลุ่ 
ส่งข่�น ดั้วยการ็สร็้างสร็ร็ค์นวัตกร็ร็มแลุ่ะการ็ใช้ข้อม่ลุ่เชิงลุ่่ก
เพื่ื�อขับเคลุ่ื�อนองค์กร็ให้เปี็นบริ็ษััทเทคโนโลุ่ยีที�เติบโตแบบ 
ก้าวกร็ะโดัดั เพืื่�อเสริ็มแกร็่งให้การ็ดัำเนินธิ่ร็กิจของกลุ่่่ม
บร็ิษััทฯ แลุ่ะยกร็ะดัับความน่าเชื�อถืือ ร็วมถื่งสร็้างความสามาร็ถื 
ในการ็แข่งขันให้เหนือกว่าค่่แข่งในอ่ตสาหกร็ร็มเดีัยวกัน  
โดัยใช้เทคโนโลุ่ยีดัิจิทัลุ่ที�เชื�อมต่อกันอย่างบ่ร็ณ์าการ็ ในขณ์ะ
เดัียวกันก็ยั�งยืนเปี็นศ่นย์กลุ่าง แลุ่ะสนับสน่นให้ลุ่่กค้าสร็้าง
ปีร็ะสบการ็ณ์์ใหม่ไดั้ดั้วย ในช่วง 2 ปีีที�ผ่านมาเร็าดัำเนินการ็
เปีลุ่ี�ยนแปีลุ่งดั้วยดัิจิทัลุ่มาบ่ร็ณ์าการ็ทั�งองค์กร็ผ่านโคร็งการ็
ดัิจิทัลุ่ 32 โคร็งการ็แลุ่ะ 19 โคร็งการ็สำหร็ับการ็นำข้อม่ลุ่มา
ขับเคลุ่ื�อนองค์กร็ ซ่ึ่�งสำเร็็จไปีไดั้เปี็นอย่างดัี

ในปีี 2566 ข้างหน้าบริ็ษััทยังคงเดิันหน้าดัำเนินการ็ขับเคลุ่ื�อน
องค์กร็ภายใต้คอนเซึ่ปีท์ “Data Driven Organization”  
ม่่งเน้นการ็จัดัการ็ดั้วยข้อม่ลุ่ คือ องค์กร็ที� ใช้ข้อม่ลุ่เปี็น
ศ่นย์กลุ่างในการ็ตัดัสินใจแลุ่ะการ็ดัำเนินธ่ิร็กิจ โดัยการ็เก็บ
ร็วบร็วมข้อม่ลุ่จากแหลุ่่งต่างๆ เพืื่�อวิเคร็าะห์ข้อม่ลุ่เหลุ่่านี�  
เพื่ื�อตัดัสินใจในการ็พื่ัฒนาผลุ่ิตภัณ์ฑ์์ การ็กำหนดัร็าคาสินค้า 
แลุ่ะการ็ส่งเสร็ิมการ็ขายอย่างมีปีร็ะสิทธิิภาพื่มากข่�น Data 
Driven Organization จะช่วยให้องค์กร็มีความยืดัหย่่น 
สามาร็ถืปีรั็บปีร็่งสิ�งที�ต้องปีร็ับปีร็่งไดั้อย่างร็วดัเร็็ว แลุ่ะเปี็น
ไปีตามแนวโน้มของตลุ่าดัไดั้อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี�ยังช่วย 
ลุ่ดัความเสี�ยงในการ็ตัดัสินใจที� ไม่ถื่กต้อง แลุ่ะช่วยเพื่ิ�ม
ปีร็ะสิทธิิภาพื่ในการ็ดัำเนินงานแลุ่ะการ็จัดัการ็ในองค์กร็

WHA’ S ASPIRATION TO BECOME A TECH COMPANY

30 January 2020

Build Digital-Ready Culture in Organization. Digital and innovation are now core value, 
and continue optimizing best practices with AI and Data Insights.

Turning to Technology Company

Turn data asset into a competitive advantage. The whole organization has driven 
all aspect with data insights through:  ✦ Manage digital assets   ✦ Innovate with 
data  ✦ Think data monetization

Data Driven Organization

WHA’ s Aspiration to Become a Tech Company

Utilize digital technology to leverage new levels of WHA 
business operations reliability and efficiency in order to empower 
core business and lead to superiority over industrial competitors.

Build Innovation Culture, Workplace and Workforce to create new 
revenue streams, innovative products and services to serve customer’s 
demand, making WHA superior to competitors.

Digital Transformation

Innovative Workplace
2022

2023

2021

Digital Transformation
Our Digital Transformation Journey
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การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์

ในภาวะที่่�ธุุรกิิจม่ีกิารแข่่งขั่นสููงและม่ีความีเปล่�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เป็นที่่�รับรู�กิันว่าศัักิยภาพและคุณภาพข่องบุคลากิร
ในองค์กิรเป็นปัจจัยสูำคัญอย่างยิ�งที่่�จะช่่วยสูร�างความีได� 
เปร่ยบในกิารแข่่งข่ันข่องธุุรกิิจ ที่ำให้�ประเด็นด�านกิารบริห้าร 
จัดกิารที่รัพยากิรมีนุษย์ กิลายเป็นประเด็นท่ี่�องค์กิรธุุรกิิจ
ต้�องให้�ความีสูำคัญ เน่�องจากิกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิร
มีนุษย์ยังเป็นเร่�องละเอ่ยดอ่อนที่่�ม่ีรายละเอ่ยดครอบคลุมี
กิารดำเนินงานห้ลายด�านไมี่ว่าจะเป็นกิารจัดกิารแรงงาน
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ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องพนักิงาน
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แนวทางบริิหาริจััดการิ
กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ มีค่วามีมีุง่มีั�นในกิารบรหิ้ารจดักิารที่รพัยากิรมีนษุย์  
ดังนั�น จ่งได�กิำห้นดกิรอบทิี่ศัที่างยุที่ธุศัาสูต้ร์กิารบริห้ารจัดกิาร
ที่รัพยากิรมีนุษย์ระยะ 5 ปี โดยเริ�มีต้ั�งแต้่ปี 2565 ถ่ง 2569  
โดยต้ั�งเป้าห้มีายที่่�จะเป็นห้น่�งในบริษัที่นายจ�างที่่�ด่ที่่�สูุุดใน 
ประเที่ศัไที่ยและในระดับภููมีิภาค ดังนั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได� 
ดำเนินกิารต้ามีแผนกิลยุุที่ธุ์ เพ่� อปรับปรุุ งและยกิระดับ 
ระบบจัดกิารที่รัพยากิรมีนุุษย์ รวมีถ่งระบบกิารสูร�างแรงจููงใจ  
กิารลงทีุุ่นในกิารพัฒนาที่รัพยากิรมีนุุษย์ กิารจัดกิารในเร่�อง 
กิารปฏิิบัต้ิด�านแรงงาน และรักิษาพนักิงานท่ี่�ม่ีทัี่กิษะและ 
ความีสูามีารถให้�ที่ํางานร่วมีกัิบองค์กิรในระยะยาว ลดปัญห้า 
ข่าดแคลนบุคลากิร อ่กิที่ั�งม่ีกิารพัฒนาระบบที่รัพยากิรบุคคล 
อย่างต้่อเน่�อง เพ่�อเพิ�มีข่่ดความีสูามีารถข่องพนักิงานให้�มี่ 
เพิ�มีข่่�น พร�อมีที่ั� งคำน่งถ่งกิารปฏิิบัต้ิต้ามีห้ลักิจริยธุรรมี
และห้ล่กิเล่�ยงกิารละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่นทีุ่กิรูปแบบ ไมี่ว่าจะ
เป็นกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ กิารคุกิคามีต้่างๆ รวมีถ่งกิารใช่�แรงงาน
ผิดกิฎห้มีาย 

ที่ั� งน่�  เ พ่� อที่่� จะบ ริห้าร จัดกิารที่ รัพยากิรมีนุษย์อย่ า ง ม่ี
ประสูิที่ธุิภาพ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่เคร่�องมี่อและกิระบวนกิาร
บริห้ารที่รัพยากิรมีนุษย์ที่่�ได�มีาต้รฐาน เป็นธุรรมี สูามีารถนำ
ไปประเมีินงานได�อย่างน่าเช่่�อถ่อ สูนับสูนุนกิารบรรลุกิลยุที่ธุ์  
วิสูัยที่ัศัน์ ให้�บรรลุเป้าห้มีายต้ามีที่่�มีุ่งห้วังไว�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ
และเกิิดกิารพัฒนาธุุรกิิจอย่างยั� งย่นซึ่่� งสูามีารถช่่วยให้�
กิลุ่มีบริษัที่ฯ บริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรบุคคลให้�เห้มีาะสูมี 
และม่ีที่ิศัที่างเด่ยวกัินกิับความีต้�องกิารข่องแต้่ละธุุรกิิจรวมีถ่ง
เป็นไปต้ามีผลลัพธุ์ที่่�คาดห้วัง โดยมีุ่งเน�นกิารวิเคราะห้์แนวโน�มี 
ความีต้�องกิารด�านที่รัพยากิรบุคคลเป้าห้มีายในเช่ิงยุที่ธุศัาต้ร์ 
ที่างธุรุกิจิในปจัจบุนัและอนาคต้ รวมีถง่แนวโน�มีกิารเปล่�ยนแปลง  
ต้ลอดจนกิารวางแผนสูําห้รับแต้่ละสูถานกิารณ์ 

• ยกระดัับภาพลัักษณ์์องค์์กร (Employment Branding) ในกล่ั�มตลัาดั 
แรงงานเป้้าหมาย

• ป้ลัูกฝััง WHA DNA เพ่�อส่�งเส่ริมแลัะส่นับส่น่นแนวค์ิดัทางดั้านนวัตกรรม  
เพ่�อพร้อมเป้ลั่�ยนผ่�านสู่�ย่ค์ดัิจิิทัลั (Digital Transformation)

• ผ่ลัักดัันในการพัฒนาบ่ค์ลัากรเพ่�อเตรียมพร้อมส่ำาหรับอนาค์ต  
(Future-Ready Workforces) ให้บ่ค์ลัากรพัฒนาศัักยภาพตนเอง 
อย�างต�อเน่�อง ให้ส่อดัค์ลั้องกับทักษะท่�จิำาเป้็นในอนาค์ต

• ส่ร้างระบบบริหารจิัดัการเพ่�อช่�วยให้ส่ามารถใช่้ทรัพยากรมน่ษย์ 
ไดั้อย�างเกิดัป้ระโยช่น์สู่งส่่ดั

• ป้รับใช่้โมเดัลัระบบจิัดัการวางหน้าท่�พนักงานอย�างเหมาะส่ม (WHA  
Workforce Optimization Model) ก้าวสู่�การเป้็นองค์์กรแห�งโลักอนาค์ต

• กระบวนการส่ร้างค์นเก�งแลัะพัฒนาผู่้นำา 
(Pipeline of Talents and Leaders) เพ่�อการเติบโตทางธุ่รกิจิอย�างยั�งย่น

1
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4
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ค์�านิยมองค์์กรของดัับบลัิวเอช่เอ กร่�ป้

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดค่านิยมีองค์กิร โดยถ่อว่าเป็นสู่วน
สูำคัญยิ�งในกิารสู่งเสูริมีให้�เกิิดกิารสูร�างสูรรค์นวัต้กิรรมีใน
องค์กิร และข่ับเคล่�อนกิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�พร�อมีเปล่�ยนผ่านเข่�าสูู่ 
ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) ภายใต้�กิารข่ับเคล่�อน
ข่องโครงกิาร “Mission to the Sun” ที่่�จะเสูริมีสูร�างกิาร
พัฒนาองค์กิร และบุคลากิรข่องบริษัที่ ซึ่่�งบุคลากิรจากิที่ั�ง 4 
กิลุ่มีธุุรกิิจได�รับกิารถ่ายที่อดและปลูกิฝัังให้�ย่ดถ่อและปฏิิบัต้ิ
ต้ามีค่านิยมีองค์กิร เพ่�อให้�สูามีารถที่ำห้น�าท่ี่�ในบที่บาที่ข่องต้น
ได�อย่างสูอดคล�องกิันและม่ีประสูิที่ธุิภาพ กิล ุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อว่า
ค่านิยมีองค์กิร 4 ประกิาร ได�แกิ่ Advanced, Champion, 

Resourceful และ Integrity จะเสูริมีสูร�างภาวะความีเป็น
ผู�นำและความีสูามีารถข่องบุคลากิรข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เป็น
อย่างด่ ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่แผนที่่�จะปรับค่านิยมีองค์กิร
ให้�สูอดคล�องกัิบแบรนด์องค์กิร (Corporate Branding) และ
ปลูกิฝัังแนวคิดแบบดิจิที่ัลที่่�ที่ันสูมีัยเข่�ามีาใน DNA ข่ององค์กิร 
(WHA DNA) ซึ่่�งกิระบวนกิารน่�นับว่าม่ีบที่บาที่สูำคัญใน
กิารผลักิดันให้�องค์กิรมีุ่งสูู่กิารเปล่�ยนผ่านสูู่ยุคดิจิที่ัล และ
ช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ เติ้บโต้ผ่านธุุรกิิจต้่างๆ ที่่�ขั่บเคล่�อนด�วย
ยุที่ธุศัาสูต้ร์อันจะนำไปสูู่เป้าห้มีายกิารเป็นบริษัที่เที่คโนโลย ่
(Tech Company) ภายในปี 2567 

ADVANCED CHAMPION RESOURCEFUL INTEGRITY
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ให้�ความีสูําคัญอย่างมีากิในกิารปรับปรุง
แนวที่างกิารปฏิิบัต้ิต้่อพนักิงานในองค์กิร โดยมี่นโยบาย
ไมี่ยอมีรับในกิารแบ่งแยกิห้ร่อกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ โดยกิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะไมี่กิระที่ำกิารห้ร่อสูนับสูนุนกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ ที่ั�งน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารสู่งเสูริมีความีห้ลากิห้ลายข่องบุคลากิร 
ซึ่่� งครอบคลุมีที่ั� ง ในระดับผู�บริห้ารและระดับพนักิงานมี่
ความีสูําคัญเป็นลําดับแรกิๆ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�แต้่งต้ั�ง 
คณะกิรรมีกิารสูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่น (Nomination 
Remuneration and Compensation Committee : NRC) 
ซึ่่�งประกิอบด�วยสูมีาชิ่กิข่องคณะกิรรมีกิารบริษัที่ ม่ีห้น�าที่่�
เสูนอช่่�อบุคลากิรที่่�ถ่งพร�อมีด�วยคุณสูมีบัต้ิ โดยไมี่ม่ีกิารจํากัิด 
ห้ร่อเล่อกิปฏิิบัต้ิอันเน่�องมีาจากิสูัญช่าต้ิ ศัาสูนา ภาษา 
อายุ เพศั สูถานภาพกิารสูมีรสู ที่ัศันคต้ิสู่วนต้ัวในเร่�องเพศั  
ความีพิกิาร กิารเป็นสูมีาช่ิกิสูห้ภาพแรงงาน กิารเป็นกิรรมีกิาร
ลูกิจ�าง ความีนิยมีในพรรคกิารเมี่อง ห้ร่อแนวคิดสู่วนบุคคล
อ่�นๆ เพ่�อดํารงต้ําแห้น่งผู�อํานวยกิารและผู�บริห้ารระดับสููง 
นอกิจากิน่� คณะกิรรมีกิารสูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่น  
ยั ง รั บ ผิดช่อบในกิาร เสูนอห้ลักิ เกิณฑ์์และแนวที่างใน 
กิารกิําห้นดค่าต้อบแที่นที่่�ช่ัดเจน เป็นธุรรมีและเห้มีาะสูมี  
ซึ่่�งสูอดคล�องกัิบสูภาวะต้ลาดแรงงาน โดยคณะกิรรมีกิาร
สูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่นจะม่ีกิารจัดประชุ่มีข่่�น 
ปีละสูองครั�งและเสูนอรายงานต้่อคณะกิรรมีกิารบริษัที่ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่ช่่องที่างให้�แกิ่พนักิงานในกิารร�องเร่ยนใน
กิรณ่ที่่�รู �สู่กิว่าได�รับกิารปฏิิบัต้ิอย่างไมี่เป็นธุรรมี ซ่ึ่�งในกิรณ่
ที่่� ได�มี่กิารร�องเร่ยนในด�านกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�มี่กิารที่บที่วนพิจารณากิรณ่ดังกิล่าวว่าได�มี่กิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ
จริงต้ามีที่่�องค์กิารแรงงานระห้ว่างประเที่ศั (International 
Labour Organization : ILO) ระบุไว�ห้ร่อไมี่ ผ่านมีาต้รกิาร
กิารป้องกิันและมีาต้ารกิารเย่ยวยาต้ั�งแต้่เริ�มีมี่กิารพิจารณาจน
พิจารณาแล�วเสูร็จ โดยมีาต้รกิารดังกิล่าวได�อยู่ภายใต้�นโยบาย
กิารไมี่เล่อกิปฏิิบัต้ิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิารมี่นโยบายและ
กิารปฏิิบัต้ิต้ามีนโยบายอย่างม่ีประสิูที่ธิุผลเพ่�อห้ล่กิเล่�ยงกิาร
เล่อกิปฏิิบัต้ิเป็นความีคาดห้วังพ่�นฐานข่องกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ด�วยความีรับผิดช่อบ และผลข่องกิรณ่กิารร�องเร่ยนต้่างๆ จะ 
ถูกินำไปเป็นสู่วนห้น่�งในกิารพิจารณาข่องกิารกิำห้นดนโยบาย 
ด�านกิารต้่อต้�านกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั� งน่� 
ในปี 2565 ไมี่ได�มี่กิรณ่กิารเล่อกิปฏิิบัต้ิต้่อพนักิงานรวมีถ่ง 
ผู�รับเห้มีาในกิารดำเนินธุุรกิิจเกิิดข่่�นภายในกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ซึ่่�งสูอดคล�องกัิบเป้าห้มีายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งต้ั�งเป้าไว�ว่า 
จะม่ีกิารร�องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารถูกิเล่อกิปฏิิบัต้ิข่องพนักิงาน
เป็นศัูนย์
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ให้�ความีสูําคัญอย่างมีากิในกิารปรับปรุง
แนวที่างกิารปฏิิบัต้ิต้่อพนักิงานในองค์กิร โดยมี่นโยบาย
ไมี่ยอมีรับในกิารแบ่งแยกิห้ร่อกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ โดยกิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะไมี่กิระที่ำกิารห้ร่อสูนับสูนุนกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ ที่ั�งน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารสู่งเสูริมีความีห้ลากิห้ลายข่องบุคลากิร 
ซึ่่� งครอบคลุมีที่ั� ง ในระดับผู�บริห้ารและระดับพนักิงานมี่
ความีสูําคัญเป็นลําดับแรกิๆ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�แต้่งต้ั�ง 
คณะกิรรมีกิารสูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่น (Nomination 
Remuneration and Compensation Committee : NRC) 
ซึ่่�งประกิอบด�วยสูมีาชิ่กิข่องคณะกิรรมีกิารบริษัที่ ม่ีห้น�าที่่�
เสูนอช่่�อบุคลากิรที่่�ถ่งพร�อมีด�วยคุณสูมีบัต้ิ โดยไมี่มี่กิารจํากัิด 
ห้ร่อเล่อกิปฏิิบัต้ิอันเน่�องมีาจากิสูัญช่าต้ิ ศัาสูนา ภาษา 
อายุ เพศั สูถานภาพกิารสูมีรสู ที่ัศันคต้ิสู่วนต้ัวในเร่�องเพศั  
ความีพิกิาร กิารเป็นสูมีาช่ิกิสูห้ภาพแรงงาน กิารเป็นกิรรมีกิาร
ลูกิจ�าง ความีนิยมีในพรรคกิารเมี่อง ห้ร่อแนวคิดสู่วนบุคคล
อ่�นๆ เพ่�อดํารงต้ําแห้น่งผู�อํานวยกิารและผู�บริห้ารระดับสููง 
นอกิจากิน่� คณะกิรรมีกิารสูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่น  
ยั ง รั บ ผิดช่อบในกิาร เสูนอห้ลักิ เกิณฑ์์และแนวที่างใน 
กิารกิําห้นดค่าต้อบแที่นที่่�ช่ัดเจน เป็นธุรรมีและเห้มีาะสูมี  
ซึ่่�งสูอดคล�องกัิบสูภาวะต้ลาดแรงงาน โดยคณะกิรรมีกิาร
สูรรห้าและพิจารณาผลต้อบแที่นจะม่ีกิารจัดประชุ่มีข่่�น 
ปีละสูองครั�งและเสูนอรายงานต้่อคณะกิรรมีกิารบริษัที่ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่ช่่องที่างให้�แกิ่พนักิงานในกิารร�องเร่ยนใน
กิรณ่ที่่�รู �สู่กิว่าได�รับกิารปฏิิบัต้ิอย่างไมี่เป็นธุรรมี ซึ่่�งในกิรณ่
ที่่� ได�มี่กิารร�องเร่ยนในด�านกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�มี่กิารที่บที่วนพิจารณากิรณ่ดังกิล่าวว่าได�มี่กิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ
จริงต้ามีที่่�องค์กิารแรงงานระห้ว่างประเที่ศั (International 
Labour Organization : ILO) ระบุไว�ห้ร่อไมี่ ผ่านมีาต้รกิาร
กิารป้องกิันและมีาต้ารกิารเย่ยวยาต้ั�งแต้่เริ�มีมี่กิารพิจารณาจน
พิจารณาแล�วเสูร็จ โดยมีาต้รกิารดังกิล่าวได�อยู่ภายใต้�นโยบาย
กิารไมี่เล่อกิปฏิิบัต้ิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิารมี่นโยบายและ
กิารปฏิิบัต้ิต้ามีนโยบายอย่างม่ีประสิูที่ธิุผลเพ่�อห้ล่กิเล่�ยงกิาร
เล่อกิปฏิิบัต้ิเป็นความีคาดห้วังพ่�นฐานข่องกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ด�วยความีรับผิดช่อบ และผลข่องกิรณ่กิารร�องเร่ยนต้่างๆ จะ 
ถูกินำไปเป็นสู่วนห้น่�งในกิารพิจารณาข่องกิารกิำห้นดนโยบาย 
ด�านกิารต้่อต้�านกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั� งน่� 
ในปี 2565 ไมี่ได�มี่กิรณ่กิารเล่อกิปฏิิบัต้ิต้่อพนักิงานรวมีถ่ง 
ผู�รับเห้มีาในกิารดำเนินธุุรกิิจเกิิดข่่�นภายในกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ซึ่่�งสูอดคล�องกัิบเป้าห้มีายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งต้ั�งเป้าไว�ว่า 
จะม่ีกิารร�องเร่ยนเกิ่�ยวกิับกิารถูกิเล่อกิปฏิิบัต้ิข่องพนักิงาน
เป็นศัูนย์
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ผลปริะโยชน์และสวัสดิการิของบุคลากริ 

กิารจัดสูวัสูดิกิารให้�กัิบพนักิงาน นอกิจากิจะสู่งผลให้�พนักิงาน
รู�สู่กิพ่งพอใจและเกิิดความีมีั�นคงในช่่วิต้ และยังสู่งผลต้่อกิาร
บริห้ารที่รัพยากิรมีนุษย์ข่องบริษัที่อ่กิด�วย ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จ่งให้�ความีสูําคัญกิับกิารสู่งเสูริมีมีาต้รฐานในกิารครองช่่พที่่�ด่ 
สูําห้รับพนักิงานและครอบครัว ซึ่่�งสูอดคล�องกิับเป้าห้มีายใน
กิารจูงใจและรักิษาพนักิงานท่ี่�มี่ศัักิยภาพและความีสูามีารถ 
ที่ั�งน่� ได�มีอบสูวัสูดิกิารและผลประโยช่น์ให้�พนักิงานอย่าง
เห้มีาะสูมี อ่กิที่ั�งยังเกิินกิว่าข่�อกํิาห้นดต้ามีกิฎระเบ่ยบห้ากิ
เป็นไปได�พนักิงานทุี่กิคนจะได�รับแจ�งสิูที่ธุิ�ข่องต้นในกิารรับ
สูวัสูดิกิารและผลประโยช่น์ต้ั�งแต้่กิารเริ�มีงานพนักิงานประจํา
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งห้มีดจะได�รับผลประโยช่น์และสูวัสูดิกิาร
มีาต้รฐาน ซึ่่�งประกิอบด�วยประกัินช่่วิต้และอุบัต้ิเห้ตุ้ ประกัิน
สูุข่ภาพซึ่่�งให้�ความีคุ�มีครองสูมีาชิ่กิในครอบครัวที่่�ลงที่ะเบ่ยน
ด�วย กิารต้รวจสูุข่ภาพประจําปี เคร่�องแบบ กิองทีุ่นสูํารอง
เล่�ยงช่่พ กิองทุี่นเงินช่่วยเห้ล่อ ความีคุ�มีครองกิรณ่ทุี่พพลภาพ 
กิารลาเพ่�อเล่�ยงดูบุต้ร และกิารจัดเต้ร่ยมีห้�องให้�นมีบุต้ร 
เป็นต้�น นอกิจากิน่�พนักิงานยังสูามีารถเสูนอกิารปรับปรุง 
ผลประโยช่น์ผ่านที่างคณะกิรรมีกิารสูวัสูดิกิารพนักิงานและ
ฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลอ่กิด�วย

อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมีุ่งพัฒนาเพ่�อสูร�างบรรยากิาศักิารที่ํางาน  
ในเช่ิงบวกิและกิระตุ้�นให้�เกิิดแรงจูงใจในกิารทํี่างาน ที่ั�งน่�  
ได�จัด ให้�มี่กิิจกิรรมีและโครงกิารต้่างๆ เพ่�อมีุ่งเน�นสู่งเสูริมี 
ความีเปน็อยูท่ี่่�ดข่่องพนักิงาน เช่น่ WHAppy Talk และกิารจัดที่ำ  
Employee Engagement Survey โดยมี่ผู�เข่�าร่วมี ร�อยละ 
99 ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสํูาคัญในสูำรวจความีพ่งพอใจ
ในกิารที่ำงานในด�านต้่างๆ โดยมี่วัต้ถุประสูงค์เพ่�อพัฒนา 
“ความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงาน” ต้ามีแนวที่างกิลยุที่ธุ์ในกิาร
จัดกิารที่รัพยากิรบุคคล โดยให้�ความีสํูาคัญกัิบอาช่่วอนามัีย
และความีปลอดภัยในกิารที่ำงาน รวมีถ่งกิารดูแลให้�พนักิงาน
ที่ำงานอย่างมี่ความีสุูข่ภายใต้�ห้ลักิกิาร Happy Workplace 
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิิจกิรรมี HR พาข่่�นยานแมี่ 
WHAppyVerse และอ่�นๆ เพ่�อสู่งเสูริมีสูภาพความีเป็นอยู่ที่่�ด่  
และกิารที่ำงานอย่างมี่ความีสุูข่ข่องพนักิงาน ผ่านกิารที่ํา
กิิจกิรรมีร่วมีกิัน 
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ด�วยสูภาพแวดล�อมีที่่�มี่กิารแข่่งข่ันสููงและมี่กิารเปล่�ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ไมีห่้ยดุนิ�ง ณ ปจัจบุนั ธุรุกิจิต้า่งๆ ล�วนต้�องเผช่ญิกิบั
ปัญห้าในกิารสูรรห้าบุคลากิรที่่�มี่ศัักิยภาพพร�อมีที่ั�งกิารรักิษา
พนักิงานที่่�ม่ีที่ักิษะและความีสูามีารถให้�อยู่กิับองค์กิรต้่อไป  
ผนวกิกิับสูถานกิารณ์กิารระบาดข่องไวรัสูโควิด-19 ในช่่วง 
2 ปีที่่�ผ่านมีา ที่ำให้�มี่กิารพัฒนาและนำเที่คโนโลย่มีาปรับใช่� 
ในกิารที่ำงาน ซึ่่�งถ่อเป็นปัจจัยเร่งให้�เกิิดกิารเปล่�ยนแปลง 
รูปแบบกิารที่ำงานและนำไปสูู่วิถ่ให้มี่ภายใต้�แนวคิด “Future 
of Work (กิารที่ำงานแห้่งอนาคต้)” กิารเปล่�ยนแปลง 

ที่่�สูำคัญนั�นครอบคลุมีถ่งกิารที่ำงานที่างไกิล (Remote 
Working) ช่ั�วโมีงกิารที่ำงานที่่�ย่ดห้ยุ่น กิารประชุ่มีและที่ำงาน
ออนไลน์ ต้ลอดจนกิารจ�างงานผ่านระบบเสูมี่อนจริง (Virtual 
Hiring) ที่ั�งน่� กิารที่ำงานที่างไกิลห้ร่อ “Work from Home” 
ได�สูะที่�อนให้�เห้็นถ่งความีสูำคัญข่องกิารสูรรห้าบุคลากิร 
ที่่�มี่ที่ักิษะและความีรู�ที่่� เห้มีาะสูมี ต้ลอดจนความีสูามีารถ 
ในกิารปรับต้ัวต้่อกิารเปล่�ยนแปลงที่างสูังคมีดังกิล่าว (เช่่น 
ที่ักิษะเฉพาะด�านเที่คโนโลย่และความีเข่�าใจในระบบดิจิที่ัล)

กิารบริห้ารจัดกิารเพ่�อจูงใจและรักิษาพนักิงานที่่�มี่ศัักิยภาพ
และความีสูามีารถเป็นประเด็นที่่�อยู่ ในความีรับผิดช่อบ
ข่องฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ต้ระห้นักิด่ว่ากิารควบคุมีให้�อัต้รากิารลาออกิข่องพนักิงานอยู่
ในระดับต้�ำจะสูามีารถช่่วยให้�ธุุรกิิจสูามีารถดำเนินไปได�อย่าง
มี่ประสิูที่ธิุภาพ พร�อมีที่ั�งรักิษาความีสูามีารถในกิารแข่่งขั่น
ที่างธุุรกิิจในระยะยาว รวมีถ่งเป็นกิารรักิษาพนักิงานที่่�มี่ 

ที่ั�งความีสูามีารถและประสูบกิารณ์ไว� อ่กิที่ั�งกิารสูรรห้าและ 
คัดเล่อกิบุคลากิรยัง เป็นข่ั�นต้อนที่่�มี่ค่าใช่�จ่ายสููงและใช่� 
ระยะเวลานาน ดังนั�นเพ่�อห้ล่กิเล่�ยงปัญห้าดังกิล่าว กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จ่งได�พยายามีที่่�จะลดอัต้รากิารลาออกิ โดยปี 2565 
มี่อัต้รากิารลาออกิ โดยสูมีัครใจอยู่ที่่�ร�อยละ 6.85 ซึ่่�งลดลง 
จากิปี 2564 ที่่�มี่อัต้รากิารลาออกิ โดยสูมีัครใจอยู่ที่่�ร�อยละ 
7.39
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ในกิารปรับต้ัวต้่อกิารเปล่�ยนแปลงที่างสูังคมีดังกิล่าว (เช่่น 
ที่ักิษะเฉพาะด�านเที่คโนโลย่และความีเข่�าใจในระบบดิจิที่ัล)

กิารบริห้ารจัดกิารเพ่�อจูงใจและรักิษาพนักิงานที่่�มี่ศัักิยภาพ
และความีสูามีารถเป็นประเด็นที่่�อยู่ ในความีรับผิดช่อบ
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ต้ระห้นักิด่ว่ากิารควบคุมีให้�อัต้รากิารลาออกิข่องพนักิงานอยู่
ในระดับต้�ำจะสูามีารถช่่วยให้�ธุุรกิิจสูามีารถดำเนินไปได�อย่าง
มี่ประสิูที่ธุิภาพ พร�อมีที่ั�งรักิษาความีสูามีารถในกิารแข่่งขั่น
ที่างธุุรกิิจในระยะยาว รวมีถ่งเป็นกิารรักิษาพนักิงานที่่�มี่ 

ที่ั�งความีสูามีารถและประสูบกิารณ์ไว� อ่กิที่ั�งกิารสูรรห้าและ 
คัดเล่อกิบุคลากิรยัง เป็นข่ั�นต้อนที่่�มี่ค่าใช่�จ่ายสููงและใช่� 
ระยะเวลานาน ดังนั�นเพ่�อห้ล่กิเล่�ยงปัญห้าดังกิล่าว กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จ่งได�พยายามีที่่�จะลดอัต้รากิารลาออกิ โดยปี 2565 
มี่อัต้รากิารลาออกิ โดยสูมีัครใจอยู่ที่่�ร�อยละ 6.85 ซึ่่�งลดลง 
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังเข่�าใจด่ว่ากิลยุที่ธุ์ด�านกิารจัดกิารที่รัพยากิร
บุคคลและค่านิยมีองค์กิรในปัจจุบันนั�นไมี่เพ่ยงพออ่กิต้่อไป
สูำห้รับกิารพัฒนาไปสูู่ความีสูำเร็จที่างธุุรกิิจอย่างยั�งย่น ดังนั�น
จ่งได�ม่ีกิารปรับเปล่�ยนกิลยุที่ธุ์ในกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิร
บุคคล โดยนำกิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ (Strategic 
Workforce Planning : SWP) และกิารวิเคราะห้์ข่�อมูีล
พนักิงาน (People Analytics : PA) มีาใช่�ร่วมีกัิบระบบบริห้าร
จัดกิารที่รัพยากิรบุคคล ที่ั�งน่� กิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์
ห้ร่อ SWP ค่อกิระบวนกิารวางแผนในระยะยาวระห้ว่าง 3-5 ปี  
เพ่�อที่่�จะสูามีารถรองรับสูถานกิารณ์ที่่�จะเกิิดข่่�นในอนาคต้ได�  
ซึ่่�งสูามีารถช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ บริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรบุคคล 
ให้�เห้มีาะสูมีและมี่ทิี่ศัที่างเด่ยวกิันกิับความีต้�องกิารข่อง
แต้่ละธุุรกิิจรวมีถ่งเป็นไปต้ามีผลลัพธุ์ที่่�คาดห้วัง โดยมีุ่งเน�น
กิารวิเคราะห้์แนวโน�มีความีต้�องกิารด�านที่รัพยากิรบุคคล  
เป้าห้มีายในเช่ิงยุที่ธุศัาต้ร์ที่างธุุรกิิจในปัจจุบันและอนาคต้ 
รวมีถ่งแนวโน�มีกิารเปล่�ยนแปลง ต้ลอดจนกิารวางแผนสูำห้รับ
แต้่ละสูถานกิารณ์

การิวางแผนกำาลังคนเชิงกลยุทธ์์
(STRATEGIC WORKFORCE PLANNING 
: SWP)
กิระบวนกิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ (SWP) ม่ีวัต้ถุประสูงค ์
เพ่�อวางแผนอนาคต้ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยกิารวางแผนระบบ
ที่รัพยากิรบุคคลที่่�คล่องต้ัวนั�นมี่อิที่ธิุพลต้่อประสูบกิารณ์
ข่องพนักิงานอย่างมี่นัยสูำคัญ ที่ั�งยังช่่วยให้�บริษัที่จัดต้ั�งคณะ
ที่ำงานที่่�สูามีารถที่ำงานร่วมีกิันได�อย่างราบร่�น มีากิไปกิว่านั�น 
เพ่�อสูนับสูนุนความีเป็นเลิศัในกิารปฏิิบัต้ิงาน (Operational 
Excellence) ในสู่วนข่องกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรบุคคล  
ซึ่่�งจะที่ำงานร่วมีกิับที่่มีปฏิิบัต้ิกิารเพ่�อระบุความีเช่่�ยวช่าญ 
ห้ร่อที่ักิษะที่่�จำเป็นสูำห้รับแต้่ละห้น�าที่่� ห้ากิพบว่ามี่ความี 
เช่่�ยวช่าญอยู่แล�ว บริษัที่ฯ จะดำเนินกิารจัดที่ำโปรแกิรมี 
กิารบริห้ารจัดกิารองค์ความีรู� (Knowledge Management) 
เพ่�อสูร�างความีเช่่�ยวช่าญในสูาข่านั�นๆ ห้ากิพบว่าความี 
เช่่�ยวช่าญ ห้ร่อทัี่กิษะในบางข่อบเข่ต้งานม่ีน�อยห้ร่อข่าด  
จะจัดอบรมีให้�พนักิงานในแต้่ละห้น่วยงาน เพ่�อปิดช่่องว่าง
โดยกิารจัดลำดับความีสูำคัญด�วยคะแนนจากิกิารประเมีิน 
เมีที่ริกิซึ่์ โดยคำน่งถ่งปัจจัยต้่างๆ อันประกิอบด�วย ผลกิระที่บ
ต้่อสิูนค�า ห้ร่อบริกิาร และเป้าห้มีายข่ององค์กิร ความีถ่�ที่่�ต้�อง
พ่�งพาห้น่วยงานภายนอกิ ระดับความีเช่่�ยวช่าญ ความียั�งย่น
ข่ององค์ความีรู� ความีสูามีารถในกิารแข่่งขั่นเพ่�อเพิ�มีศัักิยภาพ 

และประสูิที่ธุิภาพข่ององค์กิร เพ่�อให้�บรรลุเป้าห้มีายใน 
ระยะยาวและยกิระดับศัักิยภาพในกิารบริห้ารจัดกิารบุคลากิร
ที่่�มี่ความีสูามีารถ

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังนำกิารวิเคราะห้์ข่�อมีูลพนักิงาน 
(People Analytics : PA) มีาใช่�ในกิระบวนกิารวางแผน
กิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ เพ่�อคาดกิารณ์ความีต้�องกิารที่รัพยากิร
บุคคลข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในอนาคต้ พร�อมีที่ั�งศั่กิษาปัจจัย
ภายนอกิ โดยกิารวิเคราะห้์ข่�อมูีลพนักิงานห้ร่อ PA จะเป็น 
กิระบวนกิาร เคร่�องมี่อ ห้ร่อระบบท่ี่�รวบรวมีกิารวิเคราะห้์
ข่�อมูีลข่ั�นสููงและชุ่ดข่�อมูีลที่่�ซัึ่บซึ่�อนจำนวนมีากิไว�ในระบบเพ่�อ
ใช่�ประโยช่น์ในกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรบุคคลข่ององค์กิร 
ซึ่่�งจะช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถระบุความีเสู่�ยงและโอกิาสู
และที่ำให้�เข่�าใจเคร่อข่่ายองค์กิรและสูามีารถใช่�ประโยช่น์
จากิข่�อมีูลได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพยิ�งข่่�น ที่่�จะเป็นประโยช่น์ 
ต้่อกิระบวนกิารตั้ดสิูนใจในกิารบริห้ารจัดกิารบุคลากิรข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งกิารจัดกิารกิลุ่มีพนักิงานที่่�ม่ีศัักิยภาพ
ที่่�โดดเด่นอ่กิด�วย โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะเก็ิบข่�อมูีลผ่านระบบ
สูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (Human Resource Capital 
Management System: HCMS) เพ่�อต้ิดต้ามีข่�อมีูลกิารลงทีุ่น
ที่างด�านกิารพัฒนาศัักิยภาพและสู่งเสูริมีความีกิ�าวห้น�าแกิ่
พนักิงาน และจำนวนพนักิงานข่ององค์กิร เพ่�อใช่�ประโยช่น์
ในกิารวางแผนอัต้รากิำลังคน รวมีถ่งเพ่�อปรับเปล่�ยนแผน 
กิารดำเนินงานให้�เข่�ากิับสูถานกิารณ์ ที่ั�งน่�  ข่�อมีูลต้่างๆ  
เช่่น จำนวนต้ำแห้น่งงานที่่�ว่างอยู่และผลต้อบแที่นที่่�ได�รับ 
จากิกิารลงทุี่นด�านที่รัพยากิรบุคคล (Human Capital 
Return on Investment : HCROI) จะนำมีาใช่�วิเคราะห้์ความี
ค่บห้น�าและความีสูำเร็จในกิารดำเนินงาน และต้รวจสูอบ 
ข่�อมูีลกิารลงทุี่นที่างด�านกิารพัฒนาศัักิยภาพและสู่งเสูริมี
ความีกิ�าวห้น�าแกิ่พนักิงาน เที่่ยบกิับผลกิารดำเนินงาน
ที่างธุุรกิิจ ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�นำระบบกิารที่ำงาน 
ดังกิล่าวมีาใช่�อย่างต้่อเน่�อง เพ่�อเสูริมีกิลยุที่ธุ์ด�านกิารบริห้าร
ที่รัพยากิรบุคคลในทีุ่กิด�าน โดยครอบคลุมีถ่งกิารสูรรห้าและ
ว่าจ�างบุคลากิร กิารประเมีินผลงานพนักิงาน กิารระบุช่่องว่าง
ข่องที่ักิษะกิำลังคน ต้ลอดจนกิารระบุความีเสู่�ยงที่่�สู่งผลให้�เกิิด
กิารลาออกิ เพ่�อเพิ�มีประสิูที่ธิุภาพในกิารรักิษาพนักิงานให้�
ที่ำงานร่วมีกิับองค์กิรต้่อไป ด�วยเห้ตุ้น่� กิระบวนกิารดังกิล่าว
จ่งจะช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ดำเนินธุุรกิิจได�อย่างม่ีประสูิที่ธิุภาพ
ยิ�งข่่�นและข่ับเคล่�อนองค์กิรไปสูู่กิารเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)126 

การส่รรหาแลัะว�าจิ้างบ่ค์ลัากร
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดนโยบายด�านกิารจ�างงานไว�อย่างช่ัดเจน และให้�ความีสูำคัญกิับช่่องที่างในกิารสูรรห้าบุคลากิร ที่ั�ง
ภายในและภายนอกิองค์กิร เพ่�อให้�ได�พนักิงานท่ี่�มี่ศัักิยภาพต้รงกิับความีต้�องกิารข่ององค์กิร สูำห้รับช่่องที่างห้ลักิในกิารสูรรห้า 
บุคลากิร ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ใช่�ช่่องที่างที่่�ห้ลากิห้ลายในกิารสูรรห้า ไมี่ว่าจะเป็นกิารรับสูมัีครต้รงผ่านห้น�าเว็บไซึ่ต้์ข่องบริษัที่  
และกิารใช่�เว็บไซึ่ต้์ห้างานที่่�ให้�บริกิารในประเที่ศัไที่ย เป็นต้�น

โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารจัดที่ำโครงกิารและสู่�อสูารข่�อเสูนอ
คุณค่าที่่�นายจ�างจะมีอบให้�แกิ่พนักิงาน (Employer Value 
Proposition: EVP) ที่่�ชั่ดเจนและม่ีประสูิที่ธุิภาพสูอดคล�อง 
กิับค่านิยมีองค์กิร โดยข่ั�นต้อนกิารจูงใจดังกิล่าวมี่วัต้ถุประสูงค์
เพ่�อเสูริมีประสูิที่ธิุภาพในกิารรับสูมีัครพนักิงานให้�เป็นไปต้ามี 
แผนอัต้รากิำลังคนท่ี่�รองรับแผนกิารดำเนินงานต้ลอดจน
เป้าห้มีายที่างธุุรกิิจท่ี่�กิำห้นดไว� โดยเน่�อห้าท่ี่�จะใช่�สูำห้รับ
กิารสู่�อสูาร จะรวบรวมีและวิเคราะห้์จากิข่�อมูีลเก่ิ�ยวกัิบ
ความีต้�องกิารที่่�แที่�จริงข่องกิลุ่มีบุคลากิรที่่�ม่ีศัักิยภาพที่ั�งจากิ
แห้ล่งข่�อมีูลภายในและภายนอกิองค์กิร เพ่�อให้�มีั�นใจได�ว่า
กิระบวนกิารสู่�อสูารนั�นสูอดคล�องกิับมีุมีมีองและความีคาดห้วัง
ข่องบุคคลภายนอกิองค์กิรม่ีต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
มี่เป้าห้มีายที่่�จะนำเสูนอคุณค่าใน EVP อย่างสูร�างสูรรค์ผ่าน 
ช่อ่งที่างกิารสู่�อสูารประช่าสัูมีพันธุต์้า่งๆ นอกิจากิน่� กิลุม่ีบริษทัี่ฯ  
ยังได�จัดที่ำโครงกิารปรับภาพลักิษณ์องค์กิร เพ่�อด่งดูดบุคลากิร
ที่่�มีค่วามีสูามีารถและเห้มีาะสูมีที่่�สูดุ รวมีถ่งยกิระดบัภาพลกัิษณ์ 
ในกิารจ�างงานเพ่�อจูงใจกิลุ่มีบุคลากิรเป้าห้มีาย โดยได�พัฒนา
ความีร่วมีมี่อกิับสูถาบันที่างกิารศั่กิษาและกิลุ่มีผู�เช่่�ยวช่าญ 
ในสูาข่าต้่างๆ ดังต้่อไปน่�

ความริ่วมมือทางวิชาการิ
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พยายามีเข่�าถ่ งกิลุ่มีคนรุ่นให้มี่ที่่�มี่ 

ความีศัักิยภาพผ่านช่่องที่างและโครงกิารต้่างๆ ได�แกิ่  
กิารรับเข่�าฝัึกิงาน กิารเปิดให้�สูถาบันศั่กิษาต้่างเข่�าเย่�ยมีช่มี 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โครงกิารฝัึกิอบรมี
ผ่านกิารสูอนงาน (Coaching) และกิิจกิรรมีแฮกิกิาธุอน 
(Hackathon) และโครงกิารสู่งเสูริมีกิารเร่ยนรู�จากิ 
กิารปฏิิบัต้ิกิารเร่ยนรู�จากิโครงกิาร  เป็นต้�น

เคริือข่ายในแวดวงผ้�เช่�ยวชาญ
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ที่ำร่วมีมี่อกิับสูมีาคมีวิช่าช่่พ/ธุุรกิิจ 

และชุ่มีช่น เพ่�อประช่าสูัมีพันธุ์กิลุ่มีบริษัที่ฯ ผ่านกิารให้�
ความีรู� กิารบรรยาย และกิิจกิรรมีที่างสูังคมีเพ่�อพัฒนา
ความีสัูมีพันธุ์กิับกิลุ่มีผู�เช่่�ยวช่าญ

เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิระบวนกิารสูรรห้าบุคลากิรมี่ประสูิที่ธุิภาพ
เห้มีาะสูมีกัิบความีต้�องกิารที่างธุุรกิิจ ต้ลอดจนพฤติ้กิรรมี
ข่องแรงงานในปัจจุบัน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารพัฒนาระบบ
ฐานข่�อมีูลสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) เพ่�อที่่�จะ 
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การส่รรหาแลัะว�าจิ้างบ่ค์ลัากร
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดนโยบายด�านกิารจ�างงานไว�อย่างช่ัดเจน และให้�ความีสูำคัญกิับช่่องที่างในกิารสูรรห้าบุคลากิร ที่ั�ง
ภายในและภายนอกิองค์กิร เพ่�อให้�ได�พนักิงานที่่�มี่ศัักิยภาพต้รงกิับความีต้�องกิารข่ององค์กิร สูำห้รับช่่องที่างห้ลักิในกิารสูรรห้า 
บุคลากิร ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ใช่�ช่่องที่างที่่�ห้ลากิห้ลายในกิารสูรรห้า ไมี่ว่าจะเป็นกิารรับสูมีัครต้รงผ่านห้น�าเว็บไซึ่ต้์ข่องบริษัที่  
และกิารใช่�เว็บไซึ่ต้์ห้างานที่่�ให้�บริกิารในประเที่ศัไที่ย เป็นต้�น

โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารจัดที่ำโครงกิารและสู่�อสูารข่�อเสูนอ
คุณค่าที่่�นายจ�างจะมีอบให้�แกิ่พนักิงาน (Employer Value 
Proposition: EVP) ที่่�ชั่ดเจนและม่ีประสูิที่ธุิภาพสูอดคล�อง 
กิับค่านิยมีองค์กิร โดยข่ั�นต้อนกิารจูงใจดังกิล่าวม่ีวัต้ถุประสูงค์
เพ่�อเสูริมีประสูิที่ธุิภาพในกิารรับสูมีัครพนักิงานให้�เป็นไปต้ามี 
แผนอัต้รากิำลังคนท่ี่�รองรับแผนกิารดำเนินงานต้ลอดจน
เป้าห้มีายที่างธุุรกิิจที่่�กิำห้นดไว� โดยเน่�อห้าที่่�จะใช่�สูำห้รับ
กิารสู่�อสูาร จะรวบรวมีและวิเคราะห้์จากิข่�อมูีลเก่ิ�ยวกัิบ
ความีต้�องกิารที่่�แที่�จริงข่องกิลุ่มีบุคลากิรที่่�ม่ีศัักิยภาพที่ั�งจากิ
แห้ล่งข่�อมีูลภายในและภายนอกิองค์กิร เพ่�อให้�มีั�นใจได�ว่า
กิระบวนกิารสู่�อสูารนั�นสูอดคล�องกิับมีุมีมีองและความีคาดห้วัง
ข่องบุคคลภายนอกิองค์กิรม่ีต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
มี่เป้าห้มีายที่่�จะนำเสูนอคุณค่าใน EVP อย่างสูร�างสูรรค์ผ่าน 
ช่อ่งที่างกิารสู่�อสูารประช่าสัูมีพันธุต์้า่งๆ นอกิจากิน่� กิลุม่ีบริษทัี่ฯ  
ยังได�จัดที่ำโครงกิารปรับภาพลักิษณ์องค์กิร เพ่�อด่งดูดบุคลากิร
ที่่�มีค่วามีสูามีารถและเห้มีาะสูมีที่่�สูดุ รวมีถง่ยกิระดบัภาพลกัิษณ์ 
ในกิารจ�างงานเพ่�อจูงใจกิลุ่มีบุคลากิรเป้าห้มีาย โดยได�พัฒนา
ความีร่วมีมี่อกิับสูถาบันที่างกิารศั่กิษาและกิลุ่มีผู�เช่่�ยวช่าญ 
ในสูาข่าต้่างๆ ดังต้่อไปน่�

ความริ่วมมือทางวิชาการิ
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พยายามีเข่�าถ่ งกิลุ่มีคนรุ่นให้มี่ที่่�มี่ 

ความีศัักิยภาพผ่านช่่องที่างและโครงกิารต้่างๆ ได�แกิ่  
กิารรับเข่�าฝัึกิงาน กิารเปิดให้�สูถาบันศั่กิษาต้่างเข่�าเย่�ยมีช่มี 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โครงกิารฝัึกิอบรมี
ผ่านกิารสูอนงาน (Coaching) และกิิจกิรรมีแฮกิกิาธุอน 
(Hackathon) และโครงกิารสู่งเสูริมีกิารเร่ยนรู�จากิ 
กิารปฏิิบัต้ิกิารเร่ยนรู�จากิโครงกิาร  เป็นต้�น

เคริือข่ายในแวดวงผ้�เช่�ยวชาญ
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ที่ำร่วมีมี่อกิับสูมีาคมีวิช่าช่่พ/ธุุรกิิจ 

และชุ่มีช่น เพ่�อประช่าสูัมีพันธุ์กิลุ่มีบริษัที่ฯ ผ่านกิารให้�
ความีรู� กิารบรรยาย และกิิจกิรรมีที่างสูังคมีเพ่�อพัฒนา
ความีสัูมีพันธุ์กิับกิลุ่มีผู�เช่่�ยวช่าญ

เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิระบวนกิารสูรรห้าบุคลากิรมี่ประสูิที่ธิุภาพ
เห้มีาะสูมีกัิบความีต้�องกิารที่างธุุรกิิจ ต้ลอดจนพฤติ้กิรรมี
ข่องแรงงานในปัจจุบัน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารพัฒนาระบบ
ฐานข่�อมีูลสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) เพ่�อที่่�จะ 
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สูามีารถนำข่�อมีูลมีาวิเคราะห้์และพัฒนากิระบวนกิารกิาร
สูรรห้าบุคลากิร ไมี่ว่าจะเป็นกิารประเมีินสูถานกิารณ์ข่อง
อุปสูงค์ อุปที่านข่องแรงงาน ประสูิที่ธุิภาพข่องช่่องที่างกิาร
สูรรห้า ประสูิที่ธุิภาพข่องเคร่�องมี่อสูำห้รับกิารคัดเล่อกิผู�สูมีัคร
เบ่�องต้�น รวมีถ่งวิเคราะห้์พฤติ้กิรรมีข่องผู�สูมัีครและความี
ต้�องกิารข่องแรงงาน โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะติ้ดต้ามี รวบรวมี
ข่�อมีูล เพ่�อที่ำกิารต้รวจสูอบและวิเคราะห้์ความีสูำเร็จจากิ
กิระบวนกิารข่�างต้�น พร�อมีที่ั�งกิำห้นดแผนปรับปรุงกิารดำเนิน
งานเพ่�อเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพกิารรองรับความีต้�องกิารที่างธุุรกิิจ
และกิารเติ้บโต้ข่ององค์กิรให้�ด่มีากิยิ�งข่่�น ปัจจุบันเที่คโนโลย่
สูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) ข่องกิลุ่มีบริษัที่ได�
ผสูานเข่�ากิับระบบคลาวด์และอุปกิรณ์เคล่�อนที่่�ที่ำให้�สูะดวกิ
ต้่อกิารใช่�งาน อย่างไรก็ิต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงมีุ่งพัฒนา
กิระบวนกิารสูรรห้าดังกิล่าวอย่างต้่อเน่�องเพ่�อให้�เที่่าที่ัน
กิับสูภาวะต้ลาด ต้ลอดจนแนวโน�มีต้่างๆ และวิถ่ Future 
of Work ที่่�เปล่�ยนแปลงไมี่ห้ยุดนิ�ง และเพ่�อเต้ร่ยมีรับกัิบ 
กิารกิ�าวสูู่ Tech Company ในปี 2567

การป้ระเมินพนักงาน
เพ่�อให้�พนักิงานแต้่ละคนนั�นมี่ศัักิยภาพในกิารที่ำงานสููงสุูด 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารวัดผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงาน
ในกิารประเมีินผลงานประจําปีต้ามีแนวที่างระบบบริห้าร 
กิารปฏิิบัต้ิงาน (Performance Management System: PMS)  
โดยจะมี่กิารวิเคราะห้์ผลงานข่องพนักิงานเที่่ยบกิับดัช่น่ช่่�วัด 
ผลงาน (KPIs) ซึ่่�งกิารวัดผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานจะม่ี
ผลต้่อกิารพิจารณาค่าต้อบแที่นข่องพนักิงานและกิารกิำห้นด

โครงกิารต้่างๆ เพ่�อพัฒนาศัักิยภาพข่องพนักิงานในอนาคต้ 
รวมีถ่งสูามีารถเปร่ยบเที่่ยบกัิบอัต้ราสู่วนข่องบุคลากิรที่่�ม่ี
ศัักิยภาพและ ความีสูามีารถ (พนักิงานที่่มี่ผลงานโดดเด่น) 
ซึ่่�งกิระบวนกิารข่�างต้�นม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อสูร�างกิลุ่มีบุคลากิร
ที่่�มี่ความีสูามีารถในกิลุ่มีบริษัที่ (Talent Pool) ให้�แข่็งแกิร่ง
ยิ�งข่่�น ต้ลอดจนลดช่่องว่างความีสัูมีพันธุ์ระห้ว่างห้ัวห้น�างาน
และพนักิงานใต้�บังคับบัญช่า โดยในปี 2565 พนักิงาน ข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร�อยละ 100 ได�รับกิารประเมีินผลงานที่ั�งห้มีด 
ในห้ลากิห้ลายรูปแบบไมี่ว่าจะเป็น 
• กิารบริห้ารจัดกิารโดยย่ดเป้าห้มีายในกิารที่ำงาน (MBO):  
• กิารประเมีินผลกิารปฏิิบัต้ิ งานแบบห้ลายมีิต้ิ  ( เช่่น  

ข่�อเสูนอแนะ 360 องศัา)
• กิารประเมีินผลกิารที่ำงานเป็นที่่มี
• กิารสูนที่นาที่่�เกิิดข่่�นระห้ว่างปฎิบัต้ิห้น�าที่่�

กิารประเมีินผลกิารปฏิิบัต้ิงานบางรูปแบบจะเกิิดข่่�นได� 
ต้ลอดเวลาที่ั�งที่างกิารและไมี่เป็นที่างกิารเพ่�อให้�พนักิงาน 
ได�รับที่ราบสูถานะและความีคาดห้วัง รวมีถ่งได�รับโอกิาสู 
ในกิารรับข่�อเสูนอแนะท่ี่�ที่ันที่่วงที่่ 

นอกิจากินั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมี่กิารประเมีินความีผูกิพันข่อง
พนักิงาน และความีพ่งพอใจข่องพนักิงานที่่�ม่ีต้่อองค์กิรใน
ทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจเที่่ยบกิับกิารกิารประเมีินในอด่ต้ ซึ่่�งรายงาน
ผลกิารสูำรวจความีผูกิพันข่องพนักิงานที่่�ม่ีต้่อองค์กิรจะถูกิ
นำไปรายงานต้่อคณะผู�บริห้ารและพนักิงานระดับบริห้ารใน
กิลุ่มีธุุรกิิจที่่�เกิ่�ยวข่�อง และนำข่�อมีูลไปเผยแพร่ให้�พนักิงาน
ได�รับที่ราบผ่าน SharePoint ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งนำ
ผลกิารประเมีินไปวิเคราะห้์เพ่�อพัฒนาและจัดที่ำโครงกิาร/
นโยบาย/ระเบ่ยบปฏิิบัต้ิเพ่�อปรับปรุงกิารดูแลพนักิงานนับ
เป็นสู่วนห้น่�งข่องกิระบวนกิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ 
(SWP) ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ใช่�กิิจกิรรมีกิารประเมิีนผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานรายบุคคลในกิารกิำห้นดทิี่ศัที่างกิารพัฒนาศัักิยภาพและ
ที่ักิษะเพ่�อให้�สูอดคล�องกัิบกิลยุที่ธุ์กิารเจริญเติ้บโต้ข่ององค์กิร ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำเคร่�องมี่อและมีาต้รกิารต้่างๆ มีาใช่�
ประเมีินผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานเป็นรายบุคคลในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เล่อกิรูปแบบกิารประเมีิน 3 แบบ
ในกิารช่่�วัดค่าต้อบแที่นที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานรายบุคคล

ริ้ปแบบการิปริะเมินผลการิปฏิบัติงาน สัดส่วนจัากจัำานวนพนักงานทั้งหมด (ริ�อยละ)

การบริหารจิัดัการโดัยยึดัเป้้าหมายในการทำางาน (MBO) : 
ระบบการใช่้เป้้าหมายท่�วัดัไดั้ตามท่�ผู่้บังค์ับบัญช่าแลัะผู่้ใต้บังค์ับบัญช่าร�วมกันกำาหนดัไว้

100

การป้ระเมินผ่ลัการป้ฏิบัติงานแบบหลัายมิติ (เช่�น การป้ระเมินผ่ลัแบบ 360 องศัา) ใช่้กับกลั่�มบ่ค์ลัากรท่�ม่ศัักยภาพ

การป้ระเมินผ่ลัการทำางานเป้็นท่ม 100

การส่นทนาท่�เกิดัขึ้นระหว�างป้ฎิบัติหน้าท่� 100

การระบ่ช่�องว�างของทักษะกำาลัังค์น 
(WORKFORCE SKILLS GAPS)
กิารระบุช่่องว่างข่องที่ักิษะกิำลังคนในปัจจุบัน เช่่น กิาร
ข่าดแคลนที่ักิษะห้ร่อความีรู�เฉพาะที่าง นับเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิระบวนกิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ (SWP) ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
สูามีารถสูำเร็จลุล่วงต้ามีเป้าห้มีายและข่ับเคล่�อนไปในที่ิศัที่าง
ที่่�ได�วางกิลยุที่ธุ์ไว� โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่โครงกิาร WHA 
Group Development Program เป็นกิรอบกิารดำเนินงาน
ในระยะสูั�น เพ่�อระบุว่าต้ำแห้น่งงานใดกิำลังเป็นท่ี่�ต้�องกิาร
และสูามีารถเปิดรับสูมัีครได� ห้ร่อม่ีที่ักิษะ/ต้ำแห้น่งงานใด
ที่่�เป็นที่่�ต้�องกิารสูำห้รับแต้่ละช่่วงเวลา จ่งช่่วยให้�สูามีารถ
พัฒนาห้ร่อเต้ร่ยมีพร�อมีทัี่กิษะห้ร่อความีรู�ท่ี่�จำเป็นเพ่�อรองรับ 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องที่ั�งองค์กิรที่ั�งในปัจจุบันและอนาคต้ได�ทัี่น
ต้ามีกิำห้นด โดยในข่ั�นต้อนน่�จะม่ีกิารเกิ็บรวมีรวมีข่�อมีูลผ่าน
ระบบสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) ซ่ึ่�งครอบคลุมี
ถ่งอัต้รากิารจบห้ลักิสููต้รฝัึกิอบรมีสูำห้รับแต้่ละฝั่าย กิารจบ
ห้ลักิสููต้รฝัึกิอบรมีต้ามีแผน อัต้ราจำนวนช่ั�วโมีงที่่�ใช่�ในกิารฝัึกิ
อบรมีต้่อพนักิงานแต้่ละคน จากินั�นจ่งนำไปประเมีินช่่องว่าง
ที่ักิษะกิำลังคน และต้่อยอดไปสูู่กิารพัฒนาทัี่กิษะและเร่ยนรู�
ที่ักิษะให้มี่ กิารรวบรวมีและวิเคราะห้์ข่�อมีูลเห้ล่าน่� ยังช่่วย
ให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถยกิระดับศัักิยภาพข่องพนักิงานและ
วางแผนความีกิ�าวห้น�าในสูายอาช่่พภายในองค์กิรได�อย่าง
เห้มีาะสูมี พร�อมีกิับพัฒนาบุคลากิรที่่�มี่ความีสูามีารถเพ่�อ 
กิารสู่บที่อดต้ำแห้น่งงานในอนาคต้สูำห้รับทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ

การระบ่ค์วามเส่่�ยงท่�ส่�งผ่ลัให้เกิดัการลัาออก
เพ่�อรักษาพนักงานให้อยู�กับองค์์กร
จากิกิารวิเคราะห้์ปัจจัยที่่�ควรให้�ความีสูำคัญเพ่�อยกิระดับ
ความีผูกิพันข่องพนักิงานที่่�มี่ต้่อองค์กิร พบ 3 ปัจจัยห้ลักิ ได�แกิ่  
1) สูมีดุลระห้ว่างช่่วิต้และกิารงาน 2) เคร่�องมี่อ อุปกิรณ์ 
ในกิารที่ำงาน และโครงสูร�างองค์กิร และ 3) กิารแบ่งความีรบัผดิช่อบ 
และกิารให้�อำนาจในกิารต้ัดสูินใจ และอาจที่ำให้�พนักิงานสูนใจ 
ในโอกิาสูให้มี่ๆ ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งมี่กิารเก็ิบรวบรวมีข่�อมูีล
พนักิงาน เช่่น อัต้รากิารลาออกิจากิงาน (Attrition Rate) 
และกิารสููญเสู่ยพนักิงานที่่� เป็นที่่�ต้�องกิาร (Regrettable 
Loss) ผ่านระบบสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) 
เพ่�อนำมีาวิเคราะห้์สูาเห้ตุ้ แนวที่างป้องกิัน รวมีถ่งแรงจูงใจ
ที่่�พนักิงานมี่ต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�ง กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังจัดให้�มี่
กิารสูำรวจระดับความีผูกิพันต้่อองค์กิรทีุ่กิปี เพ่�อระบุประเด็น
ที่่� เป็นปัญห้าและที่ำความีเข่�าใจปัจจัยที่่�สู่งผลให้�พนักิงาน
ต้�องกิารลาออกิ

กิารสูร�างความีผูกิพันต้่อองค์กิรเป็นกิระบวนกิารที่่�ช่่วยเพิ�มี
ความีพ่งพอใจข่องพนักิงานต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ และยังเป็นกิาร
รักิษาประสูิที่ธุิภาพในกิารปฏิิบัต้ิงาน อ่กิที่ั�งยังเป็นกิารสูร�าง
ความีมีั�นใจต้่อพนักิงานให้�รู �สู่กิว่างานข่องต้นเองมี่คุณค่า
และม่ีบที่บาที่ต้่อองค์กิร ที่ั�งน่� พนักิงานในที่ั�ง 4 กิลุ่มีธุุรกิิจที่่�
มี่อายุงานมีากิกิว่า 6 เด่อนจะต้�องที่ำแบบสูำรวจน่� โดยต้ั�งแต้่
ปี 2563 เป็นต้�นมีา กิารสูำรวจดังกิล่าวจะดำเนินกิารโดย
สูถาบันบัณฑ์ิต้พัฒนบริห้ารศัาสูต้ร์ (NIDA) ซึ่่�งเป็นห้น่วยงาน
ภายนอกิองค์กิร ด�วย เคร่�องมี่อในกิารวินิจฉัยองค์กิารระดับ
ต้ัวบุคคล (Employee Engagement on Meter : EMO 
Meter) อย่างไรกิ็ต้ามี ในปี 2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ร่วมีมี่อ
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ใช่�กิิจกิรรมีกิารประเมิีนผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานรายบุคคลในกิารกิำห้นดทิี่ศัที่างกิารพัฒนาศัักิยภาพและ
ที่ักิษะเพ่�อให้�สูอดคล�องกัิบกิลยุที่ธุ์กิารเจริญเติ้บโต้ข่ององค์กิร ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำเคร่�องมี่อและมีาต้รกิารต้่างๆ มีาใช่�
ประเมีินผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานเป็นรายบุคคลในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เล่อกิรูปแบบกิารประเมีิน 3 แบบ
ในกิารช่่�วัดค่าต้อบแที่นที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับผลกิารปฏิิบัต้ิงานข่องพนักิงานรายบุคคล

ริ้ปแบบการิปริะเมินผลการิปฏิบัติงาน สัดส่วนจัากจัำานวนพนักงานทั้งหมด (ริ�อยละ)

การบริหารจิัดัการโดัยยึดัเป้้าหมายในการทำางาน (MBO) : 
ระบบการใช่้เป้้าหมายท่�วัดัไดั้ตามท่�ผู่้บังค์ับบัญช่าแลัะผู่้ใต้บังค์ับบัญช่าร�วมกันกำาหนดัไว้

100

การป้ระเมินผ่ลัการป้ฏิบัติงานแบบหลัายมิติ (เช่�น การป้ระเมินผ่ลัแบบ 360 องศัา) ใช่้กับกลั่�มบ่ค์ลัากรท่�ม่ศัักยภาพ

การป้ระเมินผ่ลัการทำางานเป้็นท่ม 100

การส่นทนาท่�เกิดัขึ้นระหว�างป้ฎิบัติหน้าท่� 100

การระบ่ช่�องว�างของทักษะกำาลัังค์น 
(WORKFORCE SKILLS GAPS)
กิารระบุช่่องว่างข่องที่ักิษะกิำลังคนในปัจจุบัน เช่่น กิาร
ข่าดแคลนที่ักิษะห้ร่อความีรู�เฉพาะที่าง นับเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิระบวนกิารวางแผนกิำลังคนเช่ิงกิลยุที่ธุ์ (SWP) ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
สูามีารถสูำเร็จลุล่วงต้ามีเป้าห้มีายและข่ับเคล่�อนไปในที่ิศัที่าง
ที่่�ได�วางกิลยุที่ธุ์ไว� โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่โครงกิาร WHA 
Group Development Program เป็นกิรอบกิารดำเนินงาน
ในระยะสูั�น เพ่�อระบุว่าต้ำแห้น่งงานใดกิำลังเป็นที่่�ต้�องกิาร
และสูามีารถเปิดรับสูมัีครได� ห้ร่อม่ีที่ักิษะ/ต้ำแห้น่งงานใด
ที่่�เป็นที่่�ต้�องกิารสูำห้รับแต้่ละช่่วงเวลา จ่งช่่วยให้�สูามีารถ
พัฒนาห้ร่อเต้ร่ยมีพร�อมีที่ักิษะห้ร่อความีรู�ท่ี่�จำเป็นเพ่�อรองรับ 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องที่ั�งองค์กิรที่ั�งในปัจจุบันและอนาคต้ได�ทัี่น
ต้ามีกิำห้นด โดยในข่ั�นต้อนน่�จะม่ีกิารเกิ็บรวมีรวมีข่�อมีูลผ่าน
ระบบสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) ซึ่่�งครอบคลุมี
ถ่งอัต้รากิารจบห้ลักิสููต้รฝัึกิอบรมีสูำห้รับแต้่ละฝั่าย กิารจบ
ห้ลักิสููต้รฝัึกิอบรมีต้ามีแผน อัต้ราจำนวนช่ั�วโมีงที่่�ใช่�ในกิารฝัึกิ
อบรมีต้่อพนักิงานแต้่ละคน จากินั�นจ่งนำไปประเมีินช่่องว่าง
ที่ักิษะกิำลังคน และต้่อยอดไปสูู่กิารพัฒนาทัี่กิษะและเร่ยนรู�
ที่ักิษะให้มี่ กิารรวบรวมีและวิเคราะห้์ข่�อมีูลเห้ล่าน่� ยังช่่วย
ให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถยกิระดับศัักิยภาพข่องพนักิงานและ
วางแผนความีกิ�าวห้น�าในสูายอาช่่พภายในองค์กิรได�อย่าง
เห้มีาะสูมี พร�อมีกิับพัฒนาบุคลากิรที่่�มี่ความีสูามีารถเพ่�อ 
กิารสู่บที่อดต้ำแห้น่งงานในอนาคต้สูำห้รับทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ

การระบ่ค์วามเส่่�ยงท่�ส่�งผ่ลัให้เกิดัการลัาออก
เพ่�อรักษาพนักงานให้อยู�กับองค์์กร
จากิกิารวิเคราะห้์ปัจจัยท่ี่�ควรให้�ความีสูำคัญเพ่�อยกิระดับ
ความีผูกิพันข่องพนักิงานท่ี่�มี่ต้่อองค์กิร พบ 3 ปัจจัยห้ลักิ ได�แกิ่  
1) สูมีดุลระห้ว่างช่่วิต้และกิารงาน 2) เคร่�องมี่อ อุปกิรณ์ 
ในกิารที่ำงาน และโครงสูร�างองค์กิร และ 3) กิารแบ่งความีรับผดิช่อบ 
และกิารให้�อำนาจในกิารต้ัดสูินใจ และอาจที่ำให้�พนักิงานสูนใจ 
ในโอกิาสูให้มี่ๆ ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งมี่กิารเก็ิบรวบรวมีข่�อมูีล
พนักิงาน เช่่น อัต้รากิารลาออกิจากิงาน (Attrition Rate) 
และกิารสููญเสู่ยพนักิงานที่่� เป็นที่่�ต้�องกิาร (Regrettable 
Loss) ผ่านระบบสูารสูนเที่ศัด�านที่รัพยากิรบุคคล (HCMS) 
เพ่�อนำมีาวิเคราะห้์สูาเห้ตุ้ แนวที่างป้องกิัน รวมีถ่งแรงจูงใจ
ที่่�พนักิงานมี่ต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�ง กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังจัดให้�มี่
กิารสูำรวจระดับความีผูกิพันต้่อองค์กิรทีุ่กิปี เพ่�อระบุประเด็น
ที่่� เป็นปัญห้าและที่ำความีเข่�าใจปัจจัยที่่�สู่งผลให้�พนักิงาน
ต้�องกิารลาออกิ

กิารสูร�างความีผูกิพันต้่อองค์กิรเป็นกิระบวนกิารที่่�ช่่วยเพิ�มี
ความีพ่งพอใจข่องพนักิงานต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ และยังเป็นกิาร
รักิษาประสูิที่ธุิภาพในกิารปฏิิบัต้ิงาน อ่กิที่ั�งยังเป็นกิารสูร�าง
ความีมีั�นใจต้่อพนักิงานให้�รู �สู่กิว่างานข่องต้นเองมี่คุณค่า
และม่ีบที่บาที่ต้่อองค์กิร ที่ั�งน่� พนักิงานในที่ั�ง 4 กิลุ่มีธุุรกิิจที่่�
มี่อายุงานมีากิกิว่า 6 เด่อนจะต้�องที่ำแบบสูำรวจน่� โดยต้ั�งแต้่
ปี 2563 เป็นต้�นมีา กิารสูำรวจดังกิล่าวจะดำเนินกิารโดย
สูถาบันบัณฑ์ิต้พัฒนบริห้ารศัาสูต้ร์ (NIDA) ซึ่่�งเป็นห้น่วยงาน
ภายนอกิองค์กิร ด�วย เคร่�องมี่อในกิารวินิจฉัยองค์กิารระดับ
ต้ัวบุคคล (Employee Engagement on Meter : EMO 
Meter) อย่างไรกิ็ต้ามี ในปี 2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ร่วมีมี่อ
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กิับบริษัที่คินเซึ่นที่ริค (Kincentric) ผู�ให้�คำปร่กิษาด�านกิารมี่ 
สู่วนร่วมีข่องพนักิงานซึ่่�งมี่ช่่�อเสู่ยงระดับโลกิในกิารสูำรวจ
ข่�อมูีล โดยม่ีเป้าห้มีายที่่� จะพัฒนาไปสูู่ กิารเป็นองค์กิร
นายจ�างด่เด่นแห้่งประเที่ศัไที่ย (Best Employers) และ

ในระดับภูมีิภาค ที่ั�งน่� เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิระบวนกิารที่ำงานมี่ 
ความีโปร่งใสู กิารเก็ิบข่�อมูีลและกิารวิเคราะห้์ผลม่ีความี 
เป็นกิลางปราศัจากิอคต้ิ ที่ั�งยังเป็นโอกิาสูในกิารเปร่ยบเที่่ยบ 
ผลงานกิับบริษัที่ช่ั�นนำอ่�นๆ 

ริ้ปแบบการิสำาริวจัความผ้กพันของพนักงานท่�ม่ต่อองค์กริแบ่งออกเป็นริายละเอ่ยดดังต่อไปน่้

ซึ่่�งต้ั� งแต้่ปี  2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� ริ เริ�มีแผนพัฒนาและ 
มีุ่งดำเนินงานอย่างต้่อเน่�อง โดยม่ีเป้าห้มีายเพ่�อคว�ารางวัล
นายจ�างด่เด่นแห้่งประเที่ศัไที่ย กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�ต้ัดสูินใจ
เปล่�ยนมีาใช่�เคร่�องมี่อข่อง บริษัที่ คินเซึ่นที่ริค ประเที่ศัไที่ย 
สูำห้รับกิารสูำรวจความีผูกิพันข่องพนักิงานที่่�มี่ต้่อองค์กิรเป็น
ปีแรกิ โดยเคร่�องมี่อดังกิล่าวถูกินำมีาใช่�เพ่�อมีุ่งเน�นแกิ�ไข่ปัญห้า
ที่่� เ ก่ิ�ยวข่�องกัิบความีผูกิพันข่องพนักิงานในองค์กิรรวมีถ่ง 
ปัจจัยที่่�มี่อิที่ธิุพลต้่อระดับความีผูกิพัน ซึ่่�งเป็นประเด็นที่่�ผ่าน
กิารศั่กิษาเกิ็บข่�อมีูลมีามีากิกิว่า 20 ปีและได�รับกิารย่นยันแล�ว
ว่าสู่งผลในเช่ิงบวกิต้่อกิารมี่สู่วนร่วมีข่องพนักิงานกิับบริษัที่ใน
ระยะยาว นอกิจากิน่� ยังช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถเปร่ยบ
เที่่ยบผลกิารดำเนินงานกัิบคู่แข่่งในประเที่ศัและต้่างประเที่ศั 
เพ่�อห้าแนวที่างกิารพัฒนาระบบจัดกิารที่รัพยากิรบุคคล
ที่่�มี่ประสูิที่ธิุภาพที่่�สูุด โดยมี่วัต้ถุประสูงค์เพ่�อรักิษาความี
ผูกิพันข่องพนักิงานที่่�มี่ต้่อองค์กิรให้�อยู่ในระดับที่่�เห้มีาะสูมี 
อย่างยั�งย่น

ที่ั�งน่� จากิผลกิารสูำรวจความีผูกิพันข่องพนักิงานที่่�มี่ต้่อองค์กิร
สูำห้รับปี 2565 ที่่�ได�จากิเคร่�องมี่อข่อง บริษัที่ คินเซึ่นที่ริค 
ประเที่ศัไที่ย กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่คะแนนอยู่ที่่�ร�อยละ 75 ซึ่่�งถ่อว่า
อยู่ในระดับที่่�สููงกิว่า Thailand Market Average ถ่งร�อยละ  
4 ที่ั� งยังเป็นโอกิาสูสูำคัญเน่�องจากิได�รับข่�อคิดเห้็นและ 
ข่�อเสูนอแนะจากิพนักิงานมีากิที่่�สูุด นอกิจากิน่� ความีคิดเห้็น 
ข่องพนักิงานแต้่ละคนจากิกิารสูำรวจระดับความีผูกิพัน 
ต้่อองค์กิรล�วนม่ีสู่วนสูำคัญในกิารกิำห้นดกิลยุที่ธุ์ระยะยาว
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รายงานผลกิารสูำรวจความีผูกิพันข่อง
พนักิงานที่่�ม่ีต้่อองค์กิรจะถูกินำไปรายงานต้่อคณะผู�บริห้าร
และพนักิงานระดับบริห้ารในกิลุ่มีธุุรกิิจที่่�เกิ่�ยวข่�อง และนำ
ข่�อมีูลไปเผยแพร่ให้�พนักิงานได�รับที่ราบผ่าน SharePoint 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยในปี 2565 พนักิงานร�อยละ 99 ได�เข่�าร่วมี 
ที่ำแบบสูำรวจ โดยม่ีผลคะแนนในระดับที่่�น่าพ่งพอใจที่่� 
ร�อยละ 75

ที่่�มา : Kincentric
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คะแนนความผููกพััน
ที่่�พันักงานม่ต่่อองค์กร

75%* 78% 71%

ร้อยลัะของจิำานวพนักงาน
ทั้งหมดัท่�ร�วมทำาแบบส่ำารวจิ

99%

2565

ที่ั�งน่� ข่�อมีูลที่่�เกิ็บรวบรวมีจากิพนักิงานทีุ่กิคนในกิารประเมีิน
ผลงานและกิารสูำรวจความีผูกิพันข่องพนักิงานต้่อองค์กิร
จะนำไปวิเคราะห้์เพ่�อสู่งเสูริมีความีกิ�าวห้น�าในสูายงานห้ร่อ
จัดที่ำโครงกิารพัฒนาที่่�เป็นประโยช่น์ โครงกิารห้มุีนเว่ยน

ห้น�าที่่�ความีรับผิดช่อบ แผนกิารเกิษ่ยณ ต้ลอดจนเต้ิมีเต้็มี 
ต้ำแห้น่งงานในองค์กิร โด ยในปี  2565 ต้ำแห้น่งงาน 
ร�อยละ 9.17 มี่ที่่�มีาจากิกิารสูรรห้าจากิบุคลากิรภายในองค์กิร 
(Internal Hire)

75%*

เป้าหมายคะแนนความผ้กพันท่�
พนักงานม่ต่อองค์กริปี 2566

เป้้าหมายร้อยลัะของจิำานวนพนักงานทั้งหมดั 
ท่�ร�วมทำาแบบส่ำารวจิ

100%

มากกว�า

คะแนนความผููกพััน
ที่่�พันักงานม่ต่่อองค์กร

คะแนนความผููกพััน
ที่่�พันักงานม่ต่่อองค์กร

คะแนนความผููกพััน
ที่่�พันักงานม่ต่่อองค์กร

83% 83% 68%*

83% 88% 72%85% 85% 60%

ร้อยลัะของจิำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัท่�ร�วมทำาแบบส่ำารวจิ

ร้อยลัะของจิำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัท่�ร�วมทำาแบบส่ำารวจิ

ร้อยลัะของจิำานวนพนักงาน
ทั้งหมดัท่�ร�วมทำาแบบส่ำารวจิ

67% 90% 93%

2562 2563 2564

หมายเหตุุ: ม่ีกิารเปล่�ยนแปลงวิธุ่กิารให้�คะแนนและเกิณฑ์์กิารประเมีินในปี 2564 และ 2565 โดยเป้าห้มีายข่องปี 2566 ยังคงต้�องอ�างอิงจากิวิธุ่
กิารให้�คะแนนและเกิณฑ์์กิารประเมีินจากิปี 2564 และ 2565
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พนักงานม่ต่อองค์กริปี 2566

เป้้าหมายร้อยลัะของจิำานวนพนักงานทั้งหมดั 
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ตาริางสริุปแนวทางการิวิเคริาะห์ข�อม้ลด�านการิจััดการิทริัพยากริมนุษย์

การิปริะเมินผลงานของ
พนักงาน

การิวางแผนกำาลังคน
เชิงกลยุทธ์์

การิริะบุช่องว่าง
ของทักษะกำาลังคน

การิสริริหา
และว่าจั�าง

การิริะบุความเส่�ยง
ท่�ส่งผลให�เกิดการิ
ลาออกเพื�อริักษา
พนักงานให�อย้่กับ

องค์กริ

ป้ระเภทของข้อมูลั 
ท่�กลั่�มบริษัทฯ  
เก็บรวบรวม  
โดัยม่ค์วามเก่�ยวข้อง
กับแต�ลัะหัวข้อ (เช่�น 
จิำานวนพนักงาน 
ป้ระเภทงาน ช่ั�วโมง
การทำางาน ฯลัฯ)

- อัตราพนักงาน 
ท่�ม่ศัักยภาพ

(พนักงานท่�ม่
ผ่ลังานโดัดัเดั�น)
- การป้ระเมินผ่ลังาน

เส่ร็จิส่มบูรณ์์
- กรอบระยะเวลัา

ส่ำาหรับการกำาหนดั 
KPI

จิำานวนพนักงาน : 
- เพศั
- โค์รงส่ร้างองค์์กร
- ส่ถานท่�
- อัตราส่�วนเพศั
- ป้ระเทศั

- อัตราการจิบการ
ฝัึกอบรมตามแผ่น

- การจิบการฝัึก
อบรมแบ�งตาม
หน�วยงาน

- อัตราส่�วนจิำานวน
ช่ั�วโมงฝัึกอบรม/ 
จิำานวนพนักงาน

- อัตราการจิ้าง
งานใหม�

- ระยะเวลัาในการ
ส่รรหาพนักงาน

- อัตราการเลัิกจิ้าง
- ช่�องทางการ

ส่รรหา

- อัตราการออก
จิากงาน

- การสู่ญเส่่ย
พนักงานท่�เป้็นท่�
ต้องการ

เค์รื�องช่่้วัดั 
ในการติดัตามผ่ลั

- ร้อยลัะของเป้้าหมาย
ท่�พนักงานทำาส่ำาเร็จิ

- จิำานวนตำาแหน�งงาน
ท่�ว�างอยู�

- ผ่ลัตอบแทนจิาก 
ท่นมน่ษย์ (HCROI)

- จิำานวนหลัักสู่ตร 
ต�อพนักงาน

- วามพึงพอใจิของ
ผู่้บังค์ับบัญช่าท่�
ม่ต�อผ่ลังานของ
พนักงาน

- อัตรา 
ค์วามส่ำาเร็จิ
ในการส่รรหา
พนักงานค์ิดัเป้็น
ร้อยลัะ

- อัตราการลัาออก
จิากงานค์ิดัเป้็น
ร้อยลัะ

- อัตราการลัาออก
จิากงานส่ำาหรับ
พนักงานท่�ม่
ศัักยภาพค์ิดัเป้็น
ร้อยลัะ

วัตถ่ป้ระส่งค์์ 
ในการวิเค์ราะห์
ข้อมูลั

- ตรวจิส่อบค์่ณ์ภาพ
การบริหารจิัดัการใน
การป้ระเมินผ่ลังาน
แลัะแจิ้งข้อค์ิดัเห็นให้
พนักงานทราบ

- ติดัตามข้อมูลัท่น 
มน่ษย์แลัะการ
วางแผ่นกำาลัังค์น

- ให้พนักงานไดั้ม่
โอกาส่เพิ่มทักษะ
หรือเรียนรู้ 
ทักษะใหม� เพ่�อ 
เติมเต็มช่�องว�าง
ทักษะกำาลัังค์น

- เพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
การวางแผ่น
กำาลัังค์นเพ่�อให้
ดัำาเนินงานไดั้ตาม
แผ่นท่�วางไว้ แลัะ
ส่อดัค์ลั้องกับ 
เป้้าหมายทาง
ธุ่รกิจิ

- ป้ระเมิน 
ค์วามผู่กพัน 
ของพนักงาน 
ท่�ม่ต�อองค์์กร

ป้ระโยช่น์ท่�ไดั้รับจิาก
การวิเค์ราะห์ข้อมูลั

- เพิ่มจิำานวนบ่ค์ลัากร
ท่�ม่ค์วามส่ามารถ
หรือทักษะค์วาม
ช่ำานาญ

- เพิ่มค์วามผู่กพัน 
ท่�พนักงานม่ 
ต�อองค์์กร

- ลัดัช่�องว�างในการ
เช่่�อมค์วามส่ัมพันธุ์
ระหว�างผู่้บังค์ับ
บัญช่าแลัะพนักงาน

- ส่ามารถตรวจิส่อบ
ข้อมูลัท่นมน่ษย์
เท่ยบกับผ่ลั 
การดัำาเนินงาน 
ทางธุ่รกิจิไดั้

- พัฒนาศัักยภาพ
ของพนักงานแลัะ
วางแผ่นค์วาม
ก้าวหน้าในส่ายงาน
ภายในองค์์กรไดั้
อย�างเหมาะส่ม

- พัฒนาบ่ค์ลัากร
ท่�ม่ค์วามส่ามารถ
เพ่�อการส่่บทอดั
ตำาแหน�งงาน

- ส่รรหาบ่ค์ลัากร
ส่ำาหรับตำาแหน�ง 
ท่�ส่ำาค์ัญไดั้ทัน
ตามกำาหนดั  
เพ่�อรองรับ 
ค์วามต้องการ
ของธุ่รกิจิแลัะ 
การเติบโต 
ขององค์์กร

- ป้ระเมิน 
ค์วามผู่กพัน 
ของพนักงาน 
ท่�ม่ต�อองค์์กร
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การพัฒนุาศัักยภาพและส่งเสริม
ความก้าวหนุ้าแก่พนุักงานุ

กิารบริห้ารด�านที่รัพยากิรมีนุษย์ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อยู่ภาย
ใต้�กิารกิำกิับดูแลในระดับองค์กิรโดยฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิด่ว่ากิารลงทุี่นในกิารฝัึกิอบรมีและพัฒนา
พนักิงานไมี่เพ่ยงแค่ช่่วยสูร�างแรงจูงใจให้�กิับพนักิงานเที่่านั�น 
แต้่ยังเป็นกิารเสูริมีสูร�างบุคลากิรที่่�มี่ทัี่กิษะความีสูามีารถ 
ให้�กิับองค์กิรอ่กิด�วย กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดให้�มี่โครงกิารพัฒนา
ที่ักิษะที่่�ห้ลากิห้ลายและครอบคลุมีเพ่�อสู่งเสูริมีความีกิ�าวห้น�า
ที่ั�งในด�านที่ักิษะสู่วนบุคคลและเสู�นที่างอาช่่พข่องพนักิงาน 

โดยเริ�มีจากิกิารระบุช่่องว่างที่างที่ักิษะ (Skill gaps) จัด 
งบประมีาณเพ่�อจัดกิารฝัึกิอบรมี พัฒนาที่ักิษะเดิมี (Upskilling)  
และเพิ�มีเต้ิมีทัี่กิษะให้มี่ (Reskilling) เพ่�อให้�มีั�นใจว่าพนักิงาน
ที่ั�งห้มีดม่ีชุ่ดที่ักิษะสูำคัญที่่�สูัมีพันธุ์กิับกิลยุที่ธุ์และวิสูัยที่ัศัน์
ที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อมีั�นอย่างยิ�งใน
ห้ลักิปรัช่ญาที่่�ว่า มีนุษย์เป็นที่รัพย์สูินท่ี่�ม่ีค่าสููงสุูดข่องบริษัที่
และยังต้ระห้นักิด�วยว่าพนักิงานม่ีบที่บาที่สูำคัญต้่อกิารเจริญ
เต้ิบโต้อย่างยั�งย่นข่ององค์กิร 

ที่ั�งน่� โครงกิารฝัึกิอบรมีและพัฒนาทัี่กิษะที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดข่่�นมีุ่งเน�นกิารพัฒนาใน 5 ด�านห้ลักิๆ อันได�แกิ่ 1) กิารพัฒนา 
ที่ักิษะกิารจัดกิาร 2) กิารพัฒนาความีรู�ด�านธุุรกิิจและดิจิที่ัล 3) กิารพัฒนาลักิษณะอุปนิสูัยและที่ักิษะความีสูามีารถเช่ิงสูมีรรถนะ 
4) กิารพัฒนาที่ักิษะที่างเที่คนิค และ 5) กิารบริห้ารพนักิงานที่่�มี่ศัักิยภาพและความีสูามีารถ

ที่ักษะ
การจััดการ

ความรู�
ด�านธุุรกิจั
และดิจัิที่ัล

อุปนิสััยและ 
ความสัามารถ
เชิิงสัมรรถนะ

การบริหาร
พันักงานท่ี่�ม่
ศัักยภาพัและ 
ความสัามารถ

ที่ักษะ
ที่างเที่คนิค
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แต้่ยังเป็นกิารเสูริมีสูร�างบุคลากิรที่่�มี่ทัี่กิษะความีสูามีารถ 
ให้�กิับองค์กิรอ่กิด�วย กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดให้�มี่โครงกิารพัฒนา
ที่ักิษะที่่�ห้ลากิห้ลายและครอบคลุมีเพ่�อสู่งเสูริมีความีกิ�าวห้น�า
ที่ั�งในด�านที่ักิษะสู่วนบุคคลและเสู�นที่างอาช่่พข่องพนักิงาน 

โดยเริ�มีจากิกิารระบุช่่องว่างที่างที่ักิษะ (Skill gaps) จัด 
งบประมีาณเพ่�อจัดกิารฝัึกิอบรมี พัฒนาที่ักิษะเดิมี (Upskilling)  
และเพิ�มีเต้ิมีทัี่กิษะให้มี่ (Reskilling) เพ่�อให้�มีั�นใจว่าพนักิงาน
ที่ั�งห้มีดม่ีชุ่ดที่ักิษะสูำคัญที่่�สูัมีพันธุ์กิับกิลยุที่ธุ์และวิสูัยที่ัศัน์
ที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อมีั�นอย่างยิ�งใน
ห้ลักิปรัช่ญาที่่�ว่า มีนุษย์เป็นที่รัพย์สูินท่ี่�ม่ีค่าสููงสุูดข่องบริษัที่
และยังต้ระห้นักิด�วยว่าพนักิงานมี่บที่บาที่สูำคัญต้่อกิารเจริญ
เต้ิบโต้อย่างยั�งย่นข่ององค์กิร 

ที่ั�งน่� โครงกิารฝัึกิอบรมีและพัฒนาทัี่กิษะที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดข่่�นมีุ่งเน�นกิารพัฒนาใน 5 ด�านห้ลักิๆ อันได�แกิ่ 1) กิารพัฒนา 
ที่ักิษะกิารจัดกิาร 2) กิารพัฒนาความีรู�ด�านธุุรกิิจและดิจิที่ัล 3) กิารพัฒนาลักิษณะอุปนิสูัยและที่ักิษะความีสูามีารถเช่ิงสูมีรรถนะ 
4) กิารพัฒนาที่ักิษะที่างเที่คนิค และ 5) กิารบริห้ารพนักิงานที่่�มี่ศัักิยภาพและความีสูามีารถ

ที่ักษะ
การจััดการ

ความรู�
ด�านธุุรกิจั
และดิจัิที่ัล

อุปนิสััยและ 
ความสัามารถ
เชิิงสัมรรถนะ

การบริหาร
พันักงานท่ี่�ม่
ศัักยภาพัและ 
ความสัามารถ

ที่ักษะ
ที่างเที่คนิค
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังวิเคราะห้์ผลต้อบแที่นจากิกิารลงทีุ่นในพนักิงาน (HCROI) เพ่�อใช่�เป็นต้ัวช่่�วัดและบ่งบอกิระดับกิารลงทีุ่น 
ที่่�เห้มีาะสูมีในพนักิงานอ่กิด�วย โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีผลต้อบแที่นดังกิล่าวบรรลุเป้าห้มีายที่่� 14 เที่่าและยังต้ั�งเป้าที่่�  
15 เที่่าภายในปี 2569 ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ลงทุี่นที่ั�งสูิ�น 1,085 ล�านบาที่ ในด�านบุคลากิรในปี 2565 ห้ร่อคิดเป็น 
ประมีาณ 1.5 ล�านบาที่ต้่อห้น่�งอัต้รากิำลังเต้็มีเวลา (FTE)

การิลงทุนในพนักงาน (HCROI)

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ปรับกิลยุที่ธุ์ด�านที่รัพยากิรบุคคลเพ่�อเร่ง
ให้�เกิิดกิารพัฒนาและกิารเปล่�ยนแปลงบุคลากิร (people 
t ransformat ion)  ผ่ านกิารเสู ริมีสูร� างความีสูามีารถ  
กิารพัฒนาที่ักิษะเดิมีและเพิ�มีที่ักิษะให้มี่ รวมีถ่งกิารสูนับสูนุน
สูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงานอันสูร�างสูรรค์ เพ่�อสู่งเสูริมีกิาร

พัฒนาต้นเองอย่างต้่อเน่�องและขั่บเคล่�อนผลลัพธุ์ที่างธุุรกิิจ 
โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่แผนที่่�จะแกิ�ไข่ข่�อกิำห้นดความี
สูามีารถประจำองค์กิรว่าด�วยชุ่ดที่ักิษะที่่�จำเป็นต้่อกิารที่ำงาน
ที่ั�งในปัจจุบันและอนาคต้ ซึ่่�งสูอดคล�องกิับแผนกิลยุที่ธุ์ข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ และข่�อกิำห้นดข่องแต้่ละกิลุ่มีธุุรกิิจดังต้่อไปน่�

กลุ่มธ์ุริกิจั ชุดทักษะเฉพาะหน่วยธ์ุริกิจั

กลั่่�มบริษัทดัับบลัิวเอช่เอ การขยายธุ่รกิจิของกลั่�มบริษัทฯ สู่�ตลัาดัโลัก

ธุ่รกิจิพัฒนานิค์มอุตส่าหกรรม (WHAID) อส่ังหาริมทรัพย์เฉพาะทาง (Specialized Estates) ของกลั่�มบริษัท WHAID

ธุ่รกิจิพัฒนาแลัะบริหารจิัดัการอส่ังหาริมทรัพย์ ส่ินค์้าท่�ม่มูลัค์�าเพิ่มแลัะฟีเจิอร์ของค์ลัังส่ินค์้าอัจิฉริยะ(Smart Warehouse) 

ธุ่รกิจิให้บริการส่าธุารณ์ูป้โภค์แลัะพลัังงาน (WHAUP) ส่ินค์้าท่�ม่มูลัค์�าเพิ่มของกลั่�มบริษัท WHAUP

ธุ่รกิจิให้บริการดั้านดัิจิิทัลั โซลัูช่ั�นดั้านดัิจิิทัลัส่ำาหรับกลั่�มบริษัทดัับบลัิวเอช่เอ 
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HCROI (เท�า)
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HCROI (เท�า)

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังให้�ความีสูำคัญกิับกิารเสูริมีสูร�างความีรู�ความีสูามีารถด�านดิจิที่ัลให้�แกิ่พนักิงานที่ั�งห้มีด เริ�มีต้ั�งแต้่
ที่ักิษะข่ั�นพ่�นฐานไปจนถ่งทัี่กิษะข่ั�นสููงข่่�นไป เช่่น กิารวิเคราะห้์ข่�อมูีล กิารเข่่ยนโปรแกิรมี ห้ร่อทัี่กิษะด�านดิจิที่ัลที่่�ซัึ่บซึ่�อนยิ�งข่่�น
สูำห้รับระดับต้่างๆ และกิารที่ำงานเฉพาะที่าง 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)134 

การิฝึึกอบริมพนักงาน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับที่ักิษะข่องพนักิงานเพ่�อช่่วยยกิระดับธุุรกิิจให้�กิ�าวที่ันต้่อกิารเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วข่อง
ภาวะเศัรษฐกิิจ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งมี่กิารอบรมีภาคบังคับและภาคสูมัีครใจเพ่�อพนักิงานในกิารพัฒนาที่ักิษะด�านต้่างๆ ดังต้่อไปน่� 

การพัฒนาทักษะการจิัดัการ
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดโครงกิารฝัึกิอบรมีที่างด�าน 
กิารพัฒนาศัักิยภาพและที่ักิษะในกิารจัดกิารและบริห้ารงาน 
โดยมี่โครงกิารต้่างๆ ดังต้่อไปน่� 
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดอบรมีห้ลักิสููต้ร “กิารบริห้ารความีเสู่�ยง : 

ห้ลักิกิารสูำคัญ เคร่�องมี่อ และเที่คนิคท่ี่� เ ก่ิ�ยวข่�อง”  
ซึ่่�งเป็นห้ลักิสููต้รภาคบังคับให้�กิับผู�บริห้ารและพนักิงาน

ทีุ่กิคนในองค์กิร เพ่�อเสูริมีสูร�างความีรู�  ความีเข่�าใจ  
และต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องกิารบริห้ารความีเสู่�ยง 
รวมีถ่งที่ำความีรู�จักิกิับเคร่�องมี่อ และเที่คนิคที่่�เก่ิ�ยวข่�อง 
โดยในปี 2565 เปิดอบรมีที่ั�งห้มีด 4 รุ่น ม่ีผู�เข่�าอบรมี 
ที่ั�งสูิ�น 580 คน ระยะเวลาอบรมีจำนวน 2 ช่ั�วโมีง
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การิฝึึกอบริมพนักงาน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับที่ักิษะข่องพนักิงานเพ่�อช่่วยยกิระดับธุุรกิิจให้�กิ�าวที่ันต้่อกิารเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วข่อง
ภาวะเศัรษฐกิิจ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งมี่กิารอบรมีภาคบังคับและภาคสูมัีครใจเพ่�อพนักิงานในกิารพัฒนาที่ักิษะด�านต้่างๆ ดังต้่อไปน่� 

การพัฒนาทักษะการจิัดัการ
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดโครงกิารฝัึกิอบรมีที่างด�าน 
กิารพัฒนาศัักิยภาพและที่ักิษะในกิารจัดกิารและบริห้ารงาน 
โดยม่ีโครงกิารต้่างๆ ดังต้่อไปน่� 
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดอบรมีห้ลักิสููต้ร “กิารบริห้ารความีเสู่�ยง : 

ห้ลักิกิารสูำคัญ เคร่�องมี่อ และเที่คนิคที่่� เ ก่ิ�ยวข่�อง”  
ซึ่่�งเป็นห้ลักิสููต้รภาคบังคับให้�กิับผู�บริห้ารและพนักิงาน

ทีุ่กิคนในองค์กิร เพ่�อเสูริมีสูร�างความีรู�  ความีเข่�าใจ  
และต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องกิารบริห้ารความีเสู่�ยง 
รวมีถ่งที่ำความีรู�จักิกัิบเคร่�องมี่อ และเที่คนิคที่่�เก่ิ�ยวข่�อง 
โดยในปี 2565 เปิดอบรมีที่ั�งห้มีด 4 รุ่น ม่ีผู�เข่�าอบรมี 
ที่ั�งสูิ�น 580 คน ระยะเวลาอบรมีจำนวน 2 ช่ั�วโมีง
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การพัฒนาทักษะทางเทค์นิค์แลัะการทำางาน (TECHNICAL AND FUNCTIONAL SKILLS) 
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดโครงกิารฝัึกิอบรมีด�านความีสูามีารถและกิารพัฒนาต้่างๆ สูำห้รับพนักิงานเพ่�อยกิระดับที่ักิษะที่าง
เที่คนิคและกิารที่ำงานและเสูริมีความีรู�ที่่�จำเป็น เช่่น กิารฝัึกิอบรมีด�านอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยภาคบังคับ

• มี่กิารจัดโครงกิารอบรมีความีปลอดภัยต้ามีข่�อกิำห้นด
โดยครอบคลุมีห้ัวข่�อดังน่� เจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยใน
กิารที่ำงาน คณะกิรรมีกิารความีปลอดภัยฯ (คปอ.)  
กิารที่ำงานบนที่่�สููงกิารที่ำงานในท่ี่�อับอากิาศั เครนเห้น่อ
ศั่รษะ ความีปลอดภัยที่างไฟฟ้า กิารดับเพลิงข่ั�นต้�น  
กิารดับเพลิงข่ั�นสููง กิารฝัึกิซึ่�อมีดับเพลิงและสูารเคมี่

อันต้ราย กิารปฐมีพยาบาลเบ่�องต้�น กิารข่ับข่่�อย่าง
ปลอดภัย เป็นต้�น โครงกิารฝัึกิอบรมีดังกิล่าวจัดให้�
พนักิงานที่่�เก่ิ�ยวข่�องข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในระดับต้่างๆ ต้ั�งแต้่
ระดับผู�จัดกิารจนถ่งพนักิงานระดับปฏิิบัต้ิกิาร ม่ีจำนวน 
ช่ั�วโมีงฝัึกิอบรมีความีปลอดภัยที่ั�งสูิ�น 1,169 ช่ั�วโมีง  
โดยมี่ผู�เข่�าร่วมีรวมีทีุ่กิห้ลักิสููต้รจำนวน 222 คน
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• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิาร Operational Excellence 
เพ่�อพัฒนาความีรู�ความีสูามีารถข่องบุคลากิร และ
สูร�างวัฒนธุรรมีกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�มีุ ่งสูู ่
ความีเป็นเลิศั เพ่�อสู่งมีอบความีพ่งพอใจสููงสูุดข่องสูินค�า
และกิารบริกิารให้�กิับลูกิค�า ซึ่่�งครอบคลุมีที่ั�ง 5 มีิต้ิ ค่อ 
SSHE, Performance & Reliability, Work Process, 
Sustainability และ Organization & People ที่่�มีุ ่งเน�น 
กิารที่บที่วนความีรู�และยกิระดับความีรู�ด�านเที่คนิค 
เช่ิงล่กิสูำห้รับกิลุ่มีงานวิศัวกิรรมี กิลุ่มีปฏิิบัต้ิกิาร และ

กิลุ่มีซึ่่อมีบำรุง เพ่�อสูร�างผู�เช่่�ยวช่าญให้�เกิิดข่่�นภายใน
องค์กิร โดยในปี 2565 ได�ดำเนินกิารจัดที่ำ Technical 
Skill Matrix และดำเนินกิารจัดฝัึกิอบรมีไปแล�วจำนวน 
3 ห้ลักิสููต้ร ค่อ ห้ลักิสููต้ร “Soil & Slope Stability” 
ห้ลักิสููต้ร “Reverse Osmosis” (สูำห้รับ WHAUP)  
และห้ลักิสููต้ร “Geographic Information System” 
ที่ั�งน่�ม่ีผู �เข่�าอบรมีที่ั�งสูิ�น 140 คน จำนวนช่ั�วโมีงอบรมี
รวมีที่ั�งสูิ�น 1,227 ช่ั�วโมีง 

ห้ลังจากิโครงกิาร Operational Excellence ดำเนินกิาร
ไปจนถ่งสูิ�นปี กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิ็ได�จัดกิิจกิรรมี «Return of 
Experience : REX Day” เพ่�อแลกิเปล่�ยนข่�อมีูลที่่� เป็น
ประโยช่น์ระห้ว่างห้น่วยงานด�านปฏิิบัต้ิกิาร เพ่�อช่่วยเสูริมี
สูร�างความีรู�ความีเข่�าใจในกิารปฏิิบัต้ิงานร่วมีกัิน รวมีถ่ง

เป็นกิารแลกิเปล่�ยนองค์ความีรู�จากิประสูบกิารณ์ต้รงจากิ
ต้ัวแที่นข่องทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจห้ลักิ WHAID, WHAUP, WHALG 
และ WHADG ซ่ึ่�งกิิจกิรรมีน่�จัดข่่�นที่่�ที่ั�งน่�ม่ีผู �เข่�าร่วมีงานที่ั�งสูิ�น 
85 คน จำนวนช่ั�วโมีงอบรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 150 ช่ั�วโมีง
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• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิาร Operational Excellence 
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และห้ลักิสููต้ร “Geographic Information System” 
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การพัฒนาค์วามรู้ดั้านธุ่รกิจิแลัะดัิจิิทัลั  
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่โครงกิารฝัึกิอบรมีเพ่�อพัฒนาความีรู�ด�านดิจิที่ัลที่่�ครอบคลุมี เพ่�อสูร�างความีรู�ความีเข่�าใจ
ข่องพนักิงานในด�านธุุรกิิจและดิจิที่ัลและไอที่่ ดังต้่อไปน่� 

WHA INNOVATION JOURNEY

• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ร่วมีกิับบริษัที่ RISE Accel Company 
Limited จัดโครงกิาร “WHA Innovation Journey”  
ในรูป Bootcamp เพ่�อพัฒนาและยกิระดับศัักิยภาพใน
ด�านกิารสูร�าง innovation ผ่านกิารปรับใช่�เคร่�องมี่อต้่างๆ  
ที่่�จำเป็นในกิารคิด และพัฒนานวัต้กิรรมี โดยแบ่งออกิ
เป็น 2 ช่่วง ดังน่�
• Pre-Bootcamp เป็นกิารเปิด mindset เร่�อง 

innovation เพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมีในกิารที่ำ 
innovat ion process (Des ign Thinking)  
มี่กิารที่ดลองลงมี่อที่ำจริง เพ่�อนำไปใช่� ในกิาร
ค�นห้าไอเด่ยต้ั�งต้�นสูำห้รับ Innovation Project  
ใน Bootcamp ต้่อไป ที่ั�งน่�มี่ผู �เข่�าร่วมีโครงกิารจำนวน  

60 คน ต้ั�งแต้่ผู�บริห้ารระดับสููงไปจนถ่งห้ัวห้น�างาน 
ระดับต้�น ใช่�ระยะเวลาที่ั�งสูิ�น 20 วัน รวมีเป็น  
30 ช่ั�วโมีง

• Bootcamp เป็นกิารสู่งเสูริมีและสูนับสูนุนกิารที่ำ 
solution develop ผ่านกิารช่่วยเห้ล่อและสูนับสูนุน
จากิ Mentor เพ่�อให้�สูามีารถคิดค�น และพัฒนาไอเด่ย 
ด�านนวัต้กิรรมีที่่�สูามีารถต้อบสูนองความีต้�องกิาร  
ปัญห้า และความีที่�าที่ายได� โดยมี่ผู�เข่�าร่วมีโครงกิาร 
จำนวน 48 คน ต้ั�งแต้่ผู�บริห้ารระดับสููงไปจนถ่ง 
ห้ัวห้น�างานระดับต้�น ระยะเวลาประมีาณ 3 เด่อน 
จำนวนช่ั�วโมีงอบรมีที่ั�งสูิ�น 60 ช่ั�วโมีง 
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หลัักสู่ตรอบรมอ่�นๆ 

• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�เปิดอบรมีห้ลักิสููต้ร “Microsoft 
Excel : Level Up” จำนวน 2 รุ่น ให้�กัิบพนักิงานทีุ่กิ
ระดับที่่�ม่ีความีจำเป็นต้�องใช่�งาน Microsoft Excel เป็น
ประจำ และม่ีความีต้�องกิารยกิระดับทัี่กิษะให้�สููงข่่�นเพ่�อ
นำไปประยุกิต้์ใช่�ในกิารที่ำงานได�อย่างรวดเร็ว แมี่นยำ 
และมี่ประสูิที่ธุิภาพมีากิข่่�น โดยเร่ยนเช่ิญคุณศัิระ  
เอกิบุต้ร ผู�กิ่อต้ั�งเว็บไซึ่ต้์และแฟนเพจ “เที่พเอ็กิเซึ่ล 
Thep Excel” โดยมี่ผู�เข่�าอบรมีที่ั�งสูิ�น 65 คน จำนวน
ช่ั�วโมีงอบรมี 12 ช่ั�วโมีง ห้ลังจบห้ลักิสููต้ร ผู�เข่�าอบรมี 
มี่ที่ักิษะเพิ�มีข่่�นจากิเดิมีร�อยละ 66 โดยวัดจากิผลกิาร
ที่ดสูอบกิ่อนและห้ลังกิารอบรมี

• นอกิจากิน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�จัดโปรแกิรมีอบรมีห้ลักิสููต้ร 
“Power BI” ที่ั�ง Basic และ Advance รวมีจำนวน 
11 รุ่น ห้ลักิสููต้ร “Power Query” จำนวน 2 รุ่น และ
ห้ลักิสููต้ร “Power Automate” จำนวน 2 รุ่น ให้�กิับ
พนักิงานทีุ่กิระดับในองค์กิรที่่�สูนใจเพิ�มีทัี่กิษะในด�านกิาร
จัดกิารข่�อมีูล ซึ่่�งที่ั�ง 3 ห้ลักิสููต้รเป็นกิลุ่มีห้ลักิสููต้รที่่�ช่่วย
ในเร่�องกิารวิเคราะห้์ข่�อมีูล กิารแสูดงข่�อมีูล รวมีไปถ่ง 
กิารเช่่�อมีโยงข่�อมีูลไปยังแห้ล่งข่�อมีูลต้่างๆ ได�อย่าง

ห้ลากิห้ลาย ช่่วยให้�พนักิงานมี่ความีรู�ความีเข่�าใจ 
ในกิารใช่� เคร่�องมี่อห้ร่อเที่คโนโลย่ที่่�มี่อยู่ ได�อย่างมี่
ประสูิที่ธุิภาพและมี่ประสูิที่ธุิผล โดยที่่มีวิที่ยากิรที่่�เป็น 
ผู� เช่่�ยวช่าญภายในองค์กิร ซึ่่�งเป็นกิารอบรมีที่่�ต้รงจุด 
และเข่�าใจข่�อจำกิัดข่องพนักิงานด�วยกิันเองอย่างด่ รวมีถ่ง 
โครงกิารพัฒนาบุคลากิารดังกิล่าวใช่�ไมี่เสู่ยค่าใช่�จ่าย  
แต้่สูามีารถที่ำให้�กิารที่ำงานข่องพนักิงานม่ีประสิูที่ธิุภาพ
เพิ�มีข่่�น 
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หลัักสู่ตรอบรมอ่�นๆ 
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นำไปประยุกิต้์ใช่�ในกิารที่ำงานได�อย่างรวดเร็ว แมี่นยำ 
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• นอกิจากิน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�จัดโปรแกิรมีอบรมีห้ลักิสููต้ร 
“Power BI” ที่ั�ง Basic และ Advance รวมีจำนวน 
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ห้ลากิห้ลาย ช่่วยให้�พนักิงานมี่ความีรู�ความีเข่�าใจ 
ในกิารใช่� เคร่�องมี่อห้ร่อเที่คโนโลย่ที่่�มี่อยู่ ได�อย่างมี่
ประสูิที่ธุิภาพและมี่ประสูิที่ธุิผล โดยท่ี่มีวิที่ยากิรที่่�เป็น 
ผู� เช่่�ยวช่าญภายในองค์กิร ซ่ึ่�งเป็นกิารอบรมีที่่�ต้รงจุด 
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เพิ�มีข่่�น 

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 139 

• ซึ่่�งกิลุ่มีโปรแกิรมีดังกิล่าวสู่งผลให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ
บรรลุแผนกิลยุที่ธุ์ห้ลักิในกิารเปล่�ยนแปลงองค์กิรไปสูู่
ยุคดิจิที่ัล (Digital Transformation) ซึ่่�งกิารอบรมีน่�
จะเป็นกิารสูร�างรากิฐานความีรู �ความีเข่�าใจต้่อพนักิงาน
เพ่�อพร�อมีรับมี่อกิับกิารเปล่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดข่่�น อ่กิที่ั�ง
แผนกิารอบรมีน่�ถ่อได�ว่าเป็นกิารรบรรลุเป้าห้มีายต้ามี
แผนกิลยุที่ธุ์ Data Driven Organization ข่ององค์กิร
ที่่�ต้ั�งเป้าไว�อ่กิด�วย

นอกิเห้น่อจากิน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�มี่โปรแกิรมีช่่วยเห้ล่อกิาร
เปล่�ยนผ่าน (Transition Assistance Programs) ซึ่่�งจะให้�

คำแนะนำพนักิงานและแนวที่างในกิารใช่�ช่่วิต้ห้ลังจากิสูิ�นสูุด
สูัญญาจ�าง ห้ร่อเกิษ่ยณอายุ โดยจะมีุ่งเน�นให้�พนักิงานกิลุ่มี
ดังกิล่าวสูามีารถปรับต้ัวเข่�ากิับสูภาพแวดล�อมีในวัยเกิษ่ยณ
ได�อย่างราบร่�นและม่ีประสูิที่ธุิภาพ ห้ร่อในบางกิรณ่จะช่่วย
ให้�พนักิงานที่่� ยังมี่ความีสูามีารถนั�นได�ที่ำงานต้่อห้ลังจากิ 
ผ่านช่่วงวัยเกิษ่ยณอายุ โดยโปรแกิรมีช่่วยเห้ล่อกิารเปล่�ยน
ผ่านประกิอบไปด�วยเช่่น สูัมีมีนา Money Planning Pre-Post 
Retirement กิารประชุ่มีให้ญ่สูามีัญ กิองทีุ่นสูำรองเล่�ยงช่่พ 
พนักิงาน อ่กิที่ั� งยังได�สูนับสูนุนงบประมีาณให้�พนักิงาน 
ได�ไปฝัึกิอบรมีภายนอกิ 
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สูิที่ธิุมีนุษยช่นเป็นสูิที่ธุิ�แต้่กิำเนิดที่่�มีนุษย์ทีุ่กิคนพ่งม่ี แมี�กิระนั�น 
กิารละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่นกิลับเกิิดมีากิข่่�นที่ั�วโลกิ ไมี่ว่าจะเป็น 
กิารละเมีิดกิฎห้มีาย มีาต้รฐานสูากิล ห้ร่อพันธุสูัญญา 
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ห้ร่อเห้ตุ้กิารณ์ที่่�นำไปสูู่กิารละเมีิดสูิที่ธุ ิ
มีนุษยช่น ซึ่่�งอาจนำไปสูู่ผลกิระที่บเช่ิงลบต้่อช่่�อเสู่ยง และ
เกิิดกิารร�องเร่ยนจากิผู�พิที่ักิษ์สูิที่ธุิมีนุษยช่นและกิารประที่�วง
โดยผู�ที่รงสูิที่ธิุต้่างๆ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะผู�ให้�บริกิารธุุรกิิจ 
ห้ลากิห้ลายประเภที่ เช่่�อว่าในกิารเป็นธุุรกิิจที่่�ยั�งย่นโดย
แที่�จริงนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องม่ีกิารยกิระดับแนวปฏิิบัต้ิ
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น รวมีถ่งสู่งเสูริมีห้ลักิกิารและพันธุสูัญญา 
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้่อผู�มี่สู่ วนได� เสู่ย 
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง และกิลุ่มีเปราะบางต้ลอดที่ั�งห้่วงโซึ่่มีูลค่าที่ั�งห้มีด

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้รวจสูอบด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอย่างรอบ
ด�าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) เพ่�อประเมีิน
ความีเสู่�ยงและผลกิระที่บด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นต้ลอดที่ั�งห้่วงโซึ่่
มีูลค่า โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารระบุประเด็นด�านสูิที่ธุิมีนุษย
ช่นที่่�เก่ิ�ยวข่�อง กิารประเมิีนผลกิระที่บในกิลุ่มีเสู่�ยงท่ี่�ต้�องรับ 

กิารดแูลเปน็พเิศัษ (Vulnerable Group) เช่น่ เดก็ิ แรงงานต้า่งช่าต้ิ  
และสูต้ร่ต้ั�งครรภ์ เป็นต้�น และกิารประเมีินโอกิาสูที่่�อาจจะ
เกิิดผลกิระที่บในระดับองค์กิร ระดับปฏิิบัต้ิงาน และระดับ
บุคคล โดยเกิณฑ์์กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น 
ดำเนินกิารโดยพิจารณาจากิ 2 ปัจจัย ได�แกิ่ โอกิาสูที่่�จะเกิิดข่่�น  
และผลกิระที่บครอบคลุมีประเด็นที่างด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่น 
กิระบวนกิาร HRDD ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งอยู่บนแนวที่างปฏิิบัต้ิ
สูากิล เช่่น ปฏิิญญาสูากิลว่าด�วยสูิที่ธุิมีนุษยช่น (Universal 
Declaration of Human Rights : UDHR) ห้ลักิกิารช่่�แนะ
เร่�องสูิที่ธุิมีนุษยช่นสูำห้รับธุุรกิิจแห้่งสูห้ประช่าช่าต้ิ (United 
Nation Guiding Principles on Business and Human 
Rights : UNGP) ข่�อต้กิลงโลกิแห้่งสูห้ประช่าช่าต้ิ (United 
Nations Global Compact : UNGC) และห้ลักิกิารและสูิที่ธุิ
ข่ั�นพ่�นฐานในกิารที่ำงานข่ององค์กิารแรงงานระห้ว่างประเที่ศั 
(The International Labor Organizations’ Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work)  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารที่บที่วนกิารประเมิีน HRDD ประจำปีอย่าง
เป็นระบบ และดำเนินกิารประเมีินสูิที่ธุิมีนุษยช่นทีุ่กิปี



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)140 

สิทธิิมนุุษยชนุ

สูิที่ธุิมีนุษยช่นเป็นสูิที่ธุิ�แต้่กิำเนิดที่่�มีนุษย์ทีุ่กิคนพ่งมี่ แมี�กิระนั�น 
กิารละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่นกิลับเกิิดมีากิข่่�นที่ั�วโลกิ ไมี่ว่าจะเป็น 
กิารละเมีิดกิฎห้มีาย มีาต้รฐานสูากิล ห้ร่อพันธุสูัญญา 
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ห้ร่อเห้ตุ้กิารณ์ที่่�นำไปสูู่กิารละเมีิดสูิที่ธุ ิ
มีนุษยช่น ซึ่่�งอาจนำไปสูู่ผลกิระที่บเช่ิงลบต้่อช่่�อเสู่ยง และ
เกิิดกิารร�องเร่ยนจากิผู�พิที่ักิษ์สูิที่ธุิมีนุษยช่นและกิารประที่�วง
โดยผู�ที่รงสูิที่ธิุต้่างๆ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะผู�ให้�บริกิารธุุรกิิจ 
ห้ลากิห้ลายประเภที่ เช่่�อว่าในกิารเป็นธุุรกิิจที่่�ยั�งย่นโดย
แที่�จริงนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องมี่กิารยกิระดับแนวปฏิิบัต้ิ
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น รวมีถ่งสู่งเสูริมีห้ลักิกิารและพันธุสูัญญา 
ด�านสูิที่ ธิุมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้่อผู�มี่สู่ วนได� เสู่ย 
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง และกิลุ่มีเปราะบางต้ลอดที่ั�งห้่วงโซึ่่มีูลค่าที่ั�งห้มีด

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้รวจสูอบด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอย่างรอบ
ด�าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) เพ่�อประเมีิน
ความีเสู่�ยงและผลกิระที่บด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นต้ลอดที่ั�งห้่วงโซึ่่
มีูลค่า โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารระบุประเด็นด�านสูิที่ธุิมีนุษย
ช่นที่่�เก่ิ�ยวข่�อง กิารประเมิีนผลกิระที่บในกิลุ่มีเสู่�ยงที่่�ต้�องรับ 

กิารดแูลเปน็พเิศัษ (Vulnerable Group) เช่น่ เดก็ิ แรงงานต้า่งช่าต้ิ  
และสูต้ร่ต้ั�งครรภ์ เป็นต้�น และกิารประเมีินโอกิาสูที่่�อาจจะ
เกิิดผลกิระที่บในระดับองค์กิร ระดับปฏิิบัต้ิงาน และระดับ
บุคคล โดยเกิณฑ์์กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธิุมีนุษยช่น 
ดำเนินกิารโดยพิจารณาจากิ 2 ปัจจัย ได�แกิ่ โอกิาสูที่่�จะเกิิดข่่�น  
และผลกิระที่บครอบคลุมีประเด็นที่างด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่น 
กิระบวนกิาร HRDD ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งอยู่บนแนวที่างปฏิิบัต้ิ
สูากิล เช่่น ปฏิิญญาสูากิลว่าด�วยสูิที่ธุิมีนุษยช่น (Universal 
Declaration of Human Rights : UDHR) ห้ลักิกิารช่่�แนะ
เร่�องสูิที่ธุิมีนุษยช่นสูำห้รับธุุรกิิจแห้่งสูห้ประช่าช่าต้ิ (United 
Nation Guiding Principles on Business and Human 
Rights : UNGP) ข่�อต้กิลงโลกิแห้่งสูห้ประช่าช่าต้ิ (United 
Nations Global Compact : UNGC) และห้ลักิกิารและสูิที่ธุิ
ข่ั�นพ่�นฐานในกิารที่ำงานข่ององค์กิารแรงงานระห้ว่างประเที่ศั 
(The International Labor Organizations’ Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work)  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารที่บที่วนกิารประเมิีน HRDD ประจำปีอย่าง
เป็นระบบ และดำเนินกิารประเมีินสูิที่ธุิมีนุษยช่นทีุ่กิปี
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กริะบวนการิตริวจัสอบการิดำาเนินการิด�านสิทธ์ิมนุษยชนของกลุ่มบริิษัทฯ 

การิปริะกาศนโยบายด�านสิทธ์ิมนุษยชน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เป็นสู่วนสูำคัญในกิารวางนโยบายด�านสิูที่ธุิ
มีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอ โดยเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิระบวนกิาร HRDD และเป็นไปต้ามีมีาต้รฐานสูากิลด�านสูิที่ธุิ
มีนุษยช่น กิฎห้มีายและระเบ่ยบที่�องถิ�นและสูากิล ซึ่่�งข่อบเข่ต้
ข่องนโยบายด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และกิลุ่มี
บริษัที่ดับบลิวเอช่เอ ครอบคลุมีผู�ม่ีสู่วนได�เสู่ยที่ั�งห้มีด ที่่�รวมีถ่ง 
พนักิงานทีุ่กิคนในกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และยัง
ข่ยายไปถ่งคู่ค�า ผู�รับเห้มีา และพันธุมีิต้รที่างธุุรกิิจที่ั�งห้มีด 

รวมีไปถ่งกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจที่่� เกิิดข่่�นให้มี่ (เช่่น กิารควบ
รวมีกิิจกิาร บริษัที่ร่วมีทีุ่น) นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังข่ยาย 
พันธุสัูญญาด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นเห้ล่าน่�ไปยังลูกิค�าข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ชุ่มีช่นต้่าง ๆ และกิลุ่มีเปราะบางที่ั�งห้ลาย (เช่่น 
สูต้ร่ เด็กิ แรงงานข่�ามีช่าต้ิ แรงงานรับเห้มีาจากิบุคคลท่ี่�สูามี  
ชุ่มีช่นที่�องถิ�น ผู�พิกิาร ผู�สููงอายุ และ LGBTQI+) นอกิจากิน่�  
แผนกิที่รัพยากิรบุคคลได�สู่�อสูารนโยบายดังกิล่าวไปยัง 
พนักิงานทีุ่กิคนทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจด�วย

การประกาศั
นโยบายด�านสัิที่ธุิ

มนุษยชิน

การแก� ไขให�ถูกต่�อง
และการเย่ยวยา

การประเมิน
ความเสั่�ยงด�านสัิที่ธุิ

มนุษยชิน

การบูรณาการนโยบาย
เข�ากับการประเมินความเสั่�ยง

ด�านสัิที่ธุิมนุษยชิน

การกำาหนดมาต่รการ
บรรเที่าผูลกระที่บ
ด�านสัิที่ธุิมนุษยชิน

การต่ิดต่ามและที่บที่วน
ผูลการดำาเนิงาน 

ด�านสัิที่ธุิมนุษยชิน

1 6

2 3 4 5

Human Rights Due Diligence
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กลุ่มธ์ุริกิจั ริะดับต�นน้ำา กิจักริริมการิปริะกอบธ์ุริกิจั ริะดับปลายน้ำา

ธุ่รกิจิพัฒนาแลัะบริหาร
จิัดัการอส่ังหาริมทรัพย์

• การจิัดัซ่้อท่�ดัิน
• การพัฒนาอส่ังหาริมทรัพย์

• การให้เช่�าแลัะจิำาหน�าย
อส่ังหาริมทรัพย์

• การบริหารจิัดัการส่ินทรัพย์

• การบำาร่งรักษาโค์รงการ
• การบริการลัูกค์้า 

หลัังการขาย

ธุ่รกิจิพัฒนา
นิค์มอุตส่าหกรรม

• การจิำาหน�ายท่�ดัิน เพ่�อการ
ป้ระกอบอุตส่าหกรรม

• การบริหารจิัดัการส่ินทรัพย์

ธุ่รกิจิให้บริการ 
ส่าธุารณ์ูป้โภค์แลัะพลัังงาน

• การจิัดัหาน้ำาดัิบ
• การจิัดัซ่้อเช่่้อเพลัิงแลัะแผ่งโซลัาร์

• การผ่ลัิตน้ำา
• การบริหารจิัดัการน้ำาเส่่ย
• การผ่ลัิตไฟฟ้า 
• การติดัตั้งแผ่งโซลัาร์บนหลัังค์า 

(Solar rooftop)

ธุ่รกิจิให้บริการ
ดั้านดัิจิิทัลั

• การจิัดัซ่้อจิัดัจิ้างผ่ลัิตภัณ์ฑ์ แลัะ
บริการดั้านไอท่

• บริการศัูนย์ข้อมูลั (Data center) 
แลัะบริการดั้านการจิัดัการบริหาร
ข้อมูลั

• บริการดั้านเช่่�อมต�อส่่�อส่าร 
โค์รงข�าย เค์เบิลัใยแก้วนำาแส่ง 
(FTTx)

• บริการดั้านการบริหารจิัดัการ 

การิปริะเมินความเส่�ยงด�านมนุษยชนท่�อาจัเกิดข้้นและท่�เกิดข้้นจัริิง ริวมถึึงผลกริะทบ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมี่กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น (Human Rights Risk Assessment : HRRA) ในกิารดำเนินงาน
ที่ั�งห้มีดข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องกิระบวนกิารศั่กิษากิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (Environmental 
Impact Assessment : EIA) อ่กิด�วย โดยกิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นครอบคลุมีสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิกิารข่องกิลุ่มี
บริษัที่ร�อยละ 100 ซึ่่�งแยกิต้ามีกิลุ่มีธุุรกิิจและกิิจกิรรมีที่่�เกิ่�ยวข่�อง (ต้ั�งแต้่ระยะกิารกิ่อสูร�างจนถ่งดำเนินงาน) ในห้่วงโซึ่่คุณค่า
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ดังน่�

นอกิจากินั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�คำน่งถ่งความีเสู่�ยงจากิกิรณ่ความีสูัมีพันธุ์ที่างธุุรกิิจให้มี่ (กิารควบรวมีกิิจกิาร กิารเข่�าซึ่่�อกิิจกิาร 
กิิจกิารร่วมีค�า ฯลฯ) ซึ่่�งอาจสู่งผลต้่อกิารดำเนินงานด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และกิำห้นดให้�มี่กิารที่บที่วนกิาร
พิจารณาความีเสู่�ยงอย่างเป็นระบบ ประจำปี เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารระบุครอบคลุมีความีเสู่�ยงที่่�มี่โอกิาสูจะเกิิดข่่�น และเป็นปัจจุบัน 
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กลุ่มธ์ุริกิจั ริะดับต�นน้ำา กิจักริริมการิปริะกอบธ์ุริกิจั ริะดับปลายน้ำา

ธุ่รกิจิพัฒนาแลัะบริหาร
จิัดัการอส่ังหาริมทรัพย์

• การจิัดัซ่้อท่�ดัิน
• การพัฒนาอส่ังหาริมทรัพย์

• การให้เช่�าแลัะจิำาหน�าย
อส่ังหาริมทรัพย์

• การบริหารจิัดัการส่ินทรัพย์

• การบำาร่งรักษาโค์รงการ
• การบริการลัูกค์้า 

หลัังการขาย

ธุ่รกิจิพัฒนา
นิค์มอุตส่าหกรรม

• การจิำาหน�ายท่�ดัิน เพ่�อการ
ป้ระกอบอุตส่าหกรรม

• การบริหารจิัดัการส่ินทรัพย์

ธุ่รกิจิให้บริการ 
ส่าธุารณ์ูป้โภค์แลัะพลัังงาน

• การจิัดัหาน้ำาดัิบ
• การจิัดัซ่้อเช่่้อเพลัิงแลัะแผ่งโซลัาร์

• การผ่ลัิตน้ำา
• การบริหารจิัดัการน้ำาเส่่ย
• การผ่ลัิตไฟฟ้า 
• การติดัตั้งแผ่งโซลัาร์บนหลัังค์า 

(Solar rooftop)

ธุ่รกิจิให้บริการ
ดั้านดัิจิิทัลั

• การจิัดัซ่้อจิัดัจิ้างผ่ลัิตภัณ์ฑ์ แลัะ
บริการดั้านไอท่

• บริการศัูนย์ข้อมูลั (Data center) 
แลัะบริการดั้านการจิัดัการบริหาร
ข้อมูลั

• บริการดั้านเช่่�อมต�อส่่�อส่าร 
โค์รงข�าย เค์เบิลัใยแก้วนำาแส่ง 
(FTTx)

• บริการดั้านการบริหารจิัดัการ 

การิปริะเมินความเส่�ยงด�านมนุษยชนท่�อาจัเกิดข้้นและท่�เกิดข้้นจัริิง ริวมถึึงผลกริะทบ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมี่กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น (Human Rights Risk Assessment : HRRA) ในกิารดำเนินงาน
ที่ั�งห้มีดข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องกิระบวนกิารศั่กิษากิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (Environmental 
Impact Assessment : EIA) อ่กิด�วย โดยกิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นครอบคลุมีสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิกิารข่องกิลุ่มี
บริษัที่ร�อยละ 100 ซึ่่�งแยกิต้ามีกิลุ่มีธุุรกิิจและกิิจกิรรมีที่่�เกิ่�ยวข่�อง (ต้ั�งแต้่ระยะกิารกิ่อสูร�างจนถ่งดำเนินงาน) ในห้่วงโซึ่่คุณค่า
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ดังน่�

นอกิจากินั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�คำน่งถ่งความีเสู่�ยงจากิกิรณ่ความีสูัมีพันธุ์ที่างธุุรกิิจให้มี่ (กิารควบรวมีกิิจกิาร กิารเข่�าซึ่่�อกิิจกิาร 
กิิจกิารร่วมีค�า ฯลฯ) ซ่ึ่�งอาจสู่งผลต้่อกิารดำเนินงานด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และกิำห้นดให้�มี่กิารที่บที่วนกิาร
พิจารณาความีเสู่�ยงอย่างเป็นระบบ ประจำปี เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารระบุครอบคลุมีความีเสู่�ยงที่่�มี่โอกิาสูจะเกิิดข่่�น และเป็นปัจจุบัน 
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กลั่�มเป้ราะบาง

การป้ระเมินค์วามเส่่�ยงดัังกลั�าวค์รอบค์ลั่มถึงการพิจิารณ์า
ต�อกลั่�มเป้ราะบางดัังต�อไป้น่้ : 
• พนักงานของกลั่�มบริษัทฯ 
• ส่ตรี
• เดั็ก
• ช่นพ่้นเม่อง
• แรงงานข้ามช่าติ
• แรงงานรับเหมาจิากบ่ค์ค์ลัท่�ส่าม
• ช่่มช่นท้องถิ่น
• ผู่้พิการ
• ผู่้สู่งอาย่
• ช่่มช่น LGBTQI+

การพิจิารณ์าป้ระเดั็นดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ระบุและประเมิีนประเด็นด�านสิูที่ธิุมีนุษยช่นที่่�อาจเกิิดข่่�นและที่่�เกิิดข่่�นจริง รวมีถ่งความีเสู่�ยงและผลกิระที่บ 
โดยถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องกิระบวนกิารสูอบที่านธุุรกิิจ ซ่ึ่�งประเด็นด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พิจารณาครอบคลุมีดังน่� : 

• แรงงานผ่ิดักฎหมาย  
(เช่�น แรงงานบังค์ับ แรงงานเดั็ก 
การค์้ามน่ษย์) เส่รีภาพ 
ในการส่มาค์ม

• ส่ิทธุิในการร�วมเจิรจิาต�อรอง
• การจิ�ายค์�าตอบแทน 

อย�างเท�าเท่ยม
• การแบ�งแยกแลัะการเลั่อกป้ฏิบัติ
• การค์่กค์ามท่กรูป้แบบ รวมถึง

การค์่กค์ามทางเพศัแลัะไม�ใช่�
ทางเพศั (เช่�น การข�มข่�ทาง
วาจิา)

• ท่นมน่ษย์ของแรงงานข้ามช่าติ 
แลัะแรงงานข้ามช่าติ

• ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัย 
ของพนักงาน (แลัะค์วามเส่่�ยง 
โค์วิดั-19)

• ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน 
แลัะค์่ณ์ภาพช่่วิตของค์นงาน

• ช่ั�วโมงการทำางาน

ส่ิทธุิต�อพนักงาน

• การย้ายช่่มช่นไป้สู่�พ่้นท่�ใหม�
• ผ่ลักระทบดั้านเศัรษฐกิจิแลัะส่ังค์ม
• ผ่ลักระทบดั้านส่ิ่งแวดัลั้อม

• Data Privacy
• ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยของลัูกค์้า
• การจิัดัการขยะ ขยะอันตราย แลัะขยะติดัเช่่้อ

• ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยในห�วงโซ�
อุป้ทาน 

• เงื�อนไขการว�าจิ้างท่�เป้็นธุรรมส่ำาหรับค์ู�ค์้า

ส่ิทธุิต�อช่่มช่น

ส่ิทธุิของลัูกค์้า

ส่ิทธุิของค์ู�ค์้าแลัะพันธุมิตรทางธุ่รกิจิ

• ค์วามเป้็นอยู�แลัะมาตรฐานการค์รองช่่พ
• ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยของช่่มช่น
• ท่นมน่ษย์ของแรงงานข้ามช่าติ 

• ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางานส่ำาหรับ 
ผู่้รับเหมาแลัะค์ู�ค์้า

• ส่ภาพแวดัลั้อมของการทำางานท่�ไม�ป้ลัอดัภัย
หรือไม�ดั่ต�อส่่ขภาพของบริษัทร�วมท่น
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นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ครอบคลุมีกิารระบุความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นสูำห้รับกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจที่่�เกิิดข่่�นให้มี่ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ (เช่่น กิารควบรวมีกิิจกิารและบริษัที่ร่วมีทีุ่น) ซ่ึ่�งได�รวมีเกิณฑ์์ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอยู่ในรายกิารต้รวจสูอบกิารควบรวมี
กิิจกิารด�วย

วิธ์่ปริะเมินความเส่�ยงด�านสิทธ์ิมนุษยชน

การระบุประเด็น
ด�านสัิที่ธุิมนุษยชิน

INHERENT RISK 
RANKING

RESIDUAL 
RISK

RANKING

การจััดลำาดับ
ความสัำาคัญ
ความเสั่�ยง

หลัักเกณ์ฑ์ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
กิารประเมิีนความีเสู่�ยงด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ใช่�ห้ลักิเกิณฑ์์ประเมิีนความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ซึ่่�งต้ั�งอยู่บนแนวที่างปฏิิบัต้ิสูากิล เพ่�อกิำห้นดความี
สูำคัญข่องแต้่ละประเด็นด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ห้ลักิเกิณฑ์์ประเมีิน
ความีเสู่�ยงยังครอบคลุมีถ่งความีน่าจะเป็นและผลกิระที่บ 
ข่องแต้่ละประเด็นปัญห้าด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอ่กิด�วย

ผ่ลัการดัำาเนินงานดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
ของกลั่�มบริษัทฯ 
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารต้รวจประเมีินด�านความีเสู่�ยงและ

ผลกิระที่บด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นในสูถานท่ี่�ปฏิิบัต้ิงานและ
กิิจกิรรมีที่่�เกิ่�ยวข่�องข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งห้มีดร�อยละ 100 

• ภายห้ลังกิารประเมีินในสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิงานและกิิจกิรรมี
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง ร�อยละ 100 ข่องสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิงานที่่�ถูกิ 
ระบุว่ามี่ความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นในระดับสููงนั�นได�มี่
มีาต้รกิารป้องกิัน และได�ดำเนินกิารแกิ�ไข่แล�ว

• ผลข่องกิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ระบุว่า
มี่ความีเสู่�ยงสููงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น (ประเด็นสูำคัญ) ที่่�อาจ
เกิิดข่่�นได� ดังต้่อไปน่�
• สูุข่ภาพและความีปลอดภัยข่องลูกิค�าและพนักิงาน
• สูุข่ภาพและความีปลอดภัยในห้่วงโซึ่่อุปที่าน 
• ความีเป็นอยู่และมีาต้รฐานกิารครองช่่พข่องชุ่มีช่น

กลั่�มบริษัทฯ ม่การตรวจิป้ระเมินดั้านค์วามเส่่�ยงแลัะ 
ผ่ลักระทบดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่นในส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะ
กิจิกรรมท่�เก่�ยวข้องของกลั่�มบริษัทฯ ทั้งหมดัร้อยลัะ 100 

ทั้งน่้ ส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะกิจิกรรมท่�
เก่�ยวข้องร้อยลัะ 100 ของกลั่�มบริษัทฯ 
ท่�ถูกระบ่ว�าม่ค์วามเส่่�ยงสู่งดั้านส่ิทธุิ
มน่ษยช่นนั้น ม่มาตรการป้้องกัน แลัะ/
หรือการดัำาเนินการแก้ ไขแลั้ว

ภายหลัังการป้ระเมินในส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะกิจิกรรม 
ท่�เก่�ยวข้องร้อยลัะ 100 ของกล่ั�มบริษัทฯ ถูกระบ่ว�าม่ 
ค์วามเส่่�ยงสู่งดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น (ป้ระเดั็นส่ำาค์ัญ)  
ท่�อาจิเกิดัขึ้นไดั้ดัังต�อไป้น่้:

o ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยของช่่มช่น ลัูกค์้า แลัะ
พนักงาน

o ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยในห�วงโซ�อุป้ทาน

o ค์วามเป้็นอยู�แลัะมาตรฐานการค์รองช่่พของช่่มช่น

100% 

100% 100% 
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นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ครอบคลุมีกิารระบุความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นสูำห้รับกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจที่่�เกิิดข่่�นให้มี่ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ (เช่่น กิารควบรวมีกิิจกิารและบริษัที่ร่วมีทีุ่น) ซ่ึ่�งได�รวมีเกิณฑ์์ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอยู่ในรายกิารต้รวจสูอบกิารควบรวมี
กิิจกิารด�วย

วิธ์่ปริะเมินความเส่�ยงด�านสิทธ์ิมนุษยชน

การระบุประเด็น
ด�านสัิที่ธุิมนุษยชิน

INHERENT RISK 
RANKING

RESIDUAL 
RISK

RANKING

การจััดลำาดับ
ความสัำาคัญ
ความเสั่�ยง

หลัักเกณ์ฑ์ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
กิารประเมิีนความีเสู่�ยงด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ใช่�ห้ลักิเกิณฑ์์ประเมิีนความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ซึ่่�งต้ั�งอยู่บนแนวที่างปฏิิบัต้ิสูากิล เพ่�อกิำห้นดความี
สูำคัญข่องแต้่ละประเด็นด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ห้ลักิเกิณฑ์์ประเมีิน
ความีเสู่�ยงยังครอบคลุมีถ่งความีน่าจะเป็นและผลกิระที่บ 
ข่องแต้่ละประเด็นปัญห้าด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นอ่กิด�วย

ผ่ลัการดัำาเนินงานดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
ของกลั่�มบริษัทฯ 
• กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารต้รวจประเมีินด�านความีเสู่�ยงและ

ผลกิระที่บด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นในสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิงานและ
กิิจกิรรมีที่่�เกิ่�ยวข่�องข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งห้มีดร�อยละ 100 

• ภายห้ลังกิารประเมีินในสูถานที่่�ปฏิิบัต้ิงานและกิิจกิรรมี
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง ร�อยละ 100 ข่องสูถานท่ี่�ปฏิิบัต้ิงานที่่�ถูกิ 
ระบุว่ามี่ความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นในระดับสููงนั�นได�มี่
มีาต้รกิารป้องกิัน และได�ดำเนินกิารแกิ�ไข่แล�ว

• ผลข่องกิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น ระบุว่า
มี่ความีเสู่�ยงสููงด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น (ประเด็นสูำคัญ) ที่่�อาจ
เกิิดข่่�นได� ดังต้่อไปน่�
• สูุข่ภาพและความีปลอดภัยข่องลูกิค�าและพนักิงาน
• สูุข่ภาพและความีปลอดภัยในห้่วงโซึ่่อุปที่าน 
• ความีเป็นอยู่และมีาต้รฐานกิารครองช่่พข่องชุ่มีช่น

กลั่�มบริษัทฯ ม่การตรวจิป้ระเมินดั้านค์วามเส่่�ยงแลัะ 
ผ่ลักระทบดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่นในส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะ
กิจิกรรมท่�เก่�ยวข้องของกลั่�มบริษัทฯ ทั้งหมดัร้อยลัะ 100 

ทั้งน่้ ส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะกิจิกรรมท่�
เก่�ยวข้องร้อยลัะ 100 ของกลั่�มบริษัทฯ 
ท่�ถูกระบ่ว�าม่ค์วามเส่่�ยงสู่งดั้านส่ิทธุิ
มน่ษยช่นนั้น ม่มาตรการป้้องกัน แลัะ/
หรือการดัำาเนินการแก้ ไขแลั้ว

ภายหลัังการป้ระเมินในส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานแลัะกิจิกรรม 
ท่�เก่�ยวข้องร้อยลัะ 100 ของกล่ั�มบริษัทฯ ถูกระบ่ว�าม่ 
ค์วามเส่่�ยงสู่งดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น (ป้ระเดั็นส่ำาค์ัญ)  
ท่�อาจิเกิดัขึ้นไดั้ดัังต�อไป้น่้:

o ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยของช่่มช่น ลัูกค์้า แลัะ
พนักงาน

o ส่่ขภาพแลัะค์วามป้ลัอดัภัยในห�วงโซ�อุป้ทาน

o ค์วามเป้็นอยู�แลัะมาตรฐานการค์รองช่่พของช่่มช่น

100% 

100% 100% 
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การบูรณ์าการนโยบายเข้ากับการป้ระเมิน
ค์วามเส่่�ยงดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
เมี่�อดำเนินกิารระบุความีเสู่�ยงและผลกิระที่บท่ี่�อาจเกิิดข่่�น
แล�ว กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะนำข่�อค�นพบมีาใช่�เป็นแนวที่างที่บที่วน
นโยบายสูิที่ธุิมีนุษยช่นเพ่�อให้�แน่ใจว่านโยบายและพันธุสูัญญา
ด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นนั�นสูอดคล�องและไปในที่ิศัที่างเด่ยวกิับ 
แนวโน�มีข่องโลกิในปัจจุบัน มีาต้รฐานสูากิล รวมีถ่งเป็นไป
ต้ามีกิฎห้มีายและระเบ่ยบฉบับที่่�เป็นปัจจุบัน

นอกิจากิน่�ผลข่องกิารประเมิีนความีเสู่�ยงด�านมีนุษยช่นยัง 
ถูกินำไปบูรณากิารเข่�ากิับระบบกิารจัดกิารและแนวที่าง  
รวมีถ่งข่ั�นต้อนและกิระบวนกิารที่ำงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
และยังนำไปใช่� เป็นแนวที่างและกิลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจข่อง 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ในอนาคต้อ่กิด�วย

การกำาหนดัมาตรการบรรเทาผ่ลักระทบ
ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
ต้ามีลักิษณะกิิจกิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะผู�ให้�บริกิาร
กิารพัฒนาด�านโลจิสูต้ิกิสู์และผู�พัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
มี่กิารประเมิีนว่าความีเสู่�ยงเก่ิ�ยวกัิบสิูที่ธิุมีนุษยช่นอาจม่ี
ความีรุนแรงน�อยกิว่าห้ากิเที่่ยบกิับภาคธุุรกิิจอ่�นๆ เน่�องจากิ
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีกิฎห้มีาย
ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง เช่่น กิฎห้มีายผังเมี่องในกิารแบ่งโซึ่นเข่ต้ที่่�ดิน 
ข่องภาครัฐ รวมีถ่งต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นดที่่�ถูกิระบุใน EIA 
อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ไมี่ได�มี่กิารดำเนินงานที่่�มี่สู่วนเกิ่�ยวข่�อง 
กิับแรงงานต้่างช่าติ้อย่างม่ีนัยสูำคัญ อย่างไรก็ิต้ามี กิลุ่มี 
บริษัที่ฯ ได�ดำเนินมีาต้รกิารป้องกิันห้ลายประกิาร รวมีที่ั�ง 
มี่กิระบวนกิารต้ิดต้ามีและต้รวจสูอบประเด็นด�านสูิที่ธุ ิ
มีนุษยช่นที่่�ระบุได� โดยสูามีารถสูรุปได�ดังน่�

ปริะเด็นด�านสิทธ์ิมนุษยชน
ผ้�ทริงสิทธ์ิและกลุ่มเปริาะบาง

ท่� ได�ริับผลกริะทบ
มาตริการิตริวจัสอบ ติดตามและบริริเทา

ผลกริะทบ และการิดำาเนินการิแก�ไข

สุขภาพและความปลอดภัย

อุบัติเหต่ท่�อาจิเกิดัขึ้นภายในนิค์มอุตส่าหกรรม 
จิากการดัำาเนินงานของโรงงานอุตส่าหกรรม 
ของกลั่�มลัูกค์้า เช่�น ท�อก�าซระเบิดั การรั�วไหลั 
ของส่ารเค์ม่ รวมถึงการเกิดัเหต่เพลัิงไหม้  
แลัะ/หรือ ส่ถานท่�ป้ฏิบัติงานของกลั่�มบริษัทฯ  
เช่�น โรงผ่ลัิตน้ำา แลัะโรงบำาบัดัน้ำาเส่่ย เป้็นต้น

ช่่มช่น ลัูกค์้า แลัะพนักงาน • ป้ระเมินค์วามเส่่�ยงเพ่�อระบ่อันตราย 
ต�างๆ ท่�อาจิเกิดัขึ้นไดั้ในการดัำาเนิน
ธุ่รกิจิ แลัะใช่้มาตรการค์วบค์่มเพ่�อ
กำาจิัดัอันตรายแลัะลัดัค์วามเส่่�ยง 
โดัยการป้ระเมินค์วามเส่่�ยงต้องม่
การทบทวนป้ีลัะค์รั้งหรือเม่�อม่การ
เป้ลั่�ยนแป้ลังกิจิกรรมการดัำาเนินงานใดั

• จิัดัตั้งศัูนย์ค์วบค์่มภาวะฉ่กเฉิน 
(Emergency Control Center: ECC) 
ซึ�งกระจิายอยู�ตามนิค์มอุตส่าหกรรม 9 
แห�งของกลั่�มบริษัทฯ เพ่�อตรวจิแลัะระงับ
เหต่ฉ่กเฉินต�างๆ โดัยศัูนย์ถูกบริหาร
จิัดัการโดัยผู่้เช่่�ยวช่าญดั้าน 
อาช่่วอนามัยแลัะค์วามป้ลัอดัภัยแลัะ 
ไดั้รับการติดัตั้งระบบค์วบค์่มเพลัิง 
ท่�พร้อมป้ฏิบัติการท่กเม่�อ

• จิัดัทำาแผ่นฉ่กเฉิน การฝัึกซ้อมป้ระจิำาป้ี 
ตลัอดัจินช่�องทางส่่�อส่ารกับช่่มช่นม่อยู�
ค์รบถ้วนแลั้ว ตามท่�กฎหมายกำาหนดั

• รวบรวมข้อมูลั Safety Data Sheet 
(SDS) ในส่�วนของส่ารเค์ม่อันตราย  
ของโรงงานในนิค์มอุตส่าหกรรมเพ่�อ 
ใช่้ในการระงับเหต่กรณ์่เกิดัเหต่ฉ่กเฉิน 
ไดั้อย�างเหมาะส่ม 
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ปริะเด็นด�านสิทธ์ิมนุษยชน
ผ้�ทริงสิทธ์ิและกลุ่มเปริาะบาง

ท่� ได�ริับผลกริะทบ
มาตริการิตริวจัสอบ ติดตามและบริริเทา

ผลกริะทบ และการิดำาเนินการิแก�ไข

สุขภาพและความปลอดภัย

ค์วามป้ลัอดัภัยทางส่่ขภาพจิากผ่ลักระทบท่�เกิดัขึ้น
จิากมลัพิษทางเส่่ยง มลัพิษทางอากาศั ฝั่่น ค์วัน 
แส่ง แลัะแรงส่ั�นส่ะเท่อน จิากการพัฒนาโค์รงการ
แลัะการดัำาเนินงานภายในนิค์มอุตส่าหกรรม

ช่่มช่น ลัูกค์้า แลัะพนักงาน • จิัดัทำามาตรการแลัะแผ่นป้้องกันซึ�งไดั้
ระบ่ในรายงานการป้ระเมินผ่ลักระทบ 
ส่ิ่งแวดัลั้อม (EIA) แลัะป้ฏิบัติตาม 
ท่กมาตรการอย�างค์รบถ้วน

• พัฒนาใช่้นวัตกรรมต�างๆ เพ่�อลัดั 
ค์วามเส่่�ยงท่�จิะส่ร้างผ่ลักระทบดั้าน 
ส่ิ่งแวดัลั้อมต�อช่่มช่น จิากการ 
ดัำาเนินงานของนิค์มอุตส่าหกรรมแลัะ
กลั่�มลัูกค์้าผู่้ป้ระกอบการ เช่�น  
ศัูนย์ค์วบค์่มส่�วนกลัาง (UNIFIED 
OPERATION CENTER : UOC)  
ในการค์วบค์่มแลัะติดัตามตัวช่่้วัดัต�างๆ
ท่�ม่ผ่ลัต�อค์วามป้ลัอดัภัย

• แก้ไขเรื�องร้องเรียนจิากช่่มช่นแลัะ
กรรมการไตรภาค์่ในท่กเรื�อง ท่กกรณ์่
โดัยม่ผ่ลัส่ร่ป้อย�างเป้็นรูป้ธุรรม

การม่ส่ภาพการทำางานท่�ไม�ป้ลัอดัภัยอาจิก�อให้เกิดั
อุบัติเหต่ระหว�างการทำางาน เช่�น การเกิดัอุบัติเหต่
จิากการใช่้อุป้กรณ์์ หรือเค์รื�องม่อต�างๆ ไฟดัูดั ไฟรั�ว

พนักงาน • จิัดัอบรมพนักงานเรื�องค์วามป้ลัอดัภัย 
Update กฏหมายต�างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ
ค์วามป้ลัอดัภัยให้กับ พนักงาน

• จิัดัให้ม่อุป้กรณ์์เพ่�อค์วามป้ลัอดัภัย  
เช่�น ช่่ดั แว�นตา รองเท้า Safety

การป้้องกันแลัะเฝั้าระวังส่ถานท่�ทำางานไม�เหมาะส่ม
ป้ลัอดัภัย แลัะป้ลัอดัเช่่้อในช่�วงการแพร�ระบาดัของ
ไวรัส่ COVID-19

พนักงาน • จิัดัหาวัค์ซ่นให้พนักงานแลัะ 
ค์รอบค์รัว เพ่�อป้้องกันการระบาดั

• ป้ระกาศัมาตรการในการป้้องกัน  
แลัะการดัูแลัในกรณ์่การระบาดั 
ของ COVID-19 ในกลั่�มบริษัท

• มาตรการ BCP โดัยกำาหนดับทบาท 
หน้าท่� ค์วามรับผ่ิดัช่อบ อันเป้็นแผ่นท่�
ต้องป้ฏิบัติเม่�อเกิดัเหต่
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ปริะเด็นด�านสิทธ์ิมนุษยชน
ผ้�ทริงสิทธ์ิและกลุ่มเปริาะบาง

ท่� ได�ริับผลกริะทบ
มาตริการิตริวจัสอบ ติดตามและบริริเทา

ผลกริะทบ และการิดำาเนินการิแก�ไข

สุขภาพและความปลอดภัย

ค์วามป้ลัอดัภัยทางส่่ขภาพจิากผ่ลักระทบท่�เกิดัขึ้น
จิากมลัพิษทางเส่่ยง มลัพิษทางอากาศั ฝั่่น ค์วัน 
แส่ง แลัะแรงส่ั�นส่ะเท่อน จิากการพัฒนาโค์รงการ
แลัะการดัำาเนินงานภายในนิค์มอุตส่าหกรรม

ช่่มช่น ลัูกค์้า แลัะพนักงาน • จิัดัทำามาตรการแลัะแผ่นป้้องกันซึ�งไดั้
ระบ่ในรายงานการป้ระเมินผ่ลักระทบ 
ส่ิ่งแวดัลั้อม (EIA) แลัะป้ฏิบัติตาม 
ท่กมาตรการอย�างค์รบถ้วน

• พัฒนาใช่้นวัตกรรมต�างๆ เพ่�อลัดั 
ค์วามเส่่�ยงท่�จิะส่ร้างผ่ลักระทบดั้าน 
ส่ิ่งแวดัลั้อมต�อช่่มช่น จิากการ 
ดัำาเนินงานของนิค์มอุตส่าหกรรมแลัะ
กลั่�มลัูกค์้าผู่้ป้ระกอบการ เช่�น  
ศัูนย์ค์วบค์่มส่�วนกลัาง (UNIFIED 
OPERATION CENTER : UOC)  
ในการค์วบค์่มแลัะติดัตามตัวช่่้วัดัต�างๆ
ท่�ม่ผ่ลัต�อค์วามป้ลัอดัภัย

• แก้ไขเรื�องร้องเรียนจิากช่่มช่นแลัะ
กรรมการไตรภาค์่ในท่กเรื�อง ท่กกรณ์่
โดัยม่ผ่ลัส่ร่ป้อย�างเป้็นรูป้ธุรรม

การม่ส่ภาพการทำางานท่�ไม�ป้ลัอดัภัยอาจิก�อให้เกิดั
อุบัติเหต่ระหว�างการทำางาน เช่�น การเกิดัอุบัติเหต่
จิากการใช่้อุป้กรณ์์ หรือเค์รื�องม่อต�างๆ ไฟดัูดั ไฟรั�ว

พนักงาน • จิัดัอบรมพนักงานเรื�องค์วามป้ลัอดัภัย 
Update กฏหมายต�างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ
ค์วามป้ลัอดัภัยให้กับ พนักงาน

• จิัดัให้ม่อุป้กรณ์์เพ่�อค์วามป้ลัอดัภัย  
เช่�น ช่่ดั แว�นตา รองเท้า Safety

การป้้องกันแลัะเฝั้าระวังส่ถานท่�ทำางานไม�เหมาะส่ม
ป้ลัอดัภัย แลัะป้ลัอดัเช่่้อในช่�วงการแพร�ระบาดัของ
ไวรัส่ COVID-19

พนักงาน • จิัดัหาวัค์ซ่นให้พนักงานแลัะ 
ค์รอบค์รัว เพ่�อป้้องกันการระบาดั

• ป้ระกาศัมาตรการในการป้้องกัน  
แลัะการดัูแลัในกรณ์่การระบาดั 
ของ COVID-19 ในกลั่�มบริษัท

• มาตรการ BCP โดัยกำาหนดับทบาท 
หน้าท่� ค์วามรับผ่ิดัช่อบ อันเป้็นแผ่นท่�
ต้องป้ฏิบัติเม่�อเกิดัเหต่
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ปริะเด็นด�านสิทธ์ิมนุษยชน
ผ้�ทริงสิทธ์ิและกลุ่มเปริาะบาง

ท่� ได�ริับผลกริะทบ
มาตริการิตริวจัสอบ ติดตามและบริริเทา

ผลกริะทบ และการิดำาเนินการิแก�ไข

สุขภาพและความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

อุบัติเหต่จิากงานก�อส่ร้าง ซึ�งอาจิก�อให้เกิดั 
การบาดัเจิ็บหรือเส่่ยช่่วิตจิากการทำากิจิกรรม
ก�อส่ร้าง อาทิ อุบัติเหต่ตกจิากท่�สู่ง อุบัติเหต่ 
ท่�ส่�งผ่ลัต�อร�างกายจิากของม่ค์ม แผ่ลัไหม้ ฯลัฯ

ผู่้รับเหมาแลัะค์ู�ค์้า • พัฒนาค์ู�ม่อผู่้รับเหมาซึ�งผู่้รับเหมา
จิำาเป้็นต้องป้ฏิบัติตามมาตรฐาน 
ค์วามป้ลัอดัภัย

• ม่การวิเค์ราะห์ค์วามป้ลัอดัภัยของ 
งานแต�ลัะป้ระเภทแลัะม่การพัฒนา 
ขั้นตอนค์วามป้ลัอดัภัยของ 
การทำางาน

• การใช่้ระบบใบอน่ญาตทำางาน  
เพ่�อลังทะเบ่ยนก�อนเข้าป้ฏิบัติงาน 
ของผู่้รับเหมาแลัะค์ู�ค์้า

• ส่ำารวจิค์วามเป้็นระเบ่ยบเรียบร้อย
ภายในนิค์มอุตส่าหกรรม 
อย�างต�อเน่�อง

มาตริฐานการิดำาริงช่วิตและคุณภาพช่วิต

การจิัดัการน้ำา การแย�งการใช่้น้ำาจิากช่่มช่น 
แลัะการป้ลั�อยน้ำาเส่่ยสู่�ช่่มช่น

ช่่มช่น • ม่�งมั�นอน่รักษ์แลัะบริหารจิัดัการ
ทรัพยากรน้ำาอย�างเต็มป้ระส่ิทธุิภาพ 
โดัยการป้ระหยัดัการใช่้ทรัพยากรน้ำา 

• ม่เป้้าหมายในการลัดัป้ริมาณ์การใช่้
น้ำาจิากแหลั�งน้ำาธุรรมช่าติ ซึ�งไดั้นำา
กระบวนการนำาน้ำาเส่่ยกลัับมาใช่้ใหม� 
(Recycled Water/Reclamation 
Water)

• ยึดัหลัักการณ์์ตามมาตรฐาน
ค์วบค์่มการระบายน้ำาทิ้งจิากโรงงาน
อุตส่าหกรรม นิค์มอุตส่าหกรรม  
แลัะเขตป้ระกอบการอุตส่าหกรรม 
อย�างเค์ร�งค์รัดั

• ค์วบค์่ม/ ติดัตามค์�าตัวแป้รท่�เก่�ยวข้อง
กับการค์วบค์่มค์่ณ์ภาพน้ำาอย�าง
ส่ม�ำาเส่มอตามท่�กำาหนดัไว้ในรายงาน
การป้ระเมินผ่ลักระทบส่ิ่งแวดัลั้อม (EIA)

• พัฒนาศัักยภาพแลัะป้ระส่ิทธุิภาพใน
การผ่ลัิตน้ำา รวมถึงกระบวนการ 
บำาบัดัน้ำาเส่่ยของกลั่�มบริษัทฯ
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การติดัตามแลัะทบทวนผ่ลัการดัำาเนินงาน
ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารกิำห้นดให้�สู่วนงานที่่�เกิ่�ยวข่�องในแต้่ละ
ประเด็นที่ำห้น�าที่่� ติ้ดต้ามีและที่บที่วนมีาต้รกิารที่างด�าน 
สูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างสูมี�ำเสูมีอ และม่ี 
กิารรายงานนำเสูนอต้่อผู�บริห้ารที่่�รับผิดช่อบเพ่�อรับที่ราบ
และต้ิดต้ามี เพ่�อให้�มีั�นใจว่าประเด็นดังกิล่าวถูกิปรับปรุงและ
แกิ�ไข่แล�ว นอกิจากิน่� เกิณฑ์์ด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นยังได�ถูกินำมีา 
รวมีเป็นสู่วนห้น่�งข่องต้ัวช่่�วัดผลกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ในที่กุิระดบัข่องพนกัิงานด�วย อก่ิที่ั�ง กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ได�จดัต้ั�งช่อ่งที่าง 
รายงานเบาะแสู ที่่�ผู �มี่สู่วนได�เสู่ยสูามีารถเข่�าถ่งได�อย่างสูะดวกิ 
เพ่�อรายงานกิารกิระที่ำใดๆ ท่ี่�อาจเข่�าข่่ายละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่น  
ห้ร่อข่ัดต้่อนโยบายด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น โดยกิลไกิกิารร�องทีุ่กิข่์
มี่รายละเอ่ยดระบุอยู่ในบที่จรรยาบรรณในกิารดำเนินธุุรกิิจ

การแก้ ไขให้ถูกต้องแลัะการเย่ยวยา
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิว่ากิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจและกิารดำเนินงาน 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อาจมี่โอกิาสูนำไปสูู่กิารละเมิีดสูิที่ธุิมีนุษยช่น 
ต้่อผู�มี่สู่วนได�เสู่ย และกิลุ่มีเปราะบาง ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
จง่มีุง่มีั�นในกิารปอ้งกินัและบรรเที่าความีเสู่�ยงด�านสูทิี่ธุมิีนษุยช่น 
ที่่�เกิ่�ยวกิับกิิจกิรรมีเห้ล่าน่�ที่ั�วที่ั�งห้่วงโซึ่่คุณค่า

ในกิรณ่มี่กิารละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนิน
มีาต้รกิารเพ่�อให้�แน่ใจว่ามี่กิารแกิ�ไข่ที่่�เห้มีมีาะสูมีเพ่�อฟ้�นฟู
กิลุ่มีที่่� ได� รับผลกิระที่บที่่� เสู่ยห้ายจากิกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจ 
ต้่างๆ ให้�อยู่ในสูถานกิารณ์ท่ี่�ควรจะเป็นห้ากิไมี่ม่ีผลกิระที่บ 
ดังกิล่าว ซึ่่�งรวมีถ่งกิลไกิกิารร�องทุี่กิข่์และช่่องที่างร�องเร่ยน
ผ่านโที่รศััพที่์ อ่เมีล และเว็บไซึ่ต้์ รวมีถ่งกิารแจ�งเจ�าห้น�าที่่�และ
พนักิงานที่่�เกิ่�ยวข่�องโดยต้รง กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะประเมิีนสูาเห้ตุ้
และจัดกิารประเด็นต้่างๆ อย่างเป็นความีลับ นอกิจากิน่�  
ห้ลังกิารประเมีิน กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะดำเนินกิารให้�แน่ใจว่า

มี่กิารเย่ยวยาและช่ดเช่ยที่่�เห้มีาะสูมี รวมีถ่งกิารประกิันที่่�
ครอบคลุมีผู�ที่่�ได�รับความีเสู่ยห้ายด�วย นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้รวจสูอบผลด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และที่บที่วน
กิารประเมีินและกิระบวนกิารสูอบที่านธุุรกิิจเป็นประจำทุี่กิปี 
เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารปฏิิบัต้ิด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
นั�นม่ีประสิูที่ธิุภาพและเป็นปัจจุบันมีากิที่่�สุูด ที่ั�งน่� ในปี 2565 
ไมี่ม่ีเห้ตุ้กิารณ์ละเมีิดสูิที่ธิุมีนุษยช่นเกิิดข่่�น จ่งไมี่ม่ีกิารดำเนิน
กิารแกิ�ไข่ใดๆ 

การตระหนักรู้ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
เพ่�อให้�สูอดคล�องกิับห้ลักิกิารและพันธุสูัญญาด�านสูิที่ธุ ิ
มีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งสูร�างกิารต้ระห้นักิรู� 
และเสูริมีสูร�างความีเข่�าใจเกิ่�ยวกิับสูิที่ธิุมีนุษยช่นให้�พนักิงาน
ทีุ่กิคน ได�มี่กิารสู่�อสูารนโยบายสูิที่ธุิมีนุษยช่นเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิารปฐมีนิเที่ศัพนักิงานให้มี่ต้ั�งแต้่ปี 2563 โดยฝั่ายที่รัพยากิร
บุคคลระดับกิลุ่มี นอกิจากิน่� ในปี 2565 ร�อยละ 100 ข่อง
พนักิงานเข่�าให้มี่จากิทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจรวมีที่ั� งสูิ�น 122 คน  
ได�ผ่านโครงกิารปฐมีนิเที่ศัพนักิงาน โดยสูรุป ร�อยละ 100 ข่อง
พนักิงานกิลุ่มีบริษัที่ฯ เข่�ารับกิารฝัึกิอบรมี และได�อุที่ิศัเวลา
ที่ั�งห้มีด 122 ช่ั�วโมีง ในกิารฝัึกิอบรมีด�านนโยบายและข่ั�นต้อน
เกิ่�ยวกิับสูิที่ธุิมีนุษยช่น นอกิจากิน่� แผนกิที่รัพยากิรบุคคลได�
ประช่าสูัมีพันธุ์เกิ่�ยวกิับความีสูำคัญข่องห้ัวข่�อต้่อไปน่� สูัญช่าต้ิ 
ศัาสูนา ภาษา อายุ เพศั สูถานภาพกิารสูมีรสู ที่ัศันคติ้สู่วนตั้ว 
ในเร่�องเพศั ความีพิกิาร กิารเป็นสูมีาช่ิกิสูห้ภาพแรงงาน  
กิารเป็นกิรรมีกิารลูกิจ�าง ความีนิยมีในพรรคกิารเมี่อง ห้ร่อ
แนวคิดสู่วนบุคคลอ่�นๆ พร�อมีกิับจัดที่ำเอกิสูารต้่างๆ แนบ
ไปกัิบเอกิสูารนโยบายสิูที่ธิุมีนุษยช่น ผ่านระบบกิารจัดกิาร
เอกิสูารภายใน SharePoint เพ่�อเพิ�มีความีต้ระห้นักิรู� 
ด� านสูิที่ธุิมีนุษยช่นและช่่วยกิระตุ้�นให้�พนักิงานกิลับมีา 
ที่บที่วนนโยบายอ่กิครั�ง
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การติดัตามแลัะทบทวนผ่ลัการดัำาเนินงาน
ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารกิำห้นดให้�สู่วนงานที่่�เกิ่�ยวข่�องในแต้่ละ
ประเด็นที่ำห้น�าที่่� ติ้ดต้ามีและที่บที่วนมีาต้รกิารที่างด�าน 
สูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างสูมี�ำเสูมีอ และม่ี 
กิารรายงานนำเสูนอต้่อผู�บริห้ารที่่�รับผิดช่อบเพ่�อรับที่ราบ
และต้ิดต้ามี เพ่�อให้�มีั�นใจว่าประเด็นดังกิล่าวถูกิปรับปรุงและ
แกิ�ไข่แล�ว นอกิจากิน่� เกิณฑ์์ด�านสิูที่ธุิมีนุษยช่นยังได�ถูกินำมีา 
รวมีเป็นสู่วนห้น่�งข่องต้ัวช่่�วัดผลกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ในที่กุิระดบัข่องพนกัิงานด�วย อก่ิที่ั�ง กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ได�จดัต้ั�งช่อ่งที่าง 
รายงานเบาะแสู ที่่�ผู �มี่สู่วนได�เสู่ยสูามีารถเข่�าถ่งได�อย่างสูะดวกิ 
เพ่�อรายงานกิารกิระที่ำใดๆ ที่่�อาจเข่�าข่่ายละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่น  
ห้ร่อข่ัดต้่อนโยบายด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่น โดยกิลไกิกิารร�องทีุ่กิข่์
มี่รายละเอ่ยดระบุอยู่ในบที่จรรยาบรรณในกิารดำเนินธุุรกิิจ

การแก้ ไขให้ถูกต้องแลัะการเย่ยวยา
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิว่ากิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจและกิารดำเนินงาน 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อาจมี่โอกิาสูนำไปสูู่กิารละเมิีดสูิที่ธุิมีนุษยช่น 
ต้่อผู�มี่สู่วนได�เสู่ย และกิลุ่มีเปราะบาง ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
จง่มีุง่มีั�นในกิารปอ้งกินัและบรรเที่าความีเสู่�ยงด�านสูทิี่ธุมิีนษุยช่น 
ที่่�เกิ่�ยวกิับกิิจกิรรมีเห้ล่าน่�ที่ั�วที่ั�งห้่วงโซึ่่คุณค่า

ในกิรณ่มี่กิารละเมีิดสูิที่ธุิมีนุษยช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนิน
มีาต้รกิารเพ่�อให้�แน่ใจว่ามี่กิารแกิ�ไข่ที่่�เห้มีมีาะสูมีเพ่�อฟ้�นฟู
กิลุ่มีที่่� ได� รับผลกิระที่บที่่� เสู่ยห้ายจากิกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจ 
ต้่างๆ ให้�อยู่ในสูถานกิารณ์ที่่�ควรจะเป็นห้ากิไมี่มี่ผลกิระที่บ 
ดังกิล่าว ซึ่่�งรวมีถ่งกิลไกิกิารร�องทุี่กิข่์และช่่องที่างร�องเร่ยน
ผ่านโที่รศััพที่์ อ่เมีล และเว็บไซึ่ต้์ รวมีถ่งกิารแจ�งเจ�าห้น�าที่่�และ
พนักิงานที่่�เกิ่�ยวข่�องโดยต้รง กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะประเมิีนสูาเห้ตุ้
และจัดกิารประเด็นต้่างๆ อย่างเป็นความีลับ นอกิจากิน่�  
ห้ลังกิารประเมีิน กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะดำเนินกิารให้�แน่ใจว่า

มี่กิารเย่ยวยาและช่ดเช่ยที่่�เห้มีาะสูมี รวมีถ่งกิารประกิันที่่�
ครอบคลุมีผู�ที่่�ได�รับความีเสู่ยห้ายด�วย นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้รวจสูอบผลด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และที่บที่วน
กิารประเมีินและกิระบวนกิารสูอบที่านธุุรกิิจเป็นประจำทุี่กิปี 
เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารปฏิิบัต้ิด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
นั�นม่ีประสิูที่ธิุภาพและเป็นปัจจุบันมีากิที่่�สุูด ที่ั�งน่� ในปี 2565 
ไมี่ม่ีเห้ตุ้กิารณ์ละเมีิดสูิที่ธิุมีนุษยช่นเกิิดข่่�น จ่งไมี่ม่ีกิารดำเนิน
กิารแกิ�ไข่ใดๆ 

การตระหนักรู้ดั้านส่ิทธุิมน่ษยช่น
เพ่�อให้�สูอดคล�องกิับห้ลักิกิารและพันธุสูัญญาด�านสูิที่ธุ ิ
มีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งสูร�างกิารต้ระห้นักิรู� 
และเสูริมีสูร�างความีเข่�าใจเกิ่�ยวกิับสูิที่ธิุมีนุษยช่นให้�พนักิงาน
ทีุ่กิคน ได�มี่กิารสู่�อสูารนโยบายสูิที่ธุิมีนุษยช่นเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิารปฐมีนิเที่ศัพนักิงานให้มี่ต้ั�งแต้่ปี 2563 โดยฝั่ายที่รัพยากิร
บุคคลระดับกิลุ่มี นอกิจากิน่� ในปี 2565 ร�อยละ 100 ข่อง
พนักิงานเข่�าให้มี่จากิทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจรวมีที่ั� งสูิ�น 122 คน  
ได�ผ่านโครงกิารปฐมีนิเที่ศัพนักิงาน โดยสูรุป ร�อยละ 100 ข่อง
พนักิงานกิลุ่มีบริษัที่ฯ เข่�ารับกิารฝัึกิอบรมี และได�อุที่ิศัเวลา
ที่ั�งห้มีด 122 ช่ั�วโมีง ในกิารฝัึกิอบรมีด�านนโยบายและข่ั�นต้อน
เกิ่�ยวกิับสูิที่ธุิมีนุษยช่น นอกิจากิน่� แผนกิที่รัพยากิรบุคคลได�
ประช่าสูัมีพันธุ์เกิ่�ยวกิับความีสูำคัญข่องห้ัวข่�อต้่อไปน่� สูัญช่าต้ิ 
ศัาสูนา ภาษา อายุ เพศั สูถานภาพกิารสูมีรสู ที่ัศันคติ้สู่วนตั้ว 
ในเร่�องเพศั ความีพิกิาร กิารเป็นสูมีาช่ิกิสูห้ภาพแรงงาน  
กิารเป็นกิรรมีกิารลูกิจ�าง ความีนิยมีในพรรคกิารเมี่อง ห้ร่อ
แนวคิดสู่วนบุคคลอ่�นๆ พร�อมีกิับจัดที่ำเอกิสูารต้่างๆ แนบ
ไปกัิบเอกิสูารนโยบายสิูที่ธิุมีนุษยช่น ผ่านระบบกิารจัดกิาร
เอกิสูารภายใน SharePoint เพ่�อเพิ�มีความีต้ระห้นักิรู� 
ด� านสูิที่ธุิมีนุษยช่นและช่่วยกิระตุ้�นให้�พนักิงานกิลับมีา 
ที่บที่วนนโยบายอ่กิครั�ง
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ส่ิทธุิแลัะเส่รีภาพในการส่มาค์มแลัะ
การเจิรจิาต�อรองร�วมกัน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องผู�มี่ 
สู่วนได�เสู่ยทีุ่กิกิลุ่มีภายใต้�กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ซึ่่�งประกิอบไปด�วยกิารค�ามีนุษย์ กิารบังคับใช่�แรงงาน เสูร่ภาพ
ในกิารสูมีาคมี สูิที่ธุิในกิารเจรจาต้่อรองร่วมีกัิน ค่าต้อบแที่น
ที่่�เที่่าเที่่ยมีกิัน และกิารเล่อกิปฏิิบัต้ิ ฯลฯ ผ่านนโยบายและ
มีาต้รกิารด�านสูิที่ธุิมีนุษยช่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�ให้�ความีสูำคัญกิับผู�มี่สู่วนได�เสู่ยที่ั�งในประเที่ศัไที่ย รวมีถ่ง
ประเที่ศัที่่�ได�ไปดำเนินกิิจกิารที่ั�งห้มีด นอกิจากิน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�ดำเนินกิระบวนกิารกิารต้รวจสูอบสูิที่ธุิมีนุษยช่นอย่าง 
รอบด�าน (Human Right Due Diligence: HRDD) เพ่�อ 
ให้�มีั�นใจว่าผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทีุ่กิกิลุ่มีจะได�รับสูิที่ธุิอย่างครบถ�วน
และเที่า่เที่ย่มี และได�มีก่ิารประเมีนิความีเสู่�ยงด�านสูทิี่ธิุมีนุษยช่น  
(Human Rights Risk Assessment: HRRA) โดยใช่�สิูที่ธุิ
มีนุษยช่น 35 ข่�อ ข่อง UDHR ซึ่่�งในกิรณ่ที่่�มี่กิารละเมีิดสูิที่ธุิ
มีนุษยช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินมีาต้รกิารเพ่�อให้�แน่ใจว่ามี ่

กิารแกิ�ไข่ที่่�เห้มีาะสูมีเพ่�อฟ้�นฟูกิลุ่มีที่่�ได�รับผลกิระที่บที่่�เสู่ยห้าย 
จากิกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจต้่างๆ ให้�อยู่ในสูถานกิารณ์ที่่�ควรจะเป็น
ห้ากิไมี่มี่ผลกิระที่บดังกิล่าว

โดยประเด็นสูำคัญที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารจำกิัดเสูร่ภาพในกิาร
สูมีาคมีและสูิที่ธุิในกิารเจรจาต้่อรองร่วมีกิัน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�
สูิที่ธุิกิับบุคลากิรที่ั�งห้มีดที่่�จะสูามีารถร�องเร่ยนห้ร่อร่วมีกิลุ่มี
กิันเพ่�อเร่ยกิร�องความีไมี่เป็นธุรรมี เช่่น ช่ั�วโมีงกิารที่ำงานท่ี่�
ห้นักิเกิินไป รายได�ไมี่สูอดคล�องกัิบภาระกิารที่ำงาน ความีไมี่
ปลอดภัยในที่่�ที่ำงาน เป็นต้�น ผ่านช่่องที่างกิารร�องเร่ยนต้่างๆ  
และกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะม่ีกิารจัดต้ั�งคณะกิรรมีกิารพิจารณา 
ข่�อร�องเร่ยนดังกิล่าว โดยกิระบวนกิารข่องกิารพิจารณานั�น
จะอิงกิับระเบ่ยบและข่�อกิำห้นดที่่�องค์กิารแรงงานระห้ว่าง
ประเที่ศั (International Labour Organization : ILO)  
ได�ระบุไว� 
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TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE
เมี่�อเที่คโนโลย่เข่�ามีากิลายเป็นสู่วนห้น่�งในกิารดำเนินธุุรกิิจ 
กิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอ (WHA Group) จ่งได�ม่ีกิารปรับเปล่�ยน 
กิลยุที่ธุ์โดยกิ่อต้ั�งภารกิิจ Mission to the Sun เสู�นที่างกิ�าวสูู ่
Technology Company ในอนาคต้ ซ่ึ่�งจะเริ�มีต้ั�งแต้่ปี 2566-
2570 กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อว่ากิารที่่�ภารกิิจจะสูำเร็จได�ต้�องเริ�มีมีา
จากิบุคลากิรที่่�เป็นฟันเฟ้องสูำคัญข่ององค์กิรในกิารสูร�างกิาร
เต้ิบโต้ที่่�ยั�งย่นเพ่�อบรรลุเป้าห้มีายในอ่กิ 5 ปีข่�างห้น�า ดังนั�น
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�มี่กิารสูอดแที่รกิค่านิยมี และวัฒนธุรรมี
ข่ององค์กิร ผ่านกิิจกิรรมีกิารสู่�อสูารต้่างๆ อาที่ิ กิารฝัึกิอบรมี 
และกิารพัฒนาศัักิยภาพในเร่�องต้่างๆ เป็นต้�น เพ่�อให้�พนักิงาน
ทีุ่กิคนเข่�าใจ และมีุ่งมีั�นไปสูู่เป้าห้มีายเด่ยวกิัน

ในกิารข่ับเคล่�อนข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�บรรลุเป้าห้มีาย กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�มี่กิารวางจุดย่นข่ององค์กิรแห้่งอนาคต้โดยแบ่ง
ออกิเป็นโลกิ 4 ใบ ประกิอบด�วย 

1) The World of Shared Values : ความีสูามีารถ
ในกิารที่ำงานจากิทีุ่กิที่่�  ผนวกิกิับความีกิ�าวห้น�าด�าน
โที่รคมีนาคมีที่ำให้�ผู�คนสูามีารถเข่�าถ่งกัินง่ายมีากิข่่�น  
ถ่งอย่างไรกิ็ต้ามีที่างองค์กิรยังคงสูร�างความีมีั�นใจในเร่�อง
ข่องกิารเคารพความีเป็นสู่วนต้ัวข่องแต้่ละบุคคล

2) The World of Specialism : กิารมี่แรงงานที่่�มี่ที่ักิษะ 
และความีเช่่�ยวช่าญจะเป็นที่่�ต้�องกิารในกิารนำบริษัที่ 
ไปสูู่ความีสูำเร็จ 

3) The World of Sustainability : กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ
ภูมีิอากิาศัจะสู่งผลกิระที่บมีากิที่่�สูุดต้่อวิธุ่กิารที่ำงาน
ข่องธุุรกิิจ ดังนั�นบริษัที่จ่งเปล่�ยนลำดับความีสูำคัญใน 
กิารดำเนินธุุรกิิจให้�มี่ความียั�งย่นมีากิข่่�น

4) The World of Capitalism : กิารดำเนินธุุรกิิจต้ามีต้ามี
ความีเห้มีาะสูมีต้่อปัจจัยกิารผลิต้ ซึ่่�งประกิอบด�วยทุี่น
และแรงงาน

The World of 
Shared Values

The World of 
Capitalism

The World of 
Specialism

The World of 
Sustainability

1 42 3

*Source: Workforce of the future; The competing forces shaping 2030, PWC 2018
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TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE
เมี่�อเที่คโนโลย่เข่�ามีากิลายเป็นสู่วนห้น่�งในกิารดำเนินธุุรกิิจ 
กิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอ (WHA Group) จ่งได�ม่ีกิารปรับเปล่�ยน 
กิลยุที่ธุ์โดยกิ่อต้ั�งภารกิิจ Mission to the Sun เสู�นที่างกิ�าวสูู ่
Technology Company ในอนาคต้ ซึ่่�งจะเริ�มีต้ั�งแต้่ปี 2566-
2570 กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อว่ากิารที่่�ภารกิิจจะสูำเร็จได�ต้�องเริ�มีมีา
จากิบุคลากิรที่่�เป็นฟันเฟ้องสูำคัญข่ององค์กิรในกิารสูร�างกิาร
เต้ิบโต้ที่่�ยั�งย่นเพ่�อบรรลุเป้าห้มีายในอ่กิ 5 ปีข่�างห้น�า ดังนั�น
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�มี่กิารสูอดแที่รกิค่านิยมี และวัฒนธุรรมี
ข่ององค์กิร ผ่านกิิจกิรรมีกิารสู่�อสูารต้่างๆ อาที่ิ กิารฝัึกิอบรมี 
และกิารพัฒนาศัักิยภาพในเร่�องต้่างๆ เป็นต้�น เพ่�อให้�พนักิงาน
ทีุ่กิคนเข่�าใจ และมีุ่งมีั�นไปสูู่เป้าห้มีายเด่ยวกิัน

ในกิารข่ับเคล่�อนข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�บรรลุเป้าห้มีาย กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�มี่กิารวางจุดย่นข่ององค์กิรแห้่งอนาคต้โดยแบ่ง
ออกิเป็นโลกิ 4 ใบ ประกิอบด�วย 

1) The World of Shared Values : ความีสูามีารถ
ในกิารที่ำงานจากิทีุ่กิท่ี่� ผนวกิกิับความีกิ�าวห้น�าด�าน
โที่รคมีนาคมีที่ำให้�ผู�คนสูามีารถเข่�าถ่งกัินง่ายมีากิข่่�น  
ถ่งอย่างไรกิ็ต้ามีที่างองค์กิรยังคงสูร�างความีมีั�นใจในเร่�อง
ข่องกิารเคารพความีเป็นสู่วนต้ัวข่องแต้่ละบุคคล

2) The World of Specialism : กิารมี่แรงงานที่่�มี่ที่ักิษะ 
และความีเช่่�ยวช่าญจะเป็นที่่�ต้�องกิารในกิารนำบริษัที่ 
ไปสูู่ความีสูำเร็จ 

3) The World of Sustainability : กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ
ภูมีิอากิาศัจะสู่งผลกิระที่บมีากิที่่�สูุดต้่อวิธุ่กิารที่ำงาน
ข่องธุุรกิิจ ดังนั�นบริษัที่จ่งเปล่�ยนลำดับความีสูำคัญใน 
กิารดำเนินธุุรกิิจให้�มี่ความียั�งย่นมีากิข่่�น

4) The World of Capitalism : กิารดำเนินธุุรกิิจต้ามีต้ามี
ความีเห้มีาะสูมีต้่อปัจจัยกิารผลิต้ ซ่ึ่�งประกิอบด�วยทุี่น
และแรงงาน

The World of 
Shared Values

The World of 
Capitalism

The World of 
Specialism

The World of 
Sustainability

1 42 3

*Source: Workforce of the future; The competing forces shaping 2030, PWC 2018
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ซึ�งกลุ่มบริิษัทฯ ได�ม่การิวางกลยุทธ์์ ในการิพัฒนาการิบริิหาริจััดการิทริัพยากริมนุษย์ ดังน่้

1
2
3
4
5

ยกระดัับการส่ร้างแบรนดั์ ในการจิ้างงานของดัับบลัิวเอช่เอ กร่�ป้ 
ผ่�านป้ระส่บการณ์์ของพนักงาน

กำาหนดักลัย่ทธุ์การส่ร้าง WHA DNA เพ่�อส่�งเส่ริมแลัะส่นับส่น่น
การเป้ลั่�ยนแป้ลังทางดัิจิิทัลัแลัะนวัตกรรม

ส่ร้างบ่ค์ลัากรท่�พร้อมส่ำาหรับอนาค์ตผ่�านการเพิ่มขีดัค์วามส่ามารถแลัะ
เพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพเพ่�อให้ส่อดัค์ลั้องกับช่่ดัทักษะท่�จิำาเป้็นในอนาค์ต

ใช่้โมเดัลัการป้รับกำาลัังค์นให้เหมาะส่ม
ส่ำาหรับองค์์กรในอนาค์ต

พัฒนาบ่ค์ลัากรผู่้ท่�ม่ค์วามส่ามารถเพ่�อเป้็นผู่้นำาท่�แข็งแกร�งให้ธุ่รกิจิ
เติบโตอย�างยั�งย่น
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โค์รงการเส่ริมส่ร้างค์วามผู่กพันแลัะค์วามพึงพอใจิท่�พนักงานม่ต�อองค์์กร
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ เพ่�อสูร�างความีผูกิพันกิับองค์กิรและเพิ�มีความีพ่งพอใจข่องพนักิงานต้่อองค์กิร เช่่น

• เพ่�อสูร�างเสูริมีความีผูกิพันที่่�พนักิงานม่ีต้่อองค์กิร กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�จัดประชุุ่มีที่าวน์ฮอล (Town Hall Meeting) 
ในปี 2565 โดยมี่ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เป็นผู�บรรยาย โดยมี่วัต้ถุุประสูงค์ เพ่�� อให้�
พนักิงานม่ีสู่วนร่วมีและรับที่ราบกิลยุุที่ธุ์์ที่างธุุุรกิิจข่อง
แต้่ละกิลุ่มีธุุุรกิิจในปีถัดไป

• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงดำเนินกิารต้่อเน่�อง โดยยกิระดับ
ศัักิยภาพด�านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเพ่�อเสูริมีประสูิที่ธุิภาพ
ในกิารที่ำงานข่องฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล จ่งได�พัฒนา 
“Intranet” ข่่�นสูำห้รับใช่�เป็นช่่องที่างกิารสู่�อสูารระห้ว่าง
ฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลกัิบพนักิงานในทุี่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ และ
เข่�าถ่งประกิาศัต้่างๆ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รวมีถ่งกิารพัฒนา 
ระบบ HCMS เพ่�อช่่วยให้�พนักิงานสูามีารถดำเนินกิาร 
เกิ่�ยวกิับงานที่รัพยากิรบุคคลบางสู่วนได�ด�วยต้นเอง 

WORK-LIFE SOLUTIONS
WHA Office Solutions โครงกิารอาคารสูำนักิงานระดับ
พร่เมี่ยมี เป็นที่่�ต้ั�งข่องโครงกิาร WHA Tower, @Premium, 
SJ Infinite I และ TusPark WHA เป็นต้�น มี่กิารออกิแบบ
พ่�นที่่�ที่่�ย่ดห้ยุ่นและต้อบโจที่ย์รูปแบบกิารทํี่างานท่ี่�ห้ลากิห้ลาย  
สูร�างสูภาพแวดล�อมีกิารที่ำงานท่ี่� เอ่�อต้่อกิารใช่�ความีคิด
สูร�างสูรรค์ นวัต้กิรรมี และกิารที่ํางานร่วมีกิันด�วยเที่คโนโลย่ที่่�
ที่ันสูมีัย จ่งเป็นกิารช่่วยเสูริมีสูร�างความีพ่งพอใจข่องพนักิงาน 
ต้ลอดจนสูร�างความีเช่่�อมีั�นให้�แกิ่บุคลากิรที่่�มี่ศัักิยภาพ

WHA Tower อาคารสูำนักิงานให้ญ่แห้่งให้มี่ ต้ั� งอยู่ ใน
ศัูนย์กิลางธุุรกิิจย่านบางนา โดยโครงกิารดังกิล่าวได�รับรางวัล
สูุดยอด “สูถาปัต้ยกิรรมีอาคารสูำนักิงานแบบไฮไรสู์ ประจำ
ประเที่ศัไที่ย (Commercial High Rise Architecture 
Thailand)” อ่กิด�วย กิารย�ายสูำนักิงานให้ญ่ในครั�งน่�จะ
เป็นกิารสู่งเสูริมี Work-Life Solution ข่องบุคลากิรข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ด�วยสูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงานที่่�ปรับเปล่�ยนง่าย 
พร�อมีที่ั�งสูิ�งอำนวยความีสูะดวกิต้่างๆ เช่่น โคเวิร์คกิิ�งสูเปซึ่ 
ร�านกิาแฟ แวดล�อมีด�วยภูมีิที่ัศัน์ที่่�สูวยงามี สูวน และน�ำพุ 
ต้ลอดจนพ่�นที่่�อเนกิประสูงค์สูำห้รับกิิจกิรรมีอ่�นๆ เพ่�อให้�
บุคลากิรได�สัูมีผัสูประสูบกิารณ์กิารที่ำงานที่่�ม่ีประสิูที่ธุิภาพ
และม่ีรูปแบบช่่วิต้กิารที่ำงานที่่�สูมีดุล มี่สูุข่อนามีัยที่่�ด่ ต้ลอดจน 
เพลิดเพลินกิับความีบันเที่ิงที่่�ครบครัน
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โค์รงการเส่ริมส่ร้างค์วามผู่กพันแลัะค์วามพึงพอใจิท่�พนักงานม่ต�อองค์์กร
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ เพ่�อสูร�างความีผูกิพันกิับองค์กิรและเพิ�มีความีพ่งพอใจข่องพนักิงานต้่อองค์กิร เช่่น

• เพ่�อสูร�างเสูริมีความีผูกิพันที่่�พนักิงานม่ีต้่อองค์กิร กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�จัดประชุุ่มีที่าวน์ฮอล (Town Hall Meeting) 
ในปี 2565 โดยมี่ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เป็นผู�บรรยาย โดยมี่วัต้ถุุประสูงค์ เพ่�� อให้�
พนักิงานม่ีสู่วนร่วมีและรับที่ราบกิลยุุที่ธุ์์ที่างธุุุรกิิจข่อง
แต้่ละกิลุ่มีธุุุรกิิจในปีถัดไป

• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงดำเนินกิารต้่อเน่�อง โดยยกิระดับ
ศัักิยภาพด�านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเพ่�อเสูริมีประสูิที่ธุิภาพ
ในกิารที่ำงานข่องฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล จ่งได�พัฒนา 
“Intranet” ข่่�นสูำห้รับใช่�เป็นช่่องที่างกิารสู่�อสูารระห้ว่าง
ฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลกัิบพนักิงานในทุี่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ และ
เข่�าถ่งประกิาศัต้่างๆ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รวมีถ่งกิารพัฒนา 
ระบบ HCMS เพ่�อช่่วยให้�พนักิงานสูามีารถดำเนินกิาร 
เกิ่�ยวกิับงานที่รัพยากิรบุคคลบางสู่วนได�ด�วยต้นเอง 

WORK-LIFE SOLUTIONS
WHA Office Solutions โครงกิารอาคารสูำนักิงานระดับ
พร่เมี่ยมี เป็นที่่�ต้ั�งข่องโครงกิาร WHA Tower, @Premium, 
SJ Infinite I และ TusPark WHA เป็นต้�น มี่กิารออกิแบบ
พ่�นที่่�ที่่�ย่ดห้ยุ่นและต้อบโจที่ย์รูปแบบกิารทํี่างานที่่�ห้ลากิห้ลาย  
สูร�างสูภาพแวดล�อมีกิารที่ำงานที่่� เอ่�อต้่อกิารใช่�ความีคิด
สูร�างสูรรค์ นวัต้กิรรมี และกิารที่ํางานร่วมีกิันด�วยเที่คโนโลย่ที่่�
ที่ันสูมีัย จ่งเป็นกิารช่่วยเสูริมีสูร�างความีพ่งพอใจข่องพนักิงาน 
ต้ลอดจนสูร�างความีเช่่�อมีั�นให้�แกิ่บุคลากิรที่่�มี่ศัักิยภาพ

WHA Tower อาคารสูำนักิงานให้ญ่แห้่งให้มี่ ต้ั� งอยู่ ใน
ศัูนย์กิลางธุุรกิิจย่านบางนา โดยโครงกิารดังกิล่าวได�รับรางวัล
สูุดยอด “สูถาปัต้ยกิรรมีอาคารสูำนักิงานแบบไฮไรสู์ ประจำ
ประเที่ศัไที่ย (Commercial High Rise Architecture 
Thailand)” อ่กิด�วย กิารย�ายสูำนักิงานให้ญ่ในครั�งน่�จะ
เป็นกิารสู่งเสูริมี Work-Life Solution ข่องบุคลากิรข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ด�วยสูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงานที่่�ปรับเปล่�ยนง่าย 
พร�อมีที่ั�งสูิ�งอำนวยความีสูะดวกิต้่างๆ เช่่น โคเวิร์คกิิ�งสูเปซึ่ 
ร�านกิาแฟ แวดล�อมีด�วยภูมีิที่ัศัน์ที่่�สูวยงามี สูวน และน�ำพุ 
ต้ลอดจนพ่�นที่่�อเนกิประสูงค์สูำห้รับกิิจกิรรมีอ่�นๆ เพ่�อให้�
บุคลากิรได�สัูมีผัสูประสูบกิารณ์กิารที่ำงานท่ี่�ม่ีประสิูที่ธิุภาพ
และม่ีรูปแบบช่่วิต้กิารที่ำงานท่ี่�สูมีดุล ม่ีสูุข่อนามีัยที่่�ด่ ต้ลอดจน 
เพลิดเพลินกิับความีบันเที่ิงที่่�ครบครัน
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รวมีถ่งเที่คโนโลย่ล�ำสูมีัยพร�อมีความีปลอดภัยและคล่องต้ัว ซึ่่�งผสูานนวัต้กิรรมีเที่คโนโลย่ภายในอาคารที่่�ควบคุมีด�วยระบบ
ดิจิที่ัลซึ่่�งมี่ความีโดดเด่นในด�านกิารรักิษาความีปลอดภัย มี่ระบบกิารสูแกินใบห้น�าในกิารเข่�าออกิพ่�นที่่�สูำนักิงาน กิารคัดกิรอง
ต้รวจอุณห้ภูมีิร่างกิายเพ่�อรักิษามีาต้รฐานสุูข่อนามีัยที่่�ด่ พร�อมีพ่�นที่่�จอดรถที่่�รองรับยานพาห้นะได�ถ่ง 500 คัน รวมีถ่งนวัต้กิรรมี
เที่คโนโลย่ที่่�เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมี 

โค์รงการพัฒนาทักษะแก�พนักงานโค์รงการ WHAppy
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินโครงกิาร WHAppy อย่าง
ต้่อเน่�อง ซึ่่�งเกิิดจากิกิารผสูมีกัินระห้ว่าง WHA กิับ Happy 
โดยเป็นช่่องที่างกิารสู่�อสูารและกิิจกิรรมีด�านกิารบริห้าร
จัดกิารความีเปล่�ยนแปลง เพ่�อสู่งเสูริมีที่ัศันคต้ิ เช่ิงบวกิ 
รวมีถ่งทัี่ศันคต้ิที่่� เช่่�อว่าต้นเองที่ำได� (can-do attitude)  
ในชุ่มีช่นดับบลิวเอช่เอ และมี่กิิจกิรรมีต้่างๆ ที่่�ช่่วยเพิ�มีพูน
ความีรู�  ความีสูามีารถและวิธุ่คิด  ที่ั� ง เร่� องสูุข่ภาพและ
สูวัสูดิภาพให้�แกิ่พนักิงาน

โครงกิาร WHAppy จะม่ีกิารจัดกิิจกิรรมีรูปแบบต้่างๆ ใน
ห้ัวข่�อที่่�จำเป็นต้่อกิารพัฒนาที่ักิษะพนักิงาน ที่ั�งยังสูอดคล�อง
กิับกิลยุที่ธุ์กิารเปล่�ยนแปลง (change strategy) ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ โดยกิิจกิรรมีต้่างๆ เห้ล่าน่�สูามีารถจำแนกิออกิเป็น 
4 กิลุ่มีค่อ

1. WHAppy Talk - เป็นกิิจกิรรมีกิารเสูวนาเพ่�อแบ่งปันความีรู� 
และสูร�างแรงบันดาลใจโดยวิที่ยากิรรับเช่ิญจากินอกิองค์กิร
และผู�บริห้ารห้ร่อพนักิงานจากิภายในองค์กิร เช่่น รายกิาร
เสูวนากิับคุณจูน จร่พร จารุกิรสูกิุล ห้ร่อรายกิารเสูวนากิับ
คุณต้�อง กิว่วุฒิ เต้็มีภูวัที่ร จากิ AISCB เป็นต้�น
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2. WHAppy Activity – เป็นกิิจกิรรมีผ่อนคลายสูบาย ๆ แต้่ยังคงมี่สูาระประโยช่น์ โดยม่ีห้ัวข่�อกิิจกิรรมีที่่�ห้ลากิห้ลาย เช่่น 
กิิจกิรรมี WHAppyVerse, กิิจกิรรมี WHAppy Chilling in the SUN  เป็นต้�น

3. WHAppy Cast - เป็นรายกิารพอดแคสูต้์ที่่�ออกิอากิาศั
เฉพาะในองค์กิรเพ่�อสูร�างความีต้ระห้นักิรู�และเพิ�มีพูนความี
รู�ให้�แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับเที่รนด์ให้มี่ข่องโลกิและเสู�นที่างกิาร
เปล่�ยนแปลงสูู่ระบบดิจิที่ัลในปัจจุบัน เช่่น กิารให้�ความีรู�เกิ่�ยว
กิับเร่�อง Data ในห้ัวข่�อ Data Driven The Series ซึ่่�งจัดข่่�น
ที่ั�งห้มีด 10 ครั�ง ในปี 2565 และกิารดูแลสูุข่ภาพฟัน ซ่ึ่�งจัดข่่�น 
ในวันที่่� 7 ธุันวาคมี 2565 เป็นต้�น



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)154 

2. WHAppy Activity – เป็นกิิจกิรรมีผ่อนคลายสูบาย ๆ แต้่ยังคงมี่สูาระประโยช่น์ โดยม่ีห้ัวข่�อกิิจกิรรมีที่่�ห้ลากิห้ลาย เช่่น 
กิิจกิรรมี WHAppyVerse, กิิจกิรรมี WHAppy Chilling in the SUN  เป็นต้�น

3. WHAppy Cast - เป็นรายกิารพอดแคสูต้์ที่่�ออกิอากิาศั
เฉพาะในองค์กิรเพ่�อสูร�างความีต้ระห้นักิรู�และเพิ�มีพูนความี
รู�ให้�แกิ่พนักิงานเกิ่�ยวกิับเที่รนด์ให้มี่ข่องโลกิและเสู�นที่างกิาร
เปล่�ยนแปลงสูู่ระบบดิจิที่ัลในปัจจุบัน เช่่น กิารให้�ความีรู�เกิ่�ยว
กิับเร่�อง Data ในห้ัวข่�อ Data Driven The Series ซึ่่�งจัดข่่�น
ที่ั�งห้มีด 10 ครั�ง ในปี 2565 และกิารดูแลสูุข่ภาพฟัน ซึ่่�งจัดข่่�น 
ในวันที่่� 7 ธุันวาคมี 2565 เป็นต้�น
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4. WHAppy Festival - เป็นกิิจกิรรมีที่่�จัดข่่�นต้ามีเที่ศักิาลสูำคัญต้ลอดที่ั�งปีเพ่�อเสูริมีสูร�างความีสูัมีพันธุ์และความีเป็นอันห้น่�ง
อันเด่ยวกิันในห้มีู่พนักิงาน เช่่น เที่ศักิาลสูงกิรานต้์ งานที่ำบุญประจำปี งานเล่�ยงปีให้มี่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นต้�น

ห้ลังจากิโครงกิาร WHAppy เปิดต้ัวข่่�นในเด่อนมี่นาคมี 
2564 จนถ่ งปัจจุบัน  ม่ีกิิจกิรรมีที่่� ถูกิ จัดข่่�นแล�วที่ั� งสูิ� น  
40 กิิจกิรรมี โดยที่ั�งห้มีดได�ถูกิปรับให้�เห้มีาะสูมีและสูอดคล�อง 
กิับมีาต้รกิารที่ำงานที่่�บ� านและเว�นระยะห้่างที่างสูังคมี 
ซึ่่�งเป็นสูิ�งที่่�ค่อนข่�างที่�าที่ายสูำห้รับที่่มีงาน อย่างไรก็ิต้ามี  

ผลกิารดำเนินกิารข่องแต้่ละกิิจกิรรมีประสูบผลสูำเร็จเกิินกิว่า 
ที่่�คาดกิารณ์ไว� ที่่�สูำคัญที่่�สูุดค่อคณะที่ำงานได�รับคำต้ิช่มีและ 
คำแนะนำมีากิมีายจากิพนักิงานเพ่�อนำไปใช่�ในกิารวางแผน 
กิารจัดกิิจกิรรมีที่่�มีุ ่งสู่งเสูริมีและพัฒนาศัักิยภาพข่องพนักิงาน 
ต้่อไปในปี 2566 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
ในปี 2565 ผลกิารดำเนินงานโดยพิจารณาจากิช่ั�วโมีงฝัึกิอบรมีเฉล่�ยต้่อปีต้่อรายพนักิงานต้ามีรายละเอ่ยดในต้ารางด�านล่างดังน่�

การิจัำาแนกกลุ่ม
จัำานวนชั�วโมงฝึึกอบริม

เฉล่�ยต่อปี (ชั�วโมง)

จัำานวนชั�วโมงเฉล่�ย 
ต่อหนึ�งอัตริากำาลัง 

เต็มเวลาในการิฝึึกอบริม
และการิพัฒนา (ชั�วโมง)

การิลงทุนเฉล่�ยต่อหนึ�ง 
อัตริากำาลังเต็มเวลา 

ในการิฝึึกอบริม 
และการิพัฒนา (บาท)

เพศ

ช่าย 29.54 29.54 8,847.43

หญิง 27.72 27.72 12,714.80

ช่วงอายุ

ต�ำากว�า 30 ป้ี 24.59 24.59 3,239.36

30-50 ป้ี 30.04 30.04 12,682.61

50 ป้ี 19.32 19.32 6,261.01

ริะดับการิบริิหาริ

ระดัับป้ฏิบัติการ/ระดัับต้น 20.40 20.40 2,481.61

ระดัับกลัาง 39.78 39.78 20,351.85

ระดัับสู่ง 48.24 48.24 44,961.78

เชื้อชาติ, ชาติพันธ์ุ์, สัญชาติ, ถึิ่นกำาเนิด, ภ้มิหลังวัฒนธ์ริริม

ไทย 27.72 27.72 10,279.15

ปริะเภทการิฝึึกอบริม

การฝัึกอบรมส่ำาหรับบ่ค์ลัากรภายในองค์์กร 25.23 25.23 9,325.13

การฝัึกอบรมภายนอก 2.50 2.50 954.02
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
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การิจัำาแนกกลุ่ม
จัำานวนชั�วโมงฝึึกอบริม

เฉล่�ยต่อปี (ชั�วโมง)

จัำานวนชั�วโมงเฉล่�ย 
ต่อหนึ�งอัตริากำาลัง 

เต็มเวลาในการิฝึึกอบริม
และการิพัฒนา (ชั�วโมง)

การิลงทุนเฉล่�ยต่อหนึ�ง 
อัตริากำาลังเต็มเวลา 

ในการิฝึึกอบริม 
และการิพัฒนา (บาท)

เพศ

ช่าย 29.54 29.54 8,847.43

หญิง 27.72 27.72 12,714.80

ช่วงอายุ

ต�ำากว�า 30 ป้ี 24.59 24.59 3,239.36

30-50 ป้ี 30.04 30.04 12,682.61

50 ป้ี 19.32 19.32 6,261.01

ริะดับการิบริิหาริ

ระดัับป้ฏิบัติการ/ระดัับต้น 20.40 20.40 2,481.61

ระดัับกลัาง 39.78 39.78 20,351.85

ระดัับสู่ง 48.24 48.24 44,961.78

เชื้อชาติ, ชาติพันธ์ุ์, สัญชาติ, ถึิ่นกำาเนิด, ภ้มิหลังวัฒนธ์ริริม

ไทย 27.72 27.72 10,279.15

ปริะเภทการิฝึึกอบริม

การฝัึกอบรมส่ำาหรับบ่ค์ลัากรภายในองค์์กร 25.23 25.23 9,325.13

การฝัึกอบรมภายนอก 2.50 2.50 954.02
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2564 2565

44 73

5434

จิำานวนตำาแหน�ง 
การจิ้างงานใหม�

จิำานวนตำาแหน�ง 
การจิ้างงานใหม�

จิำานวนตำาแหน�ง 
การจิ้างงานใหม�

จิำานวนตำาแหน�ง 
การจิ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานท่�ม่ท่�มาจิากการส่รรหาจิาก
บ่ค์ลัากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานท่�ม่ท่�มาจิากการส่รรหาจิาก
บ่ค์ลัากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานท่�ม่ท่�มาจิากการส่รรหาจิาก
บ่ค์ลัากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

ตำาแหน�งงานท่�ม่ท่�มาจิากการส่รรหาจิาก
บ่ค์ลัากรภายในองค์์กร (Internal Hire)

7% 57%

43%18%

ดััช่น่การจิ้างงานเฉลั่�ยต�อค์�า 
FTE (ค์�าเท่ยบเท�าพนักงาน
เต็มเวลัา) (บาท)

ดััช่น่การจิ้างงานเฉลั่�ยต�อค์�า 
FTE (ค์�าเท่ยบเท�าพนักงาน
เต็มเวลัา) (บาท)

9,300 19,000

130
จิำานวนตำาแหน�ง 
การจิ้างงานใหม�

ตำาแหน�งงานท่�ม่ท่�มาจิากการ
ส่รรหาจิากบ่ค์ลัากรภายใน

องค์์กร (Internal Hire)

10-15%

2566
เป้าหมายปี
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ผลการิดำาเนินงานด�านการิบริิหาริจััดการิ
อัตราการเลัิกจิ้างพนักงาน

0% 0%

5.44% 8.50%

0%0%0%

0% 0% 0%

0%

อัตรา
การเลัิกจิ้าง
แบ�งตามเพศั: 

อัตราการเลัิกจิ้างส่ำาหรับตำาแหน�งระดัับบริหาร

อัตราการเลัิกจิ้างแบ�งตามช่าติพันธุ์ / เช่่้อช่าติ/ ป้ระเทศับ้านเกิดั/ พ่้นฐานดั้านวัฒนธุรรม

ผู่้บริหาร
ระดัับสู่ง 

ไทย

ผู่้บริหาร
ระดัับกลัาง 

เวียดันาม

ผู่้บริหารระดัับ
ฝัึกหัดั/ระดัับต้น 

อ่�นๆ 

อัตราการลัาออก
ของพนักงานโดัยส่มัค์รใจิ 

6.85%
อัตราการลัาออก
ของพนักงาน
โดัยส่มัค์รใจิ
แบ�งตามเพศั: 

อัตราการเลัิกจิ้าง
พนักงานทั้งหมดั 

หมายเหตุ: ข้อมูลัผ่ลัการดัำาเนินงานค์รอบค์ลั่ม FTE (ค์�าเท่ยบเท�าพนักงานเต็มเวลัา) ทั้งหมดั
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ผลการิดำาเนินงานด�านการิบริิหาริจััดการิ
อัตราการเลัิกจิ้างพนักงาน

0% 0%

5.44% 8.50%

0%0%0%

0% 0% 0%

0%

อัตรา
การเลัิกจิ้าง
แบ�งตามเพศั: 

อัตราการเลัิกจิ้างส่ำาหรับตำาแหน�งระดัับบริหาร

อัตราการเลัิกจิ้างแบ�งตามช่าติพันธุ์ / เช่่้อช่าติ/ ป้ระเทศับ้านเกิดั/ พ่้นฐานดั้านวัฒนธุรรม

ผู่้บริหาร
ระดัับสู่ง 

ไทย

ผู่้บริหาร
ระดัับกลัาง 

เวียดันาม

ผู่้บริหารระดัับ
ฝัึกหัดั/ระดัับต้น 

อ่�นๆ 

อัตราการลัาออก
ของพนักงานโดัยส่มัค์รใจิ 

6.85%
อัตราการลัาออก
ของพนักงาน
โดัยส่มัค์รใจิ
แบ�งตามเพศั: 

อัตราการเลัิกจิ้าง
พนักงานทั้งหมดั 

หมายเหตุ: ข้อมูลัผ่ลัการดัำาเนินงานค์รอบค์ลั่ม FTE (ค์�าเท่ยบเท�าพนักงานเต็มเวลัา) ทั้งหมดั
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อาช่วอนุามัยและสภาพแวดล้อมในุการทำางานุ

ประเด็นด� านอาช่่ วอนามีัยและและสูภาพแวดล�อมีใน 
กิารที่ำงานเป็นประเด็นพ่�นฐานที่่�บริษัที่ที่ั�งโลกิให้�ความีสูำคัญ 
โดยเฉพาะปัญห้าจากิโรคอุบัต้ิให้มี่ที่่�สู่งผลกิระที่บต้่อสูุข่ภาพ
ข่องแรงงานรวมีถ่งผู �มี่สู่วนได�เสู่ยที่่�เกิ่�ยวข่�อง ด�วยกิิจกิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ห้ลายสู่วนเป็นงานให้�บริกิารที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับ
ผู�มี่สู่วนได�เสู่ยจำนวนมีากิ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งให้�ความีสูำคัญกิับ
ประเด็นน่� เพ่�อลดโอกิาสูและป้องกิันความีเสู่�ยงในช่่วิต้และ
ที่รัพย์สูิน ที่่�อาจสู่งผลกิระที่บ เช่่น อุบัต้ิเห้ตุ้จากิกิารที่ำงาน 
สูารเคมี่ได�รั�วไห้ล กิารดำเนินงานได�ไมี่ต้่อเน่�องที่ำให้�ธุุรกิิจ 
เสู่ยห้าย ห้ร่อเสู่ยช่่�อเสู่ยง เป็นต้�น รวมีไปถ่งกิารป้องกิัน 
กิารกิ่ อ ให้� เ กิิ ดกิารละ เมีิ ดต้่ อสูิ ที่ธุิ ด� านกิารมี่ ช่่ วิ ต้และ 
ความีปลอดภัยข่องต้่อพนักิงาน คู่ค�า ผู�รับเห้มีา ต้ลอดจนผู�
เกิ่�ยวข่�องอ่�นๆ 

ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งดำเนินมีาต้รกิารเช่ิงรุกิเพ่�อรับรอง
ความีปลอดภัยและสูวัสูดิภาพข่องพนักิงานและผู�มี่สู่วนได�เสู่ย
ทีุ่กิฝั่ายที่่�เกิ่�ยวข่�อง ผ่านระบบกิารจัดกิารอาช่่วอนามีัยและ
ความีปลอดภัย มีาต้รกิารป้องกิันต้่างๆ รวมีที่ั�งกิารสู่งเสูริมี 
วัฒนธุรรมีความีปลอดภัย เพ่�อท่ี่�จะสูร�างความีเช่่�อมีั�นและ
ข่วัญกิำลังใจข่องพนักิงานในกิารที่ำงานกิับกิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�
สูามีารถที่ำงานได�อย่างปลอดภัยและม่ีสุูข่ภาพอนามัียที่่�ด ่ 
โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีเป้าห้มีายในกิารป้องกิันและลดจำนวน 
กิารเกิิดอุุบัต้ิเห้ตุุ้ กิารบาดเจ็บ และกิารเจ็บป่วยจากิกิารที่ำงาน 
ให้�ได�มีากิที่่��สูุุด
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แนวทางบริิหาริจััดการิ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พิจารณาในกิารวางนโยบายความีปลอดภัย 
อาช่่วอนามัีย และสูิ�งแวดล�อมี ที่่�ให้�กิารสูนับสูนุนกิิจกิรรมี
ต้่างๆ ที่่� เสู ริมีสูร�างระบบกิารจัดกิารอาช่่วอนามัียและ 
ความีปลอดภัย รวมีถ่งมีาต้รกิารต้่างๆ ซึ่่�งสูอดคล�องกิับ 
พระราช่บัญญัต้คิวามีปลอดภัย อาช่ว่อนามัีย และสูภาพแวดล�อมี 
ในกิารที่ำงาน พ.ศั. 2554 และกิฎห้มีายท่ี่�เกิ่�ยวข่�องที่ั�งห้มีดอย่าง
เคร่งครัด โดยระบบจัดกิารอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัย 
ดังกิล่าว ได�ครอบคลุมีพนักิงานทีุ่กิคน รวมีถ่งคู่ค�า ผู�รับเห้มีา 
และผู�มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยทีุ่กิฝั่ายที่่�เกิ่�ยวข่�อง 

แนวที่างกิารบริห้ารความีเสู่�ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ นั�นได�ปฏิิบัต้ิ
สูอดคล�องกัิบมีาต้ารฐาน ISO 45001 อันท่ี่�เป็นท่ี่�ยอมีรับ 
ที่ั�วโลกิ เพ่�อให้�แน่ใจว่าจะมี่กิารจัดกิารความีปลอดภัยอย่างมี่ 
ประ สิูที่ ธิุภาพ อ่ กิที่ั� งที่ั� ง ยั ง ม่ีกิาร จัดต้ั� งคณะกิรรมีกิาร 
ความีปลอดภัย ประกิอบด�วย ผู�บริห้ารและพนักิงานจากิกิลุ่มี
ธุุรกิิจที่ั�งห้มีด รวมีถ่งฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล ซึ่่�งที่ำห้น�าที่่�ใน 

กิารบริห้ารจัดกิารความีปลอดภัย โดยจะรับรับข่�อคิดเห้็น  
ให้�คำปร่กิษา และที่บที่วนประเด็นความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับ
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยอย่างสูมี�ำเสูมีอ โดยอำนาจ
กิารต้ัดสูินใจข่องคณะกิรรมีกิารจะอยู่ที่่�สูมีาช่ิกิทีุ่กิคนต้ั�งแต้่
ระดับปฏิิบัต้ิงานไปจนถ่งระดับผู�บริห้าร โดยผลข่องกิาร
ประชุ่มีจะถูกิรายงานให้�ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารกิลุ่มีบริษัที่ 
ในทีุ่กิๆ ไต้รมีาสู นอกิเห้น่อจากิน่�ฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลยังเป็น
ฝั่ายที่่�ให้�กิารสูนับสูนุนในกิารจัดห้าอุปกิรณ์ป้องกิันสู่วนบุคคล 
(PPE) และกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�จัดต้ั�งแผนกิความีปลอดภัย 
ภายใต้�กิารดูแลข่องประธุานเจ�าห้น�าที่่�ฝั่ายปฏิิบัต้ิกิาร เพ่�อ
กิำกิับดูแลประเด็นท่ี่�เกิ่�ยวข่�องกิับความีปลอดภัย และเพ่�อให้�
บรรลุเป้าห้มีายอุบัต้ิเห้ตุ้เป็นศัูนย์ที่ั�วที่ั�งองค์กิร กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังได�จัดเจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยท่ี่�มี่ใบรับรองอาช่่วอนามีัย
และความีปลอดภัย รวมีถ่งรถพยาบาลประจำไว�เพ่�อป้องกัิน
และบรรเที่าเห้ตุ้อันต้รายประจำกิารในทีุ่กิพ่�นที่่�
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แนวทางบริิหาริจััดการิ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พิจารณาในกิารวางนโยบายความีปลอดภัย 
อาช่่วอนามัีย และสูิ�งแวดล�อมี ที่่�ให้�กิารสูนับสูนุนกิิจกิรรมี
ต้่างๆ ที่่� เสู ริมีสูร�างระบบกิารจัดกิารอาช่่วอนามัียและ 
ความีปลอดภัย รวมีถ่งมีาต้รกิารต้่างๆ ซึ่่�งสูอดคล�องกิับ 
พระราช่บัญญัต้คิวามีปลอดภัย อาช่ว่อนามัีย และสูภาพแวดล�อมี 
ในกิารที่ำงาน พ.ศั. 2554 และกิฎห้มีายที่่�เกิ่�ยวข่�องที่ั�งห้มีดอย่าง
เคร่งครัด โดยระบบจัดกิารอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัย 
ดังกิล่าว ได�ครอบคลุมีพนักิงานทีุ่กิคน รวมีถ่งคู่ค�า ผู�รับเห้มีา 
และผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ยทีุ่กิฝั่ายที่่�เกิ่�ยวข่�อง 

แนวที่างกิารบริห้ารความีเสู่�ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ นั�นได�ปฏิิบัต้ิ
สูอดคล�องกัิบมีาต้ารฐาน ISO 45001 อันที่่�เป็นที่่�ยอมีรับ 
ที่ั�วโลกิ เพ่�อให้�แน่ใจว่าจะม่ีกิารจัดกิารความีปลอดภัยอย่างมี่ 
ประ สิูที่ ธิุภาพ อ่ กิที่ั� งที่ั� ง ยั ง ม่ีกิาร จัดต้ั� งคณะกิรรมีกิาร 
ความีปลอดภัย ประกิอบด�วย ผู�บริห้ารและพนักิงานจากิกิลุ่มี
ธุุรกิิจที่ั�งห้มีด รวมีถ่งฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล ซ่ึ่�งที่ำห้น�าที่่�ใน 

กิารบริห้ารจัดกิารความีปลอดภัย โดยจะรับรับข่�อคิดเห้็น  
ให้�คำปร่กิษา และที่บที่วนประเด็นความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับ
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยอย่างสูมี�ำเสูมีอ โดยอำนาจ
กิารต้ัดสูินใจข่องคณะกิรรมีกิารจะอยู่ที่่�สูมีาช่ิกิทีุ่กิคนต้ั�งแต้่
ระดับปฏิิบัต้ิงานไปจนถ่งระดับผู�บริห้าร โดยผลข่องกิาร
ประชุ่มีจะถูกิรายงานให้�ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารกิลุ่มีบริษัที่ 
ในทีุ่กิๆ ไต้รมีาสู นอกิเห้น่อจากิน่�ฝั่ายที่รัพยากิรบุคคลยังเป็น
ฝั่ายที่่�ให้�กิารสูนับสูนุนในกิารจัดห้าอุปกิรณ์ป้องกิันสู่วนบุคคล 
(PPE) และกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�จัดต้ั�งแผนกิความีปลอดภัย 
ภายใต้�กิารดูแลข่องประธุานเจ�าห้น�าที่่�ฝั่ายปฏิิบัต้ิกิาร เพ่�อ
กิำกิับดูแลประเด็นท่ี่�เกิ่�ยวข่�องกิับความีปลอดภัย และเพ่�อให้�
บรรลุเป้าห้มีายอุบัต้ิเห้ตุ้เป็นศัูนย์ที่ั�วที่ั�งองค์กิร กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังได�จัดเจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยท่ี่�มี่ใบรับรองอาช่่วอนามีัย
และความีปลอดภัย รวมีถ่งรถพยาบาลประจำไว�เพ่�อป้องกัิน
และบรรเที่าเห้ตุ้อันต้รายประจำกิารในทีุ่กิพ่�นที่่�
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การระบ่ป้ระเดั็นค์วามเส่่�ยง การป้ระเมินค์วามเส่่�ยง แลัะการส่อบส่วนเหต่การณ์์
กิลุ่ มีบริษัที่ฯ  มี่ กิารกิํ าห้นดกิระบวนกิารและข่ั� นต้อน 
กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านอาช่่วอนามีัยและความี ปลอดภัย 
ซึ่่� ง เป็นสู่วนห้น่� งข่องมีาต้รฐาน ISO 45001 เ พ่�อช่่�บ่ ง 
อันต้รายที่ั� งห้มีดที่่� เ ก่ิ� ยวข่�องกัิบกิิจกิรรมีกิารปฏิิบัต้ิ งาน  
โดยกิระบวนกิารประเมีินความีเสู่�ยงจะเริ�มีต้ั�งแต้่กิารจำแนกิ
กิิจกิรรมีกิารปฏิิบัต้ิงานที่ั�งห้มีดไมี่ว่าจะเป็นกิิจกิรรมีที่่�ม่ีกิาร
ที่ำเป็นประจำ (Routine) และไมี่ประจำ (Non-Routine) 
เพ่�อระบุกิิจกิรรมีที่่�ม่ีโอกิาสูเกิิดความีเสู่�ยง จากินั�น ดำเนินกิาร
ประเมิีนโอกิาสูข่องกิารเกิิดและข่นาดข่องความีรุนแรง เพ่�อจัด
ลำดับความีสูำคัญข่องสูถานกิารณ์ที่่�กิ่อให้�เกิิดความีสู่�ยงที่ำให้�
แผนกิความีปลอดภัยสูามีารถกิำห้นดแผนงานบริห้ารจัดกิาร
ความีเสู่�ยง รวมีที่ั�งกิำห้นดมีาต้รกิารควบคุมีความีเสู่�ยงและลด
โอกิาสูเกิิดเห้ตุ้ได�อย่างเห้มีาะสูมี รวมีไปถ่งสูอบสูวนอุบัต้ิเห้ตุ้
เพ่�อวิเคราะห้์อุบัต้ิเห้ตุ้ที่่�เกิิดข่่�นเพ่�อไมี่ให้�เกิิดซึ่�ำ (Incident 
Management) และกิารพัฒนาระบบกิารที่ำงานเพ่�อให้�มี่ 
ประสูิที่ธิุภาพในกิารที่ำงานมีากิข่่�น

DEFINE 
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กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัย
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินกิารครอบคลุมีทีุ่กิกิิจกิรรมีที่ั�งห้มีดใน
พ่�นที่่�ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�พนักิงานและผู�รับเห้มีาต้�องปฏิิบัต้ิงาน  
พร�อมีที่ั�งม่ีกิารระบุอันต้รายที่่�เก่ิ�ยวข่�องกัิบงานดังกิล่าวเพ่�อ
กิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันและควบคุมีที่่� เห้มีาะสูมี เพ่�อให้�
กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถบริห้ารจัดกิารประเด็นความีเสู่�ยง 
ด�านอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยได�อย่างม่ีประสูิที่ธุิภาพ
สููงสูุดเป็นไปต้ามีเป้าห้มีายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ด�านกิารลด 
กิารเกิิดอุบัต้ิเห้ตุ้ โดยมี่กิารใช่�ลำดับช่ั�นข่องกิารควบคุมีอันต้ราย 
(Hierarchy of Controls) มีาประกิอบกิารดำเนินงาน ซึ่่�งเริ�มี
ต้ั�งแต้่กิารป้องกิันบุคคลต้ั�งแต้่กิารปกิป้องสู่วนใดสู่วนห้น่�ง 
ห้ร่อที่ั�งห้มีดข่องร่างกิายด�วยกิารสูวมีใสู่อุปกิรณ์ป้องกิัน

อันต้รายสู่วนบุคคล (Personal Protective Equipment : 
PPE ไปจนถ่งกิารจัดกิารระบบความีปลอดภัยในข่ั�นท่ี่�สููงข่่�น
ไปต้ามีลำดับ ได�แกิ่ กิารบริห้ารจัดกิาร (Administrative) 
เป็นกิารใช่�ห้ลักิกิารจัดกิารเข่�ามีาช่่วยบริห้ารกิารที่ำงาน
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Elimination:
การขจััดออก

Substitution:
การทดแทน

Engineering control:
การควบคุมทางวิศวกรรม

Administrative control:
การควบคุมด้วย

การบริหารจััดการ

PPE

ประสิิทธิิผล
การป้องกันเพิ่่�มข้�น

ขจััดอันตรายออกไป

ลดอันตรายโดยการทดแทน

แยกคนออกจัากอันตราย

เปล่�ยนวิธิ่ทำางานและพิ่ฤติกรรม
ด้วยระบบ และข้อปฏิิบัติ

ป้องกันสิ่วนบุคคล
ด้วยอุปกรณ์์เฉพิ่าะ

มาตราการควบคุมอันตราย
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นอกิจากิน่�  เ พ่�อให้�มีั�นใจว่ากิารประเมิีนความีเสู่�ยงและ
อันต้รายที่ั�งห้มีดเป็นไปอย่างมี่ระบบและเป็นไปต้ามีมีาต้รฐาน
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิำห้นดให้�มี่กิระบวนกิารที่บที่วน
ภายในทีุ่กิปี  ห้ร่อมี่กิารที่บที่วนเมี่�อมี่กิารเปล่� ยนแปลง
กิระบวนกิารดำเนินงาน รวมีที่ั�งกิฎระเบ่ยบ ข่�อบังคับ และ
มีาต้รฐานอ่�นๆ ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง เที่่ยบกัิบเป้าห้มีายที่่�กิำห้นดไว� 
พร�อมีที่ั�งกิำห้นดให้�ผลข่องกิารประเมิีนและกิารที่บที่วนต้่างๆ  
ถูกินำไปใช่�พัฒนาระบบบริห้ารจัดกิารด�านอาช่่วอนามัียและ
ความีปลอดภัย รวมีถ่งมีาต้รกิารต้่างๆ ให้�มี่ประสิูที่ธิุภาพ
มีากิยิ�งข่่�น และครอบคลุมีเห้ตุ้กิารณ์ความีเสู่�ยงกิรณ่ที่่� ม่ี 
กิารร�องเร่ยน

จากิกิารประเมิีนกิิจกิรรมีกิารปฏิิบัต้ิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ซึ่่�งครอบคลุมีกิารที่ำงานข่องที่ั�งพนักิงานและผู�รับเห้มีากิ่อสูร�าง  
รวมีถ่งคู�ค่าต้่างๆ พบว่า กิิจกิรรมีที่่�มี่ความีเสู่�ยงต้่ออาช่่วอนามีัย 
และความีปลอดภัย ได�แกิ่ ความีเสู่�ยงในกิารได�รับสูัมีผัสู 
สูารเคม่ีที่่� โรงบําบัดน�ำเสู่ย อุบัต้ิ เห้ตุ้ท่ี่�อาจเกิิดข่่�นในงาน 
กิ่อสูร�าง โรคระบาด และอุบัต้ิเห้ตุ้จากิกิารคมีนาคมีข่นสู่ง  
ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งกิำห้นดมีาต้รกิารเพ่�อป้องกิันและลด 
ความีเสู่�ยงด�านสุูข่อนามัียและความีปลอดภัยในสูภาพแวดล�อมี 
กิารที่ำงานแบบช่ั�นข่องกิารควบคุมีอันต้ราย (Hierarchy of  

Controls) รวมีถ่งคู่มี่อกิารปฏิิบัต้ิงาน จัดเต้ร่ยมีป้ายสูัญลักิษณ์ 
เต้่อนภัย และอุปกิรณ์ป้องกัินสู่วนบุคคลให้�ครบถ�วนและ 
เพ่ ย งพอ  และ ในกิรณ่ มี่ เ ห้ตุ้ กิ า รณ์ ใ ดๆ  เ กิิ ด ข่่� น จะมี่ 
กิารดำเนินกิารสู่บสูวนเห้ตุ้กิารณ์ความีเสู่�ยง และกิำห้นด 
มีาต้รกิารป้องกัินกิารเกิิดซึ่�ำ โดยมีาต้รกิารที่่�กิำห้นดข่่�นได� 
ถูกินำไปอบรมีให้�กิับพนักิงานปฏิิบัต้ิงานและผู�ที่่� เกิ่�ยวข่�อง
เ พ่� อ ใ ห้� เข่� า ใจ และป ฏิิ บั ต้ิ ไ ด�  น อกิจ ากินั� น เจ� า ห้น� า ที่่� 
ความีปลอดภัยจะที่ำกิารควบคุมีดูแลกิารปฏิิบัต้ิงานให้�เป็นไป 
อย่างถูกิต้�องปลอดภัย และเจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยจะ 
ต้รวจสูอบกิารดำเนินงานทีุ่กิวัน และรายงานผลในที่่�ประชุ่มี
คณะกิรรมีกิารความีปลอดภัย

การเตรียมค์วามพร้อมตอบส่นอง
ภาวะฉ่กเฉิน 
กิลุ่มีบริษัที่ ฯ ได�จัดที่ำแผนงานเพ่�อรองรับกิรณ่เกิิดเห้ตุ้ฉุกิเฉิน
รวมีถ่งกิรณ่เกิิดเห้ตุ้เพลิงให้มี� และสูารเคม่ีห้กิรั�วไห้ล โดย
กิำห้นดครอบคลุมีที่ั�ง 3 แนวที่าง 
• แนวที่างกิารดำเนินงานด�านกิารป้องกัินเกิ่อนเกิิดเห้ตุ้ 

เช่่น กิารติ้ดต้ั�งระบบสัูญญาณแจ�งเห้ตุ้ อุปกิรณ์ป้องกัิน 
และระงับเห้ตุ้เบ่�องต้�น รวมีถ่งมีาต้รกิารต้รวจสูอบสูภาพ
ให้�พร�อมีใช่�งานอยู่เสูมีอ
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นอกิจากิน่�  เ พ่�อให้�มีั�นใจว่ากิารประเมิีนความีเสู่�ยงและ
อันต้รายที่ั�งห้มีดเป็นไปอย่างมี่ระบบและเป็นไปต้ามีมีาต้รฐาน
ที่่�เกิ่�ยวข่�อง กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิำห้นดให้�มี่กิระบวนกิารที่บที่วน
ภายในทีุ่กิปี  ห้ร่อมี่กิารที่บที่วนเมี่�อ ม่ีกิารเปล่� ยนแปลง
กิระบวนกิารดำเนินงาน รวมีที่ั�งกิฎระเบ่ยบ ข่�อบังคับ และ
มีาต้รฐานอ่�นๆ ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง เที่่ยบกัิบเป้าห้มีายที่่�กิำห้นดไว� 
พร�อมีที่ั�งกิำห้นดให้�ผลข่องกิารประเมิีนและกิารที่บที่วนต้่างๆ  
ถูกินำไปใช่�พัฒนาระบบบริห้ารจัดกิารด�านอาช่่วอนามัียและ
ความีปลอดภัย รวมีถ่งมีาต้รกิารต้่างๆ ให้�มี่ประสิูที่ธิุภาพ
มีากิยิ�งข่่�น และครอบคลุมีเห้ตุ้กิารณ์ความีเสู่�ยงกิรณ่ที่่� ม่ี 
กิารร�องเร่ยน

จากิกิารประเมิีนกิิจกิรรมีกิารปฏิิบัต้ิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ซึ่่�งครอบคลุมีกิารที่ำงานข่องที่ั�งพนักิงานและผู�รับเห้มีากิ่อสูร�าง  
รวมีถ่งคู�ค่าต้่างๆ พบว่า กิิจกิรรมีที่่�มี่ความีเสู่�ยงต้่ออาช่่วอนามีัย 
และความีปลอดภัย ได�แกิ่ ความีเสู่�ยงในกิารได�รับสูัมีผัสู 
สูารเคม่ีที่่� โรงบําบัดน�ำเสู่ย อุบัต้ิ เห้ตุ้ที่่�อาจเกิิดข่่�นในงาน 
กิ่อสูร�าง โรคระบาด และอุบัต้ิเห้ตุ้จากิกิารคมีนาคมีข่นสู่ง  
ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งกิำห้นดมีาต้รกิารเพ่�อป้องกิันและลด 
ความีเสู่�ยงด�านสุูข่อนามัียและความีปลอดภัยในสูภาพแวดล�อมี 
กิารที่ำงานแบบช่ั�นข่องกิารควบคุมีอันต้ราย (Hierarchy of  

Controls) รวมีถ่งคู่มี่อกิารปฏิิบัต้ิงาน จัดเต้ร่ยมีป้ายสูัญลักิษณ์ 
เต้่อนภัย และอุปกิรณ์ป้องกัินสู่วนบุคคลให้�ครบถ�วนและ 
เพ่ ย งพอ  และ ในกิรณ่ มี่ เ ห้ตุ้ กิ า รณ์ ใ ดๆ  เ กิิ ด ข่่� น จะมี่ 
กิารดำเนินกิารสู่บสูวนเห้ตุ้กิารณ์ความีเสู่�ยง และกิำห้นด 
มีาต้รกิารป้องกัินกิารเกิิดซึ่�ำ โดยมีาต้รกิารที่่�กิำห้นดข่่�นได� 
ถูกินำไปอบรมีให้�กิับพนักิงานปฏิิบัต้ิงานและผู�ที่่� เกิ่�ยวข่�อง
เ พ่� อ ใ ห้� เข่� า ใจ และปฏิิ บั ต้ิ ไ ด�  น อกิจ ากินั� น เจ� า ห้น� า ที่่� 
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อย่างถูกิต้�องปลอดภัย และเจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยจะ 
ต้รวจสูอบกิารดำเนินงานทีุ่กิวัน และรายงานผลในที่่�ประชุ่มี
คณะกิรรมีกิารความีปลอดภัย

การเตรียมค์วามพร้อมตอบส่นอง
ภาวะฉ่กเฉิน 
กิลุ่มีบริษัที่ ฯ ได�จัดที่ำแผนงานเพ่�อรองรับกิรณ่เกิิดเห้ตุ้ฉุกิเฉิน
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กิำห้นดครอบคลุมีที่ั�ง 3 แนวที่าง 
• แนวที่างกิารดำเนินงานด�านกิารป้องกัินเกิ่อนเกิิดเห้ตุ้ 

เช่่น กิารติ้ดต้ั�งระบบสัูญญาณแจ�งเห้ตุ้ อุปกิรณ์ป้องกัิน 
และระงับเห้ตุ้เบ่�องต้�น รวมีถ่งมีาต้รกิารต้รวจสูอบสูภาพ
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 163 

กิลุ่มีบริษัที่ ฯ กิำห้นดให้�เจ�าห้น�าที่่�ความีปลอดภัยที่ำห้น�าที่่�ให้�
สู่บสูวนห้าสูาเห้ตุ้ และกิำห้นดแนวที่างกิารแกิ�ไข่ และป้องกิัน
ไมี่ให้�เกิิดข่่�นซึ่�ำ

การดัูแลัส่่ขภาวะแลัะค์วามป้ลัอดัภัย
ของพนักงาน เพ่�อลัดัค์วามเส่่�ยงใน
ส่ถานการณ์์โรค์ระบาดัต�างๆ 
จากิภาวะปัจจุบันที่่�พนักิงานมี่โอกิาสูเผช่ิญโรคระบาดต้่างๆ 
มีากิข่่�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�กิำห้นดแนวที่างและมีาต้รกิารในกิาร
ลดความีเสู่�ยงในสูถานกิารณ์โรคระบาด เน่�องจากิในช่่วงต้�นปี 
2565 ยังคงมี่กิารระบาดข่องโควิด-19 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นด
ข่ั�นต้อนที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับโควิด-19 ซ่ึ่�งมี่กิารระบุข่�อปฏิิบัต้ิในกิาร
ระมีัดระวังต้่างๆ ที่่�สูอดคล�องกัิบข่�อกิำห้นดและกิฎระเบ่ยบ 
ข่องกิระที่รวงสูาธุารณสุูข่ ยิ�งไปกิว่านั�น พนักิงานทีุ่กิคนยังได�รับ 
กิารสู่�อสูารประช่าสูัมีพันธุ์เกิ่�ยวกิับข่่าวสูารล่าสูุดเกิ่�ยวกิับ 
โควิด-19 ผ่านช่่องที่าง SharePoint ภายในองค์กิรและอ่เมีล 
และยังได�ดำเนินมีาต้รกิารป้องกิันควบคุมีโรคในพ่�นที่่�เฉพาะ 
(Bubble and Seal) ต้ามีเป้าห้มีายข่องรัฐบาลในกิารปกิป้อง
คนงานโรงงานและชุ่มีช่นรอบข่�างจากิกิารติ้ดเช่่�อโควิด-19 
นอกิจากิน่�ที่าง กิลุ่มีบริษัที่ฯได�มี่กิารดำเนินกิารจัดที่ำแผน 
BCP ในกิารควบคุมีโรคระบาดระยะยาว เพ่�อเต้ร่ยมีความี
พร�อมีในกิารต้อบสูนองต้่อสูภาวะฉุกิเฉินและวิกิฤต้กิารณ์ได�
อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ โดยแผนดังกิล่าวจะช่่วยให้�กิลุ่มีธุุรกิิจ
ที่ั�งห้มีดสูามีารถดำเนินกิารต้่อไปได�อย่างราบร่�น
 

• แนวที่างกิารต้อบสูนองในกิรณ่เกิิดเห้ตุ้เห้ตุ้ฉุกิเฉิน เช่่น 
แนวที่างกิารระงับเห้ตุ้เบ่�องต้�น กิารแจ�งเห้ตุ้ แผนกิาร
สู่�อสูาร แผนอพยพ

• แนวที่างกิารดำเนินกิารห้ลังจากิเกิิดเห้ตุ้ เช่่นแนวที่าง 
กิารเข่�าต้รวจสูอบความีเสู่ยห้ายห้ลักิเกิิดเห้ตุ้ กิารสู่บสูวน
ห้าสูาเห้ตุ้ แนวที่างกิารเย่ยวยา 

ซึ่่�งพนักิงานทุี่กิคนที่่�เข่�ามีาปฏิิบัต้ิงานต้�องได�รับกิารฝัึกิอบรมี  
และฝัึกิซึ่�อมีเพ่�อเต้ร่ยมีพร�อมีต้่อกิารต้อบสูนองต้่อภาวะฉุกิเฉิน  
เพ่�อให้�ความีเข่�าใจสูถานกิารณ์ และห้น�าที่่�ต้ามีบที่บาที่ความี
รับผิดช่อบ รวมีถ่งให้�สูามีารถนำต้นเองออกิจากิสูถานกิารณ์
ดังกิล่าวได�อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที่่�สูุด 

การรายงานอุบัติเหต่ แลัะอุบัติการณ์์
กิรณ่ที่่�พนักิงานพบว่าสูภาวกิารณ์ที่ำงานไมี่ม่ีความีปลอดภัย 
โดยมี่โอกิาสูเสู่�ยงต้่อกิารเกิิดอันต้รายที่ั�งต้่อช่่วิต้ สูุข่ภาพ 
รวมีถ่งที่รัพย์สูิน กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิำห้นดให้�พนักิงานรายงาน
เห้ตุ้กิารณ์ผ่านแบบฟอร์มีกิารรายงานเห้ตุ้ แบบฟอร์มีร�องเร่ยน  
ห้ร่อรายงานต้่อหั้วห้น�างานโดยต้รง โดยผู� ท่ี่�รายงานห้ร่อ 
ผู�แจ�งเบาะแสูจะได�รับกิารคุ�มีครองและไมี่ม่ีกิารเปิดเผยข่�อมีูล
ต้่อผู�อ่�นที่่�ไมี่เกิ่�ยวข่�องต้ามีมีาต้รกิารคุ�มีครองผู�แจ�งเบาะแสูข่อง 
บริษัที่ฯ นอกิจากิน่� พนักิงานสูามีารถปฏิิเสูธุกิารที่ำงานที่่�
พบว่ามี่ความีเสู่�ยงได�จนกิว่าเห้ตุ้แห้่งความีไมี่ปลอดภัยนั�นจะ 
ได�รบักิารแกิ�ไข่ โดยภายห้ลงัจากิที่่�ได�รบัอบุตั้เิห้ต้ ุและอบุตั้กิิารณ์  
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การส่่�อส่ารวัฒนธุรรมค์วามป้ลัอดัภัย
สู่�พนักงานแลัะผู่้ม่ค์วามส่ัมพันธุ์ทางธุ่รกิจิ 
(BUSINESS RELATIONSHIPS)
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่โครงกิารสู่�อสูารวัฒนธุรรมีความีปลอดภัย โดย
ครอบคลุมีถ่งพนักิงาน ผู�รับเห้มีา ลูกิค�า ผู�เย่�ยมีเย่อน ต้ลอดจน 
ชุ่มีช่นรอบข่�าง เพ่�อปลูกิฝัังความีเข่�าในอันด่และความี
ต้ระห้นักิรู� เกิ่�ยวกิับข่�อปฏิิบัต้ิด�านอาช่่วอนามีัยและความี
ปลอดภัย เช่่น กิารสู่�อสูารผ่านกิารต้รวจประเมิีนคู่ค�าประจำปี  
Supplier Day Safety Club กิารสูร�างความีต้ระห้นักิรู�
ผ่าน Operational Excellence Framework และกิารฝัึกิ
อบรมีแบบเจาะจงเฉพาะต้ามีกิลุ่มีพนักิงานท่ี่�มี่โอกิาสูได�รับ
ความีเสู่�ยงต้ามีภาระงานข่องแต้่ละบุคคล อาทิี่ กิารจัดกิาร
ภาวะฉุกิเฉิน กิารรับมี่อกิับสูารเคมี่รั�วไห้ล โดยห้ลักิสููต้ร 
กิารอบรมีนั�นได�ออกิแบบมีาให้�มี่เน่�อห้าที่่�เข่�าใจง่าย ใช่�งาน
ได�จริง และครอบคลุมีทีุ่กิความีเสู่�ยง โดยผู�ที่่�มีาให้�ความีรู�
นั�นล�วนแล�วแต้่เป็นผู�ช่ำนาญกิารในด�านอาช่่วอนามีัยและ
ความีปลอดภัย และห้ลักิสููต้รกิารอบรมีจะได�รับกิารประเมีิน
ห้ลักิสููต้รเป็นประจำทีุ่กิปี โดยจะมี่กิารประเมีินผลภายห้ลัง 
กิารอบรมี เพ่�อให้�มีั�นใจว่าห้ลักิสููต้รนั�นๆ ม่ีประสิูที่ธิุภาพสููงสุูด
และเปน็ปจัจบุนัมีากิที่่�สูดุ สูำห้รบักิารเข่�าถง่บรกิิารที่างกิารแพที่ย ์
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่ประกิันสูุข่ภาพ ประกิันอุบัต้ิเห้ตุ้ และ
กิารต้รวจสูุข่ภาพพนักิงานต้ามีลักิษณะความีเสู่�ยงข่องงาน
เป็นประจำทีุ่กิปี ครอบคลุมีที่ั�ง 4 กิลุ่มีธุุรกิิจ นอกิจากิน่� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�สูนับสูนุนกิิจกิรรมีนันที่นากิารข่องพนักิงาน โดย
สูนับสูนุนช่มีรมีพนักิงาน เช่่น ช่มีรมีฟิต้เนสู ช่มีรมีต้่อยมีวย  

ช่มีรมีโยคะ ช่มีรมีแบต้มิีนต้ัน เป็นต้�น เพ่�อสู่งเสูริมีสุูข่ภาพและ
ความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงาน รวมีที่ั�งยินด่รับฟังและสูนับสูนุน
ให้�พนักิงานเสูนอข่�อแนะนำในกิารปรับปรุงสูภาพแวดล�อมีใน
กิารที่ำงานต้่อห้ัวห้น�างาน ต้ัวแที่นจากิฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล 
แผนกิความีปลอดภัย และผู� เช่่�ยวช่าญด�านอาช่่วอนามัีย 
และความีปลอดภัย รวมีถ่ งมี่ช่่องที่างให้�พนักิงานและ 
ผู�มี่ความีสัูมีพันธุ์ที่างธุุรกิิจ สูามีารถรับฟังคำปร่กิษาในด�าน 
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยผ่านช่่องที่างกิารสู่�อสูาร 
อาที่ิ อ่เมีล ไลน์ ห้ัวห้น�าห้น่วยงานต้่างๆ ห้ลังจากิที่่�ได�รับ
ข่�อร�องเร่ยนแล�วที่างบริษัที่จะนำข่�อร�องเร่ยนดังกิล่าวเข่�า 
ที่่�ประชุ่มีข่องคณะกิรรมีกิารความีปลอดภัย อาช่่วอนามัีย และ
สูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงาน (คปอ) เพ่�อห้าร่อและต้อบสูนอง 
ข่�อร�องเร่ยนในข่ั�นต้อนถัดไป

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคำน่งถ่งความีปลอดภัยข่องผู�รับเห้มีาเช่่นเด่ยว
กิับพนักิงานข่องบริษัที่ ซึ่่�งห้ลักิกิารกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นด
ให้�กิารดำเนินงานด�านอาช่่วอนามัียและความีปลอดภัยเป็น 
ข่�อกิำห้นดในสัูญญา ซึ่่�งกิำห้นดผู�รับเห้มีาที่่�เข่�ามีาปฏิิบัต้ิงาน 
ในพ่�นที่่� จำเป็นต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นดด�านความีปลอดภัย
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัด โดยกิ่อนปฏิิบัต้ิงาน กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะม่ีกิารจัดฝัึกิอบรมีให้�กิับผู�รับเห้มีา ซึ่่�งกิารฝัึกิ
อบรมีครอบคลุมี 3 ด�าน ได�แกิ่ นโยบายสูิ�งแวดล�อมี กิฎระเบ่ยบ 
ข่�อบังคับที่่�เก่ิ�ยวข่�อง และมีาต้รฐานความีปลอดภัย ผู�รับเห้มีา
ที่่�ผ่านกิารฝัึกิอบรมีแล�วจะได� รับบัต้รประจำตั้วผู�รับเห้มีา  
จากินั�นจ่งจะสูามีารถปฏิิบัต้ิงานในพ่�นที่่�ได� 
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ต้ระห้นักิรู� เกิ่�ยวกิับข่�อปฏิิบัต้ิด�านอาช่่วอนามีัยและความี
ปลอดภัย เช่่น กิารสู่�อสูารผ่านกิารต้รวจประเมิีนคู่ค�าประจำปี  
Supplier Day Safety Club กิารสูร�างความีต้ระห้นักิรู�
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ภาวะฉุกิเฉิน กิารรับมี่อกิับสูารเคมี่รั�วไห้ล โดยห้ลักิสููต้ร 
กิารอบรมีนั�นได�ออกิแบบมีาให้�มี่เน่�อห้าที่่�เข่�าใจง่าย ใช่�งาน
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เป็นประจำทีุ่กิปี ครอบคลุมีที่ั�ง 4 กิลุ่มีธุุรกิิจ นอกิจากิน่� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�สูนับสูนุนกิิจกิรรมีนันที่นากิารข่องพนักิงาน โดย
สูนับสูนุนช่มีรมีพนักิงาน เช่่น ช่มีรมีฟิต้เนสู ช่มีรมีต้่อยมีวย  

ช่มีรมีโยคะ ช่มีรมีแบต้มิีนต้ัน เป็นต้�น เพ่�อสู่งเสูริมีสูุข่ภาพและ
ความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงาน รวมีที่ั�งยินด่รับฟังและสูนับสูนุน
ให้�พนักิงานเสูนอข่�อแนะนำในกิารปรับปรุงสูภาพแวดล�อมีใน
กิารที่ำงานต้่อห้ัวห้น�างาน ต้ัวแที่นจากิฝั่ายที่รัพยากิรบุคคล 
แผนกิความีปลอดภัย และผู� เช่่�ยวช่าญด�านอาช่่วอนามัีย 
และความีปลอดภัย รวมีถ่ งมี่ช่่องที่างให้�พนักิงานและ 
ผู�มี่ความีสัูมีพันธุ์ที่างธุุรกิิจ สูามีารถรับฟังคำปร่กิษาในด�าน 
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยผ่านช่่องที่างกิารสู่�อสูาร 
อาที่ิ อ่เมีล ไลน์ ห้ัวห้น�าห้น่วยงานต้่างๆ ห้ลังจากิที่่�ได�รับ
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ที่่�ประชุ่มีข่องคณะกิรรมีกิารความีปลอดภัย อาช่่วอนามัีย และ
สูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงาน (คปอ) เพ่�อห้าร่อและต้อบสูนอง 
ข่�อร�องเร่ยนในข่ั�นต้อนถัดไป

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคำน่งถ่งความีปลอดภัยข่องผู�รับเห้มีาเช่่นเด่ยว
กิับพนักิงานข่องบริษัที่ ซึ่่�งห้ลักิกิารกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นด
ให้�กิารดำเนินงานด�านอาช่่วอนามัียและความีปลอดภัยเป็น 
ข่�อกิำห้นดในสัูญญา ซ่ึ่�งกิำห้นดผู�รับเห้มีาที่่�เข่�ามีาปฏิิบัต้ิงาน 
ในพ่�นที่่� จำเป็นต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นดด�านความีปลอดภัย
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัด โดยกิ่อนปฏิิบัต้ิงาน กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะม่ีกิารจัดฝัึกิอบรมีให้�กิับผู�รับเห้มีา ซึ่่�งกิารฝัึกิ
อบรมีครอบคลุมี 3 ด�าน ได�แกิ่ นโยบายสูิ�งแวดล�อมี กิฎระเบ่ยบ 
ข่�อบังคับที่่�เก่ิ�ยวข่�อง และมีาต้รฐานความีปลอดภัย ผู�รับเห้มีา
ที่่�ผ่านกิารฝัึกิอบรมีแล�วจะได� รับบัต้รประจำตั้วผู�รับเห้มีา  
จากินั�นจ่งจะสูามีารถปฏิิบัต้ิงานในพ่�นที่่�ได� 
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TRANSFORMATION FROM THE PAST TO THE FUTURE
ในปี 2565 ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารยกิระดับกิารดำเนินงานที่างด�านอาช่่วอนามีัยและสูภาพแวดล�อมี ให้�มี่ความีพร�อมีมีากิข่่�น  
เพ่�อที่่�จะสูอดคล�องกัิบค่านิยมีและวัฒนธุรรมีองค์กิรข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�ว่า “กิ�าวล�ำกิว่าใคร” ในกิารริเริ�มีและไมี่ห้ยุดนิ�งใน 
กิารที่ำงานเช่ิงรุกิและมีุ่งมีั�นปรับเปล่�ยน รวมีไปถ่งประเด็นที่างด�านอาช่่วอนามัียและสูภาพแวดล�อมี ที่่�อาจสู่งผลกิระที่บร�าย
แรงต้่อผู�มี่สู่วนได�เสู่ยในองค์กิร ดังนั�นที่าง กิลุ่มีบริษัที่จ่งได�มี่กิารจัดที่ำโครงกิารดังน่� 

กรอบการบริหารค์วามเป้็นเลัิศัดั้านการป้ฏิบัติงาน (OPERATIONAL EXCELLENCE FRAMEWORK)

ห้น่วยงานปฏิิบัต้ิกิาร (Operations) ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�เล็งเห้็นถ่งความีสูำคัญในด�านความีปลอดภัย จ่งได�นำ
เข่�าไปอยู่ในกิรอบกิารบริห้ารความีเป็นเลิศัด�านกิารปฏิิบัต้ิงาน 
(Operational Excellence Framework) ซึ่่�งเป็นกิระบวนกิาร 
เพ่�อต้อบสูนองความีพ่งพอใจข่องผู�มี่สู่วนได�เสู่ย โดยกิลุ่มี
บริษัที่ฯ มี่กิารกิำห้นดนโยบายด�านความีมีั�นคง ความีปลอดภัย  

อาช่ว่อนามียั และสูิ�งแวดล�อมี (Security, Safety, Occupational  
Health and Environment : SSHE) ม่ีกิารดัช่น่วัดผล
นำ (Leading Indicator) และดัช่น่วัดผลต้ามี (Lagging 
Indicator) ด�านความีปลอดภัย เพ่�อให้�กิารมี่กิระบวนกิาร
ที่ำงานที่่� ม่ีประสูิที่ธฺุภาพ ปลอดภัยและม่ีกิารพัฒนาอย่าง 
ต้่อเน่�อง
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การทำางานแบบบูรณ์าการระหว�างกลั่�มธุ่รกิจิ 

กิารดำเนินงานด�านความีปลอดภัยข่องปีที่่�ผ่านมีาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นกิารดำเนินงานแบบแบ่งแยกิแต้่ละกิลุ่มีธุุรกิิจ (Business 
Hub) แต้่ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารบูรณากิารร่วมีกิันระห้ว่างกิลุ่มีธุุรกิิจ โดยม่ีกิารบริห้ารจัดกิารผ่านกิารกิำกิับดูแลข่อง
ผู�บริห้าร เพ่�อให้�กิารที่ำงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารสู่�อสูารที่่�ชั่ดเจน ซึ่่�งจะนำไปสูู่กิารที่ำงานที่่�ม่ีเป้าห้มีายต้รงกิัน และเพิ�มี
ประสูิที่ธิุภาพให้�ด่ยิ�งข่่�น

เพ่�อเป็นกิารลดความีเสู่�ยงและสูร�างความีต้ะห้นักิรู�ด�าน 
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยให้�กิับพนักิงานและผู� ม่ี 
สูว่นเกิ่�ยวข่�องในกิารดำเนนิงาน กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ จง่ม่ีกิารดำเนนิกิาร 
ต้่างๆ เพ่�อบริห้ารจัดกิารและบรรเที่าความีเสู่�ยงดังกิล่าว 
ดังน่�

การเส่ริมส่ร้างอาช่่วอนามัยแลัะค์วามป้ลัอดัภัย
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารมีุ่งเน�นเสูริมีสูร�างระบบและ
วิธุ่กิารจัดกิารอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยผ่านแนวคิด 
‘SMART Safety’ ซึ่่�งจะเป็นกิารจัดกิารประเด็นห้ลักิๆ  
ในสูามีด�าน 1) กิาต้อบโต้�ภาวะฉุกิเฉิน 2) ความีปลอดภัย 
ที่างถนน และ 3) กิารปกิป้องที่รัพย์สูิน ดังน่� : 

การต่อบโต่�
ภาวะฉุุกเฉุิน

ความปลอดภัย
ที่างที่�องถนน

การปกป้อง
ที่รัพัย์สัิน

โดยแนวคิด ‘SMART Safety’ ยังจะช่่วยสู่งเสูริมีวัฒนธุรรมีความีปลอดภัยรวมีไปถ่งกิำกัิบดูแลกิารเฝั้าระวังเพ่�อความีปลอดภัย
อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพที่ั�วที่ั�งพ่�นท่ี่�ดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และบริเวณโดยรอบ 
อ่กิด�วย
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การทำางานแบบบูรณ์าการระหว�างกลั่�มธุ่รกิจิ 

กิารดำเนินงานด�านความีปลอดภัยข่องปีที่่�ผ่านมีาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นกิารดำเนินงานแบบแบ่งแยกิแต้่ละกิลุ่มีธุุรกิิจ (Business 
Hub) แต้่ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารบูรณากิารร่วมีกิันระห้ว่างกิลุ่มีธุุรกิิจ โดยม่ีกิารบริห้ารจัดกิารผ่านกิารกิำกิับดูแลข่อง
ผู�บริห้าร เพ่�อให้�กิารที่ำงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารสู่�อสูารที่่�ชั่ดเจน ซึ่่�งจะนำไปสูู่กิารที่ำงานท่ี่�ม่ีเป้าห้มีายต้รงกิัน และเพิ�มี
ประสูิที่ธุิภาพให้�ด่ยิ�งข่่�น

เพ่�อเป็นกิารลดความีเสู่�ยงและสูร�างความีต้ะห้นักิรู�ด�าน 
อาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยให้�กิับพนักิงานและผู� ม่ี 
สูว่นเกิ่�ยวข่�องในกิารดำเนนิงาน กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ จง่มีก่ิารดำเนนิกิาร 
ต้่างๆ เพ่�อบริห้ารจัดกิารและบรรเที่าความีเสู่�ยงดังกิล่าว 
ดังน่�

การเส่ริมส่ร้างอาช่่วอนามัยแลัะค์วามป้ลัอดัภัย
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารมีุ่งเน�นเสูริมีสูร�างระบบและ
วิธุ่กิารจัดกิารอาช่่วอนามีัยและความีปลอดภัยผ่านแนวคิด 
‘SMART Safety’ ซึ่่�งจะเป็นกิารจัดกิารประเด็นห้ลักิๆ  
ในสูามีด�าน 1) กิาต้อบโต้�ภาวะฉุกิเฉิน 2) ความีปลอดภัย 
ที่างถนน และ 3) กิารปกิป้องที่รัพย์สูิน ดังน่� : 

การต่อบโต่�
ภาวะฉุุกเฉุิน

ความปลอดภัย
ที่างที่�องถนน

การปกป้อง
ที่รัพัย์สัิน

โดยแนวคิด ‘SMART Safety’ ยังจะช่่วยสู่งเสูริมีวัฒนธุรรมีความีปลอดภัยรวมีไปถ่งกิำกัิบดูแลกิารเฝั้าระวังเพ่�อความีปลอดภัย
อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพที่ั�วที่ั�งพ่�นที่่�ดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และบริเวณโดยรอบ 
อ่กิด�วย
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การจิัดัการภาวะฉ่่กเฉิน
พนักิงานควรปฏิิบัต้ิข่ั�นต้อนต้ามีที่่�ได�รับกิารฝัึกิอบรมีเมี่�อเกิิด
เห้ตุ้ข่่�น และห้าที่างนำต้ัวเองออกิมีาให้�พ�นจากิสูภาวะดังกิล่าว
ในกิรณ่เห้ตุ้ร�ายแรงได�อย่างเร็วที่่�สูุด โดยภายห้ลังกิารเกิิดกิรณ่
ฉุกิเฉินข่่�น พนักิงานสูามีารถรายงานเห้ตุ้เกิ่�ยวกิับกิารที่ำงาน
ที่ั�งห้มีด ผ่านแบบฟอร์มีรายงานเห้ตุ้กิารณ์ แบบฟอร์มีร�องเร่ยน  
ห้ร่อรายงานต้่อห้ัวห้น�างานโดยต้รง โดยจะม่ีกิารสู่บสูวน
กิรณ่เห้ล่าน่�ต้ามีข่ั�นต้อกิารแจ�งเห้ตุ้ฉุกิเฉินข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
นอกิจากิน่� แผนกิความีปลอดภัยและความีมีั�นคงจะต้รวจสูอบ 
เห้ตุ้กิารณ์ที่ั� งห้มีดโดยละเอ่ยดเพ่�อปกิป้องพนักิงานจากิ 
กิารเห้ตุ้รุนแรงใดๆ และป้องกัินเห้ตุ้ไมี่ให้�เกิิดซึ่�ำอ่กิในอนาคต้

จากิกิระบวนกิารประเมีินความีเสู่�ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�ง
สูามีารถระบุได�อุบัต้ิเห้ตุ้จากิงานกิ่อสูร�างเป็นความีเสู่�ยงห้ลักิ
ด�านความีปลอดภัย ผู�รับเห้มีาห้ร่อพนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
อาจได�รับบาดเจ็บห้ร่อเสู่ยช่่วิต้จากิกิารที่ำกิิจกิรรมีกิ่อสูร�าง 
อาที่ิ อุบัต้ิ เห้ตุ้จากิที่่�สููง อุบัต้ิ เห้ตุ้ที่่�สู่งผลต้่อร่างกิายจากิ 
ข่องมี่คมี แผลไห้มี� ฯลฯ ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�จัดที่ำและ
ดำเนินกิารต้ามีแผนป้องกิันดังต้่อไปน่� ซึ่่�งรวมีถ่ง

• พัฒนาคู่มี่อผู�รับเห้มีาซึ่่�งผู�รับเห้มีาจำเป็นต้�องปฏิิบัต้ิต้ามี
มีาต้รฐานความีปลอดภัย

• มี่กิารวิเคราะห้์ความีปลอดภัยข่องงานและมี่กิารพัฒนา
ข่ั�นต้อนความีปลอดภัย

• ใช่�ระบบใบอนุญาต้ที่ำงาน
• สูำรวจความีเป็นระเบย่บเรย่บร�อยภายในนิคมีอตุ้สูาห้กิรรมี

อัค์ค่์ภัยแลัะการอพยพ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดต้ั�งศัูนย์ควบคุมีภาวะฉุกิเฉิน (Emergency 
Control Center : ECC) ซึ่่�งกิระจายอยู่ต้ามีนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 10 แห้่ง เพ่�อต้รวจและระงับเห้ตุ้ฉุกิเฉินต้่างๆ  
ที่ั�งน่� EEC ได�รับกิารบริห้ารจัดกิารโดยผู�เช่่�ยวช่าญด�านอาช่่ว
อนามีัย และความีปลอดภัย และต้ิดต้ั�งระบบควบคุมีเพลิงที่่�
พร�อมีปฏิิบัต้ิกิารทีุ่กิเมี่�อ ในปี 2565 EEC ได�ระงับเห้ตุ้ฉุกิเฉิน 
1 ครั�ง ที่่�โรงงานแห้่งห้น่�งที่่�ต้ั�งอยู่ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
นอกิจากิน่� EEC ยังได�ช่่วยเห้ล่อองค์กิรที่�องถิ�นในกิารยับยั�ง
เห้ตุ้ฉุกิเ ฉิน 6 ครั� ง ในชุ่มีช่นรอบข่�างที่่�อยู่ภายนอกิเข่ต้
อุต้สูาห้กิรรมี
 

อย่างไรกิ็ต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารจัดฝัึกิซึ่�อมีเห้ตุ้ฉุกิเฉินปีละ 
1 ครั�ง กิารฝัึกิซึ่�อมีดังกิล่าวครอบคลุมีกิารอบรมีกิารระงับ
อัคค่ภัยข่ั�นสููง กิารประเมีินผลกิารดำเนินงานกิารฝัึกิซึ่�อมี ซึ่่�ง
ประเมีินความีพร�อมีข่องพนักิงานสูำห้รับกิระบวนกิารที่ั�งห้มีด
รวมีถ่งอุปกิรณ์ป้องกิันสู่วนบุคคล (Personal Proactive 
Equipment : PPE) กิารต้อบสูนอง ต้ลอดจนข่ั�นต้อน 
กิารรายงานและระยะเวลาที่่�ใช่� โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับคะแนน
เต้็มีจากิกิารฝัึกิซึ่�อมีเห้ตุ้ฉุกิเฉินในปี 2565

เหต่ส่ารเค์ม่รั�วไหลั
จากิกิระบวนกิารประเมีินความีเสู่�ยง กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�
กิำห้นดให้�กิารรับสูัมีผัสูสูารเคมี่ท่ี่�โรงบำบัดน�ำเสู่ยเป็นห้น่�งใน 
ความีเสู่�ยงด�านความีปลอดภัย กิลุ่มีบริษัที่ฯ คาดว่าพนักิงานท่ี่� 
โรงบำบัดน�ำเสู่ยอาจได� รับสูัมีผัสูสูารคลอร่นและโซึ่เด่ยมี 
ไฮดรอกิไซึ่ด์ จ่งได�มี่กิารระบุและใช่�มีาต้รกิารบรรเที่าผลกิระที่บ 
ดังต้่อไปน่�เพ่�อจัดกิารความีเสู่�ยงดังกิล่าว
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เมี่�อวันที่่� 23 มีิถุนายน 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารซึ่�อมี
ต้อบสูนองภาวะฉุกิเฉินสูำห้รับเห้ตุ้กิารณ์สูารเคม่ีรั�วไห้ลที่่�นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเทิี่ร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
โดยมี่ผู�เข่�าร่วมีจากิกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
(กินอ.) กิรมีป้องกิันและบรรเที่าสูารธุารณภัย กิรมีสูวัสูดิกิาร

และคุ�มีครองแรงงาน ห้น่วยงานที่�องถิ�น ชุ่มีช่นที่�องถิ�น  
โรงพยาบาลที่�องถิ�น ลูกิค�า และพนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และ
อ่�นๆ กิารฝัึกิซึ่�อมีดังกิล่าวครอบคลุมีกิลไกิกิารต้อบสูนอง เช่่น 
กิารรายงานเห้ตุ้ฉุกิเฉิน กิารปฐมีพยาบาล กิารเล่อกิอุปกิรณ์ 
PPE กิารสูั�งกิารและกิารควบคุมี เป็นต้�น

ค์วามป้ลัอดัภัยทางถนน
จากิกิารที่่�มี่ผู �มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยห้ลายฝั่ายต้่างใช่�รถบนที่�องถนน
ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นจำนวนมีากิ
ซึ่่�งอาจที่ำให้�กิารจราจรต้ิดข่ัดห้ร่ออุบัต้ิเห้ตุ้ได� ด�วยเห้ตุ้ผลน่� 
ความีปลอดภัยที่างถนนจ่งเป็นความีเสู่�ยงด�านความีปลอดภัย
ที่่�สูำคัญที่่�ระบุได�จากิกิระบวนกิารประเมิีนความีเสู่�ยง โดย
พนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ลูกิค�า และผู�สูัญจรไปมีาอาจ
ประสูบอุบัต้ิเห้ตุ้บนที่�องถนนได� เม่ี�อเดินที่างภายในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งดำเนินมีาต้รกิารบรรเที่า
ผลกิระที่บดังต้่อไปน่�เพ่�อจัดกิารความีเสู่�ยงดังกิล่าว : 
• กิารสูร�างเนินช่ะลอความีเร็วบบถนนเสู�นห้ลักิที่่�กิั�น

คอนกิร่ต้ช่่องที่างกิลับรถให้มี่สูำห้รับยานพาห้นะที่่�เข่�า
มีาจากิถนนที่�องถิ�นเพ่�อลดกิารจราจรต้ิดข่ัด

• กิารต้รวจสูอบ ต้ิดต้ามี และปรับปรุงสูภาพพ่�นถนนอย่าง
ต้่อเน่�อง 

• กิารพัฒนาระบบควบคุมีกิารจราจร

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ถ่อว่าความีปลอดภัยบนที่�องถนนเป็นเร่�อง
สูำคัญอย่างมีากิ จ่งได�ปรับปรุงโครงสูร�างพ่�นฐานและพัฒนา
เที่คโนโลย่อยู่เสูมีอเพ่�อเพิ�มีความีปลอดภัยบนที่�องถนนและ
กิารจราจรต้ิดข่ัดในเข่ต้อุต้สูาห้กิรรมี เมี่�อม่ีกิารนำระบบน่� 
มีาใช่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�รับข่�อมีูลจำนวนยานพาห้นะรวมีถ่ง 
ห้มีายเลข่ที่ะเบ่ยนที่่�ถูกิต้�องแมี่นยำ แยกิสู่และประเภที่ข่องรถ  
รวมีถ่งยานพาห้นะที่่�ฝั่าฝั้นกิฎจราจร เช่่น ข่ับรถผิดช่่องที่าง  
เพ่�อบริห้ารจัดกิารกิารจราจรต้ิดข่ัด และรับมี่อกิับเห้ต้ ุ
ช่นแล�วห้น่ ที่ั�งน่� ในปี 2565 ม่ีจำนวนรถเข่�าออกิบริเวณนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) ประมีาณวันละ  
147,695 คัน คิดเป็นประมีาณ 53,908,675.00 คันต้่อปี  
นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำระบบดิจิที่ัลมีาบูรณากิาร 
ในกิารศั่กิษาข่�อมูีลเกิ่�ยวกิับระบบความีคุมีกิารจราจรอัต้โนมีัต้ิ 
เพ่�อต้รวจสูอบระดับความีแออัดและเปล่�ยนสัูญญาณไฟจราจร 
โดยอัต้โนมีัต้ิเพ่�อระบายกิารจราจรต้ิดข่ัดจากิ 10-15 นาที่่
ลงเห้ล่อ 3-5 นาที่่ และมี่จำนวนผู� เสู่ยช่่วิต้จากิอุบัต้ิเห้ตุ้ 
ที่างจราจรลดลงจากิ 1 รายในนปี 2564 เห้ล่อ 0 รายในปี 
2565 
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เมี่�อวันที่่� 23 มีิถุนายน 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารซึ่�อมี
ต้อบสูนองภาวะฉุกิเฉินสูำห้รับเห้ตุ้กิารณ์สูารเคมี่รั�วไห้ลที่่�นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเทิี่ร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
โดยมี่ผู�เข่�าร่วมีจากิกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
(กินอ.) กิรมีป้องกิันและบรรเที่าสูารธุารณภัย กิรมีสูวัสูดิกิาร

และคุ�มีครองแรงงาน ห้น่วยงานที่�องถิ�น ชุ่มีช่นที่�องถิ�น  
โรงพยาบาลที่�องถิ�น ลูกิค�า และพนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และ
อ่�นๆ กิารฝัึกิซึ่�อมีดังกิล่าวครอบคลุมีกิลไกิกิารต้อบสูนอง เช่่น 
กิารรายงานเห้ตุ้ฉุกิเฉิน กิารปฐมีพยาบาล กิารเล่อกิอุปกิรณ์ 
PPE กิารสูั�งกิารและกิารควบคุมี เป็นต้�น

ค์วามป้ลัอดัภัยทางถนน
จากิกิารที่่�มี่ผู �ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ยห้ลายฝั่ายต้่างใช่�รถบนที่�องถนน
ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นจำนวนมีากิ
ซึ่่�งอาจที่ำให้�กิารจราจรต้ิดข่ัดห้ร่ออุบัต้ิเห้ตุ้ได� ด�วยเห้ตุ้ผลน่� 
ความีปลอดภัยที่างถนนจ่งเป็นความีเสู่�ยงด�านความีปลอดภัย
ที่่�สูำคัญที่่�ระบุได�จากิกิระบวนกิารประเมิีนความีเสู่�ยง โดย
พนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ลูกิค�า และผู�สูัญจรไปมีาอาจ
ประสูบอุบัต้ิเห้ตุ้บนที่�องถนนได� เม่ี�อเดินที่างภายในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งดำเนินมีาต้รกิารบรรเที่า
ผลกิระที่บดังต้่อไปน่�เพ่�อจัดกิารความีเสู่�ยงดังกิล่าว : 
• กิารสูร�างเนินช่ะลอความีเร็วบบถนนเสู�นห้ลักิที่่�กิั�น

คอนกิร่ต้ช่่องที่างกิลับรถให้มี่สูำห้รับยานพาห้นะที่่�เข่�า
มีาจากิถนนที่�องถิ�นเพ่�อลดกิารจราจรต้ิดข่ัด

• กิารต้รวจสูอบ ต้ิดต้ามี และปรับปรุงสูภาพพ่�นถนนอย่าง
ต้่อเน่�อง 

• กิารพัฒนาระบบควบคุมีกิารจราจร

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ถ่อว่าความีปลอดภัยบนที่�องถนนเป็นเร่�อง
สูำคัญอย่างมีากิ จ่งได�ปรับปรุงโครงสูร�างพ่�นฐานและพัฒนา
เที่คโนโลย่อยู่เสูมีอเพ่�อเพิ�มีความีปลอดภัยบนที่�องถนนและ
กิารจราจรต้ิดข่ัดในเข่ต้อุต้สูาห้กิรรมี เมี่�อม่ีกิารนำระบบน่� 
มีาใช่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�รับข่�อมีูลจำนวนยานพาห้นะรวมีถ่ง 
ห้มีายเลข่ที่ะเบ่ยนที่่�ถูกิต้�องแมี่นยำ แยกิสู่และประเภที่ข่องรถ  
รวมีถ่งยานพาห้นะที่่�ฝั่าฝั้นกิฎจราจร เช่่น ข่ับรถผิดช่่องที่าง  
เพ่�อบริห้ารจัดกิารกิารจราจรต้ิดข่ัด และรับมี่อกิับเห้ต้ ุ
ช่นแล�วห้น่ ที่ั�งน่� ในปี 2565 ม่ีจำนวนรถเข่�าออกิบริเวณนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) ประมีาณวันละ  
147,695 คัน คิดเป็นประมีาณ 53,908,675.00 คันต้่อปี  
นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำระบบดิจิที่ัลมีาบูรณากิาร 
ในกิารศั่กิษาข่�อมูีลเกิ่�ยวกิับระบบความีคุมีกิารจราจรอัต้โนมีัต้ิ 
เพ่�อต้รวจสูอบระดับความีแออัดและเปล่�ยนสัูญญาณไฟจราจร 
โดยอัต้โนมีัต้ิเพ่�อระบายกิารจราจรต้ิดข่ัดจากิ 10-15 นาที่่
ลงเห้ล่อ 3-5 นาที่่ และม่ีจำนวนผู� เสู่ยช่่วิต้จากิอุบัต้ิเห้ตุ้ 
ที่างจราจรลดลงจากิ 1 รายในนปี 2564 เห้ล่อ 0 รายในปี 
2565 
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ที่ั�งน่�ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงพัฒนาและปรับปรุงกิาร
ป้องกิันด�านความีปลอดภัยอยู่เสูมีอ เพ่�อใช่�เป็นมีาต้รกิาร
ป้องกิันห้ลังเกิิดเห้ตุ้และต้อบสูนองต้่อเห้ตุ้กิารณ์ที่่�คล�ายคล่ง
กิันในอนาคต้ได�อย่างรวดเร็วและมี่ประสูิที่ธุิภาพ

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ศั่กิษากิารใช่�เที่คโนโลย่โดรนเพ่�อ
ต้รวจสูอบสูภาพถนนและกิารจราจรในช่ั�วโมีงเร่งด่วน และ
ได�เริ�มีใช่�งานโดรนเพ่�อต้รวจสูอบสูภาพถนนและกิารจราจร
ในช่ั�วโมีงเร่งด่วน เพ่�อช่่วยต้รวจสูอบอุบัต้ิเห้ตุ้ที่างถนนและ
ยังสูามีารถต้รวจจับความีเสู่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข่่�นได�ข่�อมีูลดังกิล่าว
สูามีารถนำไปวิเคราะห้์ต้่อยอดเพ่�อค�นห้าและดำเนินแนวที่าง

การจิัดัการจิราจิรในรูป้แบบ ADAPTIVE TRAFFIC เฟส่ 2
โครงกิารกิารจราจรแบบ Adaptive Traffic ได�ริเริ�มีในปี 2564 และปี 2565 ได�เพิ�มีเฟสู 2 โดยเป็นเที่คโนโลย่ให้มี่ที่่�จะช่่วย
จัดกิารจราจรให้�มี่ประสูิที่ธุิภาพ ใช่�ระบบควบคุมีไฟจราจรแบบเร่ยลไที่มี์ที่่�เกิ็บข่�อมีูลจากิกิล�องวงจรปิดและคำนวณเวลาที่่�ต้�อง
ใช่�ในกิารควบคุมีไฟจราจร ยิ�งไปกิว่านั�น ระบบน่�ยังช่่วยลดกิารจราจรต้ิดข่ัด รวมีถ่งลดอุบัต้ิเห้ตุ้จากิกิารจราจร อ่กิที่ั�งยังช่่วย
ประห้ยัดเวลาในกิารเดินที่าง ซึ่่�งสูามีารถลดกิารใช่�พลังงานและลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได�ด�วยเช่่นกิัน 

ป้องกิันและจำกิัดจำนวนอุบัต้ิเห้ตุ้ในอนาคต้ได�ในกิรณ่ที่่�เกิิด
อุบัต้ิเห้ตุ้ กิารใช่�โดรนจะช่่วยให้�ต้อบสูนองต้่อเห้ตุ้ฉุกิเฉินได�
รวดเร็วและมี่ประสูิที่ธุิภาพยิ�งข่่�น เมี่�อมี่อุบัต้ิเห้ตุ้ลดลงจ่ง 
สู่งผลให้�ปริมีาณกิารใช่�ถนนเบาบางลงต้ามีไปด�วย
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วัฒนธุรรมค์วามป้ลัอดัภัย
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีโครงกิารฝัึกิอบรมีให้�กิับพนักิงานต้ามีข่�อกิำห้นด  
เพ่�อปลูกิฝัังความีเข่�าใจอันด่และความีต้ระห้นักิรู� เกิ่�ยวกิับ 
ข่�อปฏิิบัต้ิด�านอาช่่วอนามัียและความีปลอดภัย กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จัดให้�มี่กิารต้รวจสูุข่ภาพที่่� เห้มีาะสูมีสูำห้รับพนักิงานเป็น
ประจำทีุ่กิปี นอกิจากิน่� พนักิงานยังสูามีารถเข่�าถ่งบริกิาร
ที่างกิารแพที่ย์ได�ผ่านประกิันสูุข่ภาพและประกัินอุบัต้ิเห้ตุ้ 
ถ่งกิระนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยินด่รับฟังและสูนับสูนุนให้�พนักิงาน
เสูนอข่�อแนะนำในกิารปรับปรุงสูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงาน 
ต้อ่ห้วัห้น�างาน แผนกิที่รพัยากิรบคุคล และแผนกิความีปลอดภยั  
และผู� เช่่� ยวช่าญด� านอาช่่ วอนามัียและความีปลอดภัย  
เห้็นได�ช่ัดว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคำน่งถ่งความีปลอดภัยข่อง
ผู�รับเห้มีาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิด�วย ที่ั�งน่� ผู �มี่สู่วนได�เสู่ยกิลุ่มี

ดังกิล่าวต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นดด�านความีปลอดภัยข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัดและสูุดความีสูามีารถ ดังนั�น 
กิ่อนปฏิิบัต้ิงานผู�รับเห้มีาจะได�รับกิารฝัึกิอบรมีที่่�ครอบคลุมี
สูามีด�าน ได�แกิ่ นโยบายสูิ�งแวดล�อมี กิฎระเบ่ยบข่�อบังคับ 
ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง และมีาต้รฐานความีปลอดภัย ผู�รับเห้มีาที่่�ผ่าน 
กิารฝัึกิอบรมีแล�วจะได�รับบัต้รประจำต้ัวผู�รับเห้มีาท่ี่�จะห้มีดอายุ 
ใน 1 ปีนับจากิวันที่่�ออกิบัต้ร กิารฝัึกิอบรมีในลักิษณะเด่ยวกิัน
จัดข่่�นในปี 2565 สูำห้รับผู�รับเห้มีารายให้มี่ 1,253 ราย  
และผู�รับเห้มีา 845 รายท่ี่�บัต้รประจำต้ัวผู�รับเห้มีาห้มีดอายุ 
ผู�รับเห้มีาที่่�มีาปฏิิบัต้ิงานระยะสูั�นต้�องผ่านกิารฝัึกิอบรมีเพ่�อ
ให้�ได�ใบอนุญาต้ที่ำงานเป็นรายครั�งต้ามีระยะเวลาท่ี่�กิำห้นด
เช่่นกิัน

นอกิจากิโครงกิารฝัึกิอบรมีความีปลอดภัยแล�ว กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังได�จัดต้ั�งช่มีรมีความีปลอดภัยข่่�นเพ่�อร่วมีกัินเสูริมีสูร�าง
มีาต้รกิารความีปลอดภัยในห้มีู่ผู �ม่ีสู่วนได�เสู่ย ช่มีรมีดังกิล่าว
ประกิอบด�วยพนักิงาน ผู�รับเห้มีา และลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ 
ดับบลิวเอช่เอ อินดัสูเต้ร่ยล ด่เวลลอปเมีนที่์ จำกัิด (มีห้าช่น) 
และกิลุ่มีบริษัที่ บริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ ยูที่ิลิต้่�สู์ แอนด์ พาวเวอร์  
จำกิัด (มีห้าช่น) วัต้ถุประสูงค์ข่องช่มีรมีความีปลอดภัยน่�ค่อ
เพ่�อให้�สูมีาช่ิกิช่มีรมีแบ่งปันความีคิดเห็้นและมุีมีมีองต้่างๆ 
เกิ่�ยวกิับข่�อปฏิิบัต้ิด�านความีปลอดภัย เน่�องจากิมี่โรคระบาด 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดประชุ่มีออนไลน์กิับลูกิค�า โดยกิารประชุ่มี
ครั�งล่าสูุด จัดข่่�นเมี่�อวันที่่� 15 ธุันวาคมี 2565 ม่ีลูกิค�าเข่�าร่วมี
ประชุ่มี จำนวน 40 คน  ห้ัวข่�อในกิารห้าร่อครอบคลุมีถ่ง 
กิารจัดกิารกิารจราจร ความีปลอดภัยบนที่�องถนน กิารควบคุมี 
ต้ิดยาเสูพต้ิด กิารใช่�ยาในที่างที่่�ผิด กิารปฐมีพยาบาล ปฏิิบัต้ิ
กิารช่่วยฟ้�นค่นช่่พด�วยวิธุ่ปั�มีห้ัวใจ และประโยช่น์ข่องวิสูาห้กิิจ
ชุ่มีช่น นอกิจากิน่� เพ่�อเต้ร่ยมีต้ัวรับมี่ออุบัต้ิเห้ตุ้ใดๆ ที่่�อาจ
เกิิดข่่�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิซึ่�อมีสูำห้รับพนักิงานที่ั�งใน
สูำนักิงานและภาคสูนามี
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีโครงกิารฝัึกิอบรมีให้�กิับพนักิงานต้ามีข่�อกิำห้นด  
เพ่�อปลูกิฝัังความีเข่�าใจอันด่และความีต้ระห้นักิรู� เกิ่�ยวกิับ 
ข่�อปฏิิบัต้ิด�านอาช่่วอนามัียและความีปลอดภัย กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จัดให้�มี่กิารต้รวจสูุข่ภาพที่่� เห้มีาะสูมีสูำห้รับพนักิงานเป็น
ประจำทีุ่กิปี นอกิจากิน่� พนักิงานยังสูามีารถเข่�าถ่งบริกิาร
ที่างกิารแพที่ย์ได�ผ่านประกิันสูุข่ภาพและประกัินอุบัต้ิเห้ตุ้ 
ถ่งกิระนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยินด่รับฟังและสูนับสูนุนให้�พนักิงาน
เสูนอข่�อแนะนำในกิารปรับปรุงสูภาพแวดล�อมีในกิารที่ำงาน 
ต้อ่ห้วัห้น�างาน แผนกิที่รพัยากิรบคุคล และแผนกิความีปลอดภยั  
และผู� เช่่� ยวช่าญด� านอาช่่ วอนามัียและความีปลอดภัย  
เห้็นได�ช่ัดว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคำน่งถ่งความีปลอดภัยข่อง
ผู�รับเห้มีาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิด�วย ที่ั�งน่� ผู �มี่สู่วนได�เสู่ยกิลุ่มี

ดังกิล่าวต้�องปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นดด�านความีปลอดภัยข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ อย่างเคร่งครัดและสูุดความีสูามีารถ ดังนั�น 
กิ่อนปฏิิบัต้ิงานผู�รับเห้มีาจะได�รับกิารฝัึกิอบรมีที่่�ครอบคลุมี
สูามีด�าน ได�แกิ่ นโยบายสูิ�งแวดล�อมี กิฎระเบ่ยบข่�อบังคับ 
ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง และมีาต้รฐานความีปลอดภัย ผู�รับเห้มีาที่่�ผ่าน 
กิารฝัึกิอบรมีแล�วจะได�รับบัต้รประจำต้ัวผู�รับเห้มีาท่ี่�จะห้มีดอายุ 
ใน 1 ปีนับจากิวันที่่�ออกิบัต้ร กิารฝัึกิอบรมีในลักิษณะเด่ยวกิัน
จัดข่่�นในปี 2565 สูำห้รับผู�รับเห้มีารายให้มี่ 1,253 ราย  
และผู�รับเห้มีา 845 รายที่่�บัต้รประจำต้ัวผู�รับเห้มีาห้มีดอายุ 
ผู�รับเห้มีาที่่�มีาปฏิิบัต้ิงานระยะสูั�นต้�องผ่านกิารฝัึกิอบรมีเพ่�อ
ให้�ได�ใบอนุญาต้ที่ำงานเป็นรายครั�งต้ามีระยะเวลาที่่�กิำห้นด
เช่่นกิัน

นอกิจากิโครงกิารฝัึกิอบรมีความีปลอดภัยแล�ว กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังได�จัดต้ั�งช่มีรมีความีปลอดภัยข่่�นเพ่�อร่วมีกัินเสูริมีสูร�าง
มีาต้รกิารความีปลอดภัยในห้มีู่ผู �มี่สู่วนได�เสู่ย ช่มีรมีดังกิล่าว
ประกิอบด�วยพนักิงาน ผู�รับเห้มีา และลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ 
ดับบลิวเอช่เอ อินดัสูเต้ร่ยล ด่เวลลอปเมีนที่์ จำกัิด (มีห้าช่น) 
และกิลุ่มีบริษัที่ บริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ ยูที่ิลิต้่�สู์ แอนด์ พาวเวอร์  
จำกิัด (มีห้าช่น) วัต้ถุประสูงค์ข่องช่มีรมีความีปลอดภัยน่�ค่อ
เพ่�อให้�สูมีาช่ิกิช่มีรมีแบ่งปันความีคิดเห็้นและมุีมีมีองต้่างๆ 
เกิ่�ยวกิับข่�อปฏิิบัต้ิด�านความีปลอดภัย เน่�องจากิมี่โรคระบาด 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดประชุ่มีออนไลน์กิับลูกิค�า โดยกิารประชุ่มี
ครั�งล่าสูุด จัดข่่�นเมี่�อวันที่่� 15 ธุันวาคมี 2565 ม่ีลูกิค�าเข่�าร่วมี
ประชุ่มี จำนวน 40 คน  ห้ัวข่�อในกิารห้าร่อครอบคลุมีถ่ง 
กิารจัดกิารกิารจราจร ความีปลอดภัยบนที่�องถนน กิารควบคุมี 
ต้ิดยาเสูพต้ิด กิารใช่�ยาในที่างที่่�ผิด กิารปฐมีพยาบาล ปฏิิบัต้ิ
กิารช่่วยฟ้�นค่นช่่พด�วยวิธุ่ปั�มีห้ัวใจ และประโยช่น์ข่องวิสูาห้กิิจ
ชุ่มีช่น นอกิจากิน่� เพ่�อเต้ร่ยมีต้ัวรับมี่ออุบัต้ิเห้ตุ้ใดๆ ที่่�อาจ
เกิิดข่่�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิซึ่�อมีสูำห้รับพนักิงานที่ั�งใน
สูำนักิงานและภาคสูนามี

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
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WHABIT มาเส่ริมในเรื�องค์วามป้ลัอดัภัย

นอกิจากิน่�ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารจัดที่ำโปรแกิรมี WHAbit 
ซึ่่�งเป็นระบบแบบบูรณากิารเพ่�อเสูริมีสูร�างสูภาพแวดล�อมี
ที่่�ด่ในด�านสูุข่ภาพและอาช่่วอนามีัยท่ี่�ครอบคลุมีภายในกิลุ่มี
บริษัที่ฯ โดยกิารสูร�างความีเช่่�อมีโยงระห้ว่างระบบออนไลน์
และออฟไลน์เข่�าด�วยกิันในโปรแกิรมี WHAbit ที่่�สูามีารถ 
ให้�บริกิารเคร่�องมี่อสูนับสูนุนที่างกิารแพที่ย์แบบดิจิที่ัลสูําห้รับ
กิารดูแลสุูข่ภาพและกิารให้�คําปร่กิษาในด�านอาช่่วเวช่ศัาสูต้ร์  

ห้ากิมี่เห้ตุ้เกิิดฉุกิเฉิน อาที่ิ กิารรักิษาผ่านระบบ telemedicine 
ซึ่่�งผู�ใช่�สูามีารถ Video Call ห้ร่อแช่ที่ นอกิเห้น่อจากิน่�แพที่ย์
ยังสูามีารถรับข่�อมีูลผลต้รวจสูุข่ภาพแบบ Real-Time ผ่าน 
ชุ่ดอุปกิรณ์ต้รวจสูุข่ภาพ เพ่�อให้�แพที่ย์สูามีารถต้รวจห้ร่อ
วินิจฉัยถ่งอากิารเบ่�องต้�น เพ่�อสูร�างกิารดูแลรักิษาสุูข่ภาพ
อย่างยั�งย่น

PERFORMANCE AGAINST TARGETS 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดเป้าห้มีายระยะสูั�น และระยะยาว สูำห้รับกิารดำเนินงานด�านอาช่่วอนามีัย และความีปลอดภัย  
จากิกิารดำเนินกิารต้ามีระบบบริห้ารจัดกิารดังกิล่าวข่�างต้�น ที่ำให้�ผลกิารดำเนินงานด�านอาช่่วอนามีัยข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ในปี 2565 สูามีารถป้องกิันอุบัต้ิเห้ตุ้และความีเจ็บป่วยได�ต้ามีเป้าห้มีายที่่�ได�กิำห้นดไว�

ผลการิดำาเนินงานปี 2565

ผลการิดำาเนินงานปี 2565

เป้าหมายริะยะยาว (3-5 ปี)

เป้าหมายริะยะยาว (3-5 ปี)

0

2

0

0

0.58 <0.75

0

เป้าหมาย
ปริะจัำาปี 2565

เป้าหมาย
ปี 2565

เป้าหมายริะยะยาว (5 ปี)

อุบัติเหต่ถึงขั้นเส่่ยช่่วิตเกิดัขึ้นกับพนักงาน แลัะ ค์ู�ค์้า 

อุบัติเหต่ถึงขั้นหย่ดังานขึ้นกับพนักงาน แลัะ ค์ู�ค์้า 

TRIFR TRIFR

TRIFR
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การพัฒนุาชุมชนุและ
การม่ส่วนุร่วมของผูู้้ม่ส่วนุได้เส่ย

กิารพัฒนาชุ่มีช่นเป็นห้ลักิกิารที่่�ภาคธุุรกิิจจำเป็นต้�องให้�
ความีสูำคัญ เน่�องจากิชุ่มีช่นแวดล�อมีเป็นกิลุ่มีผู� ม่ีสู่วนได�
เสู่ยที่่�ได�รับผลกิระที่บจากิกิิจกิรรมีข่องภาคธุุรกิิจโดยต้รง 
ไมีว่า่จะเปน็ด�านบวกิ ห้รอ่ด�านลบ ภาคธุรุกิจิจง่จำเปน็ต้�องกิำห้นด 
ที่ิศัที่างกิารดำเนินงานด�านกิารพัฒนาชุ่มีช่น ต้ิดต้ามีและ 
เฝั้าระวังไมี่กิ่อผลกิระที่บด�านลบต้่อชุ่มีช่น เพ่�อเป็นรากิฐาน
ข่องกิารอยู่ร่วมีกิันอย่างสูงบสูุข่ และสูร�างความีมีั�งคงในระดับ 
สูังคมี ระดับประเที่ศั และระดับโลกิต้่อไป 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ย่ดมีั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจด�วยความีรับผิดช่อบต่้อ 
สูังคมี เพ่�อกิารพัฒนาและกิารเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น กิารดำเนินงาน 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งต้ระห้นักิถ่งความีสํูาคัญข่องสูิ�งที่่�จะ 
สู่งผลกิระที่บต้่อชุ่มีช่นโดยรอบที่ั�งที่างต้รงและที่างอ�อมี อาที่ิ  
มีลภาวะที่างเสูย่ง อากิาศั น�ำเสูย่ ข่ยะ ประช่ากิรแฝัง และอบุตั้เิห้ต้ ุ
ในเข่ต้อุต้สูาห้กิรรมี เป็นต้�น : ซึ่่�งประเด็นเห้ล่าน่�อาจจะกิ่อให้�เกิิด 
ประเด็นความีความีขั่ดแย�งระห้ว่างองค์กิรกิับชุ่มีช่นที่�องถิ�น 

ที่่�ที่ั�งสูร�างความีแต้กิแยกิและเป็นบที่เร่ยนราคาแพง อาจนำไปสูู ่
กิารสููญเสู่ยเงินจำนวนมีากิและเกิิดความีล่าช่�าในกิารลงทุี่น
เป็นระยะเวลาห้ลายปี เพราะเข่�าใจด่ว่ากิารมี่สูิที่ธุิในกิารใช่�
ช่่วิต้อย่างปลอดภัย เป็นสูิที่ธุิข่ั�นพ่�นฐานที่่�ชุ่มีชุ่มีรอบข่�างและ
ต้ลอดจนกิลุ่มีผู�มี่สู่วนได�เสู่ยกิลุ่มีต้่างๆ ไมี่โดนละเมีิด ดังนั�น 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งดําเนินกิารป้องกิันความีเสู่�ยงเห้ล่าน่�ให้�แน่ใจว่า 
ทีุ่กิชุ่มีช่นในพ่�นที่่�ประกิอบธุุรกิิจ ต้ามีพันธุสัูญญา ในกิารเป็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
รวมีถ่งให้�สูนับสูนุนโครงกิารพัฒนาชุ่มีช่น และอ่กิห้น่�งใน
สูาเห้ตุ้สูําคัญที่่�ธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ประสูบความีสูําเร็จ 
ค่อความีสูามีารถในกิารผสูมีผสูานเข่�ากัิบชุ่มีช่นที่�องถิ�นและ
ได� รับกิารยอมีรับต้ลอดระยะเวลา 35 ปีที่่�กิ่อต้ั�งมีา เกิิด 
ความีเช่่�อมีั�นว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ จะไมี่ที่อดที่ิ�งกิันและร่วมีข่ับเคล่�อน 
ให้�เกิิดกิารเติ้บโต้พัฒนาไปด�วยกัินระห้ว่างองค์กิร สูังคมี และ
สูิ�งแวดล�อมีโดยรวมี
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กิารพัฒนาชุ่มีช่นเป็นห้ลักิกิารที่่�ภาคธุุรกิิจจำเป็นต้�องให้�
ความีสูำคัญ เน่�องจากิชุ่มีช่นแวดล�อมีเป็นกิลุ่มีผู�มี่สู่วนได�
เสู่ยที่่�ได�รับผลกิระที่บจากิกิิจกิรรมีข่องภาคธุุรกิิจโดยต้รง 
ไมีว่า่จะเปน็ด�านบวกิ ห้รอ่ด�านลบ ภาคธุรุกิจิจง่จำเปน็ต้�องกิำห้นด 
ที่ิศัที่างกิารดำเนินงานด�านกิารพัฒนาชุ่มีช่น ต้ิดต้ามีและ 
เฝั้าระวังไมี่กิ่อผลกิระที่บด�านลบต้่อชุ่มีช่น เพ่�อเป็นรากิฐาน
ข่องกิารอยู่ร่วมีกิันอย่างสูงบสูุข่ และสูร�างความีมีั�งคงในระดับ 
สูังคมี ระดับประเที่ศั และระดับโลกิต้่อไป 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ย่ดมีั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจด�วยความีรับผิดช่อบต่้อ 
สูังคมี เพ่�อกิารพัฒนาและกิารเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น กิารดำเนินงาน 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งต้ระห้นักิถ่งความีสํูาคัญข่องสูิ�งที่่�จะ 
สู่งผลกิระที่บต้่อชุ่มีช่นโดยรอบที่ั�งที่างต้รงและที่างอ�อมี อาที่ิ  
มีลภาวะที่างเสูย่ง อากิาศั น�ำเสูย่ ข่ยะ ประช่ากิรแฝัง และอบุตั้เิห้ต้ ุ
ในเข่ต้อุต้สูาห้กิรรมี เป็นต้�น : ซึ่่�งประเด็นเห้ล่าน่�อาจจะกิ่อให้�เกิิด 
ประเด็นความีความีขั่ดแย�งระห้ว่างองค์กิรกิับชุ่มีช่นที่�องถิ�น 

ที่่�ที่ั�งสูร�างความีแต้กิแยกิและเป็นบที่เร่ยนราคาแพง อาจนำไปสูู ่
กิารสููญเสู่ยเงินจำนวนมีากิและเกิิดความีล่าช่�าในกิารลงทุี่น
เป็นระยะเวลาห้ลายปี เพราะเข่�าใจด่ว่ากิารมี่สูิที่ธุิในกิารใช่�
ช่่วิต้อย่างปลอดภัย เป็นสูิที่ธุิข่ั�นพ่�นฐานที่่�ชุ่มีชุ่มีรอบข่�างและ
ต้ลอดจนกิลุ่มีผู �ม่ีสู่วนได�เสู่ยกิลุ่มีต้่างๆ ไมี่โดนละเมีิด ดังนั�น 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งดําเนินกิารป้องกิันความีเสู่�ยงเห้ล่าน่�ให้�แน่ใจว่า 
ทีุ่กิชุ่มีช่นในพ่�นที่่�ประกิอบธุุรกิิจ ต้ามีพันธุสูัญญา ในกิารเป็น 
“The Ultimate Solution for Sustainable Growth” 
รวมีถ่งให้�สูนับสูนุนโครงกิารพัฒนาชุ่มีช่น และอ่กิห้น่�งใน
สูาเห้ตุ้สูําคัญท่ี่�ธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ประสูบความีสูําเร็จ 
ค่อความีสูามีารถในกิารผสูมีผสูานเข่�ากัิบชุ่มีช่นที่�องถิ�นและ
ได� รับกิารยอมีรับต้ลอดระยะเวลา 35 ปีที่่�กิ่อต้ั�งมีา เกิิด 
ความีเช่่�อมีั�นว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ จะไมี่ที่อดที่ิ�งกิันและร่วมีข่ับเคล่�อน 
ให้�เกิิดกิารเติ้บโต้พัฒนาไปด�วยกัินระห้ว่างองค์กิร สูังคมี และ
สูิ�งแวดล�อมีโดยรวมี
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แนวทางบริิหาริจััดการิ
การพัฒนาช่่มช่น
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิําห้นดนโยบายความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมีต้่อ
องค์กิร ซึ่่�งได�รับความีเห็้นช่อบจากิคณะกิรรมีกิารบริษัที่ฯ 
ที่่�มีุ ่งเน�นให้�กิารดําเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถอยู่
ร่วมีกิับชุ่มีช่นโดยรอบและสูิ�งแวดล�อมีได�อย่างกิลมีกิล่นและ 
ดําเนินร่วมีกัินด�วยความียั�งย่นมีาโดยต้ลอด ที่ั�งน่�ด�วยกิารที่่�
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีมีุ่งมีั�นที่่�จะให้�บริกิารแกิ่ลูกิค�าด�วยโซึ่ลูช่ัน
มีาต้รฐานระดับสูากิลและพร�อมีที่ั�งให้�ความีเช่่�อมีั�นแกิ่ลูกิค�า
ที่่�จะสู่งมีอบบริกิารที่่�มี่คุณภาพสููงที่่�สูุดพร�อมีไปกิับความี 
รับผิดช่อบที่่�แน่วแน่ต้่อกิารรักิษาสูิ�งแวดล�อมีผ่านกิารดําเนิน
กิารที่่�สู่งเสูริมีกิารอนุรักิษ์พลังงาน กิารใช่�พลังงานห้มีุนเว่ยน  
กิารจัดกิารความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ รวมีถ่งกิารนำ
เที่คโนโลย่ช่ั�นสููงเพ่�อมีาช่่วยให้�ดำเนินงานเป็นไปอย่างมี่
ประสูิที่ธุิภาพสููงสูุด รวมีที่ั�งเป็นมีิต้รกิับสูิ� งแวดล�อมีและ
สูังคมีโดยรอบ ภายใต้�โครงกิาร “Mission to The Sun”  
ซึ่่�งประกิอบด�วย 9 โครงกิาร ที่่�ม่ีเป้าห้มีายเพ่�อสูร�างผลิต้ภัณฑ์์ 
และบริกิารให้มี่ๆ รวมีถ่งเพ่�อสูร�างความีพ่งพอใจให้�กิับลูกิค�า 
และเสูริมีสูร�างกิารพัฒนาองค์กิร และบุคลากิรข่องบริษัที่ โดย
โครงกิารที่่�สูำคัญ ได�แกิ่ Green Logistics, Digital Assets 
(Metaverse), Digital Health Tech, Circular เป็นต้�น 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ระห้นักิถ่งความีสูําคัญอย่างยิ�งและได�มี่กิาร 
ดําเนินกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีและกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิร 
มีาอย่ างต้่อ เ น่� อง  โดยพัฒนาเ พ่� อข่ับ เค ล่� อนธุุ รกิิ จ เ พ่� อ 
กิารเต้ิบโต้อย่างยั�งย่น โดยเน�นกิารนํารูปแบบและระบบกิาร
บริห้ารจัดกิารด�านสูิ�งแวดล�อมีที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพมีาใช่� รวมีที่ั�ง
กิารจัดกิารเช่ิงรุกิและกิารควบคุมีด�วยกิารต้รวจวัดตั้วแปรห้ลักิ
ที่่�มี่ผลต้่อสูิ�งแวดล�อมีอยู่ต้ลอดเวลา เช่่น ความีห้ลากิห้ลาย
ที่างช่่วภาพ คุณภาพน�ำเสู่ย กิารกํิาจัดข่องเสู่ย กิารปล่อย
มีลพิษ และกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิร เป็นต้�น ซึ่่�งต้ัวแปร ข่�างต้�น 
เป็นไปต้ามีลักิษณะกิารดําเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�มี่
สู่วนเกิ่�ยวข่�องกิับ ลูกิค�า คู่ค�า และชุ่มีช่นในพ่�นที่่�โดยรอบ 
อ่กิที่ั�ง ยังเป็นปัจจัยที่่�มี่อิที่ธุิพลต้่อกิารดําเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ อ่กิด�วย โดยม่ีแนวที่างกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานสูากิล  
ที่ั�งมีาต้รฐานระบบกิาร จัดกิารสูิ�งแวดล�อมี (ISO 14001) 
และมีาต้รฐานระบบบริห้ารงาน คุณภาพ (ISO 9001) โดย
องค์กิรระห้ว่างประเที่ศัว่าด�วยกิาร มีาต้รฐาน (International 
Organization for Standardization : ISO) ซึ่่�งถ่อเป็นกิรอบ
ในกิารปฏิิบัต้ิงานเพ่�อให้�กิารบริห้ารจัดกิาร ด�านสูิ�งแวดล�อมี
สูอดคล�องไปในแนวที่างเด่ยวกิันในทุี่กิๆ กิลุ่มีธุุรกิิจ โดยม่ี
มีาต้รกิารดังน่�

• มี่กิารต้รวจสูอบประเด็นที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีว่ามี่กิารข่ัด 
ต้่อกิฎห้มีายห้ร่อไมี่ในข่ั�นต้อนกิ่อนกิารเข่�าลงทีุ่นใดๆ 

• พัฒนาโครงกิารเป็นไปต้ามีข่�อกํิาห้นดที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี 
และกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ

• กิารบํารุงรักิษาที่รัพย์สูินที่่�ลงทุี่นโดยมีุ่งเน�นในประเด็น 
ที่ า งด� า น  สูิ� ง แว ดล� อ มีและกิ า ร ใช่� ที่ รั พย ากิ รที่่� ม่ี
ประสูิที่ธุิภาพสููงสูุด

• กิําห้นดแนวที่างปฏิิบัต้ิ รวมีถ่งจัดให้�มี่กิารอบรมีและ
สู่�อสูารไปยังผู�ดูแลที่รัพย์สูินข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ (property 
managers) และ ลูกิค�าเพ่�อให้�มีั�นใจว่าทีุ่กิฝั่ายรับที่ราบ
ข่�อมีูลที่่�เป็นปัจจุบันใน กิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานและ 
ข่�อบังคับที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี

โครงกิารข่องบริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ อินดัสูเต้ร่ยล ด่เวลลอปเมีนที่์  
จํากิัด มีห้าช่น (WHAID) และบริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ ยูที่ิลิต้่�สู์ 
แอนด์ พาวเวอร์ จํากิัด (มีห้าช่น) (WHAUP) คิดเป็นร�อยละ 
100 ข่องกิารดำเนินงาน ได�ที่ำกิารศั่กิษาข่�อมีูลเพ่�อจัด ที่ํา
รายงานกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) เพ่�อเป็นไป 
ต้ามีข่�อกํิาห้นดและเง่�อนไข่ที่่�ระบุในพระราช่บัญญัต้ิสู่งเสูริมี
และ รักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีแห้่งช่าต้ิ พ.ศั. 2535 ท่ี่�กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�ย่ดถ่ออย่างเคร่งครัด ที่ั�งน่�กิารประเมีินผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี (EIA) จะพิจารณาผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมีและ
สูังคมีในพ่�นที่่� ภายในรัศัม่ี 5 กิิโลเมีต้รโดยรอบโครงกิาร โดยผ่าน
กิระบวนกิารมี่สู่วนร่วมีข่องประช่าช่น (public participation) 
เพ่�อให้�แน่ใจว่ามี่ กิารต้รวจสูอบ บรรเที่าผลกิระที่บ และ 
ควบคุมีดูแลความีเสู่�ยงใน ประเด็นต้่างๆ อย่างเห้มีาะสูมี  
โดยกิารประเมีิน EIA ดังกิล่าวจะ ต้�องได�รับอนุมีัต้ิโดยสูํานักิงาน 
นโยบายและแผนที่รัพยากิร ธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี (สูผ.) 
กิ่อนเริ�มีกิ่อสูร�างและดําเนินงาน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังกํิากัิบดูแล
ให้�มีาต้รกิารด�านสูิ�งแวดล�อมีเป็นไป ต้ามีแนวที่างที่่�กํิาห้นดใน
กิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) มี่กิารต้รวจสูอบและ
รายงานผลกิารดําเนินงานข่องแต้่ละโครงกิารไปยังกิารนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย (กินอ.) สูํานักิงาน นโยบาย
และแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และสูิ�งแวดล�อมี ห้น่วยงานที่�องที่่� 
ประจําจังห้วัด ที่ั�งห้มีด 2 ครั�งต้่อปี โดยแบ่งช่่วงเวลา ออกิ
เป็นเด่อนมีกิราคมี - มีิถุนายนและเด่อนกิรกิฎาคมี - ธุันวาคมี  
ในข่ณะที่่�ชุ่มีช่นที่่�อาศััยอยู่บริเวณโดยรอบอาจม่ีแนวโน�มีที่่�จะ
ได�รับผลกิระที่บด�านสูิ�งแวดล�อมี ด�วยเห้ตุ้น่�ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
จ่งได�คอยเฝั้าระวังและควบคุมีระบบกิารจัดกิารต้่างๆ เพ่�อไมี่ให้� 
เกิิดเห้ตุ้กิารณ์ อันได�แกิ่ สูารเคมี่รั�วไห้ล กิารปล่อยน�ำเสู่ย  
เสู่ยงที่่�เกิินมีาต้รฐาน มีลพิษที่างอากิาศัจากิโรงงาน ซ่ึ่�งมีาจากิ
กิารดำเนินกิิจกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำกัิบ
ดูแลพ่�นที่่�เห้ล่านั�นอย่างใกิล�ชิ่ด
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นําระบบศูันย์ควบคุมีสู่วนกิลาง (Unified 
Operations Center : UOC) มีาใช่�งานเพ่�อรวบรวมี  
บูรณากิาร และแสูดงผลจากิระบบต้รวจสูอบเฝั้าระวังใน
โครงกิารและพ่�นที่่�ปฏิิ บัต้ิงานเพ่�อต้รวจสูอบระบบต้่างๆ  
แบบแบบเร่ยลไที่มี์ และเกิิดความีโปร่งใสูในค่าช่่�วัดต้่างๆ  
ด�านสูิ�งแวดล�อมี เพ่�อป้องกิันและสูร�างความีมีั�นใจให้�กิับชุ่มีช่น 
รวมีถ่งกิารได�รับกิารต้รวจสูอบว่าเป็นไปต้ามีข่�อกิําห้นดโดย
ห้น่วยงานรัฐที่่�ให้�มี่กิารเผยแพร่ผลกิารต้รวจวัดต้่อสูาธุารณะ

กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�กิารจัดต้ั�ง
แนวที่างกิาร ม่ีสู่วนร่วมีข่องสัูงคมีและช่่องที่างกิารสู่�อสูาร
ต้่างๆ ข่่�น รวมีถ่งโที่รศััพที่์ อ่เมีล กิิจกิรรมีที่่�สูร�างกิารมี่สู่วนร่วมี 
แบบสูํารวจ กิารแต้่งต้ั�งต้ัวแที่นชุ่มีช่นในพ่�นท่ี่�และแพลต้ฟอร์มี 
กิารแจ�งเบาะแสู กิารกิระที่ําผิด (ดูรายละเอ่ยดได�ที่่�ห้ัวข่�อ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ) เพ่�อรับฟังความีคิดเห้็นข่องช่าวชุ่มีช่น โดย
ข่�อเสูนอแนะและข่�อร�องเร่ยนที่ั�งห้มีดจะได�รับกิารที่บที่วนโดย
คณะกิรรมีกิารดําเนินกิิจกิรรมีเพ่�อสูังคมีที่่�จัดต้ั�งข่่�น ซ่ึ่�งจะมี ่
กิารประชุ่มีทีุ่กิเด่อนเพ่�อกิําห้นดแนวที่างพัฒนาชุ่มีช่นที่่� 
เห้มีาะสูมีและรายงานต้่อคณะกิรรมีกิารบริษัที่

นอกิจากิน่� กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ยังได�กิาํห้นดกิลยทุี่ธุเ์พ่�อสูร�างผลกิระที่บ 
เช่ิงบวกิต้่อสูังคมีใกิล�เค่ยงผ่านโครงกิารระยะยาวที่่�มีุ ่งเน�น  
3 ด�าน ได�แกิ่ กิารพัฒนาด�านกิารศั่กิษา ด�านความีเป็นอยู่ที่่�ด่  

และด�านสูิ�งแวดล�อมี โดยข่อบเข่ต้กิารพัฒนาได�เน�นไปยัง 
ทีุ่กิกิลุ่มีผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ย รวมีถ่งกิลุ่มีเปราะบาง ได�แกิ่ 
กิิจกิรรมีมีอบถุงยังช่่พให้�ผู� สูู งอายุ  ผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง และ 
กิารสูนับสูนุนกิารฉ่ดวัคซึ่่นให้�ผู�สููงอายุ เพ่�อสูนับสูนุนและ 
แกิ�ไข่ความีจําเป็นและข่�อกิังวล ข่องชุ่มีช่น 

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ร่วมีดำเนินกิิจกิรรมี เพ่�อสูังคมี
ที่่�ห้ลากิห้ลายให้�กิับชุ่มีช่นที่่�อาศััยอยู่ในรัศัมี่ 50 กิิโลเมีต้ร
จากินิคมีอุต้สูาห้กิรรมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดสูรรงบประมีาณ  
จำนวน 46 .13 ล� านบาที่ สูํ าห้รับกิิจกิรรมีเพ่� อสูั งคมี 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ดังปรากิฏิใน
ต้ารางด�านล่าง โดยใช่�เวลาที่ํางานข่องพนักิงานกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จํานวน 57,095 ช่ั�วโมีง อุที่ิศัให้�กิับกิารดําเนินกิิจกิรรมี CSR 
โครงกิารพัฒนา ชุ่มีช่นดังกิล่าวได�สูร�างประโยช่น์ให้�กิับ 
ช่าวชุ่มีช่นที่ั�งห้มีด 151,564 คนจากิ 158 ชุ่มีช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ต้ั�งเป้าห้มีายที่่�จะเข่�าถ่งชุ่มีช่นในบริเวณโดยรอบมีากิกิว่า
ร�อยละ 97 โดยเป็นสู่วนห้น่�งข่องระดับกิารม่ีสู่วนร่วมีกัิบ
ชุ่มีช่น ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ บรรลุเป้าห้มีายดังกิล่าวโดย
ได�ที่ํางานร่วมีกิับห้มีู่บ�าน 155 แห้่ง จากิ 158 แห้่งใน จังห้วัด
ระยอง ช่ลบุร่ และสูระบุร่ เป้าห้มีายกิารม่ี สู่วนร่วมีกัิบชุ่มีช่น
องบริษัที่ในปี 2565 จะเป็นร�อยละ 98 ประเภที่ข่องกิิจกิรรมี
เพ่�อสูังคมีและประเภที่ข่องกิารช่่วยเห้ล่อ 
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นําระบบศูันย์ควบคุมีสู่วนกิลาง (Unified 
Operations Center : UOC) มีาใช่�งานเพ่�อรวบรวมี  
บูรณากิาร และแสูดงผลจากิระบบต้รวจสูอบเฝั้าระวังใน
โครงกิารและพ่�นที่่�ปฏิิ บัต้ิงานเพ่�อต้รวจสูอบระบบต้่างๆ  
แบบแบบเร่ยลไที่มี์ และเกิิดความีโปร่งใสูในค่าช่่�วัดต้่างๆ  
ด�านสูิ�งแวดล�อมี เพ่�อป้องกิันและสูร�างความีมีั�นใจให้�กิับชุ่มีช่น 
รวมีถ่งกิารได�รับกิารต้รวจสูอบว่าเป็นไปต้ามีข่�อกิําห้นดโดย
ห้น่วยงานรัฐที่่�ให้�มี่กิารเผยแพร่ผลกิารต้รวจวัดต้่อสูาธุารณะ

กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�กิารจัดต้ั�ง
แนวที่างกิาร ม่ีสู่วนร่วมีข่องสัูงคมีและช่่องที่างกิารสู่�อสูาร
ต้่างๆ ข่่�น รวมีถ่งโที่รศััพที่์ อ่เมีล กิิจกิรรมีที่่�สูร�างกิารมี่สู่วนร่วมี 
แบบสูํารวจ กิารแต้่งต้ั�งต้ัวแที่นชุ่มีช่นในพ่�นที่่�และแพลต้ฟอร์มี 
กิารแจ�งเบาะแสู กิารกิระที่ําผิด (ดูรายละเอ่ยดได�ที่่�ห้ัวข่�อ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ) เพ่�อรับฟังความีคิดเห้็นข่องช่าวชุ่มีช่น โดย
ข่�อเสูนอแนะและข่�อร�องเร่ยนที่ั�งห้มีดจะได�รับกิารที่บที่วนโดย
คณะกิรรมีกิารดําเนินกิิจกิรรมีเพ่�อสูังคมีที่่�จัดต้ั�งข่่�น ซ่ึ่�งจะมี ่
กิารประชุ่มีทีุ่กิเด่อนเพ่�อกิําห้นดแนวที่างพัฒนาชุ่มีช่นที่่� 
เห้มีาะสูมีและรายงานต้่อคณะกิรรมีกิารบริษัที่

นอกิจากิน่� กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ยงัได�กิาํห้นดกิลยทุี่ธุเ์พ่�อสูร�างผลกิระที่บ 
เช่ิงบวกิต้่อสูังคมีใกิล�เค่ยงผ่านโครงกิารระยะยาวที่่�มีุ ่งเน�น  
3 ด�าน ได�แกิ่ กิารพัฒนาด�านกิารศั่กิษา ด�านความีเป็นอยู่ที่่�ด่  

และด�านสูิ�งแวดล�อมี โดยข่อบเข่ต้กิารพัฒนาได�เน�นไปยัง 
ทีุ่กิกิลุ่มีผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ย รวมีถ่งกิลุ่มีเปราะบาง ได�แกิ่ 
กิิจกิรรมีมีอบถุงยังช่่พให้�ผู�สูู งอายุ  ผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง และ 
กิารสูนับสูนุนกิารฉ่ดวัคซึ่่นให้�ผู�สููงอายุ เพ่�อสูนับสูนุนและ 
แกิ�ไข่ความีจําเป็นและข่�อกิังวล ข่องชุ่มีช่น 

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ร่วมีดำเนินกิิจกิรรมี เพ่�อสูังคมี
ที่่�ห้ลากิห้ลายให้�กัิบชุ่มีช่นท่ี่�อาศััยอยู่ในรัศัมี่ 50 กิิโลเมีต้ร
จากินิคมีอุต้สูาห้กิรรมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดสูรรงบประมีาณ  
จำนวน 46 .13 ล� านบาที่ สูํ าห้รับกิิจกิรรมีเพ่� อสูั งคมี 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ดังปรากิฏิใน
ต้ารางด�านล่าง โดยใช่�เวลาที่ํางานข่องพนักิงานกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จํานวน 57,095 ช่ั�วโมีง อุที่ิศัให้�กิับกิารดําเนินกิิจกิรรมี CSR 
โครงกิารพัฒนา ชุ่มีช่นดังกิล่าวได�สูร�างประโยช่น์ให้�กิับ 
ช่าวชุ่มีช่นที่ั�งห้มีด 151,564 คนจากิ 158 ชุ่มีช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ต้ั�งเป้าห้มีายที่่�จะเข่�าถ่งชุ่มีช่นในบริเวณโดยรอบมีากิกิว่า
ร�อยละ 97 โดยเป็นสู่วนห้น่�งข่องระดับกิารม่ีสู่วนร่วมีกัิบ
ชุ่มีช่น ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ บรรลุเป้าห้มีายดังกิล่าวโดย
ได�ที่ํางานร่วมีกัิบห้มีู่บ�าน 155 แห้่ง จากิ 158 แห้่งใน จังห้วัด
ระยอง ช่ลบุร่ และสูระบุร่ เป้าห้มีายกิารม่ี สู่วนร่วมีกัิบชุ่มีช่น
องบริษัที่ในปี 2565 จะเป็นร�อยละ 98 ประเภที่ข่องกิิจกิรรมี
เพ่�อสูังคมีและประเภที่ข่องกิารช่่วยเห้ล่อ 

8.73
46.13

8.46

28.94

19%
100%

18%

63%

1. การบริจิาค์เพ่�อการก่ศัลั

2. การลังท่นเพ่�อช่่มช่น

3. กิจิกรรมท่�เก่�ยวข้องทางการค์้า

ปริะเภทของกิจักริริมเพื�อสังคม ริวมทั้งหมด

ปริะเภทของกิจักริริมเพื�อสังคม

ปริะเภทของกิจักริริมเพื�อสังคม

มูลัค์�า (ลั้านบาท)

มูลัค์�า (ลั้านบาท)

มูลัค์�า (ลั้านบาท)

มูลัค์�า (ลั้านบาท)

จิำานวนร้อยลัะ (%)

จิำานวนร้อยลัะ (%)

จิำานวนร้อยลัะ (%)

จิำานวนร้อยลัะ (%)
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ปริะเภทของ
การิช่วยเหลือ

ปริะเภทของ
การิช่วยเหลือ

ปริะเภทของ
การิช่วยเหลือ

ปริะเภทของ
การิช่วยเหลือ

8.46 
ลั้านบาท

13.28 
บาท

8.73
ลั้านบาท

7.75 
ลั้านบาท

มูลัค์�าทั้งหมดั 
(ในส่ก่ลัเงินท้องถิ่น)

มูลัค์�าทั้งหมดั 
(ในส่ก่ลัเงินท้องถิ่น)

มูลัค์�าทั้งหมดั 
(ในส่ก่ลัเงินท้องถิ่น)

มูลัค์�าทั้งหมดั 
(ในส่ก่ลัเงินท้องถิ่น)

เงินส่มทบท่�เป้็นเงินส่ดั เวลัา : พนักงานเป้็น
อาส่าส่มัค์รในช่ั�วโมง
ทำางานท่�ไดั้รับค์�าจิ้าง

การให้ตอบแทน : 
การบริจิาค์เป้็นส่ินค์้า
หรือบริการ โค์รงการ/
พันธุมิตร หรือส่ิ่งท่�
ค์ลั้ายค์ลึังกัน

ค์�าใช่้จิ�ายในการดัำาเนิน
การทางธุ่รกิจิของฝั่าย
จิัดัการ

เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิิจกิรรมีและกิระบวนกิารต้่างๆ ที่่�ดําเนินกิาร 
โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะม่ีประสิูที่ธิุผลและสูร�างผลลัพธุ์เช่ิงบวกิ
และประโยช่น์มีากิที่่�สุูดต้่อชุ่มีช่นต้่างๆ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�
จัดที่ํากิารที่บที่วนกิารม่ีสู่วนร่วมีข่องผู�มี่สู่วนได�เสู่ยในที่�องที่่� 
เพ่�อวัดความีสํูาเร็จข่องแต้่ละกิิจกิรรมีกิารม่ีสู่วนร่วมีข่อง
ผู�มี่สู่วนได�เสู่ย ดังนั�นจ่งจําเป็นอย่างยิ�งที่่�กิลุ่มีบริษัที่ต้�อง
ประเมีินและวัดผลกิารดําเนินงานข่องกิิจกิรรมีเพ่�อสูังคมีต้่างๆ  
ที่่�จัดข่่�น เน่�องจากิกิารถอดบที่เร่ยนจากิกิิจกิรรมีเห้ล่าน่� 
จะถูกินํามีารวมีในกิระบวนกิารที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
และเป็นแนวที่างกิารพัฒนากิลยุที่ธุ์ด�าน CSR ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ต้่อไป โดยจะม่ีกิารที่บที่วนกิารม่ีสู่วนร่วมีข่องผู�มี่ 
สู่วนได�เสู่ยปีละห้น่�งครั�ง ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�นําต้ัวช่่�วัด
สูองต้ัวมีาวัดผลกิารดําเนินงาน : 

• กิารสํูารวจความีพ่งพอใจข่องชุ่มีช่น (ห้น่วยวัด : เป็น 
ห้น่วยกิารปฏิิบัต้ิกิาร/ร�อยละ) ดําเนินกิารเม่ี�อสูิ�นสูุด
โครงกิารและกิิจกิรรมีกิารมี่สู่วนร่วมี

• ใบอนุญาต้ที่างสูังคมีในกิารดําเนินงาน (เช่่น จํานวน  
ใบอนุญาต้เปิดใช่�อาคารโรงงาน และคลังสูินค�า ใบอนุญาต้  
ธุุรกิิจนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี) ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับและต้่ออายุ

• ช่่องที่างร�องเร่ยน (เช่่น ข่�อร�องเร่ยนที่่�ได�รับจากิช่่องที่าง
แจ�งเบาะแสูและช่่องที่างสู่�อสูารอ่�นๆ ) จากิผู�ม่ีสู่วนได�เสู่ย 
ในที่�องถิ�น เช่่น ชุ่มีช่น องค์กิรรัฐ สู่�อมีวลช่น สูมีาคมี และ 
องค์กิารนอกิภาครัฐ
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2
ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

3
ลูกค้า

4
คู่ค้า/เจั้าหน่�

5
ภาครัฐ/หน่วยงาน

ราชการ

6
ชุมชน

7
สิถาบันทาง

การเงิน

8
สิื�อมวลชน

1
พิ่นักงาน

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่�องทางส่ำาหรับพนักงาน
• https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form= 

whistle_blowing#contact
• ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
• กลั�องรับค์วามค์ิดัเห็น ส่�งถึง ฝั่ายทรัพยากรบ่ค์ค์ลั

ช่�องทางส่ำาหรับผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยภายนอกองค์์กร
• https://www.wha-group.com/en/corporate- 

governance/corporate-governance
• Ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
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2
ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

3
ลูกค้า

4
คู่ค้า/เจั้าหน่�

5
ภาครัฐ/หน่วยงาน

ราชการ

6
ชุมชน

7
สิถาบันทาง

การเงิน

8
สิื�อมวลชน

1
พิ่นักงาน

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่องทางการิแจั�งเบาะแส

ช่�องทางส่ำาหรับพนักงาน
• https://www.wha-group.com/th/corporate-governance/corporate-governance?form= 

whistle_blowing#contact
• ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
• กลั�องรับค์วามค์ิดัเห็น ส่�งถึง ฝั่ายทรัพยากรบ่ค์ค์ลั

ช่�องทางส่ำาหรับผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยภายนอกองค์์กร
• https://www.wha-group.com/en/corporate- 

governance/corporate-governance
• Ceo_office@wha-group.com
• auditcommittee@wha-group.com
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ผลของการิม่ส่วนริ่วมกับผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย

กลุ่มผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย ช่องทางการิม่ส่วนริ่วม
ความคาดหวังของผ้�ม่ส่วนได�

ส่วนเส่ย
สริุปผลการิดำาเนินงานปี 2565

ภาคริัฐ/หน่วยงาน
ริาชการิ

• การป้ระช่่มตามวาระ
• ช่�องทางการส่่�อส่ารท่�ส่ามารถ

ติดัต�อไดั้ตลัอดัเวลัา (เช่�น 
โทรศััพท์ อ่เมลั แอป้พลัิเค์ช่ัน 
LINE ฯลัฯ)

• กฎหมายแลัะข้อบังค์ับ
• การบริหารจิัดัการผ่ลักระทบ

จิากกลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ย
• การกำากับดัูแลักิจิการท่�ดั่แลัะ

ค์วามโป้ร�งใส่�ในการดัำาเนิน
กิจิการ

• ป้ฏิบัติตามกฎหมายแลัะ 
ข้อบังค์ับต�างๆ อย�างเค์ร�งค์รัดั 

• การดัำาเนินงานร�วมกับกลั่�ม
ผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยอย�างม่
ป้ระส่ิทธุิภาพ

• การกำากับดัูแลักิจิการท่�ดั่แลัะ
ค์วามโป้ร�งใส่�ในการดัำาเนิน
กิจิการยึดัมั�นในธุรรมาภิบาลัแลัะ
ดัำาเนินธุ่รกิจิตามจิรรยาบรรณ์
ทางธุ่รกิจิ

ชุมชน • เวท่รับฟังค์วามค์ิดัเห็นแลัะ 
การป้ระช่่มร�วมกับบริษัท

• กิจิกรรมช่่มช่นส่ัมพันธุ์
• การส่ำารวจิการม่ 

ส่�วนร�วมของช่่มช่น
• ตัวแทนจิากช่่มช่นท้องถิ่น
• การเย่�ยมช่มบริษัท

• ผ่ลักระทบจิากการดัำาเนิน
ธุ่รกิจิต�อช่่วิตค์วามเป้็นอยู�
ของค์นในช่่มช่น (เช่�น  
ป้ัญหาการจิราจิรติดัขัดั 
ป้ัญหาดั้านค์วามป้ลัอดัภัย 
การขาดัแค์ลันน้ำา ฯลัฯ)

• ผ่ลัการดัำาเนินงานดั้านการ
บริหารจิัดัการดั้านส่ิ่งแวดัลั้อม 

• การพัฒนาช่่มช่นแลัะ 
การส่�งเส่ริมกิจิกรรม 
ของช่่มช่น

• บทบาทการม่ส่�วนร�วม 
ของช่่มช่น

• จิัดัทำาการส่ำารวจิค์วามค์ิดัเห็น
ของช่่มช่นอย�างส่ม�ำาเส่มอ  
แลัะเฝั้าระวังไม�ให้ธุ่รกิจิส่�ง 
ผ่ลักระทบต�อช่่มช่น 

• ดัำาเนินมาตรการลัดัผ่ลักระทบ
จิากการดัำาเนินธุ่รกิจิต�อ 
ค์วามเป้็นอยู�ของค์นในช่่มช่น 
(เช่�น การใช่้ระบบค์วบค์่มไฟ
จิราจิรอัจิฉริยะเพ่�อแก้ป้ัญหา
การจิราจิร)

• เป้ิดัโอกาส่ให้ช่่มช่นโดัยรอบ
เข้ามาม่ส่�วนร�วมในการบริหาร
จิัดัการภาวะวิกฤติแลัะ 
การฝัึกซ้อมแผ่นฉ่กเฉิน

• ดัำาเนินธุ่รกิจิตามมาตรฐาน 
แลัะกฎหมายดั้านส่ิ่งแวดัลั้อม

• จิัดัทำาโค์รงการพัฒนาช่่มช่น
อย�างส่ม�ำาเส่มอ

• ถ�ายทอดัค์วามรู้ค์วามช่ำานาญ
ของกลั่�มบริษัทฯ ให้แก�ช่่มช่น

• จิัดัทำาโค์รงการพัฒนาช่่มช่นเพ่�อ
ช่�วยเหลั่อค์นในท้องท่� 
ในการรับม่อกับผ่ลักระทบ 
จิากโค์วิดั-19 ส่�งเส่ริมอาช่่พ 
แลัะส่ร้างรายไดั้เส่ริมให้ช่่มช่น

• ตอบส่นองต�อข้อร้องเรียนของ
ช่่มช่นอย�างรวดัเร็ว 
แลัะม่ป้ระส่ิทธุิภาพ 

• จิัดัการป้ระช่่มร�วมกับช่่มช่น 
เพ่�อทำาค์วามเข้าใจิ 
ค์วามต้องการแลัะข้อเส่นอแนะ 
ของช่่มช่น



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)178 

กลุ่มผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย ช่องทางการิม่ส่วนริ่วม
ความคาดหวังของผ้�ม่ส่วนได�

ส่วนเส่ย
สริุปผลการิดำาเนินงานปี 2565

พนักงาน • ช่�องทางการส่่�อส่ารท่�ส่ามารถ
ติดัต�อไดั้ตลัอดัเวลัา (อ่เมลั  
การแจิ้งข้อมูลัโดัยผู่้บังค์ับบัญช่า 
อินทราเน็ต ฯลัฯ)

• ป้ระช่่มทาวน์ฮอลัป้ระจิำาป้ี 
ร�วมกับป้ระธุานเจิ้าหน้าท่�บริหาร

• การป้ระช่่มรายไตรมาส่ 
ร�วมกับค์ณ์ะผู่้บริหาร

• การส่ำารวจิค์วามพึงพอใจิแลัะ
ค์วามผู่กพันกับองค์์กรป้ระจิำาป้ี

• กลั�องรับค์วามค์ิดัเห็น
• ช่�องทางรับเรื�องร้องเรียน
• การป้ระช่่มค์ณ์ะผู่้บริหาร 

ป้ระจิำาเดั่อน

• ทิศัทางการดัำาเนินธุ่รกิจิ 
ของกลั่�มบริษัทดัับบลัิวเอช่เอ 

• แนวโน้มธุ่รกิจิแลัะข�าวส่ารท่�
เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจิ

• การแจิ้งข�าวส่ารแลัะให้ค์วามรู้
ท่�เป้็นป้ระโยช่น์

• โค์รงการฝัึกอบรมแลัะพัฒนา
ทักษะในการทำางาน

• ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน
• ค์�าตอบแทน ส่วัส่ดัิการ  

แลัะผ่ลัป้ระโยช่น์
• การบริหารจิัดัการดั้าน 

อาช่่วอนามัยแลัะ 
ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน 

• การวางแผ่นค์วามต�อเน่�อง 
ของธุ่รกิจิ (Business  
continuity plan)

• รายงานผ่ลัการดัำาเนินงาน 
ทางธุ่รกิจิแลัะทิศัทาง 
การดัำาเนินธุ่รกิจิให้ทราบ 

• แจิ้งข้อมูลัแนวโน้มธุ่รกิจิแลัะ
ข�าวส่ารท่�เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจิ
ผ่�านช่�องทางการส่่�อส่าร 
ของดัับบลัิวเอช่เอ

• แจิ้งข้อมูลัค์วามค์่บหน้าแลัะนำา
เส่นอข้อมูลัท่�เป้็นป้ระโยช่น์ 
ต�อการป้ฏิบัติงาน

• จิัดัทำาแลัะพัฒนาโค์รงการ 
ฝัึกอบรมตามค์วามเหมาะส่ม

• ส่่�อส่ารค์่ณ์ค์�าแลัะกลัย่ทธุ์ 
ขององค์์กร

• ทบทวนค์�าตอบแทนแลัะ 
ผ่ลัป้ระโยช่น์ของพนักงาน 
อย�างส่ม�ำาเส่มอ แลัะป้รับป้ร่ง 
ให้เหมาะส่ม

• ส่�งเส่ริมวัฒนธุรรมท่�ช่�วยเส่ริม
ส่ร้างอาช่่วอนามัยแลัะพัฒนา
ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน

• การแจิ้งข�าวส่ารเก่�ยวกับการ
แพร�ระบาดัของโค์วิดั-19 
ผ่�านSharePoint (ช่�องทาง 
การส่่�อส่ารภายในองค์์กร)  
แลัะอ่เมลั

• การดัำาเนินงานบริหาร 
จิัดัการเพ่�อป้้องกันผ่ลักระทบ
จิากโค์วิดั-19 (เช่�น การทำางาน
จิากท่�บ้าน การดัูแลัรักษา
ค์วามส่ะอาดัอย�างถูกหลัักแลัะ
ส่อดัค์ลั้องกับข้อกำาหนดัต�าง

• รายงานผ่ลัการดัำาเนินงาน 
ทางธุ่รกิจิแลัะทิศัทาง 
การดัำาเนินธุ่รกิจิให้ทราบ

• ดัำาเนินการซักซ้อมแผ่นค์วาม 
ต�อเน่�องทางธุ่รกิจิ เพ่�อให้แน�ใจิ
ว�าม่การป้ฏิบัติตาม 
ข้อกำาหนดัอย�างเค์ร�งค์รัดั 
แลัะม่ป้ระส่ิทธุิภาพ
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กลุ่มผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย ช่องทางการิม่ส่วนริ่วม
ความคาดหวังของผ้�ม่ส่วนได�

ส่วนเส่ย
สริุปผลการิดำาเนินงานปี 2565

พนักงาน • ช่�องทางการส่่�อส่ารท่�ส่ามารถ
ติดัต�อไดั้ตลัอดัเวลัา (อ่เมลั  
การแจิ้งข้อมูลัโดัยผู่้บังค์ับบัญช่า 
อินทราเน็ต ฯลัฯ)

• ป้ระช่่มทาวน์ฮอลัป้ระจิำาป้ี 
ร�วมกับป้ระธุานเจิ้าหน้าท่�บริหาร

• การป้ระช่่มรายไตรมาส่ 
ร�วมกับค์ณ์ะผู่้บริหาร

• การส่ำารวจิค์วามพึงพอใจิแลัะ
ค์วามผู่กพันกับองค์์กรป้ระจิำาป้ี

• กลั�องรับค์วามค์ิดัเห็น
• ช่�องทางรับเรื�องร้องเรียน
• การป้ระช่่มค์ณ์ะผู่้บริหาร 

ป้ระจิำาเดั่อน

• ทิศัทางการดัำาเนินธุ่รกิจิ 
ของกลั่�มบริษัทดัับบลัิวเอช่เอ 

• แนวโน้มธุ่รกิจิแลัะข�าวส่ารท่�
เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจิ

• การแจิ้งข�าวส่ารแลัะให้ค์วามรู้
ท่�เป้็นป้ระโยช่น์

• โค์รงการฝัึกอบรมแลัะพัฒนา
ทักษะในการทำางาน

• ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน
• ค์�าตอบแทน ส่วัส่ดัิการ  

แลัะผ่ลัป้ระโยช่น์
• การบริหารจิัดัการดั้าน 

อาช่่วอนามัยแลัะ 
ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน 

• การวางแผ่นค์วามต�อเน่�อง 
ของธุ่รกิจิ (Business  
continuity plan)

• รายงานผ่ลัการดัำาเนินงาน 
ทางธุ่รกิจิแลัะทิศัทาง 
การดัำาเนินธุ่รกิจิให้ทราบ 

• แจิ้งข้อมูลัแนวโน้มธุ่รกิจิแลัะ
ข�าวส่ารท่�เก่�ยวข้องกับธุ่รกิจิ
ผ่�านช่�องทางการส่่�อส่าร 
ของดัับบลัิวเอช่เอ

• แจิ้งข้อมูลัค์วามค์่บหน้าแลัะนำา
เส่นอข้อมูลัท่�เป้็นป้ระโยช่น์ 
ต�อการป้ฏิบัติงาน

• จิัดัทำาแลัะพัฒนาโค์รงการ 
ฝัึกอบรมตามค์วามเหมาะส่ม

• ส่่�อส่ารค์่ณ์ค์�าแลัะกลัย่ทธุ์ 
ขององค์์กร

• ทบทวนค์�าตอบแทนแลัะ 
ผ่ลัป้ระโยช่น์ของพนักงาน 
อย�างส่ม�ำาเส่มอ แลัะป้รับป้ร่ง 
ให้เหมาะส่ม

• ส่�งเส่ริมวัฒนธุรรมท่�ช่�วยเส่ริม
ส่ร้างอาช่่วอนามัยแลัะพัฒนา
ส่ภาพแวดัลั้อมในการทำางาน

• การแจิ้งข�าวส่ารเก่�ยวกับการ
แพร�ระบาดัของโค์วิดั-19 
ผ่�านSharePoint (ช่�องทาง 
การส่่�อส่ารภายในองค์์กร)  
แลัะอ่เมลั

• การดัำาเนินงานบริหาร 
จิัดัการเพ่�อป้้องกันผ่ลักระทบ
จิากโค์วิดั-19 (เช่�น การทำางาน
จิากท่�บ้าน การดัูแลัรักษา
ค์วามส่ะอาดัอย�างถูกหลัักแลัะ
ส่อดัค์ลั้องกับข้อกำาหนดัต�าง

• รายงานผ่ลัการดัำาเนินงาน 
ทางธุ่รกิจิแลัะทิศัทาง 
การดัำาเนินธุ่รกิจิให้ทราบ

• ดัำาเนินการซักซ้อมแผ่นค์วาม 
ต�อเน่�องทางธุ่รกิจิ เพ่�อให้แน�ใจิ
ว�าม่การป้ฏิบัติตาม 
ข้อกำาหนดัอย�างเค์ร�งค์รัดั 
แลัะม่ป้ระส่ิทธุิภาพ
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TRANSFORMATION
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีมีุ่งมีั�นในกิารสูนับสูนุนกิารเต้ิบโต้อย่าง
ยั�งย่นผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างมี่ความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมี 
เน�นสูร�างสูมีดุล เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมีและสัูงคมี โดย 
มี่แนวคิดเศัรษฐกิิจช่่วภาพ-เศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน-เศัรษฐกิิจ 
สู่เข่่ยว ห้ร่อ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) 
ได�คำน่งถ่งชุ่มีช่นอันเป็นห้น่�งในกิลุ่มีข่องผู�มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ย 
ที่่�มี่ความีสูำคัญต้่อกิารดำเนินงานในธุุรกิิจ จ่งได�นำเป้าห้มีาย
กิารพัฒนาที่่�ยั�งย่น SDGs ข่องสูห้ประช่าช่าติ้มีาปรับใช่�ให้�
สูอดคล�องกิับกิิจกิรรมีกิารพัฒนาเพ่�อสูังคมีที่่�ยั�งย่น ที่างกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังคงมีุ่งเน�นพัฒนา และสูร�างโอกิาสูให้�กิับชุ่มีช่น
โดยรอบให้�มี่กิารเต้ิบโต้ไปพร�อมีกิับธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เน�นโครงสูร�างที่่�สูามีารถสูร�างประโยช่น์ร่วมี (Mutual 
benefit) ไมี่ว่าจะเป็นโครงกิารให้�ทุี่นกิารศั่กิษาเพ่�อพัฒนา
ศัักิยภาพข่องแรงงานที่�องถิ�น นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ประสูบ 
ความีสูำเร็จในกิารบรรลุความีเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon 

Neutrality) ในปี 2564 ที่่�ผ่านมีา และม่ีความีมีุ่งมีั�นที่่�จะบรรลุ
เป้าห้มีายกิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์สูุที่ธุิเป็นศัูนย์  
(Net Zero Co2 Emissions) ภายในปี 2593 กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จ่ งมีุ่ ง เน�นกิิจกิรรมีเ พ่� อสูั งคมีและสูิ� งแวดล�อมีที่่� มีุ ่ ง เน�น  
กิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้ พัฒนาพลังงานห้มุีนเว่ยนที่่�
สูะอาด เน�นกิิจกิรรมีที่่�ลดกิารสูร�างกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ 
โครงกิาร WHA Clean Water For Planet ที่่�เน�นด�าน 
กิารพัฒนาปรับปรุงคุณภาพแห้ล่งน�ำในพ่�นที่่�ให้�มี่คุณภาพ  
เพ่�อให้�มี่แห้ล่งน�ำที่่�มี่ คุณภาพสูำรองร่วมีกัินภายในชุ่มีช่น 
รวมีถ่งข่ยายพ่�นที่่� ในกิารปลูกิต้�นไมี�ร่ วมีกิับชุ่มีช่น เพ่�อ
เป็นกิารเพิ�มีปริมีาณกิ๊าซึ่ออกิซึ่ิเจนในอากิาศัและลดแกิ๊สู
คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะยังคง 
สู่งเสูริมีความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่องพนักิงานและชุ่มีช่นโดยรอบ 
พร�อมีที่ั�งปฏิิบัต้ิต้ามีจริยธุรรมีอย่างเข่�มีงวดเพ่�อประโยช่น์ 
ข่องทีุ่กิภาคสู่วนต้่อไป
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ คณะกิรรมีกิารและคณะที่ำงาน
ด�านความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมีและสูิ�งแวดล�อมี (Corporate 
Social Responsibility (CSR) Committee) ที่่�รับผิดช่อบ
ในกิารกิำห้นดนโยบายทิี่ศัที่าง และแนวที่างในกิารดำเนินงาน 
ด�านความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมีและสูิ�งแวดล�อมี ต้ลอดจนจัด

กิิจกิรรมีสูร�างความีสัูมีพันธุ์ที่่�ด่และช่่วยพัฒนาชุ่มีช่นรอบ
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ให้�มี่คุณภาพช่่วิต้ที่่�ด่และพ่�งพาต้นเองได� 
อย่างยั�งย่น โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ที่ำโครงกิารที่่�ช่่วยสู่งเสูริมี
ด�านกิารศั่กิษา พัฒนาชุ่มีช่นและดูแลรักิษ์สูิ�งแวดล�อมี เพ่�อให้�
ชุ่มีช่นรอบข่�างมี่กิารพัฒนาและเต้ิบโต้ไปด�วยกิันอย่างยั�งย่น

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ริเริ�มีโครงกิารวาดศัิลป์ที่่�บ�านเกิิดให้�นักิเร่ยน
ในชุ่มีช่นมีาเป็นเวลากิว่า 14 ปี โดยม่ีความีมีุ่งมีั�นที่่�จะจัด 
กิิจกิรรมีที่่�เป็นประโยช่น์แกิ่เด็กินักิเร่ยน ปลูกิฝัังกิารรักิศัิลปะ 
ควบคู่ไปกิับกิารอนุรักิษ์สูิ�งแวดล�อมีภายในชุ่มีช่น 

นอกิจากิน่�ยังเป็นกิารสู่งเสูริมีให้�นักิเร่ยนได�รับข่�อมีูลด�าน 
กิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องดับบลิวเอช่เอ กิรุ๊ป จ่งได�จัดโครงกิาร 
วาดศิัลป์ที่่�บ�านเกิิดเพ่�อสูนับสูนุนโรงเร่ยนที่่�ต้ั�งอยู่ใกิล�นิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยสูร�างความีรักิศิัลปะสูำห้รับ 
เด็กิวัยเร่ยน นอกิจากิน่� กิารรู�รักิษ์สูิ�งแวดล�อมี ประวัต้ิศัาสูต้ร์ 
ต้ลอดจนวัฒนธุรรมีที่�องถิ�น ยังถูกินำมีาเป็นสู่วนห้น่�งข่อง 
ห้ลักิสููต้รผ่านกิิจกิรรมีวาดศัิลป์เพ่�อพัฒนาความีคิดสูร�างสูรรค์  
อิสูระในกิารแสูดงออกิ และทัี่กิษะกิารสู่�อสูารข่องเด็กิๆ  
รวมีถ่งกิารให้�ความีรู�เกิ่�ยวกิับกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้  

โค์รงการส่�งเส่ริมดั้านการศัึกษา

โคริงการิวาดศิลป์สำาหริับนักเริียน

รณรงค์ให้�เห้็นถ่งความีสูำคัญข่องกิารคัดแยกิข่ยะ กิารใช่� 
ห้ลักิ 3R (Reduce Reuse Recycle) เพ่�อร่วมีเป็นสู่วนห้น่�ง
ข่องกิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ ซึ่่�งเป็นสูาเห้ตุ้
ห้ลักิข่องกิารเกิิดปรากิฏิกิารณ์กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในปัจจุบัน

มี่นักิเร่ยนในระดับช่ั�นประถมีศั่กิษาจำนวน 551 คน จากิ 18 โรงเร่ยน เข่�าร่วมีโครงกิาร จากิผลสูำรวจความีพ่งพอใจโครงกิาร
วาดศัิลป์ที่่�บ�านเกิิด จากินักิเร่ยนจำนวน 551 คน พบว่านักิเร่ยนได�รับความีรู�ด�านศัิลปะร�อยละ 84 ช่่วยเพิ�มีความีคิดสูร�างสูรรค์
ด�านศัิลปะร�อยละ 84 สูามีารถนำความีรู�ที่่�ได�รับไปกิ่อให้�เกิิดประโยช่น์ต้่อต้นเองและสูังคมีร�อยละ 82 ประที่ับในกิารเข่�าร่วมี
กิิจกิรรมีและรู�สู่กิอยากิร่วมีกิิจกิรรมีน่�อ่กิร�อยละ 89 รู�จักิและเข่�าใจกิลุ่มีบริษัที่ฯ และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีร�อยละ 78
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ คณะกิรรมีกิารและคณะที่ำงาน
ด�านความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมีและสูิ�งแวดล�อมี (Corporate 
Social Responsibility (CSR) Committee) ที่่�รับผิดช่อบ
ในกิารกิำห้นดนโยบายทิี่ศัที่าง และแนวที่างในกิารดำเนินงาน 
ด�านความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมีและสูิ�งแวดล�อมี ต้ลอดจนจัด

กิิจกิรรมีสูร�างความีสัูมีพันธุ์ที่่�ด่และช่่วยพัฒนาชุ่มีช่นรอบ
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ให้�มี่คุณภาพช่่วิต้ที่่�ด่และพ่�งพาต้นเองได� 
อย่างยั�งย่น โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ที่ำโครงกิารที่่�ช่่วยสู่งเสูริมี
ด�านกิารศั่กิษา พัฒนาชุ่มีช่นและดูแลรักิษ์สูิ�งแวดล�อมี เพ่�อให้�
ชุ่มีช่นรอบข่�างม่ีกิารพัฒนาและเต้ิบโต้ไปด�วยกิันอย่างยั�งย่น

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ริเริ�มีโครงกิารวาดศัิลป์ที่่�บ�านเกิิดให้�นักิเร่ยน
ในชุ่มีช่นมีาเป็นเวลากิว่า 14 ปี โดยม่ีความีมีุ่งมีั�นที่่�จะจัด 
กิิจกิรรมีที่่�เป็นประโยช่น์แกิ่เด็กินักิเร่ยน ปลูกิฝัังกิารรักิศัิลปะ 
ควบคู่ไปกิับกิารอนุรักิษ์สูิ�งแวดล�อมีภายในชุ่มีช่น 

นอกิจากิน่�ยังเป็นกิารสู่งเสูริมีให้�นักิเร่ยนได�รับข่�อมีูลด�าน 
กิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องดับบลิวเอช่เอ กิรุ๊ป จ่งได�จัดโครงกิาร 
วาดศิัลป์ที่่�บ�านเกิิดเพ่�อสูนับสูนุนโรงเร่ยนที่่�ต้ั�งอยู่ใกิล�นิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยสูร�างความีรักิศิัลปะสูำห้รับ 
เด็กิวัยเร่ยน นอกิจากิน่� กิารรู�รักิษ์สูิ�งแวดล�อมี ประวัต้ิศัาสูต้ร์ 
ต้ลอดจนวัฒนธุรรมีที่�องถิ�น ยังถูกินำมีาเป็นสู่วนห้น่�งข่อง 
ห้ลักิสููต้รผ่านกิิจกิรรมีวาดศัิลป์เพ่�อพัฒนาความีคิดสูร�างสูรรค์  
อิสูระในกิารแสูดงออกิ และทัี่กิษะกิารสู่�อสูารข่องเด็กิๆ  
รวมีถ่งกิารให้�ความีรู�เกิ่�ยวกิับกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้  

โค์รงการส่�งเส่ริมดั้านการศัึกษา

โคริงการิวาดศิลป์สำาหริับนักเริียน

รณรงค์ให้�เห้็นถ่งความีสูำคัญข่องกิารคัดแยกิข่ยะ กิารใช่� 
ห้ลักิ 3R (Reduce Reuse Recycle) เพ่�อร่วมีเป็นสู่วนห้น่�ง
ข่องกิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ ซึ่่�งเป็นสูาเห้ตุ้
ห้ลักิข่องกิารเกิิดปรากิฏิกิารณ์กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิในปัจจุบัน

มี่นักิเร่ยนในระดับช่ั�นประถมีศั่กิษาจำนวน 551 คน จากิ 18 โรงเร่ยน เข่�าร่วมีโครงกิาร จากิผลสูำรวจความีพ่งพอใจโครงกิาร
วาดศัิลป์ที่่�บ�านเกิิด จากินักิเร่ยนจำนวน 551 คน พบว่านักิเร่ยนได�รับความีรู�ด�านศัิลปะร�อยละ 84 ช่่วยเพิ�มีความีคิดสูร�างสูรรค์
ด�านศัิลปะร�อยละ 84 สูามีารถนำความีรู�ที่่�ได�รับไปกิ่อให้�เกิิดประโยช่น์ต้่อต้นเองและสูังคมีร�อยละ 82 ประที่ับในกิารเข่�าร่วมี
กิิจกิรรมีและรู�สู่กิอยากิร่วมีกิิจกิรรมีน่�อ่กิร�อยละ 89 รู�จักิและเข่�าใจกิลุ่มีบริษัที่ฯ และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีร�อยละ 78
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นักิเร่ยนสู่วนให้ญ่รู�สู่กิว่ากิารเข่�าร่วมีกิิจกิรรมีที่ำให้�พัฒนา
ที่ักิษะด�านศัิลปะด่ข่่�น และสูามีารถนำความีรู �ที่่�ได�รับไปใช่�
ในช่่วิต้ประจำวันได� ความีสูำเร็จจากิโครงกิารดังกิล่าวค่อ
ช่่วยในกิารสู่งเสูริมีและสูร�างความีเป็นเลิศัด�านกิารศั่กิษา
ให้�กิับเยาวช่นไที่ย ซึ่่�งมี่ความีสูำคัญต้่อกิารพัฒนาชุ่มีช่นและ
ประเที่ศัไที่ยในองค์รวมี 

มีากิไปกิว่านั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงสูร�างความีเปล่�ยนแปลง 
เพ่�อช่่วิต้ที่่�ด่ข่่�นข่องนักิเร่ยนเห้ล่าน่�ในปี 2565 อย่างต้่อเน่�อง  

โดยสูนับสูนุน ด�านกิารศั่กิษา เช่่น กิารสูนับสูนุนและมีอบ 
ทีุ่นกิารศั่กิษาให้�แกิ่นักิ เร่ยน สูนับสูนุนกิิจกิรรมีวันเ ด็กิ 
สูนับสูนุนอาห้ารกิลางวัน กิารปรับปรุงสูนามีเด็กิเล่น สูนับสูนุน 
ชุ่ดต้รวจโควิด-19 (Antigen Test Kit - ATK) อาห้ารและ
น�ำด่�มีสูำห้รับโรงเร่ยนที่่�ข่าดแคลนในช่่วงกิารแพร่ระบาด 
โควิด-19 กิารปรับปรุงซึ่อ่มีสูร�างอาคารเรย่น กิารปรบัปรงุห้�องน�ำ  
รั�วโรงเร่ยน สูนับสูนุนกิิจกิรรมีกิ่ฬาสูำห้รับนักิเร่ยนในโรงเร่ยน
รอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ

ค่าเฉล่�ยผลปริะเมินความพึงพอใจัโคริงการิวาดศิลป์ท่�บ�านเกิด ปี 2552 - 2565
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ส่ามารถนำาเส่นอค์วามรู้ท่�ไดั้รับ 
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รู้จิักแลัะเข้าใจิดัับบลัิวเอช่เอ กร่�ป้ 
แลัะนิค์มอุตส่าหกรรม
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โคริงการิศิลปะสำาหริับคริ้
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โครงกิารสูอนศัิลป์ที่่�บ�านเกิิด จัดข่่�นเพ่�อเป็นสู่วนช่่วยเพิ�มีพูน
ความีรู�ที่างด�านศัิลปะพ่�นฐานให้�กิับคุณครู เพ่�อให้�สูามีารถ
นำความีรู�ไปประยุกิต้์ใช่�ผลิต้สู่�อกิารสูอนร่วมีกัิบวิช่าอ่�นๆ  
ในช่ั�นเร่ยน รวมีถ่งเผยแพร่ และปลูกิจิต้สูำน่กิในกิารอนุรักิษ์ 
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิ ผ่านกิารปฏิิบัต้ิและศั่กิษาดูงาน ณ โครงกิาร 
ศัูนย์บริกิารกิารพัฒนาปลวกิแดงต้ามีพระราช่ดำริ จังห้วัด
ระยอง ในปี 2565 มี่คุณครูเข่�าร่วมีกิิจกิรรมีจำนวน 26 คน  
จากิ 14 โรงเร่ยนในเข่ต้จังห้วัดระยองและช่ลบุร่

จากิผลสูำรวจความีพ่งพอใจโครงกิารสูอนศัิลป์ที่่�บ�านเกิิด  
จากิคุณครู 25 คน พบว่า ได�รับความีรู�พ่�นฐานที่างด�านศัิลปะ 
97% ได�พัฒนาด�านความีคิดสูร�างสูรรค์ 93% สูามีารถนำ 
ความีรู�ที่่� ได�รับจากิกิารเข่�าร่วมีกิิจกิรรมีไปประยุกิต้์ใช่�ใน 
กิารเร่ยนกิารสูอน 93% ประที่ับใจในกิารเข่�าร่วมีกิิจกิรรมี 
97% และรู�จักิและเข่�าใจ WHA Group 91%
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โคริงการิค่ายภาษาอังกฤษ (WHA ENGLISH CAMP)

โครงกิารค่ายภาษาอังกิฤษจัดข่่�นเพ่�อเสูริมีทัี่กิษะความีรู�ด�าน 
กิารสู่�อสูารภาษาอังกิฤษให้�กัิบนักิเร่ยนช่ั�นประถมีศั่กิษาปีที่่� 4-6  
ข่องโรงเร่ยนวัดช่ากิผักิกิูด จำนวน 60 คน โดยนักิเร่ยนที่่�
เข่�าร่วมีกิิจกิรรมีโครงกิารค่ายภาษาอังกิฤษ WHA English  
Camp: Explore the Land of WHA จะได�รับกิารสู่งเสูริมี 
ให้� เร่ ยนรู� ถ่ งความีสูำคัญข่องกิาร สู่� อสูารภาษาอั งกิฤษ  
มี่กิารเร่ยนรู�คำศััพที่์ ได�สูนที่นาภาษาอังกิฤษ มี่กิิจกิรรมี 
กิารเล่นเกิมีสู์เพ่�อสู่งเสูริมีกิารเร่ยนรู�และสูร�างความีรู�สู่กิสูนุกิ
ในกิารเร่ยนภาษาอังกิฤษ

เยาวช่นค่อกิลุ่มีแรงงานท่ี่�จะข่ับเคล่�อนประเที่ศัในอนาคต้ 
อย่างไรกิ็ต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิว่านักิเร่ยนบางคน แมี�
จะมี่ความีสูามีารถพิเศัษและมี่ที่ักิษะสููงมีากิ แต้่กิ็อาจข่าด
โอกิาสูในกิารศั่กิษาเพ่�อห้าความีรู�ได�อย่างเต็้มีที่่�ด�วยข่�อจำกัิด

ทุนการิศึกษา 

ที่างกิารเงิน กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งเล็งเห้็นว่ากิารสูนับสูนุนด�านกิาร
ศั่กิษาถ่อเป็นรากิฐานสูำคัญในกิารพัฒนาชุ่มีช่น กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
มีุ่งห้วังที่่�จะมีอบโอกิาสูให้�เยาวช่นได�พัฒนาที่ักิษะและคุณภาพ
ช่่วิต้ ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งสูานต้่อกิารสูนับสูนุนด�าน 
กิารศั่กิษาผ่านทีุ่นกิารศั่กิษาสูำห้รับนักิเร่ยนที่ั� งในระดับ
อนุบาล ระดับประถมีศั่กิษา ระดับมีัธุยมีศั่กิษา ที่่�ข่าดแคลน
ทีุ่นที่รัพย์และผู�ปกิครองได�รับผลกิระที่บจากิกิารแพร่ระบาด
ข่องโรคโควิด 19 เพ่�อเพิ�มีโอกิาสูด�านกิารศั่กิษาให้�นักิเร่ยน 
ที่่�ด�อยโอกิาสูและพัฒนาให้�เป็นเยาวช่นที่่�มี่ความีสูามีารถ  
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีอบทีุ่นกิารศั่กิษาให้�แกิ่นักิเร่ยน
ในโรงเร่ยนรอบๆ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ  
เป็นมีูลค่ารวมีที่ั�งห้มีด 1,200,920 บาที่
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ปัจจุบันต้ลาดแรงงานในประเที่ศัไที่ย รวมีถ่งโรงงานในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีม่ีความีต้�องกิารแรงงานม่ีทัี่กิษะคุณภาพสููง  
ต้�องกิารแรงงานที่่�ได�รับกิารฝัึกิฝันมีาอย่างด่และม่ีฝัีมี่อจำนวน
มีากิ สูำนักิงานคณะกิรรมีกิารอาช่่วศั่กิษาจ่งได�ริเริ�มีโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ (DVT) ด�วยความีร่วมีมี่อระห้ว่างภาค
กิารศั่กิษาและโรงงาน บริษัที่ภาคเอกิช่น สู่งเสูริมีให้�นักิศ่ักิษา
ได� เร่ยนภาคที่ฤษฎ่และม่ีประสูบกิารณ์ปฏิิบัต้ิงานควบคู่ 
ไปพร�อมีกัิน ที่ำให้�บริษัที่และโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีสูามีารถ
ฝัึกิฝัีมี่อแรงงานได�ต้รงต้ามีความีต้�องกิาร อย่างไรกิ็ต้ามี  
ยังมี่นักิศั่กิษาที่่�มี่ความีสูามีารถจำนวนมีากิไมี่มี่โอกิาสูเร่ยน
จนจบห้ลักิสููต้รได�เน่�องจากิประสูบปัญห้าด�านกิารเงิน กิลุ่มี
บริษัที่ฯ มีองเห้็นถ่งปัญห้าน่�และได�ร่วมีมี่อกิับวิที่ยาลัย
เที่คนิคบ�านค่าย จังห้วัดระยอง สูนับสูนุนนักิศั่กิษาโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ ซึ่่�งได�ที่ำต้่อเน่�องมีาเป็นระยะเวลา 
11ปีด�วยกิารมีอบทีุ่นกิารศั่กิษาให้�แกิ่นักิศั่กิษาที่่�มี่ประวัต้ิ 
เร่ยนด่แต้่ข่าดแคลนทีุ่นที่รัพย์ เพ่�อศั่กิษาต้่อ นอกิจากิน่� 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ช่่วยประสูานงานกัิบกิลุ่มีลูกิค�าในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อมีอบโอกิาสูให้�แกิ่น�องๆ 
ได�เข่�าฝัึกิปฏิิบัต้ิงานระห้ว่างเร่ยนด�วย โดยวิที่ยาลัยเที่คนิค
บ�านค่ายเป็นสูถาบันเพ่ยงแห้่งเด่ยวที่่�ม่ีคุณสูมีบัต้ิครบถ�วน
ในโครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ในเข่ต้พัฒนาพิเศัษ 
ภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่)

มีอบทีุ่นกิารศั่กิษาเต้็มีจำนวนให้�นักิศ่ักิษาจำนวน 13 คน กิว่า
ร�อยละ 100 นักิศ่ักิษาโครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ได�
เข่�าที่ำงานกัิบลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ

นอกิจากิโครงกิารดังกิล่าวจะม่ีสู่วนช่่วยในกิารสู่งเสูริมีโอกิาสู
ที่างกิารศั่กิษาให้�แกิ่ เยาวช่นแล�ว ยังมี่สู่วนช่่วยสู่งเสูริมี 
กิารพัฒนาแรงงาน เพ่�อเป็นฟันเฟ้องสูำคัญในกิารข่ับเคล่�อน 
โครงกิารเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) ที่่�ครอบคลุมี 
พ่�นที่่�ยุที่ธุศัาสูต้ร์ในจังห้วัดระยอง ช่ลบุร่ และฉะเช่ิงเที่รา  
ยังคงด่งดูดเมี็ดเงินลงทีุ่นข่องภาคเอกิช่น ภาครัฐกิำลังพัฒนา 
โครงกิารสูำคัญต้่างๆ เช่่น โครงกิารมีอเต้อร์เวย์ ระบบรถไฟ 
รางคู่ รวมีถ่งกิารข่ยายสูนามีบินอู่ต้ะเภาและที่่าเร่อ และม่ี
โครงสูร�างพ่�นฐานต้่างๆ เป็นห้น่�งในกิารพัฒนาห้ลักิ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งเล็งเห็้นความีสูำคัญและต้�องกิารสูนับสูนุน
กิารผลิต้เยาวช่นที่่�ม่ีความีสูามีารถ พร�อมีต้่อกิารเป็นกิำลัง
สูำคัญในกิารขั่บเคล่�อนธุุรกิิจ ให้�แกิ่โรงงานต้่างๆ ในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ซึ่่�งต้ั�งอยู่ในพ่�นที่่� อ่อ่ซึ่่ต้่อไปด�วยทีุ่นกิารศั่กิษาดังกิล่าว มี่นักิศั่กิษาเข่�าร่วมีโครงกิารที่ั�งสูิ�น 

จำนวน 102 คนจนถ่งปัจจุบัน และในปี 2565 น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
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ปัจจุบันต้ลาดแรงงานในประเที่ศัไที่ย รวมีถ่งโรงงานในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีม่ีความีต้�องกิารแรงงานม่ีที่ักิษะคุณภาพสููง  
ต้�องกิารแรงงานที่่�ได�รับกิารฝัึกิฝันมีาอย่างด่และม่ีฝัีมี่อจำนวน
มีากิ สูำนักิงานคณะกิรรมีกิารอาช่่วศั่กิษาจ่งได�ริเริ�มีโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ (DVT) ด�วยความีร่วมีมี่อระห้ว่างภาค
กิารศั่กิษาและโรงงาน บริษัที่ภาคเอกิช่น สู่งเสูริมีให้�นักิศ่ักิษา
ได� เร่ยนภาคที่ฤษฎ่และม่ีประสูบกิารณ์ปฏิิบัต้ิงานควบคู่ 
ไปพร�อมีกัิน ที่ำให้�บริษัที่และโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีสูามีารถ
ฝัึกิฝัีมี่อแรงงานได�ต้รงต้ามีความีต้�องกิาร อย่างไรกิ็ต้ามี  
ยังมี่นักิศ่ักิษาที่่�มี่ความีสูามีารถจำนวนมีากิไมี่ม่ีโอกิาสูเร่ยน
จนจบห้ลักิสููต้รได�เน่�องจากิประสูบปัญห้าด�านกิารเงิน กิลุ่มี
บริษัที่ฯ มีองเห้็นถ่งปัญห้าน่�และได�ร่วมีมี่อกิับวิที่ยาลัย
เที่คนิคบ�านค่าย จังห้วัดระยอง สูนับสูนุนนักิศั่กิษาโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ ซึ่่�งได�ที่ำต้่อเน่�องมีาเป็นระยะเวลา 
11ปีด�วยกิารมีอบทีุ่นกิารศั่กิษาให้�แกิ่นักิศั่กิษาที่่�มี่ประวัต้ิ 
เร่ยนด่แต้่ข่าดแคลนทีุ่นที่รัพย์ เพ่�อศั่กิษาต้่อ นอกิจากิน่� 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ช่่วยประสูานงานกัิบกิลุ่มีลูกิค�าในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อมีอบโอกิาสูให้�แกิ่น�องๆ 
ได�เข่�าฝัึกิปฏิิบัต้ิงานระห้ว่างเร่ยนด�วย โดยวิที่ยาลัยเที่คนิค
บ�านค่ายเป็นสูถาบันเพ่ยงแห้่งเด่ยวที่่�ม่ีคุณสูมีบัต้ิครบถ�วน
ในโครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ในเข่ต้พัฒนาพิเศัษ 
ภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่)

มีอบทีุ่นกิารศั่กิษาเต้็มีจำนวนให้�นักิศั่กิษาจำนวน 13 คน กิว่า
ร�อยละ 100 นักิศ่ักิษาโครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ได�
เข่�าที่ำงานกัิบลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ

นอกิจากิโครงกิารดังกิล่าวจะม่ีสู่วนช่่วยในกิารสู่งเสูริมีโอกิาสู
ที่างกิารศั่กิษาให้�แกิ่ เยาวช่นแล�ว ยังม่ีสู่วนช่่วยสู่งเสูริมี 
กิารพัฒนาแรงงาน เพ่�อเป็นฟันเฟ้องสูำคัญในกิารข่ับเคล่�อน 
โครงกิารเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) ที่่�ครอบคลุมี 
พ่�นที่่�ยุที่ธุศัาสูต้ร์ในจังห้วัดระยอง ช่ลบุร่ และฉะเช่ิงเที่รา  
ยังคงด่งดูดเมี็ดเงินลงทีุ่นข่องภาคเอกิช่น ภาครัฐกิำลังพัฒนา 
โครงกิารสูำคัญต้่างๆ เช่่น โครงกิารมีอเต้อร์เวย์ ระบบรถไฟ 
รางคู่ รวมีถ่งกิารข่ยายสูนามีบินอู่ต้ะเภาและที่่าเร่อ และม่ี
โครงสูร�างพ่�นฐานต้่างๆ เป็นห้น่�งในกิารพัฒนาห้ลักิ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งเล็งเห็้นความีสูำคัญและต้�องกิารสูนับสูนุน
กิารผลิต้เยาวช่นที่่�ม่ีความีสูามีารถ พร�อมีต้่อกิารเป็นกิำลัง
สูำคัญในกิารขั่บเคล่�อนธุุรกิิจ ให้�แกิ่โรงงานต้่างๆ ในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ซึ่่�งต้ั�งอยู่ในพ่�นที่่� อ่อ่ซึ่่ต้่อไปด�วยทีุ่นกิารศั่กิษาดังกิล่าว มี่นักิศั่กิษาเข่�าร่วมีโครงกิารที่ั�งสูิ�น 

จำนวน 102 คนจนถ่งปัจจุบัน และในปี 2565 น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
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สริ�างแบบอย่างท่�ด่ให�ชุมชน

สูำห้รับนักิศ่ักิษารุ่นน�อง เพราะพวกิเข่าเห้็นว่ามี่งานรายได�ด่
ที่่�พวกิเข่าที่ำได� วิสูัยที่ัศัน์ข่องวิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่ายมีุ่งมีั�น
ให้�นักิเร่ยนได�มี่งานที่่�ด่ที่ำห้ลังจากิจบกิารศั่กิษา และมี่ความีรู� 
ที่่�จำเป็น ในกิารนำไปต้่อยอดและพัฒนาประเที่ศั ถ่ายที่อด
ความีรู�ให้�เยาวช่นรุ่นต้่อๆ ไปได� ซึ่่�งจะม่ีสู่วนช่่วยอย่างยิ�ง 
ในกิารข่ับเคล่�อนกิารเติ้บโต้ข่องอุต้สูาห้กิรรมีและความีเป็น
อยู่ข่องคนในสูังคมี

กิลุ่มีบริษัที่ฯ และวิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่าย ร่วมีกิันคัดเล่อกิ 
ผู� เข่�าร่วมีโครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ ต้ามีความีรู� 
สูามีารถและความีกิระต้่อร่อร�นในกิารเร่ยนรู� และนักิศั่กิษา 
ผู�ได�รับคัดเล่อกิเข่�าร่วมีโครงกิารจะมี่โอกิาสูได�เป็นพนักิงาน 
ฝัึกิหั้ดในสูถานประกิอบกิารและโรงงานในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ข่องดับบลิวเอช่เอต้่อไป

วิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่ายในจังห้วัดระยองเป็นสูถาบันกิารศั่กิษา 
เพ่ยงแห้่ ง เด่ยวที่่� ม่ีคุณสูมีบัต้ิครบถ�วนสูำห้รับโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ นายประที่่ป จุฬาเลิศั ผู�อำนวยกิาร
วิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่าย กิล่าวแสูดงความีข่อบคุณที่่� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ สูนับสูนุนโครงกิารต้่อเน่�องทีุ่กิปีว่า “โครงกิารน่�มี่
ประโยช่น์ต้่อนักิศั่กิษา องค์กิร และโครงกิารอ่อ่ซึ่่ ต้ลอดจน
สูมีาช่ิกิชุ่มีช่น กิารที่่�นักิศั่กิษาได�รับกิารฝัึกิอบรมีและปฏิิบัต้ิ
งานจริงในสูถานที่่�ที่ำงาน ที่ำให้�มี่โอกิาสูด�านอาช่่พมีากิข่่�น 
บริษัที่ต้่างๆ สูามีารถสูอนและเสูริมีสูร�างทัี่กิษะเฉพาะที่าง
ต้่างๆ ที่่�นักิศั่กิษาจำเป็นต้�องมี่ และบ่อยครั�งที่่�นักิศั่กิษาได�รับ 
บรรจุเข่�าที่ำงานเมี่�อเร่ยนจบ นักิศั่กิษาท่ี่�เข่�าร่วมีโครงกิาร
อาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่จนครบได�กิลายเป็นแบบอย่างที่่�ด่

อาจารย์ยศัพนธุ์ อินที่ร์จันที่ร์ จากิวิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่าย 
กิล่าวว่า “ผมีอยากิข่อให้�นักิเร่ยนทีุ่นทีุ่กิคน คงความีมีุ่งมีั�น 
ความีข่ยันห้มีั�นเพ่ยร และรักิษาความีต้ั�งใจเร่ยนน่�ต้่อไป เพ่�อโต้
ไปเป็นพลเมี่องที่่�ช่่วยสูร�างสูรรค์สูิ�งด่ๆ ให้�สูังคมีและประเที่ศั 
และอยากิใช่�โอกิาสูน่� ข่อบคุณกิลุ่มีบริษัที่ฯ  ที่่�ให้�กิารสูนับสูนุน
ทีุ่นกิารศั่กิษาแกิ่น�องๆ เยาวช่น ทีุ่นน่�ถ่อว่าเป็นกิารเปิดโอกิาสู
ให้�กิับเด็กิๆ ในกิารศั่กิษาต้่อในระดับที่่�สููงข่่�น รวมีถ่งเปิดโอกิาสู
ให้�ได�เข่�าไปฝัึกิอาช่่พในสูถานประกิอบกิารที่่�อยู่ในเคร่อข่่าย 
ข่องดับบลิวเอช่เอ ซึ่่�งจะช่่วยต้่อยอดประสูบกิารณ์ที่่�จำเป็น 
ในกิารสูร�างความีสูำเร็จต้่อไปในอนาคต้”
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ด�วยกิารมีอบเงินสูนับสูนุนจำนวน 1,260,000 บาที่ ให้�กิับ 
ครูผู�สูอนจากิ 7 โรงเร่ยนในพ่�นที่่�จังห้วัดระยองและช่ลบุร่

จากิกิารประเมีินผลกิารมีอบเงินสูนับสูนุนให้�ครูผู �สูอน พบว่า
มี่นักิเร่ยนราว 1,500 คน จากิ 7 โรงเร่ยน ที่่�ได�รับกิารฝัึกิฝัน
จากิครูข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในแต้่ละปี

ปัจจุบันห้ลายโรงเร่ยนในระดับประถมีศั่กิษาในพ่�นที่่�รอบ
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอยังข่าดแคลนบุคลากิรครู 
ผู�สูอน กิลุ่มีบริษัที่ฯ เล็งเห้็นถ่งความีสูำคัญด�านกิารศั่กิษา 
ข่ั�นพ่�นฐานข่องเยาวช่นในเข่ต้พ่�นที่่�ที่่�ดูแล จง่ได�สูนับสูนุนครูอตั้รา
จ�างในระดับประถมีศั่กิษาในห้ลากิห้ลายสูาข่าให้�กัิบโรงเร่ยน 
ภายในพ่�นที่่� นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีในจังห้วัดระยองและช่ลบุร่  

นายอาทิี่ต้ย์ ดำกิระโที่กิ ต้ัวแที่นนักิเร่ยนที่่�ได� รับทุี่นจากิ 
ดับบลิวเอช่เอ กิล่าวว่า “ผมีรู�สู่กิด่ใจ ภูมีิใจ และเป็นเกิ่ยรต้ิ
อย่างยิ�งที่่�ได�รับโอกิาสูด่ๆ จากิที่างดับบลิวเอช่เอ ปัจจุบัน
ผมีกิำลังเร่ยนด�านกิารผลิต้และมี่เป้าห้มีายอยากิจะที่ำงาน
ในองค์กิรระห้ว่างประเที่ศัที่่�ต้ั�งอยู่ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 

ดับบลิวเอช่เอ เพ่�อที่่�จะมี่โอกิาสูได�ไปที่ำงานต้่างประเที่ศั
ในอนาคต้ เพ่�อมี่รายได�ที่่�ด่และเล่�ยงดูครอบครัวที่างบ�านได�  
ผมีต้�องข่อข่อบพระคุณที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิครั�งที่่�มีอบเงินทีุ่น
น่�ให้�ผมีและเพ่�อนๆ เพ่�อเป็นกิารต้่อยอดความีสูำเร็จในอนาคต้
ข่องพวกิเรา ผมีจะต้ั�งใจเร่ยนต้่อไปและไปให้�ถ่งฝัันครับ”

โครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ ถ่อว่าเป็นโครงกิารที่่�เอ่�อ
ประโยช่น์ต้่อทีุ่กิฝั่ายที่่�เกิ่�ยวข่�อง กิลุ่มีบริษัที่ฯ ภูมีิใจเป็นอย่างยิ�ง 
ที่่�ได�มี่สู่วนร่วมีสูนับสูนุนกิารดำเนินกิารอันยอดเย่�ยมีท่ี่�ช่่วย
สูร�างแรงงานที่่�มี่ที่ักิษะข่ั�นสููง โดยเฉพาะอย่างยิ�งสูำห้รับภาค
สู่วน เช่่น ยานยนต้์รุ ่นให้มี่ สูมีาร์ที่ อิเล็กิที่รอนิกิสู์ เกิษต้รกิรรมี
และเที่คโนโลย่ช่่วภาพโรโบต้ิกิสู์ และกิลุ่มีอุต้สูาห้กิรรมี 
เป้าห้มีายอ่�นๆ สูอดคล�องกัิบนโยบายไที่ยแลนด์ 4.0 ข่อง
ภาครัฐ

โคริงการิคริ้อัตริาจั�าง TEACHER FELLOWSHIP PROGRAM 
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ด�วยกิารมีอบเงินสูนับสูนุนจำนวน 1,260,000 บาที่ ให้�กิับ 
ครูผู�สูอนจากิ 7 โรงเร่ยนในพ่�นที่่�จังห้วัดระยองและช่ลบุร่

จากิกิารประเมีินผลกิารมีอบเงินสูนับสูนุนให้�ครูผู �สูอน พบว่า
มี่นักิเร่ยนราว 1,500 คน จากิ 7 โรงเร่ยน ที่่�ได�รับกิารฝัึกิฝัน
จากิครูข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในแต้่ละปี

ปัจจุบันห้ลายโรงเร่ยนในระดับประถมีศ่ักิษาในพ่�นที่่�รอบ
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอยังข่าดแคลนบุคลากิรครู 
ผู�สูอน กิลุ่มีบริษัที่ฯ เล็งเห้็นถ่งความีสูำคัญด�านกิารศั่กิษา 
ข่ั�นพ่�นฐานข่องเยาวช่นในเข่ต้พ่�นที่่�ที่่�ดูแล จง่ได�สูนับสูนุนครูอตั้รา
จ�างในระดับประถมีศั่กิษาในห้ลากิห้ลายสูาข่าให้�กิับโรงเร่ยน 
ภายในพ่�นที่่� นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีในจังห้วัดระยองและช่ลบุร่  

นายอาทิี่ต้ย์ ดำกิระโที่กิ ต้ัวแที่นนักิเร่ยนที่่�ได� รับทุี่นจากิ 
ดับบลิวเอช่เอ กิล่าวว่า “ผมีรู�สู่กิด่ใจ ภูมีิใจ และเป็นเกิ่ยรต้ิ
อย่างยิ�งที่่�ได�รับโอกิาสูด่ๆ จากิที่างดับบลิวเอช่เอ ปัจจุบัน
ผมีกิำลังเร่ยนด�านกิารผลิต้และมี่เป้าห้มีายอยากิจะที่ำงาน
ในองค์กิรระห้ว่างประเที่ศัที่่�ต้ั�งอยู่ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 

ดับบลิวเอช่เอ เพ่�อท่ี่�จะม่ีโอกิาสูได�ไปที่ำงานต้่างประเที่ศั
ในอนาคต้ เพ่�อมี่รายได�ที่่�ด่และเล่�ยงดูครอบครัวที่างบ�านได�  
ผมีต้�องข่อข่อบพระคุณที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิครั�งที่่�มีอบเงินทีุ่น
น่�ให้�ผมีและเพ่�อนๆ เพ่�อเป็นกิารต้่อยอดความีสูำเร็จในอนาคต้
ข่องพวกิเรา ผมีจะต้ั�งใจเร่ยนต้่อไปและไปให้�ถ่งฝัันครับ”

โครงกิารอาช่่วศั่กิษาระบบที่วิภาค่ ถ่อว่าเป็นโครงกิารที่่�เอ่�อ
ประโยช่น์ต้่อทีุ่กิฝั่ายท่ี่�เกิ่�ยวข่�อง กิลุ่มีบริษัที่ฯ ภูมีิใจเป็นอย่างยิ�ง 
ที่่�ได�มี่สู่วนร่วมีสูนับสูนุนกิารดำเนินกิารอันยอดเย่�ยมีท่ี่�ช่่วย
สูร�างแรงงานที่่�มี่ที่ักิษะข่ั�นสููง โดยเฉพาะอย่างยิ�งสูำห้รับภาค
สู่วน เช่่น ยานยนต้์รุ ่นให้มี่ สูมีาร์ที่ อิเล็กิที่รอนิกิสู์ เกิษต้รกิรรมี
และเที่คโนโลย่ช่่วภาพโรโบต้ิกิสู์ และกิลุ่มีอุต้สูาห้กิรรมี 
เป้าห้มีายอ่�นๆ สูอดคล�องกัิบนโยบายไที่ยแลนด์ 4.0 ข่อง
ภาครัฐ
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โคริงการิปริับปริุงซ่อมสริ�างอาคาริ สถึานศึกษาให�กับโริงเริียนริอบนิคมอุตสาหกริริมดับบลิวเอชเอ

สู่บเน่�องจากิกิารที่่� ดับบลิวเอช่เอ สูนับสูนุนโครงกิารสูอนศัิลป์ที่่�บ�านเกิิด ให้�กิับครูในโรงเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 
ดับบลิวเอช่เอ ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�สูนับสูนุนให้�คุณครูที่่�ได�เข่�าร่วมีกิิจกิรรมีสูอนศิัลป์ที่่�บ�านเกิิดนำทัี่กิษะที่่�ได�มีาพัฒนา
สู่�อกิารเร่ยนกิารสูอน โดยกิารวาดภาพศัิลปะบนผนังห้�องเร่ยนเพ่�อเป็นสู่�อกิารเร่ยนกิารสูอนให้�นักิเร่ยนในโรงเร่ยน 

นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังจัดกิิจกิรรมีให้�พนักิงานที่ำ
ประโยช่น์ ให้�แกิ่สูถานศั่กิษา โดยม่ีพนักิงานเจ� าห้น�าที่่� 
ดับบลิวเอช่เอจิต้อาสูาร่วมีที่าสู่อาคารเร่ยน เพ่�อปรับปรุง
อาคารเร่ยนให้�เกิิดความีสูะอาดและสูวยงามีสูร�างบรรยากิาศั
ในกิารเร่ยนรู�ข่องเยาวช่น โครงกิารปรับปรุงสูนามีเด็กิเล่น 
โครงกิารปรับปรุงลานกิิจกิรรมีกิลางแจ�งเพ่�อพัฒนาเด็กิ
ปฐมีวัย เพ่�อสู่งเสูริมีและพัฒนาแห้ล่งเร่ยนรู�ในโรงเร่ยนและ

สูร�างจิต้นากิารให้�ที่ันยุคสูมัียเห้มีาะสูมีต้ามีวัยที่ั�งยังเป็นกิาร
ร่วมีพัฒนาเยาวช่นไปพร�อมีกิับโรงเร่ยนในพ่�นที่่�บริเวณรอบ
นิคมี สูนับสูนุนให้�มี่กิารปรับปรุงโรงอาห้ารและห้�องสุูข่าให้�
กิับโรงเร่ยนเพ่�อให้�ถูกิสุูข่ลักิษณะสูำห้รับนักิเร่ยน นอกิจากิน่�
ยังม่ีกิารปรับปรุงซึ่่อมีแซึ่มีรั�วโรงเร่ยนเพ่�อเพิ�มีความีปลอดภัย
ให้�กิับนักิเร่ยนในโรงเร่ยน 
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โค์รงการพัฒนาช่่มช่น

สนับสนุนสาธ์าริณสุขโดยการิส่งเสริิมเทคโนโลย่สุขภาพดิจัิทัล

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินโครงกิารดังต้่อไปน่�ในปี 2565 เพ่�อพัฒนาช่่วิต้ความีเป็นอยู่ข่องชุ่มีช่นต้่างๆ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูนับสูนุนสูต้าร์ต้อัพไที่ยที่่�กิำลังพัฒนาระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ที่่�ช่่วยให้�แพที่ย์
วิเคราะห้์ภาพเอ็กิซึ่์เรย์และวินิจฉัยโรคได� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�
ต้อบแที่นสูังคมีห้ลากิห้ลายวิธุ่เพ่�อสูร�างความีเปล่�ยนแปลงที่่�ด่  
กิารสู่งมีอบบริกิารสูาธุารณสุูข่ผ่านกิารดำเนินกิารที่่�ยั�งย่นและ
เที่คโนโลย่ให้มี่ล่าสุูดจะช่่วยให้�ชุ่มีช่นม่ีสูุข่ภาพด่ อันเป็นสูิ�ง 
ข่ับเคล่�อนความีกิ�าวห้น�าและกิารเจริญเต้ิบโต้

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�สู่งเสูริมีและพัฒนาดิจิที่ัลเฮลธุ์
แคร์ บนแพลต้ฟอร์มี WHAbit โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อยกิ
ระดับกิารเข่�าถ่งบริกิารและโซึ่ลูช่ันกิารดูแลสูุข่ภาพสูำห้รับ
พนักิงานและลูกิค�าที่ั�งห้มีดในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี โลจิสูต้ิกิสู์
เซึ่็นเต้อร์ และอาคารสูำนักิงานข่องดับบลิวเอช่เอ ซ่ึ่�งเป็น
แอปพลิเคช่ันกิารบริกิารดูแลสูุข่ภาพผ่านช่่องที่างออนไลน์
ที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพสููงสูุดท่ี่�เช่่�อมีต้่อกิับช่่องที่างออฟไลน์ ที่ั�งน่� 

รวมีถ่งกิารปร่กิษาแพที่ย์ที่างไกิล (Telemedicine) กิารต้รวจ
สูุข่ภาพ (Health Check-up) คลินิกิกิลุ่มีโรค NCD (กิลุ่มีโรค
ไมี่ต้ิดต้่อเร่�อรัง) สูมีาร์ที่คลินิกิ กิารจ่ายยา กิารวิเคราะห้์ข่�อมูีล 
(Data Analytics) และบริกิารอ่�นๆ ที่่�เก่ิ�ยวข่�อง เป้าห้มีายข่อง 
ดับบลิวเอช่เอ ไมี่ใช่่แค่กิารสูร�างสูภาพแวดล�อมีกิารที่ำงาน
ที่่�ด่ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเที่่านั�น แต้่กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องกิาร 
สู่งเสูริมีในเร่�องข่องสุูข่ภาพและความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่่�น ให้�
พนักิงานในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีสูามีารถเข่�าถ่ งกิารรักิษา
พยาบาลได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ และที่ั�วถ่ง ต้ลอด 24 ช่ั�วโมีง 
ที่ั�ง 7 วัน และช่่วยยกิระดับความีสูามีารถที่างกิารแพที่ย์ และ
กิารให้�บริกิารด�านสูาธุารณสูุข่ สูิ�งเห้ล่าน่�จ่งเป็นกิารต้อกิย�ำให้�
ถ่งกิารต้ระห้นักิถ่ง กิ่อให้�เกิิดประโยช่น์ต้่อสูังคมี รวมีถ่งลด
ความีแออัดในสูถานพยาบาล โดยเฉพาะในช่่วงข่องกิารแพร่
ระบาดข่องโรคโควิด-19 และยังช่่วยให้�ผู�ใช่�งานเข่�าถ่งบริกิาร
สูาธุารณสูุข่ที่่�มี่คุณภาพได�อ่กิด�วย
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โค์รงการพัฒนาช่่มช่น

สนับสนุนสาธ์าริณสุขโดยการิส่งเสริิมเทคโนโลย่สุขภาพดิจัิทัล

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินโครงกิารดังต้่อไปน่�ในปี 2565 เพ่�อพัฒนาช่่วิต้ความีเป็นอยู่ข่องชุ่มีช่นต้่างๆ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูนับสูนุนสูต้าร์ต้อัพไที่ยที่่�กิำลังพัฒนาระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ที่่�ช่่วยให้�แพที่ย์
วิเคราะห้์ภาพเอ็กิซึ่์เรย์และวินิจฉัยโรคได� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�
ต้อบแที่นสูังคมีห้ลากิห้ลายวิธุ่เพ่�อสูร�างความีเปล่�ยนแปลงที่่�ด่  
กิารสู่งมีอบบริกิารสูาธุารณสุูข่ผ่านกิารดำเนินกิารที่่�ยั�งย่นและ
เที่คโนโลย่ให้มี่ล่าสุูดจะช่่วยให้�ชุ่มีช่นม่ีสูุข่ภาพด่ อันเป็นสูิ�ง 
ข่ับเคล่�อนความีกิ�าวห้น�าและกิารเจริญเต้ิบโต้

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�สู่งเสูริมีและพัฒนาดิจิที่ัลเฮลธุ์
แคร์ บนแพลต้ฟอร์มี WHAbit โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อยกิ
ระดับกิารเข่�าถ่งบริกิารและโซึ่ลูช่ันกิารดูแลสูุข่ภาพสูำห้รับ
พนักิงานและลูกิค�าที่ั�งห้มีดในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี โลจิสูต้ิกิสู์
เซึ่็นเต้อร์ และอาคารสูำนักิงานข่องดับบลิวเอช่เอ ซ่ึ่�งเป็น
แอปพลิเคช่ันกิารบริกิารดูแลสูุข่ภาพผ่านช่่องที่างออนไลน์
ที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพสููงสูุดที่่�เช่่�อมีต้่อกิับช่่องที่างออฟไลน์ ที่ั�งน่� 

รวมีถ่งกิารปร่กิษาแพที่ย์ที่างไกิล (Telemedicine) กิารต้รวจ
สูุข่ภาพ (Health Check-up) คลินิกิกิลุ่มีโรค NCD (กิลุ่มีโรค
ไมี่ต้ิดต้่อเร่�อรัง) สูมีาร์ที่คลินิกิ กิารจ่ายยา กิารวิเคราะห้์ข่�อมูีล 
(Data Analytics) และบริกิารอ่�นๆ ท่ี่�เก่ิ�ยวข่�อง เป้าห้มีายข่อง 
ดับบลิวเอช่เอ ไมี่ใช่่แค่กิารสูร�างสูภาพแวดล�อมีกิารที่ำงาน
ที่่�ด่ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเที่่านั�น แต้่กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องกิาร 
สู่งเสูริมีในเร่�องข่องสุูข่ภาพและความีเป็นอยู่ที่่�ด่ข่่�น ให้�
พนักิงานในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีสูามีารถเข่�าถ่ งกิารรักิษา
พยาบาลได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ และที่ั�วถ่ง ต้ลอด 24 ช่ั�วโมีง 
ที่ั�ง 7 วัน และช่่วยยกิระดับความีสูามีารถที่างกิารแพที่ย์ และ
กิารให้�บริกิารด�านสูาธุารณสูุข่ สูิ�งเห้ล่าน่�จ่งเป็นกิารต้อกิย�ำให้�
ถ่งกิารต้ระห้นักิถ่ง กิ่อให้�เกิิดประโยช่น์ต้่อสูังคมี รวมีถ่งลด
ความีแออัดในสูถานพยาบาล โดยเฉพาะในช่่วงข่องกิารแพร่
ระบาดข่องโรคโควิด-19 และยังช่่วยให้�ผู�ใช่�งานเข่�าถ่งบริกิาร
สูาธุารณสูุข่ที่่�มี่คุณภาพได�อ่กิด�วย
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สนับสนุนสาธ์าริณสุขโดยการิมอบอุปกริณ์ทางการิแพทย์ให�กับโริงพยาบาลและสถึานพยาบาลในชุมชน

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญและใสู่ใจกิับสูุข่ภาพข่องคนใน
ชุ่มีช่น มีอบอุปกิรณ์ที่างกิารแพที่ย์โดยร่วมีสูมีที่บทุี่นติ้ด
ต้ั�งเคร่�องผลิต้ออกิซึ่ิเจนออกิซึ่ิเจนมีูลค่า 1 ล�านบาที่ให้�กิับ 
โรงพยาบาลปลวกิแดง และสูนับสูนุนโครงกิารจัดซึ่่�อเคร่�องมี่อ
รักิษาฟ้�นฟูสูภาพช่่องปากิ มีอบให้�แกิ่โรงพยาบาลปลวกิแดง 
จังห้วัดระยองเพ่�อพัฒนากิารบริกิารที่ันต้กิรรมีด�านกิารรักิษา
คลองรากิฟัน สู่งเสูริมีป้องกิัน สูุข่ภาพฟันให้�ประช่าช่นใน
พ่�นที่่�อำเภอปลวกิแดง โครงกิารจัดซึ่่�อวัสูดุอุปกิรณ์ที่ันต้กิรรมี  

มีอบให้�แกิโ่รงพยาบาลสูง่เสูรมิีสูขุ่ภาพประจำต้ำบลห้นองเสูอ่ช่�าง  
ต้ลอดจนสูนับสูนุนกิารจัดที่ำผ�ามี่านกิั�นห้�องฉุกิเฉิน มีอบให้�แกิ่  
โรงพยาบาลอำเภอบ�านค่ าย จั งห้วดั ระยองสูนับสูนุน
อาห้ารและน�ำด่�มีให้�บุคลากิรที่างกิารแพที่ย์และเจ�าห้น�าที่่� 
โรงพยาบาล ณ ศัูนย์ฉ่ดวัคซึ่่นป้องกิันโควิด-19 ประจำ 
โรงพยาบาลและสูถานพยาบาลในชุ่มีช่นรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ข่องดับบลิวเอช่เอ 
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โคริงการิสนับสนุนปริะชาชนกลุ่มเปริาะบาง 

กิลุ่ มีบริษัที่ฯ  ให้�ความีสูำคัญกิับประช่าช่นทุี่กิกิลุ่ มี ใน 
Ecosystem รวมีถ่งกิลุ่มีเปราะบาง ได�แกิ่ ผู�สููงอายุ ผู�พิกิาร
และผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง จ่งได�จัดกิิจกิรรมีสู่งเสูริมีคุณภาพช่่วิต้และ
สูุข่ภาพข่องผู�สููงอายุในเข่ต้อำเภอปลวกิแดง จัดให้�มี่กิิจกิรรมี
สู่งเสูริมีสุูข่ภาพผู�สููงอายุ จัดมีอบถุงยังช่่พให้�แกิ่ผู�สููงอายุและ
ผู�ป่วยต้ิดเต้่ยงที่่�อาศััยอยู่ในชุ่มีช่นรอบๆ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ 14 ชุ่มีช่น มีูลค่ากิว่า 217,500 บาที่ และ

จัดให้�มี่กิารดูแลจัดห้าเต้่ยงลมีสูำห้รับผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง เพ่�อ
ช่่วยเห้ล่อผู�ป่วยต้ิดเต้่ยงที่่�ไมี่สูามีารถช่่วยเห้ล่อต้ัวเองได�และ
ข่าดแคลนอุปกิรณ์ที่่�จะช่่วยเห้ล่อ อ่กิที่ั�งยังม่ีกิารช่่วยเห้ล่อคน
พิกิารที่่�ยังข่าดอุปกิรณ์ในกิารช่่วยเห้ล่อตั้วเองให้�สูามีารถนำ 
ไปช่่วยเห้ล่อต้นเองและสูามีารถ ใช่�ช่่วิต้ประจำวันได�เห้มี่อน
คนปกิต้ิที่ั�วไป
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โคริงการิสนับสนุนปริะชาชนกลุ่มเปริาะบาง 

กิลุ่ มีบริษัที่ฯ  ให้�ความีสูำคัญกิับประช่าช่นทุี่กิกิลุ่ มี ใน 
Ecosystem รวมีถ่งกิลุ่มีเปราะบาง ได�แกิ่ ผู�สููงอายุ ผู�พิกิาร
และผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง จ่งได�จัดกิิจกิรรมีสู่งเสูริมีคุณภาพช่่วิต้และ
สูุข่ภาพข่องผู�สููงอายุในเข่ต้อำเภอปลวกิแดง จัดให้�มี่กิิจกิรรมี
สู่งเสูริมีสุูข่ภาพผู�สููงอายุ จัดมีอบถุงยังช่่พให้�แกิ่ผู�สููงอายุและ
ผู�ป่วยต้ิดเต้่ยงที่่�อาศััยอยู่ในชุ่มีช่นรอบๆ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ 14 ชุ่มีช่น มีูลค่ากิว่า 217,500 บาที่ และ

จัดให้�มี่กิารดูแลจัดห้าเต้่ยงลมีสูำห้รับผู�ป่วยต้ิดเต้่ยง เพ่�อ
ช่่วยเห้ล่อผู�ป่วยต้ิดเต้่ยงที่่�ไมี่สูามีารถช่่วยเห้ล่อต้ัวเองได�และ
ข่าดแคลนอุปกิรณ์ที่่�จะช่่วยเห้ล่อ อ่กิที่ั�งยังมี่กิารช่่วยเห้ล่อคน
พิกิารที่่�ยังข่าดอุปกิรณ์ในกิารช่่วยเห้ล่อตั้วเองให้�สูามีารถนำ 
ไปช่่วยเห้ล่อต้นเองและสูามีารถ ใช่�ช่่วิต้ประจำวันได�เห้มี่อน
คนปกิต้ิที่ั�วไป

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 191 

ช่วยเหลือผ้�ท่� ได�ริับผลกริะทบจัากการิแพริ่ริะบาดของโริคโควิด-19

กิารแพร่ระบาดข่องโรคโควิด-19 สู่งผลกิระที่บต้่อห้ลาย
ภาคสู่วน รวมีถ่งสูถาบันกิารศั่กิษา ในปี 2565 ภายห้ลังจากิ
สูถานกิารณ์กิารแพร่ระบาดโควิด-19 ทีุ่เลาลง โรงเร่ยนจ่ง
จัดให้�มี่กิารเร่ยนกิารสูอนต้ามีปกิติ้ที่่�โรงเร่ยน กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
มี่ความีห้่วงใยในสุูข่ภาพข่องเยาวช่น จ่งให้�กิารสูนับสูนุน
จัดห้าอุปกิรณ์ต้รวจห้าโควิด-19 (Antigen Test Kit - ATK) 
1,500 ชุ่ด มีูลค่า 115,080 บาที่ ให้�แกิ่โรงเร่ยนประสูบ
ปัญห้าข่าดแคลน นอกิจากิน่�ยั งมีอบ อุปกิรณ์ต้รวจห้า 
โควิด-19 (Antigen Test Kit - ATK) ให้�โรงพยาบาล ห้น่วยงาน 
ที่�องถิ�นที่่�ข่าดแคลนอ่กิด�วย 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังให้�สู่งมีอบถุงยังช่่พให้�กิับผู�ป่วย
โรคโควิด-19 และผู�ที่่�ได�รับผลกิระที่บจากิกิารแพร่ระบาด
ข่องโรคโควิด-19 ที่่�อาศััยอยู่ในชุ่มีช่นรอบๆ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ โดยมี่กิารมีอบให้�ชุ่มีช่นในเข่ต้ปกิครอง
ข่ององค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลต้าสูิที่ธุิ� จำนวน 105 ชุ่ด และ
เที่ศับาลต้ำบลจอมีพลเจ�าพระยาจำนวน 105 ชุ่ด นอกิจากิน่� 
ยังม่ีกิารมีอบยาสูามัีญเบ่�องต้�นให้�กิับศูันย์พักิคอยผู�ป่วย 
โควิด-19 ร่วมีกิับห้น่วยงานที่�องถิ�น
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โคริงการิฉ่ดวัคซ่นป้องกันโริคไข�หวัดใหญ่ 

ดับบลิวเอชเอริ่วมมือกับโริงพยาบาลศิริิริาช และสภากาชาดไทย
จััดกิจักริริมบริิจัาคโลหิตเป็นปริะจัำาอย่างต่อเนื�อง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญกิับคุณภาพความีเป็นอยู่ข่อง 
ผู� สูู งอายุ และกิลุ่ มี เสู่� ย งผู� ม่ี โอกิาสูสูู งต้่ อกิาร เ กิิดภาวะ
แที่รกิซึ่�อนห้ร่อกิลุ่มีเสู่�ยงจากิเช่่�อไวรัสูไข่�ห้วัดให้ญ่ และ
กิลุ่มีผู�ด�อยโอกิาสูในกิารเข่�ารับวัคซึ่่น จ่งได�จัดโครงกิาร
สูนับสูนุนวัคซึ่่นป้องกิันโรคไข่�ห้วัดให้ญ่จำนวน 500 โด๊สู 

ให้�กิับสูมีาชิ่กิในชุ่มีช่น โดยแบ่งเป็นพ่�นที่่�ต้ำบลปลวกิแดง 
อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง จำนวน 200 โด๊สู และชุ่มีช่น
ต้ำบลบ่อวิน อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่ จำนวน 300 โด๊สู 
เพ่�อป้องผู�สููงอายุและกิลุ่มีเสู่�ยงจากิโรคไข่�ห้วัดให้ญ่ สู่งเสูริมี
ให้�คนในชุ่มีช่นม่ีสูุข่ภาพอนามีัยที่่�ด่และแข่็งแรง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีกิับโรงพยาบาลศัิริราช่ ในกิารรับบริจาค
โลห้ิต้ที่่�สูำนักิงานให้ญ่ อาคารดับบลิวเอช่เอ ที่าวเวอร์ โดยมี่
พนักิงาน ลูกิค�า และช่าวชุ่มีช่นใกิล�เค่ยง เข่�าร่วมีบริจาคโลหิ้ต้ 

นอกิจากิน่�ยังร่วมีมี่อกัิบสูภากิาช่าดไที่ย ในกิารรับบริจาค
โลห้ิต้ ณ สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ใน
เข่ต้จังห้วัดระยอง ช่ลบุร่ และสูระบุร่อ่กิด�วย
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โคริงการิฉ่ดวัคซ่นป้องกันโริคไข�หวัดใหญ่ 

ดับบลิวเอชเอริ่วมมือกับโริงพยาบาลศิริิริาช และสภากาชาดไทย
จััดกิจักริริมบริิจัาคโลหิตเป็นปริะจัำาอย่างต่อเนื�อง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญกิับคุณภาพความีเป็นอยู่ข่อง 
ผู� สูู งอายุ และกิ ลุ่ มี เสู่� ย งผู� มี่ โ อกิาสูสูู งต้่ อกิาร เกิิ ดภาวะ
แที่รกิซึ่�อนห้ร่อกิลุ่มีเสู่�ยงจากิเช่่�อไวรัสูไข่�ห้วัดให้ญ่ และ
กิลุ่มีผู�ด�อยโอกิาสูในกิารเข่�ารับวัคซึ่่น จ่งได�จัดโครงกิาร
สูนับสูนุนวัคซึ่่นป้องกิันโรคไข่�ห้วัดให้ญ่จำนวน 500 โด๊สู 

ให้�กิับสูมีาชิ่กิในชุ่มีช่น โดยแบ่งเป็นพ่�นที่่�ต้ำบลปลวกิแดง 
อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง จำนวน 200 โด๊สู และชุ่มีช่น
ต้ำบลบ่อวิน อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่ จำนวน 300 โด๊สู 
เพ่�อป้องผู�สููงอายุและกิลุ่มีเสู่�ยงจากิโรคไข่�ห้วัดให้ญ่ สู่งเสูริมี
ให้�คนในชุ่มีช่นม่ีสูุข่ภาพอนามีัยที่่�ด่และแข่็งแรง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีกิับโรงพยาบาลศัิริราช่ ในกิารรับบริจาค
โลห้ิต้ที่่�สูำนักิงานให้ญ่ อาคารดับบลิวเอช่เอ ที่าวเวอร์ โดยมี่
พนักิงาน ลูกิค�า และช่าวชุ่มีช่นใกิล�เค่ยง เข่�าร่วมีบริจาคโลหิ้ต้ 

นอกิจากิน่�ยังร่วมีมี่อกัิบสูภากิาช่าดไที่ย ในกิารรับบริจาค
โลห้ิต้ ณ สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ใน
เข่ต้จังห้วัดระยอง ช่ลบุร่ และสูระบุร่อ่กิด�วย
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การิริ่วมมือกับผ้�ปริะกอบการิ

โคริงการิดับบลิวเอชเอ ปันกัน

เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิร รมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่ และ
เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง และ
กิลุ่มีลูกิค�า ได�แต้่งต้ั� งคณะกิรรมีกิารชุ่มีช่นสูัมีพันธุ์  โดย
สูมีาช่ิกิคณะกิรรมีกิารร่วมีกิันจัดห้าเงินทีุ่นสูำห้รับโครงกิาร
พัฒนาชุ่มีช่นเพ่�อเพิ�มีความีเป็นอยู่ที่่�ด่ให้�กัิบชุ่มีช่นโดยรอบ 
ปัจจุบันเข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่  
มี่จำนวนโรงงานเข่�าร่วมีเป็นสูมีาช่ิกิ 66 คน โรงงาน โดยมี ่
งบประมีาณรว่มีกินัจำนวน 1,860,000 บาที่ และเข่ต้ประกิอบกิาร 

อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง ม่ีจำนวนโรงงานเข่�าร่วมี 
เป็นสูมีาชิ่กิ 23 คน โรงงาน โดยม่ีงบประมีาณร่วมีกิัน
จำนวน 712,000 บาที่/สูมีาชิ่กิ/ปี ในปี 2565 ม่ีเงินทีุ่น 
ที่ั�งสูิ�น 2,572,000 บาที่ ที่่�นำไปจัดสูรรเป็นทีุ่นกิารศั่กิษา 
และดำเนินกิิจกิรรมีที่างศัาสูนาและกิิจกิรรมีเพ่�อเยาวช่น 
และโครงกิาร “We Care Nong Kae” และคณะกิรรมีกิาร 
ความีรับผิดช่อบต้่อสัูงคมีข่องเข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี
ดับบลิวเอช่เอ ระยอง

ในปี 2563 กิลุ่มีบริษัที่ฯ เปิดต้ัวโครงกิารดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน 
ต้ลาดออนไลน์สูำห้รับประช่าสูัมีพันธุ์และจำห้น่ายผลิต้ภัณฑ์์
ที่ำมี่อและข่องข่่�นช่่�อในที่�องถิ�นที่่�ผลิต้โดยช่าวชุ่มีช่นที่่�อาศััย
อยู่โดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ในจังห้วัดช่ลบุร่
และระยอง

มี่ช่่องที่างประช่าสูัมีพันธุ์ผ่านโซึ่เช่่ยลมี่เด่ย เช่่น เฟซึ่บุ๊กิ ยูทีู่ป  
ที่่�มี่เป้าห้มีายในกิารเช่่�อมีโยงผู�ข่ายและผู�ซึ่่�อ เป็นพ่�นที่่�ให้�นำ
เสูนอผลิต้ภัณฑ์์ห้ลากิห้ลายประเภที่ เช่่น งานฝัีมี่อห้ัต้ถกิรรมี 
ผลิต้ภัณฑ์์จากิสูมุีนไพรไที่ย ไปจนถ่งอาห้ารประจำที่�องถิ�น
และจานเด็ดประจำบ�าน เพ่�อให้�เข่�าถ่งผู�รับช่มีทัี่�วโลกิและเปิด
โอกิาสูให้�เพิ�มียอดข่ายและสูนับสูนุนชุ่มีช่นต้่างๆ 

โครงกิารดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน เปิดรับพร�อมีสูนับสูนุนช่่องที่าง 
กิารข่ายให้�แกิ่กิลุ่มีผู�ประกิอบกิารรายย่อย กิลุ่มีผู�ผลิต้อาห้าร 
กิลุ่มีอุต้สูาห้กิรรมีข่นาดเล็กิ ต้ลอดจนกิลุ่มีแมี่บ�าน เพ่�อนำเสูนอ 
ผลิต้ภัณฑ์์ข่องต้นให้�เป็นที่่�รู �จักิในวงกิว�าง กิารดำเนินกิารเพ่�อ
สูังคมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ช่่วยสู่งเสูริมีกิารสูร�างงานและกิาร
พัฒนาเศัรษฐกิิจในชุ่มีช่น ที่ั�งยังเป็นโอกิาสูในกิารเพิ�มีรายได�
ให้�แกิ่ครัวเร่อนจำนวนมีากิ ช่่วยพัฒนาคุณภาพช่่วิต้และเป็น
รากิฐานในกิารสูร�างอนาคต้ที่่�ด่กิว่าให้�ลูกิห้ลาน นอกิจากิน่�
ยังช่่วยอนุรักิษ์มีรดกิข่องชุ่มีช่นและสู่บสูานวิช่าห้ัต้ถกิรรมี
และผลิต้ภัณฑ์์อาห้ารที่�องถิ�นที่่�มี่ เอกิลักิษณ์โดดเด่นจากิ
ห้ลายชุ่มีช่น เป็นกิารแสูดงให้�เห้็นถ่งคุณค่าที่างวัฒนธุรรมี
และประเพณ่ ที่่�ให้�ความีสูำคัญกิับสูินค�าเกิษต้รและวัสูดุจากิ
ธุรรมีช่าต้ิ พร�อมีสู่งเสูริมีกิารถ่ายที่อดความีรู�ความีเช่่�ยวช่าญ
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จากิรุ่นสูู่รุ ่น ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ประช่าสูัมีพันธุ์ผลิต้ภัณฑ์์
สูินค�าชุ่มีช่นจากิโครงกิารดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน ผ่านต้ลาด
ออนไลน์ ดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน และสูนับสูนุนสูินค�าจากิ
โครงกิารด�วยกิารมีอบเป็นข่องข่วัญปีให้มี่ ให้�กัิบห้น่วยงาน 
ต้่างๆ ลูกิค�า ผู� ม่ีอุปกิารคุณ บุคคลท่ี่� เ ก่ิ�ยวข่�องกัิบกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ต้ลอดจนให้�มี่กิารอุดห้นุนสิูนค�าจากิโครงกิาร เช่่น 
ข่นมี อาห้าร และเคร่�องด่�มี พร�อมีกัิบออกิบูธุสิูนค�าในกิาร

จัดประชุ่มี สูัมีมีนาข่องบริษัที่ฯ ในโอกิาสูพิเศัษปี 2565 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เป็นสู่วนห้น่�งในกิารเป็นพันธุมีิต้รด�านกิาร
สู่�อสูารอย่างเป็นที่างกิารข่องกิารประชุ่มีผู�นำเศัรษฐกิิจเอเปค 
2022 กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�สูนับสูนุนให้�นำสิูนค�าจากิโครงกิาร  
ดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน มีอบเป็นข่องที่่�ระล่กิให้�กิับผู�นำและ 
แข่กิผู�มี่เกิ่ยรต้ิที่่�เข่�าร่วมีงานอ่กิด�วย

เน่�องจากิมี่ต้ลาดดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน ดับบลิวเอช่เอ กิรุ๊ป ได�
สูนับสูนุนและซึ่่�อผลิต้ภัณฑ์์จากิปันกิันมีูลค่าเกิ่อบ 800,000 
บาที่ เพ่�อเป็นกิระเช่�าข่องข่วัญปีให้มี่ ข่องที่่�ระล่กิกิารประชุ่มี
ผู�นำเศัรษฐกิิจเอเปค 2022 และสูนับสูนุนสูินค�าชุ่มีช่น เช่่น 
อาห้ารและข่นมีในกิารจัดกิิจกิรรมีประชุ่มีต้่างๆ กิารซึ่่�อข่าย
ที่ั�งห้มีดผ่านต้ลาดดับบลิวเอช่เอ ปันกัิน คิดเป็นมูีลค่าเกิ่อบ 
800,000 บาที่ให้�กิับชุ่มีช่น โดยมี่ผลิต้ภัณฑ์์จากิ 37 ชุ่มีช่น
เข่�าร่วมีโครงกิาร โดยมี่ผลิต้ภัณฑ์์ชุ่มีช่นที่่�เข่�าร่วมีโครงกิารน่� 
12 กิลุ่มีประเภที่สูินค�า

WHA PAN GAN Community Shop
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จากิรุ่นสูู่รุ ่น ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ประช่าสูัมีพันธุ์ผลิต้ภัณฑ์์
สูินค�าชุ่มีช่นจากิโครงกิารดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน ผ่านต้ลาด
ออนไลน์ ดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน และสูนับสูนุนสูินค�าจากิ
โครงกิารด�วยกิารมีอบเป็นข่องข่วัญปีให้มี่ ให้�กิับห้น่วยงาน 
ต้่างๆ ลูกิค�า ผู�มี่อุปกิารคุณ บุคคลที่่� เ ก่ิ�ยวข่�องกัิบกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ต้ลอดจนให้�มี่กิารอุดห้นุนสิูนค�าจากิโครงกิาร เช่่น 
ข่นมี อาห้าร และเคร่�องด่�มี พร�อมีกัิบออกิบูธุสิูนค�าในกิาร

จัดประชุ่มี สูัมีมีนาข่องบริษัที่ฯ ในโอกิาสูพิเศัษปี 2565 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เป็นสู่วนห้น่�งในกิารเป็นพันธุมีิต้รด�านกิาร
สู่�อสูารอย่างเป็นที่างกิารข่องกิารประชุ่มีผู�นำเศัรษฐกิิจเอเปค 
2022 กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�สูนับสูนุนให้�นำสิูนค�าจากิโครงกิาร  
ดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน มีอบเป็นข่องท่ี่�ระล่กิให้�กิับผู�นำและ 
แข่กิผู�มี่เกิ่ยรต้ิที่่�เข่�าร่วมีงานอ่กิด�วย

เน่�องจากิมี่ต้ลาดดับบลิวเอช่เอ ปันกิัน ดับบลิวเอช่เอ กิรุ๊ป ได�
สูนับสูนุนและซึ่่�อผลิต้ภัณฑ์์จากิปันกิันมีูลค่าเกิ่อบ 800,000 
บาที่ เพ่�อเป็นกิระเช่�าข่องข่วัญปีให้มี่ ข่องที่่�ระล่กิกิารประชุ่มี
ผู�นำเศัรษฐกิิจเอเปค 2022 และสูนับสูนุนสูินค�าชุ่มีช่น เช่่น 
อาห้ารและข่นมีในกิารจัดกิิจกิรรมีประชุ่มีต้่างๆ กิารซึ่่�อข่าย
ที่ั�งห้มีดผ่านต้ลาดดับบลิวเอช่เอ ปันกัิน คิดเป็นมูีลค่าเกิ่อบ 
800,000 บาที่ให้�กัิบชุ่มีช่น โดยมี่ผลิต้ภัณฑ์์จากิ 37 ชุ่มีช่น
เข่�าร่วมีโครงกิาร โดยมี่ผลิต้ภัณฑ์์ชุ่มีช่นที่่�เข่�าร่วมีโครงกิารน่� 
12 กิลุ่มีประเภที่สูินค�า

WHA PAN GAN Community Shop
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โคริงการิส่งเสริิมอาช่พชุมชน

กิลุ่มีบริษัที่ฯ เล็งเห็้นถ่งความีสูำคัญข่องกิารอยู่ร่วมีกัินอย่าง
ยั�งย่น จ่งร่วมีสูนับสูนุนกิารสู่งเสูริมีสูร�างอาช่่พชุ่มีช่น โดย
มี่จุดประสูงค์เพ่�อช่่วยให้�คนในชุ่มีช่นม่ีรายได�และม่ีความี
เป็นอยู่ที่่�ด่ กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�กิิจกิรรมีสู่งเสูริมีอาช่่พชุ่มีช่น  
ในรูปแบบต้่างๆ เช่่น กิารเช่ิญวิที่ยากิรจากิชุ่มีช่นที่่�ม่ีความีรู� 
ความีเช่่�ยวช่าญด�านกิารผลิต้และจัดจำห้น่วยผลิต้ภัณฑ์์ 
ชุ่มีช่น เพ่�อฝัึกิให้�คนในชุ่มีช่นได�ฝัึกิอาช่่พ โดยได�เปิดสูอนให้�มี่
กิารที่ำสูบู่ แช่มีพูใช่�ภายในครัวเร่อน เป็นกิารประห้ยัดรายจ่าย
และสูามีารถนำไปประกิอบอาช่่พเสูริมีสูร�างรายได�

กิารสูนับสูนุนเคร่�องมี่อและอุปกิรณ์จัดเกิ็บน�ำผ่�งในโครงกิาร
สู่งเสูริมีและพัฒนาอาช่่พชุ่มีช่น มีอบให้�แกิ่กิลุ่มีวิสูาห้กิิจชุ่มีช่น
สูวนผ่�งปลวกิแดง ต้ำบลต้าสูิที่ธุิ� อำเภอปลวกิแดงจังห้วัด
ระยอง เพ่�อสู่งเสูริมีอุปกิรณ์และเคร่�องมี่อสูำห้รับ กิารจัดเก็ิบ
น�ำผ่�งข่องกิลุ่มีวิสูาห้กิิจ ในกิารเพิ�มีศัักิยภาพกิารผลิต้น�ำผ่�ง 
จัดจำห้น่ายสูร�างรายได�ให้�กิับชุ่มีช่น ซึ่่�งที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
สูนับสูนุนผลิต้ภัณฑ์์น�ำผ่�งจัดเป็นข่องข่วัญปีให้มี่มีอบให้�กิับ
ห้น่วยงานต้่างๆ ทีุ่กิปี

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ นำคณะจากิกิลุ่มีสัูมีมีาช่่พชุ่มีช่นบ�านช่ากิมีะห้าด บ�านค่าย จังห้วัดระยอง และคณะองค์กิารบริห้าร 
สู่วนต้ำบลต้าสูิที่ธุิ� ศั่กิษาดูงาน บริษัที่ กิ�องเกิ่ยรต้ิ เที่็กิซึ่์ไที่ล์ จำกิัด ในจังห้วัดสูระบุร่ เพ่�อศั่กิษาดูงานเกิ่�ยวกิับกิารพัฒนาต้่อยอด
กิารที่ำเสู�นใยผักิต้บช่วาและพ่ช่จากิกิารเกิษต้รในพ่�นที่่�จังห้วัดระยอง เช่่น สูับปะรด เพ่�อนำเข่�าสูู่กิระบวนกิารที่อผ�าจากิเสู�นใย
ธุรรมีช่าติ้ เพ่�อนำความีรู�ที่่�ได�ไปพัฒนาต้่อยอดกิารสูร�างรายได�จากิกิารนำผักิต้บช่วาที่่�ได�จากิระบบบำบัดน�ำแบบบ่งประดิษฐ ์
ข่องดับบลิวเอช่เอมีาที่ำเป็นเสู�นใยเพ่�อถักิที่อเป็นผ�าต้่อไป
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงให้�กิารสูนับสูนุนบริษัที่และ 
ผู�ประกิอบกิารภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีจังห้วัดระยองและ
ช่ลบุร่ในกิารประกิาศัต้ำแห้น่งงานว่างผ่านกิารจัดโครงกิาร 
“WHA E-Job Market ต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์” ซึ่่�งเป็น
แพลต้ฟอร์มีออนไลน์ที่่�จะจับคู่ความีต้�องกิารจ�างงานข่อง
ลูกิค�าเข่�ากิับคุณสูมีบัต้ิข่องผู�ห้างาน โครงกิารต้ลาดนัดแรงงาน
นั�นสูามีารถเข่�าถ่งได�ง่ายผ่านเว็บไซึ่ต้์ข่องบริษัที่ โดยเป็น 
สู่วนห้น่�งข่องกิารดำเนินกิารเพ่�อสูังคมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ผู�สูำเร็จ
กิารศั่กิษาจากิสูถาบันกิารศั่กิษาที่ั�วประเที่ศั และผู�ที่่�กิำลัง 
ห้างานสูามีารถห้าต้ำแห้น่งงานว่างได�จากิเว็บไซึ่ต้์ https://
www.wha-industrialestate.com/en/job-pool นอกิจากิน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังนำเสูนอวิธุ่ที่่�ง่ายที่่�สูุดในกิารห้างานโดยใช่� 
คิวอาร์โค�ดอ่กิด�วย

โครงกิารดังกิล่าวมีุ่ งห้วังที่่�จะช่่วยเพิ�มีอัต้รากิารจ�างงาน
ในชุ่มีช่นโดยรอบ โดยกิารนำเสูนอต้ำแห้น่งงานภายใน 
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีประช่าสูัมีพันธุ์ผ่านห้น่วยงานที่�องถิ�น และ 

สู่งฐานข่�อมูีลผู�สูมีัครงานที่่�สู่งมีายังโครงกิารกิลับไปให้�ลูกิค�า
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ พิจารณา ซึ่่�งมี่กิารโพสูต้์รับสูมัีครงาน 583 
ต้ำแห้น่ง และมี่ช่าวชุ่มีช่นที่่�สูนใจเข่�าร่วมีย่�นใบสูมีัครจำนวน 
250 คน

จากิโครงกิารต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับ
ประโยช่น์จากิกิารสูร�างมีูลค่าเพิ�มีให้�กิับลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
นอกิเห้น่อจากิน่�ยังม่ีบางบริษัที่ฯ ที่่�ยังต้�องกิารพนักิงานมีา
เต้ิมีเต็้มีต้ำแห้น่งงานว่าง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสูายกิารผลิต้  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดห้าแพลต้ฟอร์มีเพ่�อสูร�างสูถานกิารณ์ 
ที่่�เป็นผลด่กิับทีุ่กิฝั่ายผ่านโครงกิารต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์ 
โดยกิารจับคู่ความีต้�องกิารด�านที่รัพยากิรบุคคลข่องลูกิค�า
เข่�ากิับความีคาดห้วังข่องผู�ที่่�กิำลังห้างานที่ำ เพิ�มีช่่องที่าง 
กิารห้างานและโอกิาสูในกิารได�มีาซึ่่�งบุคลากิรให้มี่ที่่�ม่ีที่ักิษะ 
และความีสูามีารถ นอกิจากิน่� กิระบวนกิารที่ั�งห้มีดเกิิดข่่�น 
ในช่่องที่างออนไลน์โดยไมี่ใช่�กิระดาษ โครงกิารดังกิล่าวสูามีารถ 
ช่่วยให้�ลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ลดจำนวนกิระดาษที่่�ต้�องใช่� 
สูำห้รับใบสูมัีครงานและกิระบวนกิารจ�างงานได�
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงให้�กิารสูนับสูนุนบริษัที่และ 
ผู�ประกิอบกิารภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีจังห้วัดระยองและ
ช่ลบุร่ในกิารประกิาศัต้ำแห้น่งงานว่างผ่านกิารจัดโครงกิาร 
“WHA E-Job Market ต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์” ซึ่่�งเป็น
แพลต้ฟอร์มีออนไลน์ที่่�จะจับคู่ความีต้�องกิารจ�างงานข่อง
ลูกิค�าเข่�ากิับคุณสูมีบัต้ิข่องผู�ห้างาน โครงกิารต้ลาดนัดแรงงาน
นั�นสูามีารถเข่�าถ่งได�ง่ายผ่านเว็บไซึ่ต้์ข่องบริษัที่ โดยเป็น 
สู่วนห้น่�งข่องกิารดำเนินกิารเพ่�อสูังคมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ผู�สูำเร็จ
กิารศั่กิษาจากิสูถาบันกิารศั่กิษาที่ั�วประเที่ศั และผู�ที่่�กิำลัง 
ห้างานสูามีารถห้าต้ำแห้น่งงานว่างได�จากิเว็บไซึ่ต้์ https://
www.wha-industrialestate.com/en/job-pool นอกิจากิน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังนำเสูนอวิธุ่ที่่�ง่ายที่่�สูุดในกิารห้างานโดยใช่� 
คิวอาร์โค�ดอ่กิด�วย

โครงกิารดังกิล่าวมีุ่ งห้วังที่่�จะช่่วยเพิ�มีอัต้รากิารจ�างงาน
ในชุ่มีช่นโดยรอบ โดยกิารนำเสูนอต้ำแห้น่งงานภายใน 
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีประช่าสูัมีพันธุ์ผ่านห้น่วยงานที่�องถิ�น และ 

สู่งฐานข่�อมูีลผู�สูมัีครงานท่ี่�สู่งมีายังโครงกิารกิลับไปให้�ลูกิค�า
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ พิจารณา ซึ่่�งมี่กิารโพสูต้์รับสูมีัครงาน 583 
ต้ำแห้น่ง และมี่ช่าวชุ่มีช่นที่่�สูนใจเข่�าร่วมีย่�นใบสูมีัครจำนวน 
250 คน

จากิโครงกิารต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับ
ประโยช่น์จากิกิารสูร�างมีูลค่าเพิ�มีให้�กิับลูกิค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
นอกิเห้น่อจากิน่�ยังม่ีบางบริษัที่ฯ ที่่�ยังต้�องกิารพนักิงานมีา
เต้ิมีเต็้มีต้ำแห้น่งงานว่าง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสูายกิารผลิต้  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งจัดห้าแพลต้ฟอร์มีเพ่�อสูร�างสูถานกิารณ์ 
ที่่�เป็นผลด่กิับทีุ่กิฝั่ายผ่านโครงกิารต้ลาดนัดแรงงานออนไลน์ 
โดยกิารจับคู่ความีต้�องกิารด�านที่รัพยากิรบุคคลข่องลูกิค�า
เข่�ากิับความีคาดห้วังข่องผู�ที่่�กิำลังห้างานที่ำ เพิ�มีช่่องที่าง 
กิารห้างานและโอกิาสูในกิารได�มีาซึ่่�งบุคลากิรให้มี่ที่่�ม่ีที่ักิษะ 
และความีสูามีารถ นอกิจากิน่� กิระบวนกิารที่ั�งห้มีดเกิิดข่่�น 
ในช่่องที่างออนไลน์โดยไมี่ใช่�กิระดาษ โครงกิารดังกิล่าวสูามีารถ 
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โคริงการิ WHA CLEAN WATER FOR PLANET

โค์รงการดัูแลัรักษ์ส่ิ่งแวดัลั้อม

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญกัิบกิารดำเนินธุุรกิิจ ให้�สูอดคล�องกัิบแนวคิด ESG ที่่�เป็นกิารรักิษาสูมีดุล 3 ด�าน ได�แกิ่ สูิ�งแวดล�อมี 
สูังคมี และธุุรกิิจ ควบคู่ไปกัิบกิารพัฒนาบริกิาร ให้�มี่โซึ่ลูช่ันที่่�ต้อบโจที่ย์ลูกิค�า ได�อย่างม่ีประสิูที่ธิุภาพ และยั�งย่น จ่งได�ม่ี 
กิารจัดกิิจกิรรมีห้ลากิห้ลายเพ่�อสูนับสูนุนแนวคิดด�านกิารอนุรักิษ์สูิ�งแวดล�อมี ดังน่�

โครงกิาร WHA Clean Water for Planet ริเริ�มีข่่�นเม่ี�อ
ปี 2559 มีุ่งบำบัดและจัดกิารน�ำเสู่ย รวมีไปถ่งสูร�างความี
ต้ระห้นักิรู�ถ่งความีสูำคัญข่องที่รัพยากิรน�ำ ต้ลอดจนถ่ายที่อด
องค์ความีรู� เพ่�อสูร�างความีเข่�าใจที่่�ถูกิต้�อง และปลูกิฝััง
จิต้สูำน่กิต้่อสู่วนรวมีให้�ชุ่มีช่นต้่างๆ ได�เห้็นถ่งความีสูำคัญ
ข่องกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้ โดยบริษัที่ฯ ได�ดำเนิน
กิารกิ่อสูร�างและสู่งมีอบระบบบำบัดน�ำเสู่ยให้�กิับชุ่มีช่นต้่างๆ  
เพ่�อปรับปรุงคุณภาพน�ำในลำคลอง โดยใช่�ระบบบำบัด 
น�ำเสู่ยแบบบ่งประดิษฐ์ซึ่่�งเป็นมิีต้รกัิบสูิ�งแวดล�อมี ที่่�ได�รับ
แรงบันดาลใจจากิพระบาที่สูมีเด็จพระบรมีช่นกิาธุิเบศัร  
มีห้าภูมีิพลอดุลยเดช่มีห้าราช่ บรมีนาถบพิต้ร (ในห้ลวง
รัช่กิาลที่่� 9) ปัจจุบันบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบระบบบำบัดน�ำเสู่ย
ให้�แกิ่องค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลปลวกิแดง จังห้วัดระยอง  
และในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบโครงกิารระบบ
บำบัดน�ำเสู่ยแบบบ่งประดิษฐ์ให้�แกิ่เที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า  
จังห้วัดจันที่บุร่
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1)  การจิัดัทำาหลัักสู่ตรส่ำาหรับนิส่ิต นักศัึกษาแลัะถ�ายทอดัค์วามรู้ให้กับหน� วยงานต�างๆ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีมี่อกิับ สูถาบันกิารศั่กิษา ในกิารจัดที่ำ
ห้ลักิสููต้รอนุรักิษ์ที่รัพยากิรน�ำและกิารบริห้ารจัดกิารน�ำเสู่ย
โดยมีอบโครงกิารฝัึกิงานสูำห้รับนิสูิต้นักิศั่กิษามีห้าวิที่ยาลัย
ทีุ่กิปี เพ่�อให้�น�องๆ ได�รับความีรู�ให้มี่จากิความีเช่่�ยวช่าญ
เฉพาะที่างในกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำและน�ำเสู่ย 
โดยในปี 2565 ม่ีนักิศั่กิษาที่ั�งห้มีด 8 คน เข่�าร่วมีโครงกิาร
ฝัึกิงาน ประกิอบไปด�วย นักิศั่กิษาจากิมีห้าวิที่ยามีห้ิดล 2 คน 
นักิศั่กิษามีห้าวิที่ยาลัยสูุรนาร่ 2 คน นักิศั่กิษามีห้าวิที่ยาลัย
มีห้าสูารคามี 2 คน และนักิศั่กิษาจากิวิที่ยาลัยเที่คนิคบ�านค่าย 
2 คน

สูิ�งแวดล�อมีต้่างๆ เช่่น คุณภาพอากิาศั คุณภาพน�ำและน�ำเสู่ย 
ต้ลอดจนระดับน�ำฝัน กิารจัดกิารจราจร แบบ Real Time  
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่คณะบุคคลห้น่วยงานราช่กิาร  
คณะนกัิศัก่ิษา และผู�ที่่�ให้�ความีสูนใจจำนวน 545 คน เข่�าเย่�ยมีช่มี 
กิารดำเนินงานข่องดับบลิวเอช่เอ 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูนับสูนุนให้�ห้น่วยงานที่่�มี่ความีสูนใจ
ศั่กิษาดูงานระบบบำบัดน�ำและกิารจัดกิารน�ำภายในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อให้�ผู�ท่ี่�ให้�ความีสูนใจได�รับ 
ความีรู�จากิความีเช่่�ยวช่าญเฉพาะที่างในกิารบริห้ารจัดกิาร
ที่รัพยากิรน�ำและน�ำเสู่ยข่องดับบลิวเอช่เอ และนำความีรู�ที่่�ได�
ไปประยุกิต้์ใช่�ให้�เกิิดประโยช่น์กิับห้น่วยงานในอนาคต้ต้่อไป 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ เปิดโอกิาสูให้�นิสูิต้ นักิศั่กิษา และห้น่วยงานต้่างๆ  
ศั่กิษาดูงานระบบ Smart Eco Industrial Estate, Smart 
Office Solutions, และ Smart Logistics ท่ี่�สูามีารถเช่่�อมีโยง
กิับศัูนย์ควบคุมีสู่วนกิลางข่องดับบลิวเอช่ (UOC) ที่่�สูำนักิงาน
ให้ญ่ WHA Tower ที่ำให้�สูามีารถต้รวจสูอบสูภาวะด�าน 
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เฉพาะที่างในกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำและน�ำเสู่ย 
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่คณะบุคคลห้น่วยงานราช่กิาร  
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ความีรู�จากิความีเช่่�ยวช่าญเฉพาะที่างในกิารบริห้ารจัดกิาร
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ สู่งมีอบระบบบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่นต้�นแบบให้�กัิบ
องค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลปลวกิแดง ณ อำเภอปลวกิแดง 
จังห้วัดระยอง ต้ั� งอยู่ ใกิล�กิับนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์น 
ซึ่่บอร์ด (ระยอง) สูามีารถบำบัดน�ำเสู่ยได� วันละ 400  
ลูกิบาศักิ์ เมีต้ร เป็นระบบบ่งประดิษฐ์  (Constructed 
Wetland) ใช่�เที่คโนโลย่ธุรรมีช่าต้ิโดยนำพ่ช่และจุลินที่ร่ย์ใน
กิารบำบัดน�ำเสู่ย

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีมีุ่งมีั�นท่ี่�จะถ่ายที่อดความีรู�ความีเช่่�ยวช่าญ 
ด� านกิารบำบัดน� ำ เสู่ย ให้� กัิบ เจ� าห้น� าที่่� องค์กิารบริห้าร 
สู่วนต้ำบลปลวกิแดง เพ่�อให้�เกิิดกิารดูแลรักิษาแห้ล่งน�ำชุ่มีช่น
ได�อย่างยั�งย่น 

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมี โครงกิารรักิษ์น�ำ รักิษ์ป่า  
ให้�กิับคณะเจ�าห้น�าท่ี่�องค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลปลวกิแดง 
คณะครู นักิเร่ยนโรงเร่ยนปลวกิแดงพิที่ยาคมี มี่กิารถ่ายที่อด

2)  ศัูนย์การเรียนรู้ WHA CLEAN WATER FOR PLANET

ความีรู�เร่�องเที่คโนโลย่กิารบำบัดน�ำเสู่ยด�วยระบบพ่ช่กิรอง
น�ำเสู่ย เร่ยนรู�กิารลดปัญห้าสูิ�งแวดล�อมีด�านน�ำเสู่ยจากิชุ่มีช่น 
และศั่กิษากิารจัดกิารน�ำเสู่ยที่่�เห้มีาะสูมีกิับชุ่มีช่น เพ่�อให้�
ชุ่มีช่นได�ม่ีกิารจัดกิารระบบบำบัดน�ำเสู่ยในแห้ล่งน�ำชุ่มีช่นและ
มี่แห้ล่งน�ำคุณภาพด่อย่างยั�งย่นนอกิจากิน่�ยังได�ร่วมีกิันปลูกิ
ต้�นธุูปฤาษ่ ซึ่่�งเป็นพ่ช่ที่่�ปลูกิ ณ บ่งประดิษฐ์ชุ่มีช่นปลวกิแดง 
เพ่�อดูดซึ่ับสูารอินที่ร่ย์ในระบบบำบัดน�ำเสู่ยอ่กิด�วย

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีโครงกิารที่่�จะจัดต้ั�งศัูนย์กิารเร่ยนรู�  WHA 
Clean Water For Planet Learning Center ที่่�นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) เพ่�อเป็นที่่�รวบรวมีจัด
แสูดงความีรู� ความีเช่่�ยวช่าญด�านกิารบริห้ารและกิารจัดกิาร
น�ำข่องกิลุ่มีดับบลิวเอช่เอ เพ่�อถ่ายที่อดองค์ความีรู�ด�านกิาร
จัดกิารน�ำอย่างยั�งย่นให้�กิับผู�ที่่�สูนใจ โดยในปี 2565 โครงกิาร
อยู่ในระห้ว่างกิารศั่กิษาและออกิแบบ และจะเริ�มีดำเนินกิาร
กิ่อสูร�างในปี 2566 
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3)  การจิัดัทำาโค์รงการ WHA CLEAN WATER FOR PLANET ส่ำาหรับช่่มช่น

โครงกิารบ่งประดิ ษฐ์ปลวกิแดง นับเป็นโครงกิาร WHA Clean 
Water for Planet สูำห้รับชุ่มีช่นโครงกิารแรกิที่่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
มี่ความีภาคภูมีิใจสู่งมีอบให้�กัิบองค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบล
ปลวกิแดง จังห้วัดระยอง ซ่ึ่�งระบบดังกิล่าวถ่อเป็นเที่คโนโลย่
ธุรรมีช่าต้ิที่่�เป็นมีิต้รต้่อระบบนิเวศัน์ คุ�มีค่า และบำรุงรักิษาง่าย  
กิระบวนกิารบำบัดน�ำเสู่ยโดยรวมีในระบบบ่งประดิษฐ์อยู่ใน
บที่เกิ่�ยวกิับกิารบริห้ารจัดกิารน�ำ

ระบบบ่งประดิษฐ์ปลวกิแดงสูามีารถลดสูารประกิอบอินที่ร่ย์
ได�ถ่งร�อยละ 81.82 สูามีารถบำบัดน�ำเสู่ยได� 136,656 
ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี และเป็นประโยช่น์ต้่อผู�คน 5,984 คน  
อพาร์ที่เมีนต้์/ห้�องเช่่า 35 แห้่ง 12,494 ครัวเร่อน และต้ลาด
ที่�องถิ�น 4 แห้่งในชุ่มีช่นปลวกิแดง ด�วยเห้ตุ้น่� กิระบวนกิาร 
ดังกิล่าวจ่งอาจลดความีเสู่�ยงที่่�บริษัที่ฯ อาจได�รับข่�อร�องเร่ยน
เกิ่�ยวกิับมีลพิษที่างน�ำได�

ในวันที่่� 1 กิันยายน 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบ โครงกิาร
บ่งประดิษฐ์วังโต้นด ให้�กัิบเที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า จังห้วัด
จันที่บุร่  นับเป็นโครงกิาร WHA Clean Water for 
Planet โครงกิารที่่�สูอง ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีมี่อกิับกิารนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย คณะลุ่มีน�ำวังโต้นด สูมีาช่ิกิ
สูภาเที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า สูมีาคมีนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีไที่ย

และพันธุมิีต้ร สูถาบันน�ำและสูิ�งแวดล�อมีเพ่�อความียั�งย่น 
สูภาอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย ช่มีรมีผู�ประกิอบกิารใน
พ่�นที่่�มีาบต้าพุด เพ่�อบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่นในเข่ต้เที่ศับาลต้ำบล
ห้นองคล�า 

โครงกิารระบบบำบัดน�ำเสู่ยสูำห้รับชุ่มีช่นในเข่ต้เที่ศับาลต้ำบล
ห้นองคล�า ควบคุมีงานกิ่อสูร�างโดย บริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ 
ยูที่ิลิต้่� แอนด์ พาวเวอร์ จำกิัด (มีห้าช่น) ภายใต้�แนวคิด WHA 
Clean Water for Planet บนพ่�นที่่� 15 ไร่ มี่ความีสูามีารถ
บำบัดน�ำเสู่ยได�ถ่ง 400 ลบ.มี. ต้่อวัน และสูามีารถรองรับ
ปริมีาณน�ำเสู่ยที่่�อาจเพิ�มีข่่�นในอนาคต้ได�ถ่ง 2 เที่่า เป็น 800 
ลบ.มี. ต้่อวัน รับน�ำเสู่ยจากิชุ่มีช่นห้นองคล�า มีาที่ำกิารบำบัด
โดยอาศััยกิระบวนกิารที่างธุรรมีช่าต้ิ โดยใช่�พ่ช่ เช่่น ธุูปฤาษ่ 
และปักิษาสูวรรค์ที่่�มี่ความีสูามีารถในกิารดูดซึ่ับสูารอินที่ร่ย์ใน
กิารบำบัดน�ำเสู่ยที่างช่่วภาพ อ่กิที่ั�งได�นำระบบไฟฟ้าพลังงาน
แสูงอาที่ิต้ย์เพ่�อใช่�ในโครงกิาร นับเป็นระบบบำบัดน�ำเสู่ยท่ี่�ให้�
ความีสูำคัญกิับกิารอนุรักิษ์สูิ�งแวดล�อมีและความียั�งย่น
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โคริงการิผลิตภัณฑ์์จัากผักตบชวา 

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงดำเนินโครงกิารสูนับสูนุน
ผลิต้ภัณฑ์์จากิผักิต้บช่วาอย่างต้่อเน่�อง เพ่�อให้�ชุ่มีช่นโดยรอบ
ในต้ำบลบ�านค่าย จังห้วัดระยอง ม่ีกิารสูร�างงานและเพิ�มีรายได� 
ไปยังชุ่มีช่นที่�องถิ�นผ่านกิารจ�างงาน ทีุ่กิๆ เด่อน ชุ่มีช่น
สูามีารถนำผักิต้บช่วาจากิกิารลอกิบ่อบำบัดน�ำเสู่ยภายใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) โดยไมี่เสู่ยค่าใช่�
จ่ายใดๆ และนำไปผลิต้ต้ะกิร�าและสูินค�าจักิสูานห้ลากิห้ลาย 
รูปแบบเพ่�อจำห้น่ายต้่อไป ที่ำให้�ชุ่มีช่นสูามีารถสูร�างรายได�  
และประห้ยัดค่าใช่�จ่ายในกิารซึ่่�อผักิต้บช่วา ซึ่่� งสูามีารถ
ประห้ยัดได�ประมีาณ 100 บาที่ต้่อมีัด (ผักิต้บช่วา 1 มีัด
ประกิอบไปด�วยผักิต้บช่วา 150 เสู�น) และม่ีแห้ล่งวัต้ถุดิบที่่�
มีั�นคงทีุ่กิเด่อน ทีุ่กิปี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารจัดซึ่่�อต้ะกิร�าจักิสูาน
จากิผักิต้บช่วาท่ี่�ผลิต้โดยชุ่มีช่นที่�องถิ�นจำนวน 300 ใบ มีูลค่า 
120,000 บาที่ และในต้ะกิร�านั�นมี่ผลิต้ภัณฑ์์ที่�องถิ�นจากิ
โครงกิารดับบลิวเอช่เอ ปันกิันเพ่�อเป็นข่องข่วัญปีให้มี่ ดังนั�น 
โครงกิารน่�สูร�างรายได�จำนวน 590,000 บาที่ให้�กิับชุ่มีช่น คิด
เป็นรายได�เพิ�มีเต้ิมีประมีาณ 2,000 บาที่/เด่อน/คน

นอกิจากิน่�  กิลุ่ มีบ ริษัที่ฯ ยั ง ใช่� ผลิ ต้ภัณฑ์์ จักิสูานจากิ 
ผักิต้บช่วา เพ่�อเป็นข่องที่่�ระล่กิในงานกิารประชุ่มีผู�นำเศัรษฐกิิจ 
เอเปคครั�งที่่� 29 ณ ศัูนย์กิารประชุ่มีแห้่งช่าต้ิสูิริกิิต้์ นอกิจากิ
จะสูร�างรายได�เสูริมีเป็นเงิน 10,000 บาที่ให้�กิับสูมีาช่ิกิชุ่มีช่น
บ�านช่ากิมีะห้าด

นับต้ั�งแต้่ปี 2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีมี่อกิับพ่ที่่ที่่ โกิลบอล เคมิีคอล (PTTGC) ได�คิดค�นนวัต้กิรรมีเพ่�อเพิ�มีมีูลค่าผักิต้บช่วา  
โดยได�พัฒนาผ�าช่นิดให้มี่ผ่านกิระบวนกิาร Upcycle โดยใช่�เสู�นใยจากิผักิต้บช่วาจากิบ่งประดิษฐ์ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง  
ดับบลิวเอช่ กิรุ๊ป ถักิที่อร่วมีกัิบเสู�นใยที่่�ที่ำจากิข่วดพลาสูติ้กิ (PET) ที่่�ใช่�แล�ว และผสูมีเสู�นใยจากิฝั้าย 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)202 

โคริงการิ WECYCLE

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิาร “ WeCYCLE ข่อข่วด 
ข่องเธุอ” ต้ามีแนวคิด Bio-Circular-Green Economic 
Model (BCG) โดยมี่วัต้ถุประสูงค์เพ่�อ ดังน่�
1. เพ่�อสูร�างจิต้สูำน่กิรักิษ์สูิ�งแวดล�อมีให้�ทุี่กิภาคสู่วนใน 

WHA Eco System ช่่วยลดปริมีาณข่ยะพลาสูต้ิกิจากิ
กิารฝัังกิลบ โดยม่ีเป้าห้มีายเด่ยวกิัน ค่อ ลดปัญห้า 
กิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ค์และภาวะโลกิร�อน

2. เพ่�อผลิต้เป็นกิระเป๋านักิเร่ยน Upcycling จำนวน 2,000 
ใบ โดยให้�ผู�ประกิอบกิารร่วมีกัินบริจาคข่วดพลาสูติ้กิที่่�
ใช่�แล�วเพ่�อนำเข่�าสูู่กิระบวนกิาร Recycle เป็นเสู�นใย

พลาสูต้ิกิและที่อร่วมีกิับเสู�นใยผักิต้บช่วาจากิระบบบำบัด
น�ำภายใต้�โครงกิาร WHA Clean Water For Planet 
ข่องกิลุ่ มีบริษัที่ฯ เพ่� อ ให้� เกิิด เป็นผ� าจากิกิระบวน 
Upcycle กิ่อนนำมีาต้ัดเย็บกิระเป๋านักิเร่ยน 

3. เพ่�อสูนับสูนุนให้�เกิิดกิารพัฒนาองค์ความีรู� ในกิารสูร�าง
มีูลค่าเพิ�มีให้�กิับผักิต้บช่วาและข่วดพลาสูต้ิกิที่่�ใช่�แล�ว โดย
กิาร Upcycle ให้�กิลายมีาเป็นผลิต้ภัณฑ์์ให้มี่ เป็นกิารใช่�
ที่รัพยากิรอย่างมี่คุณค่าและสูร�างความียั�งย่น

4. เพ่�อสูนับสูนุนให้�ชุ่มีช่นม่ีอาช่่พเสูริมี สูร�างรายได�และอยู่
ร่วมีกิับนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอได�อย่างยั�งย่น
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กิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ค์และภาวะโลกิร�อน

2. เพ่�อผลิต้เป็นกิระเป๋านักิเร่ยน Upcycling จำนวน 2,000 
ใบ โดยให้�ผู�ประกิอบกิารร่วมีกัินบริจาคข่วดพลาสูติ้กิที่่�
ใช่�แล�วเพ่�อนำเข่�าสูู่กิระบวนกิาร Recycle เป็นเสู�นใย

พลาสูต้ิกิและที่อร่วมีกิับเสู�นใยผักิต้บช่วาจากิระบบบำบัด
น�ำภายใต้�โครงกิาร WHA Clean Water For Planet 
ข่องกิลุ่ มีบริษัที่ฯ เพ่� อ ให้� เกิิด เป็นผ� าจากิกิระบวน 
Upcycle กิ่อนนำมีาต้ัดเย็บกิระเป๋านักิเร่ยน 

3. เพ่�อสูนับสูนุนให้�เกิิดกิารพัฒนาองค์ความีรู� ในกิารสูร�าง
มีูลค่าเพิ�มีให้�กิับผักิต้บช่วาและข่วดพลาสูต้ิกิที่่�ใช่�แล�ว โดย
กิาร Upcycle ให้�กิลายมีาเป็นผลิต้ภัณฑ์์ให้มี่ เป็นกิารใช่�
ที่รัพยากิรอย่างมี่คุณค่าและสูร�างความียั�งย่น

4. เพ่�อสูนับสูนุนให้�ชุ่มีช่นม่ีอาช่่พเสูริมี สูร�างรายได�และอยู่
ร่วมีกิับนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอได�อย่างยั�งย่น
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โครงกิาร WeCYCLE เปิดรับบริจาคข่วดพลาสูติ้กิจากิ 
ห้ลายห้น่วยงานใน WHA Eco System ได�แกิ่ พนักิงาน 
กิลุ่มีลูกิค�า บริษัที่ โรงงานอุต้สูาห้กิรรมีในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ข่องดับบลิวเอช่เอ ห้น่วยงานที่�องถิ�น และโรงเร่ยนที่่�สูนใจ 
เข่�าร่วมีโครงกิาร โดยม่ีกิารวางตู้� YOUเที่ิร์น เพ่�อรับบริจาค
ข่วดพลาสูต้ิกิ PET ใช่�แล�ว ต้ามีจุดสูำคัญต้่างๆ ต้ั�งอยู่ที่่�อาคาร 
ดับบลิวเอช่เอ ที่าวเวอร์ (สูำนักิงานให้ญ่) เข่ต้บางนา และใน
พ่�นที่่�ต้่างๆ ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ดังน่�
1. อาคาร ESIE Plaza 1
2. อาคาร ESIE Plaza 2
3. อาคาร WHA Plaza 3
4. WHA City Park

โครงกิาร WeCYCLE ได�รับความีร่วมีมี่อเป็นอย่างด่จากิ 
ผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีกิว่า 90 บริษัที่ ลงที่ะเบ่ยน
ร่วมีกิิจกิรรมีโครงกิาร WeCYCLE รวมีที่ั�งได�รับความีร่วมีมี่อ 
จากิห้น่วยงานราช่กิารที่�องถิ�น โรงเร่ยน และบุคคลที่ั�วไป  
ในกิารบริจาคข่วดพลาสูต้ิกิ PET ใช่�แล�ว 

ต้ั� งแต้่ เริ�มีโครงกิาร WeCYCLE เด่อนมี่นาคมี - เด่อน
พฤศัจิกิายน 2565 โครงกิารฯ ได�รับบริจาคข่วดพลาสูติ้กิ 
PET ใช่�แล�วจากิสูมีาช่ิกิที่่�เข่�าร่วมีโครงกิารเป็นจำนวนมีากิถ่ง 
10,368 กิิโลกิรัมี ห้ร่อคิดเป็นจำนวนข่วดพลาสูต้ิกิ (ข่นาด 
600 มีิลลิลิต้ร) จำนวน 609,874 ข่วด ห้ากิเที่่ยบเป็นปริมีาณ 
Greenhouse Gas Reduction (GHG) ท่ี่�ลดได�เที่่ากิับ 

5. สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง)
6. สูำ นักิงาน นิคมี อุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิว เอช่ เอ  นิ คมี 

อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4 
7. สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ 

(มีาบต้าพุด) 
8. สูำนักิงานเข่ต้ประกิอบอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง 
9. สูำนักิงานเข่ต้ประกิอบอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ 

สูระบุร่ 
10. บริษัที่ ลูกิค� าข่องดับบลิว เอช่เอที่่� เข่� าร่ วมีโครงกิาร 

WeCYCLE เช่่น  Fabr inet ,  Ampacet ,  S ta r s 
Technologies, NRB Bearings เป็นต้�น

24,053 kgCO2e ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิับจำนวนต้�นไมี� 2,673 ต้�น 
ที่่�ดูดซึ่ับกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ได�ในเวลา 1 ปี
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีต้ั�งใจที่่�จะนำข่วดพลาสูต้ิกิ PET ใช่�แล�ว
ที่่�ได�รับบริจาคจากิสูมีาช่ิกิที่่�ร่วมีโครงกิาร WeCYCLE นำเข่�า 
กิระบวนกิาร Upcycle ที่อเป็นผ�า Upcycling ร่วมีกัิบ
เสู�นใยผักิต้บช่วา โดยได�จัดซึ่่�อเสู�นใยผักิต้บช่วาจากิชุ่มีช่น 
ช่ากิมีะห้าด ที่่�ที่ำมีาจากิผักิต้บช่วาจากิระบบบำบัดน�ำแบบบ่ง
ประดิษฐ์ ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อนำมีา
ผลิต้เป็นกิระเป๋านักิเร่ยนให้�กัิบนักิเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอต้่อไป

ความีร่วมีมี่อระห้ว่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ และ PTTGC ผลิต้ผ�าช่นิด
ให้มี่จากิกิระบวนกิาร Upcycle ระห้ว่างเสู�นใยผักิต้บช่วา
ที่อร่วมีกิับเสู�นใยจากิข่วดพลาสูติ้กิใช่�แล�ว ในกิารผลิต้ต้ะกิร�า
ข่องข่วัญปีให้มี่และกิระเป๋าใสู่ไอแพด จากินวัต้กิรรมีผ�าช่นิด
ให้มี่ อัพไซึ่เคิลเป็นข่องข่วัญปีให้มี่สูำห้รับปี 2565 ให้�ลูกิค�า
ที่รงคุณค่าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งพอใจในข่องข่วัญที่่� ได� รับ
เป็นอย่างมีากิ

สูามีารถสูร�างงานและรายได�กิว่า 40,000 บาที่สูำห้รับชุ่มีช่น 
ช่ากิมีะห้าดจากิกิารขู่ดผักิต้บช่วาให้�กิลายเป็นเสู�นใย กิ่อนเข่�าสูู ่
กิารแปรรูปและปั�นเสู�นใยจากิผักิต้บช่วา เสู�นใยจากิข่วด
พลาสูต้ิกิ (PET) และเสู�นใยจากิฝั้ายจะถูกินำมีา Upcycle เพ่�อ
ที่อผสูมีเสู�นใยที่ั�งสูามีเข่�าด�วยกิันเพ่�อสูร�างเน่�อผ�า นอกิจากิน่� 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีอบกิระเป๋าที่่�ที่ำจากิเสู�นใยผักิต้บช่วาให้�แกิ่
นักิเร่ยนในโรงเร่ยนที่่�ต้ั�งอยู่โดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่รายได�จากิที่างน่�โดยกิารข่ายเสู�นใยให้�ผู�ผลิต้นำ
ไปแปรรูปเป็นผลิต้ภัณฑ์์ต้่อไป ซึ่่�งสูร�างรายได�เป็นจำนวนเงิน
ประมีาณ 50,000 บาที่

โครงการ WeCYCLE  ได�รับรางวัลพิ เศัษ The Thai 
Development Award จากิงาน AMCHAM CSR Excellence 
Recognition จัดโดยห้อกิารค�าอเมีริกิันในประเที่ศัไที่ย ได�รับ
มีอบรางวัลจากินายวรวุธุ ศัิลปอาช่า รัฐมีนต้ร่ว่ากิารกิระที่รวง
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี โครงกิารนำผักิต้บช่วา
จากิโครงกิาร WHA Clean Water for Planet ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และข่วดพลาสูติ้กิ PET ที่่�ใช่�แล�ว นำมีาแปรรูปเพ่�อ
เป็นผลิต้ภัณฑ์์ต้่างๆ อาที่ิ กิระเป๋านักิเร่ยน กิระเช่�าข่องข่วัญ  
(Hamper)  และกิระเป๋าใสู่แล็ปที่็อป (Laptop Bag)  
ต้ามีห้ลักิแนวคิดเศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยนที่่�ช่่วยสูร�างงานและรายได� 
ให้�แกิ่ชุ่มีช่นโดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ 
ต้อกิย�ำความีมีุ่งมีั�นข่องบริษัที่ฯ ในกิารสูนับสูนุนกิารเต้ิบโต้
อย่างยั�งย่นผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างม่ีความีรับผิดช่อบต้่อ
สูังคมี เน�นสูร�างสูมีดุล เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมีและสูังคมี โดย
มี่แนวคิดเศัรษฐกิิจช่่วภาพ-เศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน-เศัรษฐกิิจ 
สู่เข่่ยว ห้ร่อ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) 
เป็นพ่�นฐาน
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีต้ั�งใจที่่�จะนำข่วดพลาสูติ้กิ PET ใช่�แล�ว
ที่่�ได�รับบริจาคจากิสูมีาช่ิกิที่่�ร่วมีโครงกิาร WeCYCLE นำเข่�า 
กิระบวนกิาร Upcycle ที่อเป็นผ�า Upcycling ร่วมีกัิบ
เสู�นใยผักิต้บช่วา โดยได�จัดซึ่่�อเสู�นใยผักิต้บช่วาจากิชุ่มีช่น 
ช่ากิมีะห้าด ที่่�ที่ำมีาจากิผักิต้บช่วาจากิระบบบำบัดน�ำแบบบ่ง
ประดิษฐ์ ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อนำมีา
ผลิต้เป็นกิระเป๋านักิเร่ยนให้�กิับนักิเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอต้่อไป

ความีร่วมีมี่อระห้ว่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ และ PTTGC ผลิต้ผ�าช่นิด
ให้มี่จากิกิระบวนกิาร Upcycle ระห้ว่างเสู�นใยผักิต้บช่วา
ที่อร่วมีกิับเสู�นใยจากิข่วดพลาสูต้ิกิใช่�แล�ว ในกิารผลิต้ต้ะกิร�า
ข่องข่วัญปีให้มี่และกิระเป๋าใสู่ไอแพด จากินวัต้กิรรมีผ�าช่นิด
ให้มี่ อัพไซึ่เคิลเป็นข่องข่วัญปีให้มี่สูำห้รับปี 2565 ให้�ลูกิค�า
ที่รงคุณค่าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซ่ึ่�งพอใจในข่องข่วัญที่่� ได� รับ
เป็นอย่างมีากิ

สูามีารถสูร�างงานและรายได�กิว่า 40,000 บาที่สูำห้รับชุ่มีช่น 
ช่ากิมีะห้าดจากิกิารขู่ดผักิต้บช่วาให้�กิลายเป็นเสู�นใย กิ่อนเข่�าสูู ่
กิารแปรรูปและปั�นเสู�นใยจากิผักิต้บช่วา เสู�นใยจากิข่วด
พลาสูต้ิกิ (PET) และเสู�นใยจากิฝั้ายจะถูกินำมีา Upcycle เพ่�อ
ที่อผสูมีเสู�นใยที่ั�งสูามีเข่�าด�วยกิันเพ่�อสูร�างเน่�อผ�า นอกิจากิน่� 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีอบกิระเป๋าที่่�ที่ำจากิเสู�นใยผักิต้บช่วาให้�แกิ่
นักิเร่ยนในโรงเร่ยนที่่�ต้ั�งอยู่โดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่รายได�จากิที่างน่�โดยกิารข่ายเสู�นใยให้�ผู�ผลิต้นำ
ไปแปรรูปเป็นผลิต้ภัณฑ์์ต้่อไป ซึ่่�งสูร�างรายได�เป็นจำนวนเงิน
ประมีาณ 50,000 บาที่

โครงการ WeCYCLE  ได�รับรางวัลพิ เศัษ The Thai 
Development Award จากิงาน AMCHAM CSR Excellence 
Recognition จัดโดยห้อกิารค�าอเมีริกิันในประเที่ศัไที่ย ได�รับ
มีอบรางวัลจากินายวรวุธุ ศัิลปอาช่า รัฐมีนต้ร่ว่ากิารกิระที่รวง
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี โครงกิารนำผักิต้บช่วา
จากิโครงกิาร WHA Clean Water for Planet ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และข่วดพลาสูต้ิกิ PET ที่่�ใช่�แล�ว นำมีาแปรรูปเพ่�อ
เป็นผลิต้ภัณฑ์์ต้่างๆ อาที่ิ กิระเป๋านักิเร่ยน กิระเช่�าข่องข่วัญ  
(Hamper)  และกิระเป๋าใสู่แล็ปที่็อป (Laptop Bag)  
ต้ามีห้ลักิแนวคิดเศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยนท่ี่�ช่่วยสูร�างงานและรายได� 
ให้�แกิ่ชุ่มีช่นโดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ 
ต้อกิย�ำความีมีุ่งมีั�นข่องบริษัที่ฯ ในกิารสูนับสูนุนกิารเต้ิบโต้
อย่างยั�งย่นผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างม่ีความีรับผิดช่อบต้่อ
สูังคมี เน�นสูร�างสูมีดุล เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมีและสูังคมี โดย
มี่แนวคิดเศัรษฐกิิจช่่วภาพ-เศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน-เศัรษฐกิิจ 
สู่เข่่ยว ห้ร่อ Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) 
เป็นพ่�นฐาน

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 205 

โคริงการิอนุริักษ์พื้นท่�ส่เขียว

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีกิับสูำนักิงานกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่ง
ประเที่ศัไที่ย และผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ข่องดับบลิวเอช่เอ ร่วมีกัินปลูกิต้�นไมี�เพ่�อลดกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
ลดโลกิร�อนอย่างยั�งย่น บริเวณอ่างเกิ็บน�ำห้นองปลาไห้ล 
ต้ำบลปลวกิแดง อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง โดยร่วมี
กิันปลูกิต้�นไมี�ที่ั�งห้มีดจำนวน ต้�น ประกิอบไปด�วย ต้�นยางนา
จำนวน 600 ต้�น ต้�นไผ่จำนวน 1,000 ต้�น และต้�นที่องอุไร
จำนวน 1,200 ต้�น 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีกัิบจิต้อาสูาในชุ่มีช่นที่ั�งห้น่วย
งานภาคกิารศั่กิษา ห้น่วยงานภาครัฐและห้น่วยงานเอกิช่น
ในกิารปลูกิต้�นไมี�พ่�นเมี่อง เพ่�อเพิ�มีพ่�นที่่�สู่เข่่ยวในพ่�นที่่�ต้่างๆ 

เช่่น เข่ต้ต้ำบลบ่อวิน อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่ เข่ต้ต้ำบล 
เข่าคันที่รง อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่ เข่ต้ต้ำบลห้นองละลอกิ  
อำเภอบ�านค่าย จังห้วัดระยอง เข่ต้ต้ำบลแมี่น�ำคู� อำเภอ
ปลวกิแดง จังห้วัดระยอง เข่ต้ต้ำบลชุ่มีแสูง อำเภอวังจันที่ร์ 
จังห้วัดระยอง และร่วมีกิิจกิรรมีปลูกิต้�นไมี�พ่�นเมี่อง ที่่�โรงเร่ยน
บ�านเข่าห้ิน ต้ำบลบ่อวิน ที่ั�งยังสู่งเสูริมีให้�นักิเร่ยนจากิโรงเร่ยน
บ�านเข่าห้ิน จังห้วัดช่ลบุร่ ได�เร่ยนรู�ถ่งความีสูำคัญข่องต้�นไมี�
ในระบบนิเวศัน์และผลที่่�กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัมี่
ต้่อช่่วิต้ประจำวัน นอกิเห้น่อจากิให้�ความีร่มีร่�นแล�ว ต้�นไมี�
ยังผลิต้ออกิซึ่ิเจนและช่่วยลดปริมีาณกิ๊าซึ่คาร์บอนในอากิาศั 
เป็นที่่�อยู่อาศััยและแห้ล่งอาห้ารข่องสูัต้ว์ป่า รวมีไปถ่ง 
กิารรักิษาสูภาพน�ำและดินให้�อุดมีสูมีบูรณ์
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โคริงการิ “เคริือข่ายเฝึ้าริะวังสิ่งแวดล�อม (สายสืบสิ่งแวดล�อม)”

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมีโครงกิาร “เคร่อข่่ายเฝั้าระวัง 
สูิ�งแวดล�อมี (สูายสู่บสูิ�งแวดล�อมี) ประจำ ปี2565” ให้�กิับ
โรงเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ดังน่�
1. โรงเร่ยนบ�านเข่าห้ิน (นิกิรราษฎร์บำรุง) ต้ำบลบ่อวิน 

อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่
2. โรงเร่ยนบ�านหุ้บบอน ต้ำบลเข่าคันที่รง อำเภอศัร่ราช่า 

จังห้วัดช่ลบุร่ 
3. โรงเร่ยนมีาบลำบิด ต้ำบลคลองกิิ�ว อำเภอบ�านบ่ง จังห้วัด

ช่ลบุร่ 
4. โรงเร่ยนชุ่มีช่นบริษัที่น�ำต้าลต้ะวันออกิ ต้ำบลต้าสูิที่ธุิ� 

อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง 

5. โรงเร่ยนบ�านคลองกิรำ ต้ำบลปลวกิแดง อำเภอปลวกิแดง 
จังห้วัดระยอง 

เพ่�อสูร�างความีรู�ความีเข่�าใจด�านสูิ�งแวดล�อมีให้�แกิ่เยาวช่นใน
พ่�นที่่�รอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี สูร�างจิต้สูำน่กิด�านกิารอนุรักิษ์
สูิ�งแวดล�อมี ได�มี่ความีเข่�าใจเร่�องกิารคัดแยกิข่ยะ รวมีที่ั�ง 
กิารสูังเกิต้น�ำที่่�สูะอาดและน�ำเสู่ยในบริเวณแห้ล่งน�ำสูาธุารณะ 
รวมีถ่งมี่กิารรณรงค์ให้�เยาวช่นมี่ความีรู�ความีเข่�าใจอย่างมี่
สู่วนร่วมีสูามีารถนำความีรู�ไปถ่ายที่อดให้�กัิบคนในครอบครัว
และชุ่มีช่นต้่อไป

นอกิจากิน่� ยังมี่กิารสูอนให้�เด็กิๆ รู�จักิกิารคัดแยกิข่ยะ กิารใช่�ที่รัพยากิรให้�คุ�มีค่า กิารร่ไซึ่เคิลและกิารใช่�ช่่วิต้อย่างเป็นมีิต้ร 
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบถังข่ยะแยกิสู่ให้�โรงเร่ยนที่ั�ง 4 โรงเร่ยนที่่�ร่วมีกิิจกิรรมี และอธิุบายแนวคิดเก่ิ�ยวกัิบ 
กิารคัดแยกิข่ยะและกิารร่ไซึ่เคิลให้�น�องๆ นักิเร่ยนฟังเพ่�อช่่วยกัินดูแลให้�โลกิสูะอาด เด็กินักิเร่ยนต้่างให้�ความีสูนใจกัิบวิธุ่ 
กิารคัดแยกิวัสูดุเห้ล่อใช่�และรับฟังเคล็ดลับกิารลดปริมีาณข่ยะและกิารคิดห้าวิธุ่นำกิลับมีาใช่�ให้มี่ รวมีถ่งกิารดูแลเอาใจใสู่ 
สูิ�งแวดล�อมีรอบๆ ต้ัวที่่�เริ�มีต้�นได�ต้ั�งแต้่เยาว์วัย 
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โคริงการิ “เคริือข่ายเฝึ้าริะวังสิ่งแวดล�อม (สายสืบสิ่งแวดล�อม)”

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมีโครงกิาร “เคร่อข่่ายเฝั้าระวัง 
สูิ�งแวดล�อมี (สูายสู่บสูิ�งแวดล�อมี) ประจำ ปี2565” ให้�กิับ
โรงเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ดังน่�
1. โรงเร่ยนบ�านเข่าห้ิน (นิกิรราษฎร์บำรุง) ต้ำบลบ่อวิน 

อำเภอศัร่ราช่า จังห้วัดช่ลบุร่
2. โรงเร่ยนบ�านหุ้บบอน ต้ำบลเข่าคันที่รง อำเภอศัร่ราช่า 

จังห้วัดช่ลบุร่ 
3. โรงเร่ยนมีาบลำบิด ต้ำบลคลองกิิ�ว อำเภอบ�านบ่ง จังห้วัด

ช่ลบุร่ 
4. โรงเร่ยนชุ่มีช่นบริษัที่น�ำต้าลต้ะวันออกิ ต้ำบลต้าสูิที่ธุิ� 

อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง 

5. โรงเร่ยนบ�านคลองกิรำ ต้ำบลปลวกิแดง อำเภอปลวกิแดง 
จังห้วัดระยอง 

เพ่�อสูร�างความีรู�ความีเข่�าใจด�านสูิ�งแวดล�อมีให้�แกิ่เยาวช่นใน
พ่�นที่่�รอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี สูร�างจิต้สูำน่กิด�านกิารอนุรักิษ์
สูิ�งแวดล�อมี ได�มี่ความีเข่�าใจเร่�องกิารคัดแยกิข่ยะ รวมีที่ั�ง 
กิารสูังเกิต้น�ำที่่�สูะอาดและน�ำเสู่ยในบริเวณแห้ล่งน�ำสูาธุารณะ 
รวมีถ่งมี่กิารรณรงค์ให้�เยาวช่นมี่ความีรู�ความีเข่�าใจอย่างมี่
สู่วนร่วมีสูามีารถนำความีรู�ไปถ่ายที่อดให้�กัิบคนในครอบครัว
และชุ่มีช่นต้่อไป

นอกิจากิน่� ยังมี่กิารสูอนให้�เด็กิๆ รู�จักิกิารคัดแยกิข่ยะ กิารใช่�ที่รัพยากิรให้�คุ�มีค่า กิารร่ไซึ่เคิลและกิารใช่�ช่่วิต้อย่างเป็นมีิต้ร 
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบถังข่ยะแยกิสู่ให้�โรงเร่ยนที่ั�ง 4 โรงเร่ยนที่่�ร่วมีกิิจกิรรมี และอธิุบายแนวคิดเก่ิ�ยวกัิบ 
กิารคัดแยกิข่ยะและกิารร่ไซึ่เคิลให้�น�องๆ นักิเร่ยนฟังเพ่�อช่่วยกัินดูแลให้�โลกิสูะอาด เด็กินักิเร่ยนต้่างให้�ความีสูนใจกัิบวิธุ่ 
กิารคัดแยกิวัสูดุเห้ล่อใช่�และรับฟังเคล็ดลับกิารลดปริมีาณข่ยะและกิารคิดห้าวิธุ่นำกิลับมีาใช่�ให้มี่ รวมีถ่งกิารดูแลเอาใจใสู่ 
สูิ�งแวดล�อมีรอบๆ ต้ัวที่่�เริ�มีต้�นได�ต้ั�งแต้่เยาว์วัย 
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โคริงการิ เยาวชนไทย เอาใจัใส่ถึุงผ�า ริ่วมริักษาสิ่งแวดล�อม

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จัดกิิจกิรรมี “โครงกิาร เยาวช่นไที่ย เอาใจใสู่ถุงผ�า  
ร่วมีรักิษาสูิ�งแวดล�อมี” ในโรงเร่ยนรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ข่องดับบลิวเอช่เอ ดังต้่อไปน่�
1. โรงเร่ยนบ�านห้ม่ี�นจิต้ ต้ำบลคลอง กิิ�วอำเภอบ�านบ่ง 

จังห้วัดช่ลบุร่ 
2. โรงเร่ยนบ�านห้นองเสู่อช่�าง ต้ำบลห้นองเสู่อช่�าง อำเภอ

ห้นองให้ญ่ จังห้วัดช่ลบุร่ 
3. โรงเร่ยนบ�านมีาบลำบิด ต้ำบลคลองกิิ�ว อำเภอบ�านบ่ง 

จังห้วัดช่ลบุร่

เพ่�อสูร�างความีรู�ความีเข่�าใจห้ลักิ 3Rs (Reduce Reuse and 
Recycle : 3Rs) ซึ่่�งเป็นแนวคิดด�านความียั�งย่น และแนวที่าง
ในกิารปฏิิบัต้ิโดยกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�ม่ีอยู่อย่างคุ�มีค่า สูามีารถ
ช่่วยลดปริมีาณข่ยะให้น�อยลง ด�วยกิารลดกิารใช่� กิารนำกิลับ
มีาใช่�ซึ่�ำ และกิารนำกิลับมีาใช่�ให้มี่ ผ่านกิิจกิรรมีถุงผ�ารักิษ์โลกิ 
ปลูกิจิต้สูำน่กิให้�เยาวช่นได�ต้ระห้นักิถ่งกิารลดใช่�ถุงพลาสูต้ิกิ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ เห้็นความีสูำคัญและสู่งเสูริมีเยาวช่นและคนในพ่�นที่่�ให้�ห้ันมีาใสู่ใจสูุข่ภาพ เห้็นความีสูำคัญด�านกิ่ฬาและสูร�าง 
ความีสูามีัคค่ อ่กิที่ั�งยังรณรงค์ให้�เยาวช่นและคนในพ่�นที่่�ห้่างไกิลจากิยาเสูพต้ิด เพ่�อนนำไปพัฒนา ศัักิยภาพกิ่ฬาฟุต้บอลเยาวช่น
ให้�สูามีารถแข่่งข่ันระดับประเที่ศัที่ั�งยังสู่งเสูริมีให้�เยาวช่นสูนใจกิ่ฬามีากิยิ�งข่่�น

การส่นับส่น่นดั้านก่ฬา
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การบริหารจิัดัการนำ้าเพ่�อช่่มช่น

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบระบบบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่น
ระบบบ่งประดิษฐ์ วังโต้นด ให้�แกิ่เที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า 
จังห้วัดจันที่บุร่ เพ่�อบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่นในเข่ต้เที่ศับาลต้ำบล
ห้นองคล�า 

โครงกิารบริห้ารจัดกิารน�ำเพ่�อชุ่มีช่นต้ำบลห้นองคล�ามี่
วัต้ถุประสูงค์ดังต้่อไปน่�
1. เพ่�อเป็นระบบบำบัดน�ำเสู่ยแบบบ่งประดิษฐ์ที่่�มี่ความี

กิ�าวห้น�าข่ั�นสููงที่ั�งด�านเที่คโนโลย่และสูิ�งแวดล�อมีสูำห้รับ
ชุ่มีช่นห้นองคล�า

2. เพ่�อบำบัดน�ำเสู่ยข่องชุ่มีช่นห้นองคล�ากิ่อนปล่อยออกิสูู่
แห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ

3. เพ่�อเป็นพ่�นที่่�พักิผ่อนห้ย่อนใจสูำห้รับชุ่มีช่นห้นองคล�า
4. ประสูิที่ธุิภาพในกิารบำบัดน�ำเสู่ยข่องโรงบำบัดน�ำเสู่ย 

อยู่ที่่� 800 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน

กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ดูแลกิารกิ่อสูร�างระบบบำบัดน�ำเสู่ย 
สูำห้รับชุ่มีช่นต้่างๆ ในเที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า และได�แบ่งปัน 
ความีรู�เกิ่�ยวกิับกิารบริห้ารจัดกิารน�ำเสู่ยบ่งประดิษฐ์ ให้�แกิ่
ชุ่มีช่นเพ่�อดูแลบริห้ารจัดกิารระบบบำบัดน�าเสู่ยได�เองต้่อไป

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังสูนับสูนุนน�ำเพ่�อใช่�ในกิารอุปโภค
ในพ่�นที่่�ต้ำบลปลวกิแดง อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง 
โดยเจ�าห้น�าที่่�ข่องดับบลิวเอช่เอได�นำรถบรรทุี่กิน�ำ ไปช่่วย 
ห้น่วยงานที่�องถิ�นองค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลปลวกิแดง 
แจกิจ่ายน�ำในกิารอุปโภคให้�กัิบประช่าช่นที่่�ได�รับผลกิระที่บ
จากิปัญห้าข่าดแคลนน�ำประปาในเข่ต้พ่�นที่่�  ช่่วยบรรเที่า 
ความีเด่อดร�อนให้�กิับชุ่มีช่นเข่ต้ต้ำบลปลวกิแดง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งมีั�นในกิารนำนวัต้กิรรมีมีาใช่�ในกิระบวนกิาร
ผลิต้น�ำเพ่�ออุต้สูาห้กิรรมี โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อช่่วยลด 
กิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ ลดกิารแบ่งใช่�น�ำกิับชุ่มีช่น 
และลดกิารระบายน�ำที่ิ�งลงลำรางสูาธุารณะ จ่งได�มี่กิาร
พัฒนานวัต้กิรรมีกิารผลิต้น�ำ ผ่านโครงกิาร Reclamation 
Water Project ห้ร่อกิารนำน�ำเสู่ยท่ี่�บำบัดแล�วมีากิลับใช่�ให้มี่ 
เป็นกิารผลิต้น�ำคุณภาพสููงให้�กิับลูกิค�าในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ โดยต้ั�งเป้าห้มีายที่่�จะเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้อ่กิ
เที่่าต้ัว จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร เป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์
เมีต้รต้่อวัน ช่่วยลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ และ 
กิารระบายน�ำที่ิ�งลงลำรางสูาธุารณะได�ถง่ 6.9 ล�านลกูิบาศักิเ์มีต้ร  
เพ่�อความีมีั�นคงด�านแห้ล่งน�ำในระยะยาว และยังสูามีารถ
ปรับเป็นน�ำปราศัจากิแร่ธุาตุ้ห้ร่อน�ำคุณภาพสููงสูำห้รับลูกิค�า
อุต้สูาห้กิรรมีภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องบริษัที่ฯ ได�อ่กิด�วย
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การบริหารจิัดัการนำ้าเพ่�อช่่มช่น

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งมีอบระบบบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่น
ระบบบ่งประดิษฐ์ วังโต้นด ให้�แกิ่เที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า 
จังห้วัดจันที่บุร่ เพ่�อบำบัดน�ำเสู่ยชุ่มีช่นในเข่ต้เที่ศับาลต้ำบล
ห้นองคล�า 

โครงกิารบริห้ารจัดกิารน�ำเพ่�อชุ่มีช่นต้ำบลห้นองคล�ามี่
วัต้ถุประสูงค์ดังต้่อไปน่�
1. เพ่�อเป็นระบบบำบัดน�ำเสู่ยแบบบ่งประดิษฐ์ที่่�มี่ความี

กิ�าวห้น�าข่ั�นสููงที่ั�งด�านเที่คโนโลย่และสูิ�งแวดล�อมีสูำห้รับ
ชุ่มีช่นห้นองคล�า

2. เพ่�อบำบัดน�ำเสู่ยข่องชุ่มีช่นห้นองคล�ากิ่อนปล่อยออกิสูู่
แห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ

3. เพ่�อเป็นพ่�นที่่�พักิผ่อนห้ย่อนใจสูำห้รับชุ่มีช่นห้นองคล�า
4. ประสูิที่ธุิภาพในกิารบำบัดน�ำเสู่ยข่องโรงบำบัดน�ำเสู่ย 

อยู่ที่่� 800 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน

กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ดูแลกิารกิ่อสูร�างระบบบำบัดน�ำเสู่ย 
สูำห้รับชุ่มีช่นต้่างๆ ในเที่ศับาลต้ำบลห้นองคล�า และได�แบ่งปัน 
ความีรู�เกิ่�ยวกิับกิารบริห้ารจัดกิารน�ำเสู่ยบ่งประดิษฐ์ ให้�แกิ่
ชุ่มีช่นเพ่�อดูแลบริห้ารจัดกิารระบบบำบัดน�าเสู่ยได�เองต้่อไป

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังสูนับสูนุนน�ำเพ่�อใช่�ในกิารอุปโภค
ในพ่�นที่่�ต้ำบลปลวกิแดง อำเภอปลวกิแดง จังห้วัดระยอง 
โดยเจ�าห้น�าที่่�ข่องดับบลิวเอช่เอได�นำรถบรรทุี่กิน�ำ ไปช่่วย 
ห้น่วยงานที่�องถิ�นองค์กิารบริห้ารสู่วนต้ำบลปลวกิแดง 
แจกิจ่ายน�ำในกิารอุปโภคให้�กิับประช่าช่นที่่�ได�รับผลกิระที่บ
จากิปัญห้าข่าดแคลนน�ำประปาในเข่ต้พ่�นที่่�  ช่่วยบรรเที่า 
ความีเด่อดร�อนให้�กิับชุ่มีช่นเข่ต้ต้ำบลปลวกิแดง

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งมีั�นในกิารนำนวัต้กิรรมีมีาใช่�ในกิระบวนกิาร
ผลิต้น�ำเพ่�ออุต้สูาห้กิรรมี โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อช่่วยลด 
กิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ ลดกิารแบ่งใช่�น�ำกิับชุ่มีช่น 
และลดกิารระบายน�ำที่ิ�งลงลำรางสูาธุารณะ จ่งได�มี่กิาร
พัฒนานวัต้กิรรมีกิารผลิต้น�ำ ผ่านโครงกิาร Reclamation 
Water Project ห้ร่อกิารนำน�ำเสู่ยท่ี่�บำบัดแล�วมีากิลับใช่�ให้มี่ 
เป็นกิารผลิต้น�ำคุณภาพสููงให้�กัิบลูกิค�าในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ โดยต้ั�งเป้าห้มีายท่ี่�จะเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้อ่กิ
เที่่าต้ัว จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร เป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์
เมีต้รต้่อวัน ช่่วยลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ และ 
กิารระบายน�ำที่ิ�งลงลำรางสูาธุารณะได�ถ่ง 6.9 ล�านลกูิบาศักิเ์มีต้ร  
เพ่�อความีมีั�นคงด�านแห้ล่งน�ำในระยะยาว และยังสูามีารถ
ปรับเป็นน�ำปราศัจากิแร่ธุาตุ้ห้ร่อน�ำคุณภาพสููงสูำห้รับลูกิค�า
อุต้สูาห้กิรรมีภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องบริษัที่ฯ ได�อ่กิด�วย
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แนวทางบริหารจิัดัการ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูนับสูนุนกิารเต้ิบโต้อย่างยั�งย่นผ่านกิารดำเนิน
ธุุรกิิจอย่างมี่ความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมี เน�นสูร�างสูมีดุล  
เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมีและสัูงคมี โดยม่ีแนวคิดเศัรษฐกิิจ
ช่่ วภาพ - เศัรษฐ กิิจห้มีุน เว่ ยน - เศัรษฐ กิิจสู่ เข่่ ย ว  ห้ร่ อ  
Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) ให้�ความี
สูำคัญต้่อกิารเป็นสู่วนห้น่�งข่องสูังคมี จ่งได�นำปัจจัยที่าง
สูังคมีมีาพิจารณาในกิารออกิแบบห้ร่อกิารดำเนินธุุรกิิจ 
มี่กิารพัฒนาเกิณฑ์์กิารเป็นสู่วนห้น่�งข่องสูังคมี ซ่ึ่�งนำไปใช่�เมี่�อ
มี่กิารกิ่อสูร�างอาคารให้มี่ ห้ร่อระห้ว่างกิารบูรณะ ที่ั�งน่�รวมีถ่ง 
กิารบูรณากิารเกิณฑ์์กิารเป็นสู่วนห้น่�งข่องสูังคมีอยู่ในรายกิาร
ต้รวจสูอบกิารสูอบที่านธุุรกิิจ เกิณฑ์์กิารเป็นสู่วนห้น่�งข่อง

สูังคมียังเป็นสู่วนข่องกิารวางแผนและเป็นแนวที่างระยะพัฒนา  
และเป็นสู่วนข่องคณะกิรรมีกิารที่่�ปร่กิษาสูำห้รับผู�ทีุ่พพลภาพ 
ห้ร่อให้�ความีร่วมีมี่อกิับสูมีาคมีต้่างๆ สูำห้รับผู�พิกิาร

ดงันั�น กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ จง่ดำเนนิกิจิกิรรมีและเกิณฑ์ห์้ลากิห้ลายด�าน  
กิารเป็นสู่วนห้น่�งข่องสัูงคมีเพ่�อข่ยายข่อบเข่ต้กิารช่่วยเห้ล่อ
สูังคมี กิารสูร�างกิารม่ีสู่วนในสัูงคมีเป็นหั้วข่�อที่่�สูำคัญอย่างยิ�ง
ในธุุรกิิจอสูังห้าริมีที่รัพย์ ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนิน
โครงกิารด�านล่างน่�จนเสูร็จสูมีบูรณ์ เพ่�อเป็นประโยช่น์ต้่อ
ชุ่มีช่น โดยได�มีอบโอกิาสูอันด่สูำห้รับบุคคลที่่�ม่ีรายได�น�อย 
ห้ร่อด�อยโอกิาสู

โคริงการิคิดค่าเช่าถึ้กสำาหริับชุมชน

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูนับสูนุนให้�ชุ่มีช่นมี่รายได�และให้�โอกิาสูสูำห้รับ
ชุ่มีช่นที่�องถิ�นโดยให้�ใช่�พ่�นที่่�ว่างให้�เช่่าเพ่�อกิารเพาะปลูกิ
ที่างกิารเกิษต้ร โดยคิดค่าเช่่าถูกิประมีาณ 250 - 500 บาที่
ต้่อไร่ต้่อปี ให้�ใช่�เป็นพ่�นที่่�เพาะปลูกิสูำห้รับชุ่มีช่น บริเวณ
พ่�นที่่� เช่่าค่าเช่่าต้�ำนั�นสูามีารถสูร�างงานให้�กัิบคนในชุ่มีช่น 
ไปพร�อมีกิับกิารรักิษาให้�พ่�นที่่�ดังกิล่าวปราศัจากิไฟไห้มี�ทีุ่่ง 
กิารที่ิ�งข่ยะ และกิารบุกิรุกิ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญต้่อ 

กิารช่่วยเห้ล่อชุ่มีช่นต้่างๆ ที่ั�งในด�านสูังคมีและสูิ�งแวดล�อมี 
โดยมี่ข่ั�นต้อนค่อ กิลุ่มีบริษัที่ฯ ช่่วยเห้ล่อสูนับสูนุนให้�
ประช่าช่นในที่�องถิ�นได�ปลูกิมัีนสูำปะห้ลังห้ร่อสูับปะรดในพ่�นที่่�
ว่างจำนวนมีากิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยคิดค่าเช่่าถูกิ ในปี 2565 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สูนับสูนุนและมีอบพ่�นที่่�ว่างให้�เช่่าสูำห้รับ
ที่ำกิารเกิษต้รดังน่� : 

80.87 ไร�

พ่้นท่�รวม 143.91 ไร� 

WHA CIE1 

WHA 
ESIE 4 

WHA 
RY36

63.04 ไร� : 

640.6 ไร� 424.96 ไร�

250 บาท/ไริ่/ปี

500 บาท/ไริ่/ปี 500 บาท/ไริ่/ปี

500 บาท/ไริ่/ปี
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นิค์มอุตส่าหกรรมของกลั่�มบริษัทฯ 

การิออกแบบนิคมอุตสาหกริริมของดับบลิวเอชเอ ให�ม่พื้นท่�เพื�อสังคม

ออกแบบให้ม่ส่ถาน่ช่าร์จิรถไฟฟ้า “MG SUPER CHARGE” ภายในพ่้นท่�นิค์มอุตส่าหกรรมของดัับบลัิวเอช่เอ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ประสูบความีสูำเร็จในกิารบรรลุความีเป็นกิลาง 
ที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) และม่ีความีมีุ่งมีั�น 
ที่่�จะบรรลุเป้าห้มีายกิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์สูุที่ธิุ
เป็นศูันย์ (Net Zero Co2 Emissions) ภายในปี 2050 
และเน�นกิารดำเนินธุุรกิิจสูนับสูนุนกิารเติ้บโต้อย่างยั�งย่น
ผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างม่ีความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมี เน�น
สูร�างสูมีดุล เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมีและสูังคมี โดยมี่แนวคิด
เศัรษฐกิิจช่่วภาพ-เศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยน-เศัรษฐกิิจสู่เข่่ยว ห้ร่อ 
Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) “กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�ร่วมีมี่อกิับ บริษัที่ เอสูเอไอซึ่่ มีอเต้อร์ -ซึ่่พ่ 
จำกิัด และบริษัที่ เอ็มีจ่ เซึ่ลสู์ (ประเที่ศัไที่ย) จำกิัด บริษัที่
ผู�ผลิต้และจำห้น่ายรถยนต้์ย่�ห้�อเอ็มีจ่ในประเที่ศัไที่ย ที่ั�ง
สูามีฝั่ายได�ลงนามีในสูัญญาเพ่�อต้ิดต้ั�งสูถาน่ช่าร์จรถไฟฟ้า 

“MG Super Charge” 5 แห้่งภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ ในพ่�นที่่�อ่อ่ซึ่่และจังห้วัดสูระบุร่  เพ่�อ 
สู่งเสูริมีให้�เกิิดกิารใช่�รถยนต้์พลังงานไฟฟ้าที่่� เป็นมีิต้รต้่อ 
สูิ� งแวดล�อมีเพิ� มีมีากิข่่� น ในพ่� นที่่� นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 
ดับบลิวเอช่เอ ลดกิารปล่อยกิารคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์จากิกิาร
เผาไห้มี�ข่องรถที่่�ใช่�น�ำมัีนเช่่�อเพลิง ในสู่วนข่องดับบลิวเอช่เอ  
กิ็สูนับสูนุนให้�มี่กิารใช่�รถพลังงานไฟฟ้า (EV) ที่่�ใช่�งานอยู่
สูำห้รับกิารต้ิดต้ามีต้รวจสูอบและสู่งเอกิสูาร สูถาน่ช่าร์จ
รถยนต้์ไฟฟ้าทีุ่กิแห้่งได�รับกิารออกิแบบให้�สูามีารถเข่�า-ออกิ
ได�ง่าย ต้ั�งอยู่ในที่ำเลที่่�เข่�าใช่�บริกิารได�อย่างสูะดวกิสูบาย 
ที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ในจังห้วัดช่ลบุร่  
ระยอง และสูระบุร่ โดยเปิดให้�บริกิารต้ลอด 24 ช่ั�วโมีง
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นิค์มอุตส่าหกรรมของกลั่�มบริษัทฯ 
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ออกแบบให้ม่จิุดับริการป้ระช่าช่น จิุดัพักส่ายตรวจิไว้
ภายในพ่้นท่�นิค์มอุตส่าหกรรมของดัับบลัิวเอช่เอ

ออกแบบให้ม่ส่ถานพยาบาลัภายในพ่้นท่�นิค์ม
อุตส่าหกรรมของดัับบลัิวเอช่เอ

ดับบลิวเอช่เอ ให้�ความีสูำคัญกัิบความีปลอดภัยและ
กิารอยู่ร่วมีกัิบชุ่มีช่นอย่างยั�งย่น จ่งมี่กิารออกิแบบ
ให้�มี่จุดบริกิารประช่าช่น จุดพักิสูายต้รวจไว�ภายใน
พ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ เพ่�อให้� 
เจ�าห้น�าที่่�ต้ำรวจให้�บริกิารดูความีปลอดภัยภายในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอต้ลอด 24 ช่ั�วโมีง 

คลิ นิ กิ โร งพยาบาลสูมีิ ต้ิ เวช่ต้ั� ง อยู่ ใ นพ่� นที่่� นิ คมี
อุต้สูาห้กิรรมีเพ่�อให้�ผู�ที่่�ที่ำงานอยู่ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องดับบลิวเอช่เอ ต้ลอดจนคนในชุ่มีช่นได�ใช่�บริกิาร
ด�านสูุข่ภาพ 

ออกแบบให้ม่ศัูนย์ดัับเพลัิงตั้งอยู�ในท่กนิค์มอุตส่าหกรรมของดัับบลัิวเอช่เอ

นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีที่ั�ง 11 แห้่งข่องดับบลิวเอช่เอถูกิออกิแบบ
ให้�มี่ศัูนย์ดับเพลิงต้ั�งอยู่ในทุี่กิๆ นิคมีฯ ม่ีเจ�าห้น�าที่่�ความี
ปลอดภัยดูแลความีปลอดภัยประจำสูถาน่ที่่�ได�รับกิารอบรมี
อย่างถูกิวิธุ่ พร�อมีอุปกิรณ์ดับเพลิงที่่�ถูกิต้�อง ที่ันสูมีัย ครบครัน 

พร�อมีกิับให้�มี่กิารต้รวจกิารณ์ภายในพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ต้ลอด 7 วัน 24 ช่ั�วโมีง เพ่�อดูแลความีปลอดภัยให้�แกิ่ผู�ที่่�อยู่
ในพ่�นที่่�ข่องดับบลิวเอช่เอต้ลอดจนชุ่มีช่นใกิล�เค่ยง
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารฝัึกิซึ่�อมีอพยพห้น่ไฟ ซึ่่�งผู�มี่สู่วนได�เสู่ยที่่�
เกิ่�ยวข่�องทีุ่กิราย (ได�แกิ่ พนักิงานทีุ่กิคน ลูกิค�า และต้ัวแที่น
ชุ่มีช่น) จำเป็นต้�องเข่�าร่วมี ดังนั�น ชุ่มีช่นโดยรอบจ่งมีั�นใจได�
ว่ากิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะไมี่สู่งผลกิระที่บเช่ิงลบ
ต้่อชุ่มีช่น โครงกิารน่�จ่งเป็นประโยช่น์ต้่อที่ั�งพนักิงานในกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และชุ่มีช่นโดยรวมี นอกิจากิกิารอพยพชุ่มีช่นแล�ว 
ศัูนย์ควบคุมีภาวะฉุกิเฉิน (Emergency Control Center :  
ECC) ได�เข่�ามีาม่ีสู่วนร่วมีในกิารช่่วยระงับเห้ตุ้ฉุกิเฉิน โดย
มี่กิารดำเนินกิารร่วมีกัิบเจ�าห้น�าที่่�ที่�องถิ�นในกิารยับยั�งเห้ตุ้
ฉุกิเฉินในชุ่มีช่นโดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ 
ออกิแบบให้�มี่ศัูนย์ UOC- Unified Operation Center 
ศัูนย์กิลางแสูดงข่�อมีูลกิารปฏิิบัต้ิกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยม่ี
กิารรวบรวมีข่�อมูีลระบบสูาธุารณูปโภคต้่างๆ แบบ Real-time 
โดยระบบ UOC จะแสูดงข่�อมีูล เพ่�อมีาวิเคราะห้์ และประเมีิน
ประสูิที่ธิุภาพ ในกิารให้�บริกิารยังผู�ประกิอบกิาร

ห้น่�งในข่�อมีูลที่่�สูำคัญค่อ สูถาน่ต้รวจสูอบปริมีาณน�ำฝัน ห้ร่อ 
The Rainfall Monitoring Station (RMS) เป็นห้น่�งใน
ข่�อมูีลปฏิิบัต้ิกิาร ที่่�ติ้ดต้ามี ประมีวลผลและจัดกิารปริมีาณ
น�ำฝันที่่�สูะสูมีในพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ม่ีกิารต้ิดต้ั�ง และ
รายงานที่ั�งห้มีด 13 จุด โดยจะแสูดงข่�อมีูลข่องปริมีาณน�ำฝัน 
ปัจจุบัน ปริมีาณน�ำฝันรายวัน รวมีไปถ่งปริมีาณน�ำฝัน  
ที่่�กิักิเกิ็บเป็นนำสูำรองใช่�ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง WHA 
Group ด�วยเช่่นกิัน

นอกิจากิน่� สูำห้รับบางนิคมี ฯ ได�มี่กิารต้ิดต้ั�งระบบต้รวจสูอบ 
แบบ UWLS ห้ร่อ Ultrasonic Water Level Sensor เพ่�อ 
ต้รวจวัดระดับน�ำในรางระบายน�ำฝันเพิ�มีเติ้มี ซึ่่�งเป็นกิารติ้ดต้ามี 
ปริมีาณน�ำและบริห้ารจัดกิารระบบป้องกิันน�ำที่่วมี

นอกิจากิน่�  ดับบลิวเอช่เอ ยังมี่ระบบ WHA Vehicle 
Management System : VMS เป็นระบบเที่คโนโลย่และ
ระบบนิ เวศัอัจฉริยะ สูามีารถจัดเกิ็บข่�อมีูลยานพาห้นะ  
ที่ั�งเลข่ที่ะเบ่ยน จำนวน และประเภที่รถที่่�สูัญจรเข่�า และออกิ
ผ่านประตู้ต้่างๆ ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และนำข่�อมีูลต้่างๆ  
มีาวิเคราะห้์กิารจัดกิารจรจารได�ด�วยเช่่นกิัน

นอกิจากินั�น ระบบ VMS ยังช่่วยให้�ประห้ยัดนํ�ามัีนเช่่�อเพลิงลง 
ซึ่่�งถ่อเป็นกิารลดปัญห้ากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิอ่กิด�วย รวมีไปถ่งลด
ระยะเวลากิารสูัญจร ในช่่วงกิารจราจรห้นาแน่นในภายนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่อง WHA Group และลดอัต้รากิารศูันย์เสู่ย
จากิอุบัต้ิเห้ตุ้ที่างกิารจราจร 

WHA Group มี่แผนต้ิดต้ั�งระบบ VMS บริเวณที่างเข่�าห้ลักิ  
ที่ั� งห้มีด 38 จุดในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่ มีบริษัที่ฯ  
ในปี 2565
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กิารรวบรวมีข่�อมูีลระบบสูาธุารณูปโภคต้่างๆ แบบ Real-time 
โดยระบบ UOC จะแสูดงข่�อมีูล เพ่�อมีาวิเคราะห้์ และประเมีิน
ประสูิที่ธุิภาพ ในกิารให้�บริกิารยังผู�ประกิอบกิาร

ห้น่�งในข่�อมีูลที่่�สูำคัญค่อ สูถาน่ต้รวจสูอบปริมีาณน�ำฝัน ห้ร่อ 
The Rainfall Monitoring Station (RMS) เป็นห้น่�งใน
ข่�อมูีลปฏิิบัต้ิกิาร ที่่�ติ้ดต้ามี ประมีวลผลและจัดกิารปริมีาณ
น�ำฝันที่่�สูะสูมีในพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ม่ีกิารต้ิดต้ั�ง และ
รายงานที่ั�งห้มีด 13 จุด โดยจะแสูดงข่�อมีูลข่องปริมีาณน�ำฝัน 
ปัจจุบัน ปริมีาณน�ำฝันรายวัน รวมีไปถ่งปริมีาณน�ำฝัน  
ที่่�กิักิเกิ็บเป็นนำสูำรองใช่�ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง WHA 
Group ด�วยเช่่นกิัน

นอกิจากิน่� สูำห้รับบางนิคมี ฯ ได�มี่กิารต้ิดต้ั�งระบบต้รวจสูอบ 
แบบ UWLS ห้ร่อ Ultrasonic Water Level Sensor เพ่�อ 
ต้รวจวัดระดับน�ำในรางระบายน�ำฝันเพิ�มีเติ้มี ซึ่่�งเป็นกิารติ้ดต้ามี 
ปริมีาณน�ำและบริห้ารจัดกิารระบบป้องกิันน�ำที่่วมี

นอกิจากิน่�  ดับบลิวเอช่เอ ยังมี่ระบบ WHA Vehicle 
Management System : VMS เป็นระบบเที่คโนโลย่และ
ระบบนิ เวศัอัจฉริยะ สูามีารถจัดเกิ็บข่�อมีูลยานพาห้นะ  
ที่ั�งเลข่ที่ะเบ่ยน จำนวน และประเภที่รถที่่�สูัญจรเข่�า และออกิ
ผ่านประตู้ต้่างๆ ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และนำข่�อมีูลต้่างๆ  
มีาวิเคราะห้์กิารจัดกิารจรจารได�ด�วยเช่่นกิัน

นอกิจากินั�น ระบบ VMS ยังช่่วยให้�ประห้ยัดนํ�ามัีนเช่่�อเพลิงลง 
ซึ่่�งถ่อเป็นกิารลดปัญห้ากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิอ่กิด�วย รวมีไปถ่งลด
ระยะเวลากิารสูัญจร ในช่่วงกิารจราจรห้นาแน่นในภายนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่อง WHA Group และลดอัต้รากิารศูันย์เสู่ย
จากิอุบัต้ิเห้ตุ้ที่างกิารจราจร 

WHA Group มี่แผนต้ิดต้ั�งระบบ VMS บริเวณที่างเข่�าห้ลักิ  
ที่ั� งห้มีด 38 จุดในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่ มีบริษัที่ฯ  
ในปี 2565
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รางวัลัป้ี 2022

กิลุ่มีบริษัที่ฯ คว�า 6 รางวัลเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั จากิงาน
สูัมีมีนาวิช่ากิาร “ECO Innovation Forum 2022” ที่่�จัดข่่�น
ภายใต้�แนวคิด “Eco Journey to Carbon Neutrality” โดย
ความีร่วมีมี่อระห้ว่างกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
(กินอ. )  กิับสูถาบันน�ำและสูิ� งแวดล�อมีเพ่�อความียั� งย่น  
สูภาอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย

รางวัล “เมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิ เวศั” มีอบให้�แกิ่นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ ที่่�สูนับสูนุนแนวคิดและกิารดำเนินงาน
นิคมีฯ เช่ิงนิเวศั ต้ามีโมีเดลเศัรษฐกิิจ BCG ท่ี่�มีุ ่งเน�นกิารใช่� 
ที่รัพยากิรอย่างคุ�มีค่า ลดมีลพิษและบรรเที่าผลกิระที่บจากิ
กิารประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีต้่อสูิ�งแวดล�อมีและชุ่มีช่น  
เพ่�อมีุ่งสูู่กิารเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
โดยนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ ได�รับ 6 รางวัล ดังน่�
• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) 

ระดับ Eco Excellence

• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1  
ระดับ Eco Champion

• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2  
ระดับ Eco Champion

• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 1 ระดับ Eco 
Champion

• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 ระดับ Eco 
Champion

• นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) ระดับ Eco 
Champion
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
จากิกิารดำเนินกิารต้ามีระบบบริห้ารจัดกิารดังกิล่าวข่�างต้�น คิดเป็นร�อยละข่องกิารดำเนินงานที่่�มี่กิารมี่สู่วนร่วมีข่องชุ่มีช่น 
ที่�องถิ�น กิารประเมีินผลกิระที่บ และโครงกิารพัฒนาดังน่�

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

ปริะเมินผลกริะทบด�านสังคม ซึ�งได�ม่การิปริะเมินผลกริะทบจัำาแนกตามเพศ 

ปริะเมินผลกริะทบด�านสิ่งแวดล�อม 

ริายงานผล EIA

100%

100%

100%

(social impact assessments, including gender impact assessments)

(environmental impact assessments and ongoing monitoring)

(public disclosure of results of environmental and social impact assessments)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS
จากิกิารดำเนินกิารต้ามีระบบบริห้ารจัดกิารดังกิล่าวข่�างต้�น คิดเป็นร�อยละข่องกิารดำเนินงานท่ี่�มี่กิารมี่สู่วนร่วมีข่องชุ่มีช่น 
ที่�องถิ�น กิารประเมีินผลกิระที่บ และโครงกิารพัฒนาดังน่�

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

ปริะเมินผลกริะทบด�านสังคม ซึ�งได�ม่การิปริะเมินผลกริะทบจัำาแนกตามเพศ 

ปริะเมินผลกริะทบด�านสิ่งแวดล�อม 

ริายงานผล EIA

100%

100%

100%

(social impact assessments, including gender impact assessments)

(environmental impact assessments and ongoing monitoring)

(public disclosure of results of environmental and social impact assessments)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)
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หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

หัวข้อการดัำาเนินงาน

แผนหริือแนวทางการิม่ส่วนริ่วมของผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย

คณะกริริมการิท่�ปริ้กษาชุมชนท�องถึิ่นเป็นผ้�วางแผน
และกำากับด้แกริะบวนการิในการิม่ส่วนริ่วมกับผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ย

สภาแริงงานและคณะกริริมการิอาช่วอนามัยและ
ความปลอดภัยและหน่วยงานตัวแทนล้กจั�างอื�น

ช่องทางการิริ�องเริียน 

100%

100%

100%

100%

(stakeholder engagement plans based on stakeholder mapping)

(broad based local community consultation committees and processes 
that include vulnerable groups)

(works councils, occupational health and safety committees and 
other worker representation bodies to deal with impacts)

(formal local community grievance processes).

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)

จิำานวนการดัำาเนินงานท่�ไดั้ค์ลัอบค์ลั่ม (%)
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3
คุวามใส่ ใจ
ด้้านส่�งแวด้ล้้อม
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3
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นุโยบายและระบบการจััดการด้านุสิ�งแวดล้อม 

กิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอได�กิำห้นดนโยบายที่่�มีุ ่งเน�นให้�กิาร
ดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถอยู่ร่วมีกิับชุ่มีช่น 
โดยรอบและสูิ�งแวดล�อมีได�อย่างกิลมีกิล่นและดำเนินร่วมีกัิน 
ด�วยความียั�งย่นมีาโดยต้ลอด ที่ั�งน่�ด�วยกิารที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
มี่ความีมีุ่งมีั�นที่่�จะให้�บริกิารแกิ่ลูกิค�าด�วยโซึ่ลูช่ั�นในมีาต้รฐาน
ระดับสูากิลและพร�อมีที่ั� ง ให้�ความีเช่่�อมีั�นแกิ่ลูกิค�าที่่� จะ 
สู่งมีอบบริกิารที่่�ม่ีคุณภาพสููงที่่�สูุดพร�อมีไปกิับความีรับผิดช่อบ 
ที่่�แน่วแน่ต้่อกิารรักิษาสูิ�งแวดล�อมี ผ่านกิารดำเนินกิารที่่� 
สู่งเสูริมีกิารอนุรักิษ์พลังงาน กิารใช่�พลังงานห้มีุนเว่ยน และกิาร
จัดกิารความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ ซึ่่�งเป็นสูิ�งที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�ต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญอย่างยิ�งและได�มี่กิารดำเนินกิาร

จัดกิารสูิ�งแวดล�อมีและกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรมีาอย่างต้่อเน่�อง  
โดยพัฒนาเพ่�อข่ับเคล่�อนธุุรกิิจอย่างยั�งย่น โดยเน�นกิารนำ
รูปแบบและระบบกิารบริห้ารจัดกิารด�านสูิ� งแวดล�อมีที่่� 
มี่ประสิูที่ธุิภาพมีาใช่� รวมีที่ั�งกิารจัดกิารเช่ิงรุกิและกิารควบคุมี 
ด� วยกิารต้รวจวัดต้ั วแปรห้ลักิที่่� ม่ีผลต้่อสูิ� งแวดล�อมีอยู่ 
ต้ลอดเวลา เช่่น ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ คุณภาพน�ำเสู่ย 
กิารกิำจัดข่องเสู่ย กิารปล่อยมีลพิษ และกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิร 
เป็นต้�น ซึ่่�งตั้วแปรข่�างต้�นเป็นไปต้ามีลักิษณะกิารดำเนินธุุรกิิจ
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�ม่ีสู่วนเก่ิ�ยวข่�องกัิบ ลูกิค�า คู่ค�า และชุ่มีช่น
ในพ่�นที่่�โดยรอบ อ่กิที่ั�งยังเป็นปัจจัยที่่�ม่ีอิที่ธิุพลต้่อกิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิด�วย

นโยบายการจััดการคุณภาพส่ิ่�งแวดล้้อม อนุรักษ์์พล้ังงาน 
แล้ะความหล้ากหล้ายที่างชี่วภาพ
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ที่ั�งน่� แนวที่างพัฒนาไปสูู่กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่นข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เป็นไปต้ามีกิรอบข่องนโยบายคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี 
กิารอนุรักิษ์พลังงาน และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 
ซึ่่�งได�รับความีเห้็นช่อบจากิคณะกิรรมีกิารบริษัที่ฯ ซ่ึ่�งนโยบาย 
ดังกิล่าวช่่�ให้�เห้็นเจต้นารมีณ์ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในกิารป้องกิัน
และลดผลกิระที่บด�านสูิ�งแวดล�อมี ควบคู่ไปกิับกิารพัฒนา
คุณภาพ รวมีถ่งกิารกิำกิับดูแลให้�กิารดำเนินงานเป็นไปต้ามี 

ข่�อกิำห้นดต้่ างๆ และแนวปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานสูากิล  
ที่ั�งมีาต้รฐานระบบกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี (ISO 14001) 
และมีาต้รฐานระบบบริห้ารงานคุณภาพ (ISO 9001) โดย
องค์กิรระห้ว่างประเที่ศัว่าด�วยกิารมีาต้รฐาน (International 
Organization for Standardization : ISO) ซึ่่�งถ่อเป็นกิรอบ
ในกิารปฏิิบัต้ิงานเพ่�อให้�กิารบริห้ารจัดกิารด�านสูิ�งแวดล�อมี
สูอดคล�องไปในแนวที่างเด่ยวกิันในทีุ่กิๆ กิลุ่มีธุุรกิิจ

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�พัฒนาข่�อกิำห้นด แนวที่าง และ
แผนกิารจัดกิารด�านสูิ�งแวดล�อมีข่ององค์กิร เพ่�อบริห้ารจัดกิาร
ในกิารลงทีุ่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งรวมีถ่งสูิ�งต้่อไปน่� : 
• มี่กิารต้รวจสูอบประเด็นที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีว่ามี่กิาร

ข่ัดต้่อกิฎห้มีายห้ร่อไมี่ในข่ั�นต้อนกิ่อนกิารเข่�าลงทีุ่นใดๆ 
• พัฒนาโครงกิารเป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี 

และกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ
• กิารบำรุงรักิษาที่รัพย์สูินที่่�ลงทีุ่นโดยมีุ่งเน�นในประเด็น 

ที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีและกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�ม่ีประสิูที่ธุิภาพ 
สููงสูุด

• กิำห้นดแนวที่างปฏิิบัต้ิ รวมีถ่งจัดให้�มี่กิารอบรมีและ 
สู่�อสูารไปยังผู�ดูแลที่รัพย์สูินข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ (property 
managers) และลูกิค�าเพ่�อให้�มีั�นใจว่าทีุ่กิฝั่ายรับที่ราบ
ข่�อมีูลที่่� เป็นปัจจุบันในกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานและ 
ข่�อบังคับที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี

การิปริะเมินผลกริะทบสิ่งแวดล�อม (EIA)
โครงกิารที่ั�งห้มีดข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องมี่กิารศั่กิษาข่�อมีูลเพ่�อ
จัดที่ำรายงานกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) เพ่�อ
เป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดและเง่�อนไข่ที่่�ระบุในพระราช่บัญญัต้ิ
สู่งเสูริมีและรักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีแห้่งช่าต้ิ พ.ศั. 2535 
ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ย่ดถ่ออย่างเคร่งครัด ที่ั�งน่�กิารประเมิีน 
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) จะพิจารณาผลกิระที่บต้่อ 
สูิ�งแวดล�อมีและสูังคมีในพ่�นที่่�ภายในรัศัมี่ 5 กิิโลเมีต้รโดย
รอบโครงกิาร เพ่�อให้�แน่ใจว่าม่ีกิารต้รวจสูอบ บรรเที่า 
ผลกิระที่บ และควบคุมีดูแลความีเสู่�ยงในประเด็นต้่างๆ  
อย่างเห้มีาะสูมี โดยกิารประเมีิน EIA ดังกิล่าวจะต้�องได�รับ
อนุมีัต้ิโดยสูำนักิงานนโยบายและแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและ
สูิ�งแวดล�อมี (สูผ.) กิ่อนเริ�มีกิ่อสูร�างและดำเนินงาน
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ที่ั�งน่� แนวที่างพัฒนาไปสูู่กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่นข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ เป็นไปต้ามีกิรอบข่องนโยบายคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี 
กิารอนุรักิษ์พลังงาน และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 
ซึ่่�งได�รับความีเห้็นช่อบจากิคณะกิรรมีกิารบริษัที่ฯ ซ่ึ่�งนโยบาย 
ดังกิล่าวช่่�ให้�เห้็นเจต้นารมีณ์ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในกิารป้องกิัน
และลดผลกิระที่บด�านสูิ�งแวดล�อมี ควบคู่ไปกิับกิารพัฒนา
คุณภาพ รวมีถ่งกิารกิำกิับดูแลให้�กิารดำเนินงานเป็นไปต้ามี 

ข่�อกิำห้นดต้่ างๆ และแนวปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานสูากิล  
ที่ั�งมีาต้รฐานระบบกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี (ISO 14001) 
และมีาต้รฐานระบบบริห้ารงานคุณภาพ (ISO 9001) โดย
องค์กิรระห้ว่างประเที่ศัว่าด�วยกิารมีาต้รฐาน (International 
Organization for Standardization : ISO) ซึ่่�งถ่อเป็นกิรอบ
ในกิารปฏิิบัต้ิงานเพ่�อให้�กิารบริห้ารจัดกิารด�านสูิ�งแวดล�อมี
สูอดคล�องไปในแนวที่างเด่ยวกิันในทีุ่กิๆ กิลุ่มีธุุรกิิจ

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�พัฒนาข่�อกิำห้นด แนวที่าง และ
แผนกิารจัดกิารด�านสูิ�งแวดล�อมีข่ององค์กิร เพ่�อบริห้ารจัดกิาร
ในกิารลงทีุ่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งรวมีถ่งสูิ�งต้่อไปน่� : 
• มี่กิารต้รวจสูอบประเด็นที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีว่ามี่กิาร

ข่ัดต้่อกิฎห้มีายห้ร่อไมี่ในข่ั�นต้อนกิ่อนกิารเข่�าลงทีุ่นใดๆ 
• พัฒนาโครงกิารเป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี 

และกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ
• กิารบำรุงรักิษาที่รัพย์สูินที่่�ลงทีุ่นโดยมีุ่งเน�นในประเด็น 

ที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีและกิารใช่�ที่รัพยากิรที่่�ม่ีประสิูที่ธุิภาพ 
สููงสูุด

• กิำห้นดแนวที่างปฏิิบัต้ิ รวมีถ่งจัดให้�มี่กิารอบรมีและ 
สู่�อสูารไปยังผู�ดูแลที่รัพย์สูินข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ (property 
managers) และลูกิค�าเพ่�อให้�มีั�นใจว่าทีุ่กิฝั่ายรับที่ราบ
ข่�อมีูลที่่� เป็นปัจจุบันในกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานและ 
ข่�อบังคับที่างด�านสูิ�งแวดล�อมี

การิปริะเมินผลกริะทบสิ่งแวดล�อม (EIA)
โครงกิารที่ั�งห้มีดข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้�องมี่กิารศั่กิษาข่�อมีูลเพ่�อ
จัดที่ำรายงานกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) เพ่�อ
เป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดและเง่�อนไข่ที่่�ระบุในพระราช่บัญญัต้ิ
สู่งเสูริมีและรักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีแห้่งช่าต้ิ พ.ศั. 2535 
ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ย่ดถ่ออย่างเคร่งครัด ที่ั�งน่�กิารประเมิีน 
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) จะพิจารณาผลกิระที่บต้่อ 
สูิ�งแวดล�อมีและสูังคมีในพ่�นท่ี่�ภายในรัศัมี่ 5 กิิโลเมีต้รโดย
รอบโครงกิาร เพ่�อให้�แน่ใจว่าม่ีกิารต้รวจสูอบ บรรเที่า 
ผลกิระที่บ และควบคุมีดูแลความีเสู่�ยงในประเด็นต้่างๆ  
อย่างเห้มีาะสูมี โดยกิารประเมีิน EIA ดังกิล่าวจะต้�องได�รับ
อนุมีัต้ิโดยสูำนักิงานนโยบายและแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและ
สูิ�งแวดล�อมี (สูผ.) กิ่อนเริ�มีกิ่อสูร�างและดำเนินงาน
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังกิำกิับดูแลให้�มีาต้รกิารด�านสูิ�งแวดล�อมีเป็นไป
ต้ามีแนวที่างที่่�กิำห้นดในกิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี 
(EIA) มี่กิารต้รวจสูอบและรายงานผลกิารดำเนินงานข่อง
แต้่ละโครงกิารไปยังกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
(กินอ.) สูำนักิงานนโยบายและแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและ 
สูิ�งแวดล�อมี ห้น่วยงานที่�องท่ี่�ประจำจังห้วัด ที่ั�งห้มีด 2 ครั�งต้่อปี  
โดยแบ่งช่่วงเวลาออกิเป็นเด่อนมีกิราคมี - เด่อนมีิถุนายน 
และเด่อนกิรกิฎาคมี - เด่อนธุันวาคมี ซึ่่�งในปี 2565 ไมี่พบว่า
มี่ค่าช่่�วัดใดเกิินจากิค่ามีาต้รฐานท่ี่�กิำห้นดต้ามีกิฎห้มีายด�าน
สูิ�งแวดล�อมีรวมีถ่งรายงานกิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี 
(EIA) นอกิจากิน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังควบคุมีนโยบายกิารจัดกิาร
ด�านสูิ�งแวดล�อมีโดยรวมีข่องลูกิค�าผู�ประกิอบกิารในเข่ต้พ่�นที่่�
อุต้สูาห้กิรรมี เพ่�อให้�มีั�นใจว่าเป็นไปต้ามีแนวปฏิิบัต้ิที่่�เห้มีาะสูมี 
และสูอดคล�องกิับข่�อกิำห้นดต้่างๆ มีิฉะนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะ
ประสูานงานไปที่าง กินอ. เพ่�อให้�มี่กิารดำเนินมีาต้รกิารต้ามี
ความีเห้มีาะสูมีต้่อไป ที่ั�งน่� รายละเอ่ยดเกิ่�ยวกิับแนวปฏิิบัต้ิ
ด�านสูิ�งแวดล�อมีที่่�ดำเนินกิารร่วมีกัิบลูกิค�าม่ีระบุไว�ในห้ัวข่�อ
ที่่�เกิ่�ยวข่�องข่องรายงานฉบับน่�

UNIFIED OPERATION CENTER (UOC)

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำระบบศูันย์ควบคุมีสู่วนกิลาง (Unified 
Operation Center : UOC) มีาใช่�งานเพ่�อรวบรวมี บูรณากิาร  
และแสูดงผลจากิระบบต้รวจสูอบเฝั้าระวังในโครงกิารและ
พ่�นที่่�ปฏิิบัต้ิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งน่�ระบบ UOC นั�นเพ่�อ
รองรับกิารต้รวจวัดสูถานะต้่างๆ ในเข่ต้ประกิอบกิารแบบ 
เร่ยลไที่มี์ ที่ั�งระบบผลิต้น�ำ ระบบกิารผลิดพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์ 
เป็นต้�น ต้ามีเจต้นารมีณ์ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�ต้�องกิารให้�ม่ีกิาร
แสูดงข่�อมีูลผลช่่�วัดด�านสูิ�งแวดล�อมีอย่างโปร่งใสู และรองรับ
ให้�เป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดโดยห้น่วยงานรัฐที่่�ให้�มี่กิารเผยแพร่
ผลกิารต้รวจวัดต้่อสูาธุารณะ 

1. ศ้นย์เฝึ้าริะวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล�อม 
(EMCC) มุ่งเน�นไปท่�การิดำาเนินงาน 5 ส่วนต่อไปน่้

• สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพน�ำ (Water Quality Monitoring 
Station : WQMS) จะต้รวจสูอบคุณภาพน�ำในสู่วนข่อง
น�ำที่่�ผ่านกิารบำบัดกิ่อนระบายสูู่แห้ล่งน�ำธุรรมีช่าติ้ ซึ่่�งจะ
มี่กิารวัดปริมีาณสูารอินที่ร่ย์ต้่างๆ ค่า COD (Chemical 
Oxygen Demand) และค่า BOD (Bio-Chemical 
Oxygen Demand) ที่ั�งน่�ระบบจะแสูดงสูัญญาณเต้่อน
เมี่�อต้รวจพบค่าที่่�ไมี่ได�มีาต้รฐานเพ่�อแจ�งให้�พนักิงานที่่�
เกิ่�ยวข่�องที่ราบและจัดกิารแกิ�ไข่โดยทัี่นที่่ เพ่�อสููบน�ำไป
บำบัดจนกิระที่ั�งได�คุณภาพต้ามีมีาต้รฐาน

• ระบบต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั (Air Quality Monitoring 
Station : AQMS) จะใช่�สูำห้รับต้รวจวัดค่าปริมีาณ
ฝัุ่นละอองรวมี (TSP) ฝัุ่นละอองข่นาดไมี่ เกิิน 10 
ไมีครอน (PM-10) กิ๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ไดออกิไซึ่ด์ (SO2) และ 
กิ๊าซึ่ไนโต้รเจน (NO2) ในบรรยากิาศัที่ั�วไป ต้ลอดจน 
กิารต้รวจสูอบข่�อมีูลด�านอุตุ้นิยมีวิที่ยา เช่่น ความีเร็วลมี 
และที่ิศัที่างลมี เป็นต้�น

100

ดำาเนินการิตามมาตริการิ
ตดิตามตริวจัสอบผลกริะทบ
สิ่งแวดล�อมตาม EIA 
คริบถึ�วนคิดเป็นริ�อยละ

เป้าหมาย
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• เปดิเผยผลกิารต้ดิต้ามีและกิารเฝ้ัาระวังคณุภาพสูิ�งแวดล�อมี 
ข่องนคิมีอตุ้สูาห้กิรรมีต้ามีที่่�รายงานกิารประเมีนิผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิำห้นด ซ่ึ่�งต้ัวแปรช่่�วัดที่่�ต้รวจสูอบ 
ได�แก่ิ ปริมีาณสูารอินที่รย์่ที่่�ระเห้ยง่ายในบรรยากิาศั มีลพิษ
ที่างเสู่ยง คุณภาพน�ำผิวดิน ฯลฯ 

• เป็นช่่องที่างให้�แกิ่ผู�ประกิอบกิารโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีฯ 
ที่่�อยู่ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ
นำเสูนอรายงานด�านสูิ�งแวดล�อมีต้ามีข่�อกิำห้นดในกิาร
ประเมีิน EIA ข่องโรงงานแต้่ละแห้่ง เช่่น รายงานเกิ่�ยวกิับ 
คุณภาพและกิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั ค่าช่่�วัดต้ามี 
กิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิารวิเคราะห้์
ความีเสู่�ยงและรายงานกิารต้รวจสูอบกิารที่ำงานห้มี�อไอน�ำ 
ห้ร่อระบบกิารผลิต้ไอน�ำ (Boiler/Steam Generator) 
เป็นต้�น กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ยจ่ง 
สูามีารถต้รวจสูอบรายงานต้่างๆ ผ่านระบบ UOC  
ดังกิล่าวได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ ที่ั�งยังสูามีารถช่่วยลด 
ปริมีาณกิารใช่�กิระดาษอ่กิด�วย

• บันที่่กิข่�อมูีลและติ้ดต้ามีเร่�องร�องเร่ยนจนเสูร็จสูิ�น
กิระบวนกิารจัดกิารข่�อร�องเร่ยน โดยข่�อร�องเร่ยนที่่�ได�
รับผ่านช่่องที่างต้่างๆ จะถูกิบันที่่กิในระบบและมี่กิาร 
แจ� ง เต้่ อนไป ยัง บุคลากิรที่่� ม่ีห้น� าที่่� รั บ ผิดช่อบเ พ่� อ 
ดำเนินกิารจัดกิารแกิ�ไข่ปัญห้าต้ามีข่�อร�องเร่ยนต้่อไป

2. ริะบบกล�องวงจัริปิดริักษาความปลอดภัย (CCTV) 
และริะบบควบคุมการิจัริาจัริ (VMS)

ระบบ UOC จะเป็นจุดรวบรวมีข่�อมูีลจากิกิล�องวงจรปิด 
(CCTV) ที่ั�งห้มีดที่่�ต้ิดต้ั�งอยู่ในพ่�นท่ี่�เสู่�ยงภายในพ่�นที่่�สู่วนกิลาง
ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ช่่วยให้�ห้น่วยงานควบคุมีเห้ตุ้กิารณ์
ฉุกิเฉินสูามีารถสูังเกิต้และต้รวจพบเห้ตุ้อันต้รายได�ง่าย
และสูามีารถดำเนินกิารรับมี่อได�อย่างทัี่นที่่วงที่่เม่ี�อจำเป็น 
นอกิจากิน่�ระบบควบคุมีกิารจราจร (VMS) ยังช่่วยรวบรวมี
ข่�อมีูลที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารจราจรที่ั�งห้มีดที่่�บริเวณที่างเข่�าห้ลักิ
ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เช่่น ป้ายที่ะเบ่ยนรถ และเวลาที่่� 
รถเข่�าออกิ เป็นต้�น เพ่�อบริห้ารจัดกิารกิารจราจรให้�คล่องต้ัว 
ยิ�งข่่�นและเป็นกิารสูร�างเสูริมีความีปลอดภัย

3. ศ้นย์ควบคุมริะบบนำ้าและริะบบบำาบัดนำ้าเส่ย
ใช่�สูำห้รับแสูดงผลและคาดกิารณ์เพ่�อควบคุมีประสิูที่ธุิภาพ
กิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ในระบบกิารผลิต้น�ำและระบบบำบัด
น�ำเสู่ย เพ่�อให้�แน่ใจว่าน�ำได�คุณภาพต้ามีมีาต้รฐานกิ่อน 
สู่งมีอบให้�กิับลูกิค�าร่อปล่อยลงสูู่ที่างระบายน�ำรวมี

มาตรฐานส่ิ่งแวดัลั้อมแลัะผ่ลัการดัำาเนินงาน
การิริบริองมาตริฐานริะบบการิจััดการิสิ่งแวดล�อม 
กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�รับกิาร
รับรองมีาต้รฐานต้ามีระบบสูากิลโดยองค์กิรระห้ว่างประเที่ศั
ว่าด�วยกิารมีาต้รฐาน ( International Organization 
for Standardization : ISO) โดยม่ีผลงานที่่�โดดเด่นค่อ 
กิารรับรองมีาต้รฐานระบบกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี (ISO 
14001) อันแสูดงให้�เห็้นถ่งแนวที่างดำเนินธุุรกิิจที่่�คำน่งถ่งสูิ�ง
แวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี
ประจำปีผ่านกิารต้รวจสูอบภายในเพ่�อต้ิดต้ามีกิารดำเนิน
งานระบบอย่างสูมี�ำเสูมีอ รวมีถ่งกิารต้รวจสูอบจากิภายนอกิ
และกิารรับรองมีาต้รฐานต้่างๆ ยังคงดำเนินกิารอย่างต้่อเน่�อง 
เพ่�อให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานสูากิล เช่่น ISO 14001:2015 
เป็นต้�น
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• เปดิเผยผลกิารต้ดิต้ามีและกิารเฝ้ัาระวังคณุภาพสูิ�งแวดล�อมี 
ข่องนคิมีอตุ้สูาห้กิรรมีต้ามีที่่�รายงานกิารประเมีนิผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิำห้นด ซึ่่�งต้ัวแปรช่่�วัดที่่�ต้รวจสูอบ 
ได�แก่ิ ปริมีาณสูารอินที่รย์่ที่่�ระเห้ยง่ายในบรรยากิาศั มีลพิษ
ที่างเสู่ยง คุณภาพน�ำผิวดิน ฯลฯ 

• เป็นช่่องที่างให้�แกิ่ผู�ประกิอบกิารโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีฯ 
ที่่�อยู่ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ
นำเสูนอรายงานด�านสูิ�งแวดล�อมีต้ามีข่�อกิำห้นดในกิาร
ประเมีิน EIA ข่องโรงงานแต้่ละแห้่ง เช่่น รายงานเกิ่�ยวกิับ 
คุณภาพและกิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั ค่าช่่�วัดต้ามี 
กิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิารวิเคราะห้์
ความีเสู่�ยงและรายงานกิารต้รวจสูอบกิารที่ำงานห้มี�อไอน�ำ 
ห้ร่อระบบกิารผลิต้ไอน�ำ (Boiler/Steam Generator) 
เป็นต้�น กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ยจ่ง 
สูามีารถต้รวจสูอบรายงานต้่างๆ ผ่านระบบ UOC  
ดังกิล่าวได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ ที่ั�งยังสูามีารถช่่วยลด 
ปริมีาณกิารใช่�กิระดาษอ่กิด�วย

• บันที่่กิข่�อมูีลและติ้ดต้ามีเร่�องร�องเร่ยนจนเสูร็จสูิ�น
กิระบวนกิารจัดกิารข่�อร�องเร่ยน โดยข่�อร�องเร่ยนที่่�ได�
รับผ่านช่่องที่างต้่างๆ จะถูกิบันที่่กิในระบบและมี่กิาร 
แจ� ง เต้่ อนไป ยัง บุคลากิรที่่� ม่ีห้น� าที่่� รั บ ผิดช่อบเ พ่� อ 
ดำเนินกิารจัดกิารแกิ�ไข่ปัญห้าต้ามีข่�อร�องเร่ยนต้่อไป

2. ริะบบกล�องวงจัริปิดริักษาความปลอดภัย (CCTV) 
และริะบบควบคุมการิจัริาจัริ (VMS)

ระบบ UOC จะเป็นจุดรวบรวมีข่�อมูีลจากิกิล�องวงจรปิด 
(CCTV) ที่ั�งห้มีดที่่�ต้ิดต้ั�งอยู่ในพ่�นที่่�เสู่�ยงภายในพ่�นที่่�สู่วนกิลาง
ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ช่่วยให้�ห้น่วยงานควบคุมีเห้ตุ้กิารณ์
ฉุกิเฉินสูามีารถสูังเกิต้และต้รวจพบเห้ตุ้อันต้รายได�ง่าย
และสูามีารถดำเนินกิารรับมี่อได�อย่างทัี่นที่่วงที่่เม่ี�อจำเป็น 
นอกิจากิน่�ระบบควบคุมีกิารจราจร (VMS) ยังช่่วยรวบรวมี
ข่�อมีูลที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารจราจรที่ั�งห้มีดที่่�บริเวณที่างเข่�าห้ลักิ
ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เช่่น ป้ายที่ะเบ่ยนรถ และเวลาที่่� 
รถเข่�าออกิ เป็นต้�น เพ่�อบริห้ารจัดกิารกิารจราจรให้�คล่องต้ัว 
ยิ�งข่่�นและเป็นกิารสูร�างเสูริมีความีปลอดภัย

3. ศ้นย์ควบคุมริะบบนำ้าและริะบบบำาบัดนำ้าเส่ย
ใช่�สูำห้รับแสูดงผลและคาดกิารณ์เพ่�อควบคุมีประสิูที่ธิุภาพ
กิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ในระบบกิารผลิต้น�ำและระบบบำบัด
น�ำเสู่ย เพ่�อให้�แน่ใจว่าน�ำได�คุณภาพต้ามีมีาต้รฐานกิ่อน 
สู่งมีอบให้�กิับลูกิค�าร่อปล่อยลงสูู่ที่างระบายน�ำรวมี

มาตรฐานส่ิ่งแวดัลั้อมแลัะผ่ลัการดัำาเนินงาน
การิริบริองมาตริฐานริะบบการิจััดการิสิ่งแวดล�อม 
กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�รับกิาร
รับรองมีาต้รฐานต้ามีระบบสูากิลโดยองค์กิรระห้ว่างประเที่ศั
ว่าด�วยกิารมีาต้รฐาน ( International Organization 
for Standardization : ISO) โดยม่ีผลงานที่่�โดดเด่นค่อ 
กิารรับรองมีาต้รฐานระบบกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี (ISO 
14001) อันแสูดงให้�เห็้นถ่งแนวที่างดำเนินธุุรกิิจที่่�คำน่งถ่งสูิ�ง
แวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมี
ประจำปีผ่านกิารต้รวจสูอบภายในเพ่�อต้ิดต้ามีกิารดำเนิน
งานระบบอย่างสูมี�ำเสูมีอ รวมีถ่งกิารต้รวจสูอบจากิภายนอกิ
และกิารรับรองมีาต้รฐานต้่างๆ ยังคงดำเนินกิารอย่างต้่อเน่�อง 
เพ่�อให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานสูากิล เช่่น ISO 14001:2015 
เป็นต้�น
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กระบวนการจิัดัการข้อร้องเรียนดั้านส่ิ่งแวดัลั้อม
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งมีั�นท่ี่�จะพัฒนาระบบกิารจัดกิารที่างด�าน 
สูิ�งแวดล�อมีให้�มี่ประสิูที่ธุิภาพที่่�ดินยิ�งข่่�นอย่างต้่อเน่�อง โดย
ได�จัดให้�มี่ช่่องที่างให้�ผู�มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
สูามีารถแจ�งเร่�องร�องเร่ยนและข่�อกิังวลที่างด�านสูิ�งแวดล�อมีได�  
และได�มี่กิารสู่�อสูารประช่าสูัมีพันธุ์ข่�อมีูลเร่�องข่องช่่องที่าง
ดังกิล่าวให้�ที่ราบกิันอย่างที่ั�วถ่ง โดยกิระบวนกิารจัดกิาร

ข่�อร�องเร่ยนเป็นไปต้ามีมีาต้รฐาน ISO 14001:2015 ที่่�จะ
มี่กิระบวนกิารต้รวจสูอบห้าสูาเห้ตุ้ที่่�แที่�จริง และกิำห้นด
มีาต้รกิารป้องกิันและบรรเที่าผลกิระที่บต้ามีความีเห้มีาะสูมี  
เพ่�อป้องกิันไมี่ให้�ปัญห้าเดิมีเกิิดข่่�นซึ่�ำอ่กิในอนาคต้ โดย 
ช่่องที่างร�องเร่ยนดังกิล่าวม่ีดังต้่อไปน่� 

ศัูนย์รับข�อร�องเรียน
ของนิคมอุต่สัาหกรรม

ต่ิดต่่อผู่านบุคลากร
โดยต่รง 

เว็บไซต่์ https://
www.wha-group.com

/en/home

โที่รศััพัที่์
038-954-543
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การจััดการของเส่ย

จากิกิารข่ยายต้ัวข่องประช่ากิรอย่างรวดเร็ว รวมีถ่งกิารพัฒนา
รูปแบบข่องสูินค�าและบริกิาร ต้ลอดจนกิารเปล่�ยนแปลง
พฤติ้กิรรมีข่องผู�บริโภคล�วนเป็นปัจจัยที่่�สู่งผลให้�เกิิดข่อง
เสู่ยจำนวนมีากิ จนที่ำให้�กิารจัดกิารข่ยะกิลายเป็นห้น่�งใน 
ความีที่�าที่ายที่่�ที่ั�วโลกิกิำลังเผช่ิญ โดยรายงานข่อง Global 
Waste Index 2565 ระบุว่า แต้่ละปีที่ั�วโลกิมี่ข่ยะมีูลฝัอย
ชุ่มีช่นเกิิดข่่�นมีากิกิว่า 2.1 พันล�านต้ัน แต้่ข่ยะที่่� ได� รับ 
กิารบริห้ารจัดกิารอย่างเห้มีาะสูมีนั�นม่ีเพ่ยงร�อยละ 16 เที่่านั�น
สูำห้รับประเที่ศัไที่ย ข่�อมีูลจากิกิรมีควบคุมีมีลพิษปี 2563 
ระบุว่า ข่ยะมูีลฝัอยชุ่มีช่นรวมีที่ั�งประเที่ศัม่ีปริมีาณ 24.9  
ล�านต้ัน สูามีารถนำกิลับไปใช่�ประโยช่น์ได�เพ่ยงร�อยละ 32 
ในข่ณะเด่ยวกิัน ข่ยะท่ี่�ไมี่สูามีารถนำกิลับไปร่ไซึ่เคิลได�นั�นมี่
สููงถ่งร�อยละ 68 โดยเกิ่อบคร่�งห้น่�งถูกินำไปกิำจัดอย่างผิดวิธุ่  
เช่น่ กิารลกัิลอบที่ิ�งในพ่�นที่่�สูาธุารณะ กิารเผากิำจดักิลางแจ�ง ฯลฯ  
ซึ่่�งสูะที่�อนให้�เห้็นถ่งกิารบริห้ารจัดกิารที่่�ยังไมี่เต้็มีประสิูที่ธิุภาพ  
แมี�ว่าผลจากิกิารต่้�นต้ัวเร่�องสูิ�งแวดล�อมีในช่่วงที่่�ผ่านมีาจะ
ที่ำให้�กิารจัดกิารข่ยะเป็นไปในที่ิศัที่างที่่�ด่ข่่�นกิ็ต้ามี 

ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งใช่�ความีพยายามีอย่างต้่อเน่�องเพ่�อ
ลดกิารสูร�างข่ยะ โดยกิารอนุรักิษ์และกิารใช่�ที่รัพยากิรอย่างมี่
ประสิูที่ธิุภาพ รวมีถ่งห้่วงโซึ่่คุณค่าห้มุีนเว่ยน (Circular Value 
Chain) ในกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีที่ั�งกิำกิับ
ดูแลให้�มี่กิารนำแนวปฏิิบัต้ิด�านกิารจัดกิารข่องเสู่ยที่่�เห้มีาะสูมี 
มีาใช่�ในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องกิารบริห้าร
จัดกิารข่องเสู่ยที่ั�งต้่อผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งชุ่มีช่นที่่�อยู่โดยรอบ เพ่�อป้องกัิน
ผลกิระที่บด�านลบที่่�อาจเกิิดจากิกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจอย่าง
รอบด�าน โดยผ่ านกิารบริกิารจัดกิารควบรวมีมิีต้ิด� าน 
ESG ห้ร่อสูิ� งแวดล�อมี สูั งคมี บรรษัที่ภิบาลเพ่� อ ไมี่ ให้� 
ละเมีิดสูิที่ธุิต้่อผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทุี่กิกิลุ่มีและรวมีถ่งเป็นกิาร
ป้องกิันปัญห้าในกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ย อาที่ิ กิารที่ิ�งข่ยะ
มีูลฝัอยในพ่�นที่่�ไมี่เห้มีาะสูมี กิารจัดกิารข่องเสู่ยที่่�อันต้ราย 
ต้่อชุ่มีช่น รวมีถ่งมีลพิษในดิน น�ำ และอากิาศั เป็นต้�น

แนวทางบริิหาริจััดการิ
ข่ยะและข่องเสู่ยที่่�เกิิดจากิกิิจกิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีห้ลาย
ประเภที่ โดยสู่วนให้ญ่เป็นข่ยะจําพวกิข่ยะมูีลฝัอยที่ั�วไป กิากิ
ต้ะกิอนจากิโรงผลิต้น�ำอุต้สูาห้กิรรมี ระบบบําบัดน�ำเสู่ยจากิ
บริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP รวมีถ่งข่องเสู่ยอันต้รายจากิ 
อาคารสูำนกัิงาน และกิารบำรงุรกัิษาเคร่�องจกัิรกิล เช่น่ ห้ลอดไฟ 
แสูงสูว่าง ผ�าปนเป้�อนน�ำมีัน เป็นต้�น ที่ั�งน่� อาจรวมีถ่งข่ยะ
ข่องเสู่ยที่่�เกิิดข่่�นที่างอ�อมีที่่�เกิิดจากิกิารกิ่อสูร�างโครงกิารและ
กิารกิ่อสูร�างโครงสูร�างพ่�นฐานต้่างๆ ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซ่ึ่�งเป็น
ความีรับผิดช่อบข่องผู�รับเห้มีาห้ร่อผู�รับจ�างข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิด่ว่ากิารจัดกิารข่องเสู่ยด�วยวิธุ่กิารที่่� 
ไมี่เห้มีาะสูมีจะกิ่อให้�เกิิดผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี ดังนั�น  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งพัฒนากิระบวนกิารจัดกิารข่องเสู่ยข่องที่ั�ง 4 
กิลุ่มีธุุรกิิจ ให้�เป็นไปต้ามีนโยบายคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีและ 
มีอบห้มีายให้�คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดย 
สู่งเสูริมีให้�ผู�บริห้ารและพนักิงานทีุ่กิคนมี่สู่วนร่วมีในกิาร
จัดกิารข่องเสู่ยผ่านโครงกิารต้่างๆ ในกิารควบคุมีกิารจัดกิาร
ข่องเสู่ยเพ่�อลดผลกิระที่บให้�น�อยลง โดยปี 2565 ได�ต้ั�งเป้าห้มีาย 
ที่ั�งระยะสูั�นและระยะยาวข่องกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ยข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เพ่�อเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพในกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ย  
โดยต้ั�งเป้าห้มีายประจำปี 2565 ในกิารลดกิารกิําจัดข่องเสู่ย
ด�วยกิารฝัังกิลบ ห้ร่อกิารเผา (โดยไมี่ม่ีกิารแปรรูปเพ่�อเปล่�ยน
เป็นพลังงาน) ให้�เห้ล่อน�อยกิว่าห้ร่อเที่่ากัิบร�อยละ 20 ภายใน
ปี 2568 และให้�น�อยที่่�สูุดอย่างเห้มีาะสูมีภายในปี 2573

ในปี  2565  กิลุ่ มีบ ริษัที่ฯ  ใช่�ห้ ลักิกิารด� าน เศัรษฐกิิ จ 
ห้มีุนเว่ยน (Circular Economy) โดยบรรจุให้�เป็นสู่วนห้น่�ง
ข่องแผนกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เพ่�อลดอัต้รากิารผลิต้ 
ข่องเสู่ยที่่� ต้� องสู่ ง ไปกิํ าจัด โดยกิารฝัั งกิลบห้ร่อกิารเผา  
(โดยไมี่มี่กิารแปรรูปเพ่�อเปล่�ยนเป็นพลังงาน) จากิผลกิาร
ดำเนินงานที่่�ผ่านมีา พบว่า ในปี 2565 ปริมีาณข่องเสู่ยที่ั�งห้มีด
ลดลงจากิร�อยละ 7 เม่ี�อเที่่ยบกิับปี 2564 ซ่ึ่�งปริมีาณข่องเสู่ย 
ที่่�ลดลงน่�เป็นผลมีาจากิโครงกิารพัฒนาและความีมีุ่งมีั�นข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่น กิารศั่กิษาวิจัยและพัฒนากิระบวนกิาร  
ลดปริมีาณข่องเสู่ย นําข่องเสู่ยกิลับมีาใช่�ซึ่�ำและกิารร่ไซึ่เคิล 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)222 

การจััดการของเส่ย

จากิกิารข่ยายต้ัวข่องประช่ากิรอย่างรวดเร็ว รวมีถ่งกิารพัฒนา
รูปแบบข่องสูินค�าและบริกิาร ต้ลอดจนกิารเปล่�ยนแปลง
พฤติ้กิรรมีข่องผู�บริโภคล�วนเป็นปัจจัยที่่�สู่งผลให้�เกิิดข่อง
เสู่ยจำนวนมีากิ จนที่ำให้�กิารจัดกิารข่ยะกิลายเป็นห้น่�งใน 
ความีที่�าที่ายที่่�ที่ั�วโลกิกิำลังเผช่ิญ โดยรายงานข่อง Global 
Waste Index 2565 ระบุว่า แต้่ละปีที่ั�วโลกิมี่ข่ยะมีูลฝัอย
ชุ่มีช่นเกิิดข่่�นมีากิกิว่า 2.1 พันล�านต้ัน แต้่ข่ยะที่่� ได� รับ 
กิารบริห้ารจัดกิารอย่างเห้มีาะสูมีนั�นมี่เพ่ยงร�อยละ 16 เที่่านั�น
สูำห้รับประเที่ศัไที่ย ข่�อมีูลจากิกิรมีควบคุมีมีลพิษปี 2563 
ระบุว่า ข่ยะมูีลฝัอยชุ่มีช่นรวมีที่ั�งประเที่ศัม่ีปริมีาณ 24.9  
ล�านต้ัน สูามีารถนำกิลับไปใช่�ประโยช่น์ได�เพ่ยงร�อยละ 32 
ในข่ณะเด่ยวกิัน ข่ยะที่่�ไมี่สูามีารถนำกิลับไปร่ไซึ่เคิลได�นั�นมี่
สููงถ่งร�อยละ 68 โดยเกิ่อบคร่�งห้น่�งถูกินำไปกิำจัดอย่างผิดวิธุ่  
เช่น่ กิารลกัิลอบที่ิ�งในพ่�นที่่�สูาธุารณะ กิารเผากิำจดักิลางแจ�ง ฯลฯ  
ซึ่่�งสูะที่�อนให้�เห้็นถ่งกิารบริห้ารจัดกิารที่่�ยังไมี่เต้็มีประสิูที่ธิุภาพ  
แมี�ว่าผลจากิกิารต่้�นต้ัวเร่�องสูิ�งแวดล�อมีในช่่วงที่่�ผ่านมีาจะ
ที่ำให้�กิารจัดกิารข่ยะเป็นไปในที่ิศัที่างที่่�ด่ข่่�นกิ็ต้ามี 

ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งใช่�ความีพยายามีอย่างต้่อเน่�องเพ่�อ
ลดกิารสูร�างข่ยะ โดยกิารอนุรักิษ์และกิารใช่�ที่รัพยากิรอย่างมี่
ประสิูที่ธิุภาพ รวมีถ่งห้่วงโซึ่่คุณค่าห้มุีนเว่ยน (Circular Value 
Chain) ในกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีที่ั�งกิำกิับ
ดูแลให้�มี่กิารนำแนวปฏิิบัต้ิด�านกิารจัดกิารข่องเสู่ยที่่�เห้มีาะสูมี 
มีาใช่�ในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องกิารบริห้าร
จัดกิารข่องเสู่ยที่ั�งต้่อผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งชุ่มีช่นที่่�อยู่โดยรอบ เพ่�อป้องกัิน
ผลกิระที่บด�านลบที่่�อาจเกิิดจากิกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจอย่าง
รอบด�าน โดยผ่ านกิารบริกิารจัดกิารควบรวมีมิีต้ิด� าน 
ESG ห้ร่อสูิ� งแวดล�อมี สูั งคมี บรรษัที่ภิบาลเพ่� อ ไมี่ ให้� 
ละเมีิดสูิที่ธุิต้่อผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทุี่กิกิลุ่มีและรวมีถ่งเป็นกิาร
ป้องกิันปัญห้าในกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ย อาที่ิ กิารที่ิ�งข่ยะ
มีูลฝัอยในพ่�นที่่�ไมี่เห้มีาะสูมี กิารจัดกิารข่องเสู่ยที่่�อันต้ราย 
ต้่อชุ่มีช่น รวมีถ่งมีลพิษในดิน น�ำ และอากิาศั เป็นต้�น

แนวทางบริิหาริจััดการิ
ข่ยะและข่องเสู่ยที่่�เกิิดจากิกิิจกิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีห้ลาย
ประเภที่ โดยสู่วนให้ญ่เป็นข่ยะจําพวกิข่ยะมูีลฝัอยที่ั�วไป กิากิ
ต้ะกิอนจากิโรงผลิต้น�ำอุต้สูาห้กิรรมี ระบบบําบัดน�ำเสู่ยจากิ
บริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP รวมีถ่งข่องเสู่ยอันต้รายจากิ 
อาคารสูำนกัิงาน และกิารบำรงุรกัิษาเคร่�องจกัิรกิล เช่น่ ห้ลอดไฟ 
แสูงสูว่าง ผ�าปนเป้�อนน�ำมีัน เป็นต้�น ที่ั�งน่� อาจรวมีถ่งข่ยะ
ข่องเสู่ยที่่�เกิิดข่่�นที่างอ�อมีท่ี่�เกิิดจากิกิารกิ่อสูร�างโครงกิารและ
กิารกิ่อสูร�างโครงสูร�างพ่�นฐานต้่างๆ ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งเป็น
ความีรับผิดช่อบข่องผู�รับเห้มีาห้ร่อผู�รับจ�างข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิด่ว่ากิารจัดกิารข่องเสู่ยด�วยวิธุ่กิารที่่� 
ไมี่เห้มีาะสูมีจะกิ่อให้�เกิิดผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี ดังนั�น  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งพัฒนากิระบวนกิารจัดกิารข่องเสู่ยข่องที่ั�ง 4 
กิลุ่มีธุุรกิิจ ให้�เป็นไปต้ามีนโยบายคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีและ 
มีอบห้มีายให้�คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดย 
สู่งเสูริมีให้�ผู�บริห้ารและพนักิงานทีุ่กิคนมี่สู่วนร่วมีในกิาร
จัดกิารข่องเสู่ยผ่านโครงกิารต้่างๆ ในกิารควบคุมีกิารจัดกิาร
ข่องเสู่ยเพ่�อลดผลกิระที่บให้�น�อยลง โดยปี 2565 ได�ต้ั�งเป้าห้มีาย 
ที่ั�งระยะสูั�นและระยะยาวข่องกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ยข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เพ่�อเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพในกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ย  
โดยต้ั�งเป้าห้มีายประจำปี 2565 ในกิารลดกิารกิําจัดข่องเสู่ย
ด�วยกิารฝัังกิลบ ห้ร่อกิารเผา (โดยไมี่มี่กิารแปรรูปเพ่�อเปล่�ยน
เป็นพลังงาน) ให้�เห้ล่อน�อยกิว่าห้ร่อเที่่ากัิบร�อยละ 20 ภายใน
ปี 2568 และให้�น�อยที่่�สูุดอย่างเห้มีาะสูมีภายในปี 2573

ในปี  2565  กิลุ่ มีบ ริษัที่ฯ  ใช่�ห้ ลักิกิารด� าน เศัรษฐกิิ จ 
ห้มีุนเว่ยน (Circular Economy) โดยบรรจุให้�เป็นสู่วนห้น่�ง
ข่องแผนกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เพ่�อลดอัต้รากิารผลิต้ 
ข่องเสู่ยที่่� ต้� องสู่ ง ไปกิํ าจัด โดยกิารฝัั งกิลบห้ร่อกิารเผา  
(โดยไมี่มี่กิารแปรรูปเพ่�อเปล่�ยนเป็นพลังงาน) จากิผลกิาร
ดำเนินงานท่ี่�ผ่านมีา พบว่า ในปี 2565 ปริมีาณข่องเสู่ยที่ั�งห้มีด
ลดลงจากิร�อยละ 7 เม่ี�อเที่่ยบกิับปี 2564 ซ่ึ่�งปริมีาณข่องเสู่ย 
ที่่�ลดลงน่�เป็นผลมีาจากิโครงกิารพัฒนาและความีมีุ่งมีั�นข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่น กิารศั่กิษาวิจัยและพัฒนากิระบวนกิาร  
ลดปริมีาณข่องเสู่ย นําข่องเสู่ยกิลับมีาใช่�ซึ่�ำและกิารร่ไซึ่เคิล 
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ปริมาณของเสีย
ทั้ั�งหมด้

ของเสีย
อันตราย

ของเส่ยปนเป้�อน
8.13 ตัน

หลอดไฟฟล้ออเริสเซนต์/LED
0.65 ตัน

กากตะกอนของเส่ยจัากนำ้า/
ริะบบบำาบัดนำ้าเส่ย
7,240.08 ตัน 

ตัน (100%)

7,574.59

8.78ตัน 
(0.10%)

ของเสีย
ทั้ั�วไป

ตัน (99.90%)

ไส�กริอง
2.11 ตัน

ของเส่ยจัากธ์ุริกิจัการิค�า
และอื�นๆ
323.63 ตัน

การิเผา

การิเก็บกัก ณ สถึานท่�
ของผ้�ก่อกำาเนิดม้ลฝึอย

การิฝึังกลบ

การิผลิตสาริปริับปริุงดินจัาก
กากตะกอนนำ้าเส่ย (ริี ไซเคิล) /
การินำากลับมาใช�ซำ้า 

การิเก็บกัก ณ สถึานท่�ของ
ผ้�กำาเนิดม้ลฝึอย

การิฝึังกลบ

การิเผา

7,565.81

รวมีถ่งกิารลงทีุ่นในเที่คโนโลย่เพ่�อห้าที่างเล่อกิในกิารกิําจัด
ข่องเสู่ย นอกิเห้น่อจากิวิธุ่ฝัังกิลบและกิารเผา รวมีถ่งโครงกิาร 
อ่�นๆ ได�แกิ่ กิารจัดห้าที่รัพยากิรที่่�จําเป็นให้�กิับลูกิค�าและ
ชุ่มีช่น ต้ลอดจนกิิจกิรรมีกิารม่ีสู่วนร่วมี เพ่�อปลูกิฝัังให้�เกิิด
ความีต้ระห้นักิรู�และผลักิดันให้�มี่กิารนําห้ลักิความียั�งย่นไป
ใช่�ในกิระบวนกิารจัดกิารข่องเสู่ยและระบบที่่�เกิ่�ยวข่�อง ที่ั�งน่� 
เพ่�อให้�มีั�นใจว่าผู�ที่่� เกิ่�ยวข่�องกิับกิารดำเนินธุุรกิิจมี่ความีรู� 
ความีเข่�าใจด�านกิารบรหิ้ารจดักิารข่องเสูย่ กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ได�จดัให้�
มี่กิารอบรมีเร่�องกิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ยอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ 
แกิ่พนักิงาน โรงงานอุต้สูาห้กิรรมีและผู�รับเห้มีาทีุ่กิคนที่่�มี่
ความีเก่ิ�ยวข่�อง เช่่น กิารกิำห้นดให้�มี่กิารอบรมีผู�รับเห้มีา 
ทีุ่กิรายกิ่อนเข่�าปฏิิบัต้ิงาน ซึ่่�งในกิารอบรมีดังกิล่าวม่ีกิารให้�
ความีรู�รวมีถ่งกิารเน�นย�ำข่�อกิำห้นดต้่างๆ ในกิารจัดกิารข่องเสู่ย 

ให้�ถูกิต้�อง อ่กิที่ั�งยังมี่กิารให้�ความีรู�ผ่านโครงกิารต้่างๆ อาที่ิ 
โครงกิาร SORT N’ SAVE และข่อข่วดข่องเธุอ นอกิจากิน่�
ยังนําห้ลักิกิารแยกิข่ยะจากิโครงกิารกิ่อสูร�างมีาใช่�เพ่�อให้�
เกิิดกิารนําข่ยะกิลับมีาใช่�ซึ่�ำ กิารนํามีาใช่�ให้มี่ และกิารกํิาจัด
อย่างถูกิต้�องเห้มีาะสูมีที่ั�งน่� ข่องเสู่ยสู่วนให้ญ่ที่่�เกิิดระห้ว่าง 
กิารกิ่อสูร�างจะถูกินํามีาใช่�ซึ่�ำโดยนํามีาแปรสูภาพเป็นวัสูดุ
ปรับพ่�นดิน สู่วนข่องเสู่ยอ่�นๆ ที่่�เกิิดจากิผู�รับเห้มีานั�น ผู�รับ
เห้มีาจะเป็นผู�ข่นย�ายไปและนำไปกิำจัดเอง อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังได�มี่กิารซึ่่�อวัต้ถุดิบในกิารกิ่อสูร�างห้ร่อดำเนินธุุรกิิจจากิ
แห้ล่งร่ไซึ่เคิลรวมีถ่งได�ข่ายวัต้ถุดิบร่ไซึ่เคิลเป็นจำนวนที่ั�งสูิ�น 
ประมีาณ 36 ต้ัน ในปี 2565 ซึ่่�งเป็นกิารช่่วยลดปริมีาณ 
ข่ยะที่่�ต้�องสู่งไปกิำจัดและกิ่อให้�เกิิดกิารใช่�ที่รัพยากิรได�อย่าง
คุ�มีค่าสููงสูุด
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ในกิารพัฒนาโครงกิารให้มี่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิําห้นดให้�มี่
กิารจัดที่ําแผนกิารจัดกิารข่องเสู่ย ซึ่่�งถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิระบวนกิารประเมีินผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี (EIA) โดย
มี่จุดประสูงค์เพ่�อต้รวจสูอบให้�มีั�นใจว่ากิระบวนกิารจัดกิาร
ข่องเสู่ยท่ี่�เกิิดข่่�นดําเนินไปอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพต้ลอดอายุ
โครงกิาร อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารสู่�อสูารไปยังลูกิค�า
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ เกิ่�ยวกิับแผนกิารดังกิล่าว และ 
ยังมี่กิารกิํากิับดูแลผลกิารดําเนินงานจากิรายงานที่่�ได�รับจากิ
ลูกิค�าอ่กิด�วย

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
ห้ลายปีที่่�ผ่านมีา กิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ยได�เป็นประเด็น
ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญเป็นอย่างมีากิ และได�มี ่
ความีต้ั�งใจที่่�จะพัฒนาระบบกิารจัดกิารข่องเสู่ยประเภที่ต้่างๆ  
ที่่�เกิิดข่่�นในกิิจกิรรมีธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยเฉพาะข่องเสู่ย 
จากิกิิจกิรรมีกิ่อสูร�าง และกิากิต้ะกิอนจากิระบบบำบัดน�ำเสู่ย 
ที่่� สูร� างผลกิระที่บที่ต้่อสูั งคมีและสูิ� งแวดล�อมี เพ่� อ เป็น 
กิารป้องกิันปัญห้าดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ศั่กิษานวัต้กิรรมีให้มี่  
โดยนำแนวคิดด�านเศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยน (Circular economy) 
มีากิำห้นดที่ิศัที่าง โดยเปล่�ยนแนวคิดที่่�ว่าจะจัดกิารข่องเสู่ย
ที่่�เกิิดข่่�นอย่างไรให้�ถูกิวิธุ่ เป็นกิารดำเนินกิารอย่างไรเพ่�อ

ไมี่ให้�มี่ข่องเสู่ยต้ั�งแต้่ต้�นที่าง เช่่น กิารเปล่�ยนไปใช่�พร่คาสูที่์  
รวมีถ่งกิารสูร�างมูีลค่า โดยแปรรูปข่องเสู่ยให้�เป็นผลิต้ภัณฑ์์
ให้มี่ เช่่น กิารนำกิากิต้ะกิอนไปแปรรูปเป็นสูารบำรุงดิน 
เป็นต้�น 

การผ่ลัิตส่ารป้รับป้ร่งดัินจิากกากตะกอน 
(SLUDGE TO SOIL NUTRIENT) 
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำโครงกิารกิารผลิต้สูารปรับปรุงดิน
จากิกิากิต้ะกิอน อย่างต้่อเน่�อง โดยในปี 2565 ที่างโครงกิาร
ได�มี่กิระบวนกิารผลิต้สูารปรับปรุงดินเพ่�อลดปริมีาณข่องเสู่ย
เห้ล่อที่ิ�งลงสูู่บ่อฝัังกิลบห้ร่อกิารเผา ที่ั�งน่�จะม่ีกิารวิเคราะห้์
คุณภาพข่องดินเพ่�อต้รวจสูอบให้�มีั�นใจว่าจะไมี่ม่ีสูารโลห้ะ
ห้นักิ ห้ร่อสูารประกิอบอินที่ร่ย์รวมีถ่งเช่่�อโรคพ่ช่ปนเป้�อนอยู่
ในดิน ซึ่่�งมี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายนำต้ะกิอนมีาใช่�ผลิต้สูารปรับปรุง
ดินแที่นกิารฝัังกิลบไว�ร�อยละ 50 ข่องปริมีาณต้ะกิอนที่ั�งห้มีด 
ซึ่่�งในปีน่�ที่างกิลุ่มีบริษัที่สูามีารถบรรลุเป้าห้มีายถ่งร�อยละ 
55 โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำกิากิต้ะกิอนปริมีาณ 
3,957.87 ต้ัน ไปผลิต้เป็นสูารปรับปรุงดินจากิเป้าห้มีายเดิมี
ที่่�ต้ั�งไว�เพ่ยง 3,621 ต้ัน และในอนาคต้มี่ความีมีุ่งมีั�นท่ี่�จะ
พยายามีจัดที่ำโครงกิารอย่างต้่อเน่�องเพ่�อให้�ปริมีาณข่องเสู่ย
ลดลงถ่งร�อยละ 20 ในปี 2568 จนเห้ล่อในปริมีาณน�อยใน
ที่�ายที่่�สูุด

ป้ริมาณ์กากตะกอนรวม
7,240.08 ตัน

นำากากตะกอนไป้ผ่ลัิตป้่�ย
3,957.87 ตัน

กำาจิัดัโดัยการฝัังกลับ
1,416.84 ตัน

นำากากตะกอนกลัับไป้ใช่้ซำ้า
0 ตัน

เก็บกักกากตะกอน ณ์ ส่ถานท่�
ของผู่้ก�อกำาเนิดัขยะมูลัฝัอย

1,865.37 ตัน



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)224 

ในกิารพัฒนาโครงกิารให้มี่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิําห้นดให้�มี่
กิารจัดที่ําแผนกิารจัดกิารข่องเสู่ย ซึ่่�งถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่อง
กิระบวนกิารประเมีินผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี (EIA) โดย
มี่จุดประสูงค์เพ่�อต้รวจสูอบให้�มีั�นใจว่ากิระบวนกิารจัดกิาร
ข่องเสู่ยท่ี่�เกิิดข่่�นดําเนินไปอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพต้ลอดอายุ
โครงกิาร อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารสู่�อสูารไปยังลูกิค�า
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ เกิ่�ยวกิับแผนกิารดังกิล่าว และ 
ยังมี่กิารกิํากิับดูแลผลกิารดําเนินงานจากิรายงานที่่�ได�รับจากิ
ลูกิค�าอ่กิด�วย

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
ห้ลายปีที่่�ผ่านมีา กิารบริห้ารจัดกิารข่องเสู่ยได�เป็นประเด็น
ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญเป็นอย่างมีากิ และได�มี ่
ความีต้ั�งใจที่่�จะพัฒนาระบบกิารจัดกิารข่องเสู่ยประเภที่ต้่างๆ  
ที่่�เกิิดข่่�นในกิิจกิรรมีธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยเฉพาะข่องเสู่ย 
จากิกิิจกิรรมีกิ่อสูร�าง และกิากิต้ะกิอนจากิระบบบำบัดน�ำเสู่ย 
ที่่� สูร� างผลกิระที่บที่ต้่อสูั งคมีและสูิ� งแวดล�อมี เพ่� อ เป็น 
กิารป้องกิันปัญห้าดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ศั่กิษานวัต้กิรรมีให้มี่  
โดยนำแนวคิดด�านเศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยน (Circular economy) 
มีากิำห้นดที่ิศัที่าง โดยเปล่�ยนแนวคิดที่่�ว่าจะจัดกิารข่องเสู่ย
ที่่�เกิิดข่่�นอย่างไรให้�ถูกิวิธุ่ เป็นกิารดำเนินกิารอย่างไรเพ่�อ

ไมี่ให้�มี่ข่องเสู่ยต้ั�งแต้่ต้�นที่าง เช่่น กิารเปล่�ยนไปใช่�พร่คาสูที่์  
รวมีถ่งกิารสูร�างมูีลค่า โดยแปรรูปข่องเสู่ยให้�เป็นผลิต้ภัณฑ์์
ให้มี่ เช่่น กิารนำกิากิต้ะกิอนไปแปรรูปเป็นสูารบำรุงดิน 
เป็นต้�น 

การผ่ลัิตส่ารป้รับป้ร่งดัินจิากกากตะกอน 
(SLUDGE TO SOIL NUTRIENT) 
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำโครงกิารกิารผลิต้สูารปรับปรุงดิน
จากิกิากิต้ะกิอน อย่างต้่อเน่�อง โดยในปี 2565 ที่างโครงกิาร
ได�มี่กิระบวนกิารผลิต้สูารปรับปรุงดินเพ่�อลดปริมีาณข่องเสู่ย
เห้ล่อที่ิ�งลงสูู่บ่อฝัังกิลบห้ร่อกิารเผา ที่ั�งน่�จะมี่กิารวิเคราะห้์
คุณภาพข่องดินเพ่�อต้รวจสูอบให้�มีั�นใจว่าจะไมี่ม่ีสูารโลห้ะ
ห้นักิ ห้ร่อสูารประกิอบอินที่ร่ย์รวมีถ่งเช่่�อโรคพ่ช่ปนเป้�อนอยู่
ในดิน ซึ่่�งมี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายนำต้ะกิอนมีาใช่�ผลิต้สูารปรับปรุง
ดินแที่นกิารฝัังกิลบไว�ร�อยละ 50 ข่องปริมีาณต้ะกิอนที่ั�งห้มีด 
ซึ่่�งในปีน่�ที่างกิลุ่มีบริษัที่สูามีารถบรรลุเป้าห้มีายถ่งร�อยละ 
55 โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำกิากิต้ะกิอนปริมีาณ 
3,957.87 ต้ัน ไปผลิต้เป็นสูารปรับปรุงดินจากิเป้าห้มีายเดิมี
ที่่�ต้ั�งไว�เพ่ยง 3,621 ต้ัน และในอนาคต้มี่ความีมีุ่งมีั�นที่่�จะ
พยายามีจัดที่ำโครงกิารอย่างต้่อเน่�องเพ่�อให้�ปริมีาณข่องเสู่ย
ลดลงถ่งร�อยละ 20 ในปี 2568 จนเห้ล่อในปริมีาณน�อยใน
ที่�ายที่่�สูุด

ป้ริมาณ์กากตะกอนรวม
7,240.08 ตัน

นำากากตะกอนไป้ผ่ลัิตป้่�ย
3,957.87 ตัน

กำาจิัดัโดัยการฝัังกลับ
1,416.84 ตัน

นำากากตะกอนกลัับไป้ใช่้ซำ้า
0 ตัน

เก็บกักกากตะกอน ณ์ ส่ถานท่�
ของผู่้ก�อกำาเนิดัขยะมูลัฝัอย

1,865.37 ตัน
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การิผลิตพลังงานทางเลือกจัากของเส่ย

แนวคิดที่ั�วไปข่องกิารผลิต้พลังงานที่างเล่อกิจากิข่ยะค่อกิารใช่�
ประโยช่น์จากิข่องเห้ล่อทุี่กิประเภที่มีาแปรรูปเป็นที่รัพยากิร
พลังงานที่่�มี่มีูลค่าเพิ�มี ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ เล็งเห้็นว่ากิารนำ
ข่ยะมีาผลิต้เป็นพลังงานไฟฟ้าเป็นกิารยกิระดับกิารแกิ�ปัญห้า
ข่ยะ อ่กิที่ั�งยังเป็นกิารจัดกิารต้่อข่�อกัิงวลเร่�องความีต้�องกิาร
ใช่�พลังงาน ซึ่่�งสูอดคล�องกิับแผนพัฒนาพลังงานที่ดแที่นและ
พลังงานที่างเล่อกิ พ.ศั. 2558-2579 (AEDP 2015) ที่่�เสูนอ
ให้�เพิ�มีสัูดสู่วนกิารใช่�พลังงานสูะอาดห้ร่อพลังงานที่ดแที่นให้�
อยู่ที่่�ร�อยละ 30 ข่องปริมีาณกิารใช่�พลังงานรวมีในปี 2579 
ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�ร่วมีลงทีุ่นกิับอ่กิ 2 พันธุมีิต้รใน
โครงกิารโรงไฟฟ้าข่ยะอุต้สูาห้กิรรมีช่ลบุร่ คล่น เอ็นเนอร์ย่�  
(CCE)

โดยโครงกิารช่ลบุร่ คล่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) ถ่อเป็นโรงไฟฟ้า
ข่ยะอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งแรกิในภูมีิภาคเอเช่่ยต้ะวันออกิเฉ่ยงใต้�
ที่่�ได�มีาต้รฐานควบคุมีกิารปล่อยมีลพิษข่องยุโรป ที่ั�งยังได�รับ
รางวัลจากิคณะกิรรมีกิารกิำกิับกิิจกิารพลังงานและกิระที่รวง
อุต้สูาห้กิรรมีในฐานะที่่� เป็นโรงไฟฟ้าข่ยะอุต้สูาห้กิรรมี 
แห้่งแรกิในเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) นอกิจากิน่�  
โครงกิารช่ลบุร่ คล่น เอ็นเนอร์ย่� (CCE) ยังม่ีแนวที่างสูอดคล�อง 
กิับแนวคิดเศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยนและถ่อเป็นแบบอย่างท่ี่�ด่ 
ข่องกิารจัดกิารข่ยะที่ั� วไปจากิอุต้สูาห้กิรรมีอย่ างยั� งย่น  
โรงไฟฟ้าแห้่งน่� สูามีารถกิำจัดข่ยะอุต้สูาห้กิรรมีให้� เป็น
เช่่�อเพลิงได� วันละ 400 ต้ันห้ร่อราว 100,000 ต้ันต้่อปี  
และม่ีกิำลังผลิต้กิระแสูไฟฟ้าสููงสูุด 8.63 เมีกิะวัต้ต้์ต้่อปี
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ต้ั�งแต้่ปี 2563 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ลงนามีในข่�อต้กิลงกิับบริษัที่ เวสูที่์ แมีเนจเมี�นที่์ สูยามี จำกิัด (Waste Management Siam) 
ซึ่่�งเป็นผู�ให้�บริกิารข่นสู่งและกิำจัดกิากิข่องเสู่ย โดยภายใต้�ข่�อต้กิลงดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สู่งข่องเสู่ยไปยังโครงกิาร CCE 
ทีุ่กิปีเพ่�อผลิต้พลังงานที่ดแที่น ดังนั�นนับต้ั�งแต้่ปี 2563 ถ่งปี 2565 ม่ีข่ยะปริมีาณ 2,829 ต้ัน ที่่�เปล่�ยนจากิกิารกิำจัดด�วย 
กิารฝัังกิลบห้ร่อกิารเผามีาแปรรูปเพ่�อผลิต้กิระแสูไฟฟ้าได� 2,449 เมีกิะวัต้ต้์ต้่อช่ั�วโมีง

104,000 ton waste

38,000  tco2

57,300 MWh

32,000 homes

CCE 
has incinerated

CCE 
has saved around

CCE 
has generated

Sustainable electricity
for around

CCE contribution in 2022:

to the PEA
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การใช่้พรีค์าส่ท์ หรือ PRECAST 

ปัจจุบันด�วยนโยบายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในกิารปรับปรุงคุณภาพ 
ประสูิที่ธิุภาพในกิารกิ่อสูร�าง ที่างบริษัที่ได�มี่นโยบายในกิารนำ 
พร่คาสูที่์ (Precast) เข่�ามีาปรับใช่�ในกิระบวนกิารกิ่อสูร�าง 
เน่�องด�วยม่ีกิารผลิต้แผ่นช่ิ�นงานคอนกิร่ต้เสูริมีเห้ล็กิสูำเร็จรูป
มีาจากิโรงงาน ที่ำให้�ลดปัญห้าข่ยะที่่�สู่งผลกิระที่บต้่อสูภาพ
แวดล�อมี รวมีที่ั�งลดมีลภาวะที่างเสู่ยง ฝัุ่น และปัญห้ากิาร
จราจรในสูถานที่่�กิ่อสูร�าง โดยในปี 2565 ได�นำมีาใช่�ในโครงกิาร
กิ่อสูร�างข่องบริษัที่รวมีพ่�นท่ี่�ในกิารกิ่อสูร�างที่ั�งห้มีด 177,311 
ต้ารางเมีต้รและสูามีารถลดเวลากิารกิ่อสูร�าง ซึ่่�งจากิกิารใช่� 
พร่คาสูที่์น่�ที่ำให้�สูามีารถลดปริมีาณข่ยะลงได�ถ่ง 396 ต้ัน  
ห้ร่อลดลงร�อยละ 2 เมี่�อเที่่ยบกิับกิระบวนกิารปกิติ้

GREEN BUILDING
กิารจัดซึ่่�อ วัสูดุกิ่อสูร�างเป็นห้น่�งในข่ั�นต้อนสูำคัญในช่่วง
พัฒนาโครงกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�

นำกิระบวนกิารจัดห้าอย่างยั�งย่นมีาใช่�ในกิารจัดซึ่่�อผลิต้ภัณฑ์ ์
ต้่างๆ เช่่น อุปกิรณ์ และวัสูดุกิ่อสูร�าง เพ่�อให้�มีั�นใจว่าไมี่มี่
ผลิต้ภัณฑ์์ใดที่่�ได�มีาจากิพ่�นที่่�เข่ต้สูงวน อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังให้� 
ความีสูำคัญกิับกิารเล่อกิจัดซึ่่�อจัดจ�างสูินค�าห้ร่อบริกิารจากิ
คู่ค�าที่่�สูามีารถต้อบสูนองแนวคิดกิารกิ่อสูร�าง “อาคารสู่เข่่ยว 
(Green Building)” ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� นอกิจากิน่� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังสูนับสูนุนให้�มี่กิารใช่�วัสูดุที่่�เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมี 
และข่อให้�ผู�รับเห้มีาเล่อกิใช่�วัสูดุที่่�สูามีารถนำกิลับมีาใช่�ซึ่�ำ
ได� ซึ่่�งจะช่่วยลดปริมีาณข่ยะจากิกิารกิ่อสูร�างได�อย่างมีากิ 
ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีุ่งเน�นเร่�องกิารดูแลรักิษาสูิ�งแวดล�อมี
ต้ามีนโยบายคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี กิารอนุรักิษ์พลังงาน และ
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ และคาดห้วังให้�คู่ค�าปฏิิบัต้ิ
ต้ามีนโยบายดังกิล่าวเช่่นกิัน ต้ั�งแต้่กิระบวนกิารกิารกิ่อสูร�าง
โครงกิารไปจนถ่งช่่วงกิารดำเนินโครงกิารปกิติ้ ต้ลอดจนลด
กิารใช่�ที่รัพยากิร และนำแนวปฏิิบัต้ิด�านสูิ�งแวดล�อมีมีาใช่�ต้ามี
ที่่�ได�ระบุไว�ในจรรยาบรรณธุุรกิิจสูำห้รับคู่ค�า เพ่�อลดผลกิระที่บ
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี รวมีถ่งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารสู่งเสูริมีให้�คู่ค�า
ย่ดแนวคิดห้ร่อกิรอบกิารดำเนินงานที่่�เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมี 
โดยต้ัวอย่างกิารดำเนินงานที่่�สูะที่�อนแนวคิดเศัรษฐกิิจ
ห้มีุนเว่ยน ได�แกิ่ กิารนำไมี�แบบพลาสูติ้กิเสูริมีเห้ล็กิ (Plastic 
Formwork) มีาใช่� ซึ่่�งเป็นวัสูดุที่่�สูามีารถนำกิลับมีาใช่�ซึ่�ำได� 
ซึ่่�งสูามีารถลดข่ยะและข่องเสู่ยจากิกิระบวนกิารกิ่อสูร�างได�
เป็นอย่างด่ ต้ลอดจนกิารออกิแบบอาคารให้�สูอดคล�องกัิบ
มีาต้รฐาน Leadership in Energy and Environmental 
Design (LEED) เป็นต้�น
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การพัฒนาไป้สู่�การทำางานโดัยไม�ใช่้กระดัาษ 
(PAPERLESS)

วิกิฤต้จากิกิารแพร่ระบาดข่องเช่่�อไวรัสูโควิด-19 ท่ี่�สู่งผลกิระที่บ 
ไปที่ั�วโลกิถ่อเป็นปัจจัยเร่งท่ี่�ผลักิดันให้�มี่กิารนำเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลมีาใช่�ในกิารดำเนินธุุรกิิจมีากิข่่�น สูำห้รับธุุรกิิจที่ั�วโลกิ
รวมีถ่งกิลุ่มีบริษัที่ฯ เอง กิารใช่�เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในกิารช่่วย
ลดกิารปฏิิสัูมีพันธุ์แบบต้่อห้น�าได�ถูกินำมีาใช่�ประโยช่น์เพ่�อ
ป้องกิันพนักิงานจากิความีเสู่�ยงด�านสูุข่ภาวะ อ่กิที่ั�งกิารเปล่�ยน 
ช่่องที่างกิารสู่�อสูาร กิารจัดข่�อมีูล และกิารประชุ่มีไปใช่�
แพลต้ฟอร์มีออนไลน์แที่น ถ่อเป็นกิารช่่วยลดปริมีาณ 
กิารใช่�กิระดาษไปโดยปริยาย นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำ 
โครงกิาร “E-Paperless” ในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็นสู่วนห้น่�ง 
ข่องเป้าห้มีายที่่�จะพัฒนาองค์กิรไปสูู่ ยุคดิจิที่ัล (Digital 
Transformation) โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังม่ีกิารรณรงค์ให้� 
บุคลากิรห้ันมีาใช่�เที่คโนโลย่และอุปกิรณ์ต้่างๆ ท่ี่�มี่อยู่เพ่�อ
เพิ�มีศัักิยภาพในกิารดำเนินงานให้�มีากิข่่�นอ่กิด�วย กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�จัดให้�พนักิงานใช่�แที่็บเล็ต้เพ่�อสู่งเสูริมีวัฒนธุรรมี 
กิารที่ำงานโดยไมี่ใช่�กิระดาษ และช่่วยให้�สูามีารถเข่�าถ่งและ
เรย่กิดเูน่�อห้านำเสูนอในที่่�ประช่มุี รายงาน แบบฟอรม์ีต้รวจสูอบ  
และบันท่ี่กิกิารประชุ่มีได�อย่างสูะดวกิง่ายดาย โดยในปัจจุบัน 
โครงกิารดังกิล่าวช่่วยประห้ยัดกิระดาษจากิกิารพิมีพ์เอกิสูาร
ได�ประมีาณร�อยละ 2 จากิปีกิ่อนห้น�า ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
มี่เป้าห้มีายที่่�จะลดกิารใช่�กิระดาษลงร�อยละ 5 ในปี 2566 

การลัดับรรจิุภัณ์ฑ์ส่ารเค์ม่อันตราย
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีความีพยายามีท่ี่�จะลดปริมีาณข่องเสู่ยอันต้ราย
ที่่�เกิิดจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ จ่งริเริ�มีหั้นมีาจัดซึ่่�อสูารเคม่ีสูำห้รับ
ระบบน�ำและระบบบำบัดน�ำเสู่ยโดยใช่�รถแที่งค์จัดสู่งสูารเคมี่ 
(loading tankers) ต้ั�งแต้่ในปี 2563 เป็นต้�นมีา เพ่�อลดกิารใช่� 
บรรจุภัณฑ์์สูารเคม่ีอันต้ราย ที่ั�งน่� โพล่อลูมีิเน่ยมีคลอไรด์ 
(PAC) ที่่�อัต้ราเข่�มีข่�นร�อยละ 20 และคลอร่นน�ำที่่�ยังคงมี่ 

ความีจำเป็นต้�องจัดซึ่่�อในรูปแบบที่่�มี่บรรจุภัณฑ์์อยู่ อย่างไร
กิ็ต้ามีได�ม่ีข่�อต้กิลงว่าคู่ค�าต้�องรับผิดช่อบในกิารนำบรรจุภัณฑ์์
ที่่�ใช่�แล�วกิลับไปใช่�ซึ่�ำห้ร่อกิำจัดอย่างเห้มีาะสูมี ที่ั�งน่�กิารจัดซึ่่�อ 
สูารเคม่ีโดยรถแที่งค์สูามีารถช่่วยลดปริมีาณบรรจุภัณฑ์์ 
สูารเคม่ีที่่�ต้�องนำไปกิำจัดด�วยกิารฝัังกิลบได�ราวปีละ 2 ต้ัน

โค์รงการ SORT N’ SAVE
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สูานต้่อโครงกิาร Sort N’ Save 
ซึ่่�งริเริ�มีมีาต้ั�งแต้่ปี 2562 โดยมี่ที่่�มีาจากิห้น่�งในโครงกิาร 
WHA Innovation Leader อันมี่วัต้ถุประสูงค์เพ่�อเสูริมีสูร�าง 
ความีต้ระห้นักิด�านสูิ�งแวดล�อมีให้�กิับบุคลากิรข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
รวมีถ่งผลักิดันให้�เกิิดกิารคิดค�นนวัต้กิรรมีที่างธุุรกิิจภายใต้�
แนวคิดเศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน (Circular Economy) ที่ั�งน่�  
มี่กิารจัดที่ำโครงกิารมีากิมีายเพ่�อรณรงค์ให้�บุคลากิรข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ปรับเปล่�ยนพฤต้ิกิรรมีและเห้็นความีสูำคัญข่อง
กิารร่ไซึ่เคิลและกิารลดปริมีาณข่ยะ โดยโครงกิารดังกิล่าว 
จัดกิิจกิรรมีโดยใช่�สู่�อในกิารประช่าสูัมีพันธุ์ห้ลายประเภที่ เช่่น 
กิารใช่�กิารสู่�อสูารผ่านภาพพ่�นห้ลังห้น�าจอ กิารสู่งข่�อความี
ผ่านแอปพลิเคช่ั�น LINE อ่เมีล และจดห้มีายข่่าวประจำเด่อน
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

การลัดัการใช่้พลัาส่ติก
แมี�ว่าพลาสูต้ิกิแบบใช่�ครั�งเด่ยวที่ิ�งจะเป็นวัสูดุที่่�นำมีาใช่�ได�ง่าย
และสูะดวกิกิ็ต้ามี แต้่ห้ากิไมี่มี่กิารจัดกิารอย่างเห้มีาะสูมี วัสูดุ
ดังกิล่าวจะถ่อเป็นภัยคุกิคามีต้่อระบบนิเวศัที่่�มีนุษย์กิ่อข่่�น ซ่ึ่�ง
สู่งผลกิระที่บร�ายแรงที่ั�วโลกิและไมี่อาจห้วนค่นสูู่สูภาพเดิมี
ได�ที่ั�งในแง่ข่องกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัและความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ ที่ั�งน่� เพ่�อรับมี่อกิับปัญห้าข่�างต้�น 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีความีมีุ่งมีั�นที่่�จะลดปริมีาณกิารใช่�และกิารที่ิ�ง
พลาสูติ้กิแบบใช่�ครั�งเด่ยว นับต้ั�งแต้่ปี 2563 กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ยกิเลิกิบริกิารน�ำด่�มีที่่�บรรจุในข่วดพลาสูต้ิกิแกิ่บุคคล
ภายนอกิที่่�มีาต้ิดต้่อ 
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การพัฒนาไป้สู่�การทำางานโดัยไม�ใช่้กระดัาษ 
(PAPERLESS)

วิกิฤต้จากิกิารแพร่ระบาดข่องเช่่�อไวรัสูโควิด-19 ที่่�สู่งผลกิระที่บ 
ไปที่ั�วโลกิถ่อเป็นปัจจัยเร่งที่่�ผลักิดันให้�มี่กิารนำเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลมีาใช่�ในกิารดำเนินธุุรกิิจมีากิข่่�น สูำห้รับธุุรกิิจที่ั�วโลกิ
รวมีถ่งกิลุ่มีบริษัที่ฯ เอง กิารใช่�เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในกิารช่่วย
ลดกิารปฏิิสัูมีพันธุ์แบบต้่อห้น�าได�ถูกินำมีาใช่�ประโยช่น์เพ่�อ
ป้องกิันพนักิงานจากิความีเสู่�ยงด�านสูุข่ภาวะ อ่กิที่ั�งกิารเปล่�ยน 
ช่่องที่างกิารสู่�อสูาร กิารจัดข่�อมีูล และกิารประชุ่มีไปใช่�
แพลต้ฟอร์มีออนไลน์แที่น ถ่อเป็นกิารช่่วยลดปริมีาณ 
กิารใช่�กิระดาษไปโดยปริยาย นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำ 
โครงกิาร “E-Paperless” ในทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็นสู่วนห้น่�ง 
ข่องเป้าห้มีายที่่�จะพัฒนาองค์กิรไปสูู่ ยุคดิจิที่ัล (Digital 
Transformation) โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมี่กิารรณรงค์ให้� 
บุคลากิรห้ันมีาใช่�เที่คโนโลย่และอุปกิรณ์ต้่างๆ ที่่�มี่อยู่เพ่�อ
เพิ�มีศัักิยภาพในกิารดำเนินงานให้�มีากิข่่�นอ่กิด�วย กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�จัดให้�พนักิงานใช่�แที่็บเล็ต้เพ่�อสู่งเสูริมีวัฒนธุรรมี 
กิารที่ำงานโดยไมี่ใช่�กิระดาษ และช่่วยให้�สูามีารถเข่�าถ่งและ
เรย่กิดเูน่�อห้านำเสูนอในที่่�ประช่มุี รายงาน แบบฟอรม์ีต้รวจสูอบ  
และบันท่ี่กิกิารประชุ่มีได�อย่างสูะดวกิง่ายดาย โดยในปัจจุบัน 
โครงกิารดังกิล่าวช่่วยประห้ยัดกิระดาษจากิกิารพิมีพ์เอกิสูาร
ได�ประมีาณร�อยละ 2 จากิปีกิ่อนห้น�า ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
มี่เป้าห้มีายที่่�จะลดกิารใช่�กิระดาษลงร�อยละ 5 ในปี 2566 

การลัดับรรจิุภัณ์ฑ์ส่ารเค์ม่อันตราย
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีความีพยายามีที่่�จะลดปริมีาณข่องเสู่ยอันต้ราย
ท่ี่�เกิิดจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ จ่งริเริ�มีหั้นมีาจัดซึ่่�อสูารเคม่ีสูำห้รับ
ระบบน�ำและระบบบำบัดน�ำเสู่ยโดยใช่�รถแที่งค์จัดสู่งสูารเคมี่ 
(loading tankers) ต้ั�งแต้่ในปี 2563 เป็นต้�นมีา เพ่�อลดกิารใช่� 
บรรจุภัณฑ์์สูารเคม่ีอันต้ราย ที่ั�งน่� โพล่อลูมีิเน่ยมีคลอไรด์ 
(PAC) ที่่�อัต้ราเข่�มีข่�นร�อยละ 20 และคลอร่นน�ำที่่�ยังคงมี่ 

ความีจำเป็นต้�องจัดซึ่่�อในรูปแบบที่่�มี่บรรจุภัณฑ์์อยู่ อย่างไร
กิ็ต้ามีได�ม่ีข่�อต้กิลงว่าคู่ค�าต้�องรับผิดช่อบในกิารนำบรรจุภัณฑ์์
ที่่�ใช่�แล�วกิลับไปใช่�ซึ่�ำห้ร่อกิำจัดอย่างเห้มีาะสูมี ที่ั�งน่�กิารจัดซึ่่�อ 
สูารเคม่ีโดยรถแที่งค์สูามีารถช่่วยลดปริมีาณบรรจุภัณฑ์์ 
สูารเคม่ีที่่�ต้�องนำไปกิำจัดด�วยกิารฝัังกิลบได�ราวปีละ 2 ต้ัน

โค์รงการ SORT N’ SAVE
ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�สูานต้่อโครงกิาร Sort N’ Save 
ซึ่่�งริเริ�มีมีาต้ั�งแต้่ปี 2562 โดยมี่ที่่�มีาจากิห้น่�งในโครงกิาร 
WHA Innovation Leader อันม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อเสูริมีสูร�าง 
ความีต้ระห้นักิด�านสูิ�งแวดล�อมีให้�กิับบุคลากิรข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
รวมีถ่งผลักิดันให้�เกิิดกิารคิดค�นนวัต้กิรรมีที่างธุุรกิิจภายใต้�
แนวคิดเศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยน (Circular Economy) ที่ั�งน่�  
มี่กิารจัดที่ำโครงกิารมีากิมีายเพ่�อรณรงค์ให้�บุคลากิรข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ปรับเปล่�ยนพฤต้ิกิรรมีและเห้็นความีสูำคัญข่อง
กิารร่ไซึ่เคิลและกิารลดปริมีาณข่ยะ โดยโครงกิารดังกิล่าว 
จัดกิิจกิรรมีโดยใช่�สู่�อในกิารประช่าสูัมีพันธุ์ห้ลายประเภที่ เช่่น 
กิารใช่�กิารสู่�อสูารผ่านภาพพ่�นห้ลังห้น�าจอ กิารสู่งข่�อความี
ผ่านแอปพลิเคช่ั�น LINE อ่เมีล และจดห้มีายข่่าวประจำเด่อน
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

การลัดัการใช่้พลัาส่ติก
แมี�ว่าพลาสูต้ิกิแบบใช่�ครั�งเด่ยวที่ิ�งจะเป็นวัสูดุที่่�นำมีาใช่�ได�ง่าย
และสูะดวกิกิ็ต้ามี แต้่ห้ากิไมี่ม่ีกิารจัดกิารอย่างเห้มีาะสูมี วัสูดุ
ดังกิล่าวจะถ่อเป็นภัยคุกิคามีต้่อระบบนิเวศัที่่�มีนุษย์กิ่อข่่�น ซ่ึ่�ง
สู่งผลกิระที่บร�ายแรงที่ั�วโลกิและไมี่อาจห้วนค่นสูู่สูภาพเดิมี
ได�ที่ั�งในแง่ข่องกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัและความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ ที่ั�งน่� เพ่�อรับมี่อกิับปัญห้าข่�างต้�น 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีความีมีุ่งมีั�นที่่�จะลดปริมีาณกิารใช่�และกิารที่ิ�ง
พลาสูติ้กิแบบใช่�ครั�งเด่ยว นับต้ั�งแต้่ปี 2563 กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�ยกิเลิกิบริกิารน�ำด่�มีท่ี่�บรรจุในข่วดพลาสูต้ิกิแกิ่บุคคล
ภายนอกิที่่�มีาต้ิดต้่อ 
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การส่�งเส่ริมให้ลัููกค์้าเกิดัค์วามตระหนักในค์วามส่ำาค์ัญของการจิัดัการของเส่่ย
จิากอุตส่าหกรรม
ในฐานะผู�พัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ไมี่มี่อำนาจ
ควบคุมีกิารบริห้ารจัดกิารข่ยะข่องโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีภายใน
เข่ต้อุต้สูาห้กิรรมีโดยต้รง อย่างไรก็ิต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�แต้่งต้ั�ง
คณะที่ำงานเพ่�อบริห้ารและจัดกิารข่องเสู่ยโดยม่ีวัต้ถุประสูงค์
เพ่�อกิำกิับดูแลให้�โรงงานอุต้สูาห้กิรรมีมี่กิารบริห้ารจัดกิารข่ยะ
อย่างถูกิต้�องและเป็นไปต้ามีข่�อกิำห้นดต้่างๆ ที่ั�งยังมี่ห้น�าที่่�
ดำเนินกิารต้ามีมีาต้รกิารป้องกิันโดยจัดที่ำกิารต้รวจประเมีิน
โรงงานห้ร่อเคร่�องกิำจัดข่ยะ และดำเนินกิารต้ามีนโยบาย
กิารจัดกิารข่องเสู่ยอ่�นๆ ต้ามีมีติ้ข่องคณะผู�บริห้าร นอกิจากิน่� 
ยังได�สู่งเสูริมีให้�โรงงานอุต้สูาห้กิรรมีมี่กิารบริห้ารจัดกิาร 
สูิ�งแวดล�อมีผ่านโครงกิาร “Green Industry” และโครงกิาร
ธุงข่าวดาวเข่่ยวในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีทีุ่กิแห้่งข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เพ่�อเน�นกิารรณรงค์ให้�โรงงานอุต้สูาห้กิรรมีนำห้ลักิกิาร 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) และห้ลักิเศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน 
(Circular Economy) ไปปฏิิบัต้ิ ที่ั�งน่�ในปี 2565 มี่โรงงาน
อุต้สูาห้กิรรมีที่่�เข่�าร่วมีโครงกิารดังกิล่าวที่ั�งสูิ�น 189 แห้่ง

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�สู่�อสูารเร่�องระบบกิารจัดกิารข่อง
เสู่ยผ่านกิารประชุ่มีข่องช่มีรมีความีปลอดภัย (safety club) 

ซึ่่�งเป็นต้ัวแที่นข่องโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
อ่สู เที่ิ ร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง )  (ES IE ) ,  นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดบับลวิเอช่เอ อสู่เที่ริน์ซึ่บ่อรด์ 1 (WHA ESIE 1), นคิมีอตุ้สูาห้กิรรมี 
ดบับลวิเอช่เอ อสู่เที่ริน์ซึ่บ่อรด์ 2 (WHA ESIE 2), นคิมีอตุ้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 1 (WHA CIE 1), นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 (WHA CIE 2), นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดบับลวิเอช่เอ อสู่เที่ริน์ซึ่บ่อรด์ 4 (WHA ESIE 4), เข่ต้ประกิอบกิาร 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง (WHA RIL), เข่ต้ประกิอบกิาร 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่ (WHA SIL) และ นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) (WHA 
EIE) ซึ่่�งในปี 2565 ช่มีรมีความีปลอดภัยได�จัดกิารประชุ่มีแยกิ
ต้ามีกิลุ่มีนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 25 ครั�ง โดยห้ัวข่�อใน
กิารสู่�อสูารประกิอบด�วยเร่�องกิารลดข่ยะ วิธุ่กิารนำข่ยะกิลับ
มีาใช่�ให้มี่ กิารข่นย�ายข่ยะ กิารใช่�ใบกิำกิับกิารข่นสู่งข่องเสู่ย
ต้ามีกิฎห้มีายและกิารดำเนินกิารข่องโครงกิาร CCE (เปล่�ยน
ข่ยะเป็นพลังงาน) ที่ั�งน่� กิารประชุ่มีดังกิล่าวมี่จุดประสูงค์เพ่�อ
สู่งเสูริมีความีต้ระห้นักิรู�และความีร่วมีมี่อในกิารปฏิิบัต้ิต้ามี
แนวที่างกิารจัดกิารข่องเสู่ยในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

WECYCLE DAY ขอขวดัของเธุอ
ปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� จัดกิิจกิรรมี WeCYCLE Day  
ณ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) เพ่�อแสูดง
ความีข่อบคุณบริษัที่ และห้น่วยงานต้่างๆ ที่่�เข่�าร่วมีโครงกิาร 
“WeCYCLE ข่อ ข่วด ข่องเธุอ” ที่่�มีุ ่งสู่งเสูริมีกิารรักิษาสูภาพ
แวดล�อมีที่่�สูะอาดและปลอดภัย โครงกิารน่�เป็นกิารสูนับสูนุน
กิารคัดแยกิข่วดพลาสูติ้กิใสู (PET) ท่ี่�ใช่�แล�วเพ่�อนำไปอัพไซึ่เคิล  
(Upcycle) ร่วมีกัิบเสู�นใยผักิต้บช่วาจากิบ่อบำบัดน�ำเสู่ย
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องดับบลิวเอช่เอ กิรุ๊ป เพ่�อผลิต้เป็น 
กิระเป๋ามีอบให้�แกิ่นักิเร่ยนในพ่�นท่ี่�โดยรอบนิคมีฯ เป็นจำนวน 
2,000 ใบ ซึ่่�งสูามีารถลดข่ยะพลาสูต้ิกิมีากิกิว่า 613,462 ข่วด 
โดยโครงกิาร WeCYCLE น่�ได�รับความีร่วมีมี่อจากิบริษัที่ พ่ที่่ที่่ 
โกิลบอล เคมีิคอล จำกิัด (มีห้าช่น) ห้ร่อ GC ในกิารดำเนิน
โครงกิาร โดยมี่ “YOUเที่ิร์น” แพลต้ฟอร์มีบริห้ารจัดกิาร
พลาสูต้ิกิใช่�แล�วร่วมีสูนับสูนุนจุดรับพลาสูต้ิกิสูะอาด (Drop 

Point) และอำนวยความีสูะดวกิด�านกิารข่นสู่งพลาสูต้ิกิ
ใช่�แล�ว สูอดคล�องกิับกิารดำเนินธุุรกิิจต้ามีห้ลักิเศัรษฐกิิจ
ห้มีุนเว่ยน (Circular Economy) ร่วมีกัิบกิารข่ับเคล่�อนองค์กิร
เพ่�อกิารเต้ิบโต้ร่วมีกิันอย่างยั�งย่น 
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PERFORMANCE AGAINST TARGETS

ส่ัดัส่�วนการกำาจิัดัขยะดั้วยการฝัังกลับหรือการเผ่า (โดัยไม�ม่การแป้รรูป้เพ่�อเป้ลั่�ยนเป้็นพลัังงาน)
ผลการิดำาเนินงาน

ปีเป้าหมาย

61.0% 99.7% 53.7% 23.6% 18.7%

2561 2562 2563 2564 2565

ลัดัส่ัดัส่�วนป้ริมาณ์การกำาจิัดัขยะ
ดั้วยการฝัังกลับหรือการเผ่า 
ให้เหลั่อต�ำากว�าริ�อยละ 50 
ในปี 2565 แลัะต�ำากว�าริ�อยละ 20  
ภายในปี 2568 (โดัยไม�ม่การแป้รรูป้
เพ่�อเป้ลั่�ยนเป้็นพลัังงาน)
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การจััดการมลพิษทางอากาศั

ในปัจจุบันห้ลายภาคสู่วนโดยเฉพาะอย่างยิ�งภาคสัูงคมีนั�น
ห้ันมีาให้�ความีสูนใจกิับปัญห้ามีลพิษที่างอากิาศักิันอย่าง
จริงจังมีากิข่่�น เน่�องจากิปัญห้ามีลภาวะที่างอากิาศัถ่อเป็น
ห้น่�งในภัยคุกิคามีห้ลักิต้่อช่่วิต้ิมีนุุษย์ท่ี่�อาจนำไปสูู่ผลกิระที่บ
ด�านสูุข่ภาพ และประสิูที่ธุิภาข่องประช่ากิร ซึ่่�งสู่งผลกิระที่บ 
ต้่อระบบเศัรษฐกิิจข่องประเที่ศัในอนาคต้อันใกิล�ห้ากิไมี่ม่ี 
กิารร่วมีมี่อแกิ�ไข่ปัญห้าร่วมีกิันข่องทีุ่กิภาคสู่วนอย่างบูรณากิาร 

ด�วยเห้ตุ้น่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ นั�นได�ต้ระห้นักิผลกิระที่บจากิปัญห้า
มีลพิษที่างอากิาศัที่่�อาจจะเกิิดข่่�นจากิกิิจกิรรมี และกิารให้�
บรกิิารข่องบริษทัี่ที่ั�งที่างต้รง และที่างอ�อมี ต้อ่ประช่ากิรในสัูงคมี 
และต้อ่สูิ�งแวดล�อมีโดยรวมี เช่น่ ภาวะโลกิร�อน กิารเปล่�ยนแปลง 
สูภาพภูมีิอากิาศั จ่งได�มี่มีาต้รกิารเช่ิงรุกิในกิารแกิ�ปัญห้า

มีลพิษที่างอากิาศัที่ั�งระยะสูั�นและระยะยาว พร�อมีที่ั�งได�
กิำห้นดค่านิยมีห้ลักิข่องธุุุรกิิจไว�ในนโยบายคุุณภาพสูิ�งแวดล�อมี 
กิารอนุุรักิษ์พลั งงานและความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 
(Environmental Quality, Energy Conservation, and 
Biodiversity Policies) ผ่านกิารใช่� Green Technology 
ห้ร่อเที่คโนโลย่เพ่�อสูิ�งแวดล�อมี ภายใต้�โครงกิาร “Mission  
to The Sun” ในกิารเข่�ามีาม่ีสู่วนร่วมีในกิารลดผลกิระที่บ 
ด�านสูิ�งแวดล�อมีข่องกิารดำเนินกิิจกิรรมีที่างอุต้สูห้กิรรมี โดยม่ี
สูาระสูำคัญที่่�ว่านิคมีอุุต้สูาห้กิรรมี ชุุ่มีช่น และธุรรมีช่าติ้จะต้�อง
อยู่ร่วมีกิัน อย่างเป็นสูุุข่และยั�งย่น ไมี่ละเมิีดต้่อบุคคล นิต้ิบุคคล 
ห้ร่อ ผู�เกิ่�ยวข่�องในภาคสู่วนอ่�นๆ อันสู่งผลเสู่ยต้่อสูังคมี ชุ่มีช่น 
และสูิ�งแวดล�อมีโดยรวมี
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แนวทางบริิหาริจััดการิ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำเกิณฑ์์กิารคัดกิรองประเภที่อุต้สูาห้กิรรมี
ข่องลูกิค�าเพ่�อพิจารณาปัจจัยด�านมีลพิษที่างอากิาศัต้ั�งแต้่
ข่ั�นต้อนกิารลงนามีในข่�อต้กิลงกิารให้�บริกิารไปจนถ่งกิาร
ดำเนินกิิจกิารข่องลูกิค�า เพ่�อให้�เป็นไปต้ามีนโยบายคุุณภาพ 
สูิ�งแวดล�อมีกิารอนุุรักิษ์พลังานและความีห้ลากิห้ลายที่าง
ช่่วภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policies)  ท่ี่�มี่กิารกิำห้นดมีาต้รกิารในกิาร
ควบคุมีกิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั เช่่น ค่าฝัุ่นละอองรวมี 
(TSP) กิ๊าซึ่ไนโต้รเจนออกิไซึ่ด์ (NOx) และ กิ๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ได
ออกิไซึ่ด์ (SO2) ต้ามีมีาต้รฐานกิำห้นดไว� ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังมี่มีาต้รกิารในกิารกิำกิับดููแลกิารระบายมีลพิษที่างอากิาศั
ข่องโรงงานอุุต้สูาห้กิรรมีที่่�ต้ั�งอยู่ในเข่ต้นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานกิารระบายอากิาศัจากิ
แห้ล่งกิำเนิดต้ามีประกิาศักิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี ประกิาศั
กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย และเป็นไปต้ามีอัต้รา
กิารจัดสูรรอัต้รากิารระบายระบุในมีาต้รกิารป้องกิันและลด
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมีในรายงานกิารวิเคราะห้์ผลกิระที่บสูิ�ง
แวดล�อมี (EIA) ข่องแต้่ละนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  โดยห้ากิพบว่า
โรงงานใดม่ีอัต้รากิารระบายมีลพิษเกิินกิว่าที่่�กิำห้นดไว� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะดำเนินกิารแจ�งไปยังโรงงานดังกิล่าวให้�มี่กิารปรับ
ปรุุงระบบควบคุุมีมีลพิษให้�อยู่ในเกิณฑ์์มีาต้รฐาน รวมีถ่งแจ�ง
ไปยังกินอ.ในกิารกิำกิับดููแลให้�โรงงานดังกิล่าว มี่กิารปรับปรุุง 
แกิ�ไข่ อย่างไรกิ็ต้ามีห้ากิไมี่สูามีารถควบคุุมีให้� เป็นไปต้ามี
มีาต้รฐานที่่�กิำห้นด กิลุ่มีบริษัที่ฯ และกินอ.จะมี่มีาต้รกิารเพ่�อ
ระงับกิารดำเนินงานข่องโรงงานดังกิล่าวต้่อไป อ่กิที่ั�ง กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�กิำห้นดเป้าห้มีายค่ามีาต้รฐานภายในสูำห้รับ
กิารประกิอบธุุุรกิิจข่องบริษัที่และโรงงานอุุต้สูาห้กิรรมีใน 
นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมี โดยจะต้�องม่ีมีลพิษที่างอากิาศัต้�ำกิว่า 

ร�อยละ 20 ข่องอัต้ราความีเข่�มีข่�นข่องกิารปล่อยมีลพิษ 
ที่างอากิาศัต้่อห้น่วยพ่�นที่่�ที่่�กิำห้นด ซ่ึ่�งสูามีารถควบคุมีได� 
ต้ามีเป้าห้มีายที่่�กิำห้นดไว�

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัในบรรยากิาศั 
โดยต้รวจวัดดัช่น่ฝัุ่นละอองรวมี (TSP) ฝัุ่นละอองข่นาดไมี่เกิิน  
10 ไมีครอน (PM10) และ ฝัุ่นละอองข่นาดไมี่เกิิน 2.5 ไมีครอน  
(PM2.5) กิ๊าซึ่ไนโต้รเจนออกิไซึ่ด์ และกิ๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ไดออกิไซึ่ด์ 
ที่ั� ง ในพ่�นที่่� นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมี และพ่�นที่่� ชุ่มีช่นรอบนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีในรัศัมี่ 5 กิิโลเมีต้ร อย่างน�อยปีละ 2 ครั�ง 
นอกิจากินั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพ
อากิาศัในบรรยากิาศัแบบอัต้โนมีัต้ิ (Air Quality Monitoring 
Station : AQMS) ซึ่่�งสูามีารถต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัอากิาศั
ในบรรยากิาศั รวมีถ่งข่�อมูีลอุตุ้นิยมีวิที่ยา บริเวณพ่�นที่่�นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอย่างต้่อเน่�องอัต้โนมีัต้ิ อ่กิที่ั�งสูามีารถแสูดง 
ผลกิารต้รวจวัดแบบที่ันที่่ ไปที่่�ศัููนย์เฝั้าระวังและควบคุุมี 
คุุณภาพสูิ�งแวดล�อมี (EMCC) ซึ่่�งผลกิารต้รวจวัดคุุณภาพ
อากิาศัในบรรยากิาศั ข่�างต้�น จะถููกินำไปรายงานต้่อห้น่วยงาน
ราช่กิารที่่�เกิ่�ยวข่�อง อาที่ิเช่่น กิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิ
และสูิ�งแวดล�อมี กิารนิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
และสูำนักิงานนโยบายและแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และ 
สูิ�งแวดล�อมี 2 ครั�งต้่อปี โดยถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องรายงาน
ผลกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รกิารป้องกิันและแกิ�ไข่ผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี (EIA Monitoring report) ที่ั�งน่��ในปี 2565  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�บรรลุุ เป้าห้มีายต้ามีมีาต้รกิารที่่�กิำห้นด 
ในกิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) โดยค่าช่่�วัด 
คุุณภาพอากิาศัในบรรยากิาศัที่ั�วไปอยู่ในมีาต้รฐานท่ี่��กิำห้นด
ที่ั�งห้มีด
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แนวทางบริิหาริจััดการิ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำเกิณฑ์์กิารคัดกิรองประเภที่อุต้สูาห้กิรรมี
ข่องลูกิค�าเพ่�อพิจารณาปัจจัยด�านมีลพิษที่างอากิาศัต้ั�งแต้่
ข่ั�นต้อนกิารลงนามีในข่�อต้กิลงกิารให้�บริกิารไปจนถ่งกิาร
ดำเนินกิิจกิารข่องลูกิค�า เพ่�อให้�เป็นไปต้ามีนโยบายคุุณภาพ 
สูิ�งแวดล�อมีกิารอนุุรักิษ์พลังานและความีห้ลากิห้ลายที่าง
ช่่วภาพ (Environmental Quality, Energy Conservation, 
and Biodiversity Policies)  ที่่�มี่กิารกิำห้นดมีาต้รกิารในกิาร
ควบคุมีกิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั เช่่น ค่าฝัุ่นละอองรวมี 
(TSP) กิ๊าซึ่ไนโต้รเจนออกิไซึ่ด์ (NOx) และ กิ๊าซึ่ซึ่ัลเฟอร์ได
ออกิไซึ่ด์ (SO2) ต้ามีมีาต้รฐานกิำห้นดไว� ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ยังมี่มีาต้รกิารในกิารกิำกิับดููแลกิารระบายมีลพิษที่างอากิาศั
ข่องโรงงานอุุต้สูาห้กิรรมีที่่�ต้ั�งอยู่ในเข่ต้นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานกิารระบายอากิาศัจากิ
แห้ล่งกิำเนิดต้ามีประกิาศักิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี ประกิาศั
กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย และเป็นไปต้ามีอัต้รา
กิารจัดสูรรอัต้รากิารระบายระบุในมีาต้รกิารป้องกิันและลด
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมีในรายงานกิารวิเคราะห้์ผลกิระที่บสูิ�ง
แวดล�อมี (EIA) ข่องแต้่ละนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  โดยห้ากิพบว่า
โรงงานใดม่ีอัต้รากิารระบายมีลพิษเกิินกิว่าที่่�กิำห้นดไว� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะดำเนินกิารแจ�งไปยังโรงงานดังกิล่าวให้�มี่กิารปรับ
ปรุุงระบบควบคุุมีมีลพิษให้�อยู่ในเกิณฑ์์มีาต้รฐาน รวมีถ่งแจ�ง
ไปยังกินอ.ในกิารกิำกิับดููแลให้�โรงงานดังกิล่าว มี่กิารปรับปรุุง 
แกิ�ไข่ อย่างไรกิ็ต้ามีห้ากิไมี่สูามีารถควบคุุมีให้� เป็นไปต้ามี
มีาต้รฐานที่่�กิำห้นด กิลุ่มีบริษัที่ฯ และกินอ.จะมี่มีาต้รกิารเพ่�อ
ระงับกิารดำเนินงานข่องโรงงานดังกิล่าวต้่อไป อ่กิที่ั�ง กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ยังได�กิำห้นดเป้าห้มีายค่ามีาต้รฐานภายในสูำห้รับ
กิารประกิอบธุุุรกิิจข่องบริษัที่และโรงงานอุุต้สูาห้กิรรมีใน 
นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมี โดยจะต้�องมี่มีลพิษที่างอากิาศัต้�ำกิว่า 

ร�อยละ 20 ข่องอัต้ราความีเข่�มีข่�นข่องกิารปล่อยมีลพิษ 
ที่างอากิาศัต้่อห้น่วยพ่�นที่่�ที่่�กิำห้นด ซึ่่�งสูามีารถควบคุมีได� 
ต้ามีเป้าห้มีายที่่�กิำห้นดไว�

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัในบรรยากิาศั 
โดยต้รวจวัดดัช่น่ฝัุ่นละอองรวมี (TSP) ฝัุ่นละอองข่นาดไมี่เกิิน  
10 ไมีครอน (PM10) และ ฝัุ่นละอองข่นาดไมี่เกิิน 2.5 ไมีครอน  
(PM2.5) กิ๊าซึ่ไนโต้รเจนออกิไซึ่ด์ และกิ๊าซึ่ซัึ่ลเฟอร์ไดออกิไซึ่ด์ 
ที่ั� ง ในพ่�นที่่� นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมี และพ่�นที่่� ชุ่มีช่นรอบนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีในรัศัมี่ 5 กิิโลเมีต้ร อย่างน�อยปีละ 2 ครั�ง 
นอกิจากินั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพ
อากิาศัในบรรยากิาศัแบบอัต้โนมีัต้ิ (Air Quality Monitoring 
Station : AQMS) ซ่ึ่�งสูามีารถต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัอากิาศั
ในบรรยากิาศั รวมีถ่งข่�อมูีลอุตุ้นิยมีวิที่ยา บริเวณพ่�นที่่�นิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอย่างต้่อเน่�องอัต้โนมีัต้ิ อ่กิที่ั�งสูามีารถแสูดง 
ผลกิารต้รวจวัดแบบที่ันที่่ ไปที่่�ศัููนย์เฝั้าระวังและควบคุุมี 
คุุณภาพสูิ�งแวดล�อมี (EMCC) ซึ่่�งผลกิารต้รวจวัดคุุณภาพ
อากิาศัในบรรยากิาศั ข่�างต้�น จะถููกินำไปรายงานต้่อห้น่วยงาน
ราช่กิารที่่�เกิ่�ยวข่�อง อาที่ิเช่่น กิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิ
และสูิ�งแวดล�อมี กิารนิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
และสูำนักิงานนโยบายและแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และ 
สูิ�งแวดล�อมี 2 ครั�งต้่อปี โดยถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องรายงาน
ผลกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รกิารป้องกิันและแกิ�ไข่ผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี (EIA Monitoring report) ที่ั�งน่��ในปี 2565  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�บรรลุุ เป้าห้มีายต้ามีมีาต้รกิารที่่�กิำห้นด 
ในกิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) โดยค่าช่่�วัด 
คุุณภาพอากิาศัในบรรยากิาศัที่ั�วไปอยู่ในมีาต้รฐานท่ี่��กิำห้นด
ที่ั�งห้มีด
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ระบบค์วบค์่่มการจิราจิร

นอกิจากิกิารกิำกิบัดแูลกิารปลอ่ยมีลพษิข่องโรงงานอุตุ้สูาห้กิรรมี 
ที่่�กิ่อต้ั�งอยู่ในเข่ต้นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�อยู่
ในระดับมีาต้รฐานแล�ว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�มี่กิารยกิระดับ
กิารออกิแบบและบริห้ารกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีข่่�นต้ามีเกิณฑ์์ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิ งนิ เวศั  
โดยเน�นกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิร สูิ�งแวดล�อมี พลังงาน เน�น
กิารสู่งเสูริมีโรงงานอุต้สูาห้กิรรมีมี่กิระบวนกิารผลิต้ที่่�เป็นมีิต้ร 
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี จัดที่ำข่�อมูีลและสู่งเสูริมีกิารลดกิารปล่อย 
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ เพ่�อให้�มีั�นใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ นั�นมี่ความียั�งย่น โดยในสู่วนข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่ 
กิารนำพลังงานห้มีุนเว่ยนมีาใช่� อาที่ิเช่่น พลังงานไฟฟ้า 
แสูงอาที่ติ้ย ์และได�จดัที่ำโครงกิารใช่�พลงังานอยา่งมีป่ระสูทิี่ธุภิาพ 
โดยกิารใช่�เที่คโนโลยสู่ะอาด และประห้ยดัพลงังาน เช่น่ ห้ลอดไฟ 
ช่นิด LED, กิารใช่�ระบบควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อควบคุมี 
กิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมี, กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์
ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกัิบกิารใช่�งาน รวมีถ่งกิารบริห้ารจัดกิาร 
กิารใช่�พลังงานให้�ลดลงและเห้มีาะสูมี ซึ่่�งได�ม่ีกิารดำเนินกิาร
ในปี 2565 ซึ่่�งโครงกิารดังกิล่าวสูามีารถลดปริมีาณกิารใช่�
พลังงานลงประมีาณ 526,476 kWh/ปี ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลด 

กิารปล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ประมีาณ 418,871 กิิโลกิรัมี 
คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ 

TRANSFORMATION BETWEEN 
THE PAST AND THE FUTURE
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับกิารลดกิารปล่อยมีลพิษที่าง
อากิาศัอย่างจริงจัง โดยปรับบที่บาที่ให้�สูอดคล�องกิับบริบที่
ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี โดยดำเนินแนวที่าง 2 รูปแบบค่อ 
1. กิารสูร�างความีร่วมีมี่อให้�เกิิดข่่�นระห้ว่างกิลุ่มีโรงงาน

อุต้สูาห้กิรรมีภายในพ่�นที่่�นิคมีฯ 
2. กิารดูแลระบบบริกิารระบบคมีนาคมีข่นสู่งให้� เกิิด

ประสูิที่ธุิภาพ ลดปัญห้ารถต้ิดค�างบนที่างร่วมีที่างแยกิ
ในพ่�นที่่�ความีรับผิดช่อบ

ซึ่่�งในปีน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีองห้าเที่คโนโลย่ที่่�เห้มีาะสูมีเข่�ามีา
ช่่วยลดปัญห้าด�านมีลพิษที่างอากิาศั โดยเที่คโนโลย่ที่่�นำมีาใช่�
จะช่่วยให้� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ิดต้ามีสูถานกิารณ์ ข่องปัญห้า และ
กิำห้นดแนวที่างกิารแกิ�ไข่ได�รวดเร็วข่่�น สู่งผลต้่อประสูิที่ธิุภาพ
ในกิารควบคุมี และลดปริมีาณมีลพิษที่างอากิาศั 

สูภาพกิารจราจรติ้ดข่ัดภายนอกินิคมีอุต้สูาห้กิรรมีในช่ั�วโมีง
เร่งด่วนกิ่อให้�เกิิดมีลพิษที่างอากิาศั กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�ทุี่่มี
งบประมีาณด�านเที่คโนโลย่และระบบนิเวศัอัจฉริยะ รวมีถ่ง
ระบบต้ิดต้ามีแบบถาวรสูำห้รับยานพาห้นะ ผู�ที่่�สูัญจรไปมีา
และโดรนสูำห้รับกิารจัดกิารจราจร โดยม่ีจุดมีุ่งห้มีายเพ่�อ
บรรเที่าปัญห้ากิารจราจรต้ิดข่ัดและมีลพิษ ที่ั�งน่�ระบบควบคุมี
กิารจราจร (Vehicle Management System : VMS)  
ถ่อเป็นระบบสูำคัญที่่�สูามีารถนับจำนวนและป้ายที่ะเบ่ยน
ยานพาห้นะที่่� เดินที่างเข่�าออกิผ่านประตู้ต้่างๆ ข่องนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ระบบดังกิล่าวไมี่เพ่ยงแค่จะเป็นประโยช่น์ใน
ด�านกิารรักิษาความีปลอดภัย แต้่ยังสูามีารถนำข่�อมูีลต้่างๆ 
มีาวิเคราะห้์เพ่�อปรับปรุงกิารจราจรได�อ่กิด�วย ต้ั�งแต้่ปี 2564  
ได�มี่กิารนำระบบควบคุมีกิารจราจรมีาใช่� แล�ว 9 โครงกิาร
ได�แกิ่ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) นิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
นิ คมี อุต้สูาห้กิรรมีดับบ ลิว เอช่ เอ  อ่ สู เ ทิี่ ร์ นซึ่่บอ ร์ด  2  
(WHA ESIE 2) นิคมีุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ 
(มีาบต้าพุด) (WHA EIE) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ  

ช่ลบุร่ 1 (WHA CIE 1) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2  
(WHA CIE 2) นคิมีอตุ้สูาห้กิรรมีดบับลวิเอช่เอ อสู่เที่ริน์ซึ่บ่อรด์ 4  
(WHA ESIE 4) เข่ต้ประกิอบอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง  
(WHA RIL) เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่ 
(WHA SIL) 
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ระบบค์วบค์่่มไฟจิราจิรอัตโนมัติ

ต้ั�งแต้่ปี 2563 จนถ่งปัจจุบัน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ติ้ดต้ั�งและพัฒนา
ระบบควบคุมีไฟจราจรอัต้โนมีัต้ิอย่างต้่อเน่�อง โดยใช่�กิล�อง
วงจรปิดในกิารต้รวจวัดปริมีาณจราจรและคำนวณปริมีาณ
ยานพาห้นะในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เพ่�อควบคุมีไฟจราจรให้�
เห้มีาะสูมีกัิบสูภาพกิารจราจรในแต้่ละช่่วงเวลา เม่ี�อสูภาพ
กิารจราจรคล่องตั้ว ระยะเวลาที่่�สัูญญาณไฟแดงปรากิฏิจะ 
สูั�นลงต้ามีไปด�วย จง่ช่ว่ยลดระยะเวลาในกิารห้ยุดรอสูญัญาณไฟ  
เวลาที่่�สูั�นลงน่�จ่ง เป็นกิารช่่วยประห้ยัดเช่่�อเพลิงและลด 

กิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั และที่ำให้�สูภาพกิารจราจร 
คล่องตั้วมีากิยิ�งข่่�น รวมีถ่งลดกิารสูร�างกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
เน่�องจากิเคร่�องยนต้์จะยังคงที่ำงานอยู่ต้ลอดข่ณะจอดรอ
สูัญญาณไฟ โดยระบบดังกิล่าวช่่วยประห้ยัดน�ำมีันเช่่�อเพลิง
สูำห้รับยานพาห้นะที่่� สัูญจรภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยรวมีได�ถ่ง 29,804 ลิต้รในปี 2564 และ 
40,969 ลิต้รในปี 2565
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ต้ั�งแต้่ปี 2563 จนถ่งปัจจุบัน กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ิดต้ั�งและพัฒนา
ระบบควบคุมีไฟจราจรอัต้โนมีัต้ิอย่างต้่อเน่�อง โดยใช่�กิล�อง
วงจรปิดในกิารต้รวจวัดปริมีาณจราจรและคำนวณปริมีาณ
ยานพาห้นะในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เพ่�อควบคุมีไฟจราจรให้�
เห้มีาะสูมีกัิบสูภาพกิารจราจรในแต้่ละช่่วงเวลา เม่ี�อสูภาพ
กิารจราจรคล่องตั้ว ระยะเวลาที่่�สัูญญาณไฟแดงปรากิฏิจะ 
สูั�นลงต้ามีไปด�วย จง่ช่ว่ยลดระยะเวลาในกิารห้ยดุรอสูญัญาณไฟ  
เวลาที่่�สูั�นลงน่�จ่ง เป็นกิารช่่วยประห้ยัดเช่่�อเพลิงและลด 

กิารปล่อยมีลพิษที่างอากิาศั และที่ำให้�สูภาพกิารจราจร 
คล่องตั้วมีากิยิ�งข่่�น รวมีถ่งลดกิารสูร�างกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
เน่�องจากิเคร่�องยนต้์จะยังคงที่ำงานอยู่ต้ลอดข่ณะจอดรอ
สูัญญาณไฟ โดยระบบดังกิล่าวช่่วยประห้ยัดน�ำมีันเช่่�อเพลิง
สูำห้รับยานพาห้นะที่่� สัูญจรภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่อง 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยรวมีได�ถ่ง 29,804 ลิต้รในปี 2564 และ 
40,969 ลิต้รในปี 2565
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เทค์โนโลัย่โดัรน

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�นำเที่คโนโลย่โดรนมีาประยุกิต้์
ใช่�สูำรวจสูภาพถนนและกิารจราจรในช่ั�วโมีงเร่งด่วนอ่กิด�วย 
ซึ่่�งช่่วยให้�สูามีารถต้รวจสูอบดูแลอุบัต้ิเห้ตุ้บนที่�องถนน รวมีถ่ง 
ระบุความีเสู่�ยงที่่�สูำคัญเพ่�อนำข่�อมีูลดังกิล่าวมีาวิเคราะห้์
และกิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันเพ่�อลดอุบัต้ิเห้ตุ้ในอนาคต้ เมี่�อ
เกิิดอุบัต้ิเห้ตุ้กิารใช่�โดรนจะช่่วยให้�ต้อบสูนองต้่อเห้ตุ้ฉุกิเฉิน
และควบคุมีสูถานกิารณ์ได�อย่างรวดเร็วและมี่ประสูิที่ธุิภาพ 
ที่ั�งน่� จำนวนอุบัต้ิเห้ตุ้ที่่�ลดลงจะสู่งผลให้�กิารจราจรคล่องต้ัว
ยิ�งข่่�น เม่ี�อมี่กิารระบุสูถานกิารณ์ที่่�มี่ความีเสู่�ยงต้่อกิารเกิิด

อุบัต้ิเห้ตุ้ ปริมีาณกิารใช่�น�ำมีันเช่่�อเพลิงข่องรถพยาบาลกิ็ลดลง 
ต้ามีจำนวนอุบัต้ิเห้ตุ้ที่่�น�อยลงต้ามีไปด�วย จ่งเป็นกิารลดมีลพิษ
ที่างอากิาศันั�นเอง

ส่ถาน่ตรวจิวัดัค่์ณ์ภาพอากาศัของ WHA GROUP

กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ ต้ระห้นักิและมีุง่มีั�นในกิารพัฒนา ต้ดิต้ามีต้รวจสูอบ  
เฝั้าระวัง กิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันและแกิ�ไข่ผลกิระที่บ 
สูิ�งแวดล�อมี จ่งม่ีกิารต้ิดต้ั�งสูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัแบบ
ต้่อเน่�อง (AQMS) บริเวณพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ โดย
แต้่ละสูถาน่ต้รวจวัดฯ ที่ำกิารสู่งข่�อมีูลผลกิารต้รวจวัดออนไลน์ 
แสูดงและรายงานที่่� เว็บไซึ่ต้์  สูามีารถติ้ดต้ามีต้รวจสูอบ 
คุณภาพอากิาศัได�อย่างที่ันที่่วงที่่และมี่ประสูิที่ธุิภาพ ที่ันต้่อ
สูถานกิารณ์มีลพิษอากิาศัที่่�เกิิดข่่�นได� ในปี 2565 มี่สูถาน่
ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั 7 สูถาน่ ได�แกิ่ สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพ

อากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1 
สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ  
ช่ลบุร่ 2 สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพ
อากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4 
สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ  
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 3 สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศั นิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง 36 สูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพ
อากิาศั นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ เว่ยดนามี
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โค์รงการธุงขาว-ดัาวเขียว แลัะโค์รงการนิค์มอุตส่าหกรรมเช่ิงนิเวศั 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สู่งเสูริมีโรงงานให้�เข่�าร่วมีโครงกิารธุงข่าว- 
ดาวเข่่ยว ซึ่่�งเป็นโครงกิารภายใต้�นโยบายข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แห้่งประเที่ศัไที่ย เพ่� อสู่ ง เสู ริมีให้� โรงงานอุต้สูาห้กิรรมี 
ดําเนินงานใสู่ใจด�านสูิ�งแวดล�อมี และมี่ความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมี  
ในปี 2563 เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่  
(WHA SIL) ได�รับรางวัลจากิกิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี เป็น
เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีสู่เข่่ยว 100% แห้่งแรกิข่อง
ประเที่ศัไที่ย นอกิจากินั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับ
กิารออกิแบบและบริห้ารกิารจัดกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้ามีข่�อ
กิำห้นดเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั (Eco Industrial Town) 
ซึ่่�งเป็นกิรอบแนวที่างกิารพัฒนาโดยกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แห้่งประเที่ศัไที่ย (กินอ.) เพ่�อสู่งเสูริมีและข่ับเคล่�อนกิารพัฒนา 
เศัรษฐกิิจและความียั� งย่นด�านสูิ� งแวดล�อมี ในปี  2565  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับกิารรับรองเป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั 
จำนวนที่ั�งสูิ�น 6 แห้่ง แบ่งออกิเป็น นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์น
ซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิวเอช่เอ  
ช่ลบุร่ 1 (WHA CIE 1) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิวเอช่เอ  
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 (WHA CIE 2) ได�รับกิารรับรองให้�
เป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศัในระดับ “อ่โคแช่มีเปียน”  

จากิกิารติ้ดต้ั�งสูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัในพ่�นที่่�ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้่อยอดในกิารรายงานผลใน 
ระบบออนไลน์ ที่่�กิลุ่มีผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทุี่กิลุ่มีสูามีารถติ้ดต้ามีผลข่องคุณภาพอากิาศัได�อย่างม่ีประสิูที่ธุิภาพและสูะดวกิสูบาย  
ผ่านช่่องที่าง https://air.wha-industrialestate.com/

โดยในปี 2565 นิคมีฯ ดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 
(WHA ESIE 2) ได�รับกิารรับรองให้�เป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมี 
เช่ิงนิเวศัในระดับ “อ่โคแช่มีเปียน” เพิ�มีเต้ิมีอ่กิ1แห้่ง นอกิจากิน่� 
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) 
(WHA EIE) ยังได�ยกิระดับมีาต้รฐานเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั  
จากิระดับ “อ่โค-แช่มีเปียน” มีาสูู่ระดับ “อ่โค-แอกิเซึ่ลเลนซึ่์  
(Eco-Excellence)” ต้ั�งแต้่ปี 2563 เป็นต้�นมีา กิารได�รับมีอบธุง 
ธุรรมีาภิบาลสูิ�งแวดล�อมีอย่างต้่อเน่�องในทีุ่กิๆ ปี เป็นข่�อบ่งช่่� 
ที่่�ด่ว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ นั�นไมี่ห้ยุดนิ�งที่่�จะพัฒนากิารดำเนินธุุรกิิจ
สูู่ความียั�งย่น
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โค์รงการธุงขาว-ดัาวเขียว แลัะโค์รงการนิค์มอุตส่าหกรรมเช่ิงนิเวศั 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ สู่งเสูริมีโรงงานให้�เข่�าร่วมีโครงกิารธุงข่าว- 
ดาวเข่่ยว ซึ่่�งเป็นโครงกิารภายใต้�นโยบายข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แห้่งประเที่ศัไที่ย เพ่� อสู่ ง เสู ริมีให้� โรงงานอุต้สูาห้กิรรมี 
ดําเนินงานใสู่ใจด�านสูิ�งแวดล�อมี และมี่ความีรับผิดช่อบต้่อสูังคมี  
ในปี 2563 เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่  
(WHA SIL) ได�รับรางวัลจากิกิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี เป็น
เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีสู่เข่่ยว 100% แห้่งแรกิข่อง
ประเที่ศัไที่ย นอกิจากินั�นกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ให้�ความีสูำคัญกิับ
กิารออกิแบบและบริห้ารกิารจัดกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้ามีข่�อ
กิำห้นดเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั (Eco Industrial Town) 
ซึ่่�งเป็นกิรอบแนวที่างกิารพัฒนาโดยกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แห้่งประเที่ศัไที่ย (กินอ.) เพ่�อสู่งเสูริมีและข่ับเคล่�อนกิารพัฒนา 
เศัรษฐกิิจและความียั� งย่นด�านสูิ� งแวดล�อมี ในปี  2565  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�รับกิารรับรองเป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั 
จำนวนที่ั�งสูิ�น 6 แห้่ง แบ่งออกิเป็น นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์น
ซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิวเอช่เอ  
ช่ลบุร่ 1 (WHA CIE 1) นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิวเอช่เอ  
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 (WHA CIE 2) ได�รับกิารรับรองให้�
เป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศัในระดับ “อ่โคแช่มีเปียน”  

จากิกิารติ้ดต้ั�งสูถาน่ต้รวจวัดคุณภาพอากิาศัในพ่�นที่่�ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้่อยอดในกิารรายงานผลใน 
ระบบออนไลน์ ที่่�กิลุ่มีผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทุี่กิลุ่มีสูามีารถติ้ดต้ามีผลข่องคุณภาพอากิาศัได�อย่างม่ีประสิูที่ธุิภาพและสูะดวกิสูบาย  
ผ่านช่่องที่าง https://air.wha-industrialestate.com/

โดยในปี 2565 นิคมีฯ ดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 
(WHA ESIE 2) ได�รับกิารรับรองให้�เป็นเมี่องอุต้สูาห้กิรรมี 
เช่ิงนิเวศัในระดับ “อ่โคแช่มีเปียน” เพิ�มีเต้ิมีอ่กิ1แห้่ง นอกิจากิน่� 
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) 
(WHA EIE) ยังได�ยกิระดับมีาต้รฐานเมี่องอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศั  
จากิระดับ “อ่โค-แช่มีเปียน” มีาสูู่ระดับ “อ่โค-แอกิเซึ่ลเลนซึ่์  
(Eco-Excellence)” ต้ั�งแต้่ปี 2563 เป็นต้�นมีา กิารได�รับมีอบธุง 
ธุรรมีาภิบาลสูิ�งแวดล�อมีอย่างต้่อเน่�องในทีุ่กิๆ ปี เป็นข่�อบ่งช่่� 
ที่่�ด่ว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ นั�นไมี่ห้ยุดนิ�งท่ี่�จะพัฒนากิารดำเนินธุุรกิิจ
สูู่ความียั�งย่น
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การป้ระช่่มไตรภาค์่เพ่�อติดัตาม ตรวจิส่อบค์่ณ์ภาพอากาศั
ของโรงงานในนิค์มอุตส่าหกรรม 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ เข่�าร่วมีกิารประชุ่มีคณะกิรรมีกิารไต้รภาค่ 
(Tripartite Committee) อันประกิอบไปด�วยต้ัวแที่นจากิ 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ัวแที่นภาครัฐ และตั้วแที่นห้น่วยงานราช่กิาร 
ซึ่่�งที่ั�ง 3 ฝั่ายจะที่ำงานร่วมีกิันเพ่�อต้รวจสูอบให้�แน่ใจว่า 
กิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะไมี่สู่งผลกิระที่บในแง่ลบ
ต้่อชุ่มีช่น สูังคมี ห้ร่อสูิ�งแวดล�อมี ที่ั�งยังช่่วยสู่งเสูริมีและพัฒนา
คุณภาพช่่วิต้ข่องชุ่มีช่นและสูภาพแวดล�อมีในพ่�นที่่�โดยรอบ  
ซึ่่�งกิารประชุ่มีดังกิล่าวยังได�กิำห้นดให้�เร่�องคุณภาพอากิาศัเป็น
ห้น่�งประเด็นที่่�ประชุ่มีม่ีกิารติ้ดต้ามีอย่างต้่อเน่�องว่า คุณภาพ

อากิาศัภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเป็นไปต้ามีมีาต้รฐานและเป็น
ไปต้ามีที่่�กิำห้นดร่วมีกิันห้ร่อไมี่ อ่กิที่ั�ง กิารประชุ่มีดังกิล่าว 
ยังเป็นช่่องที่างสูำห้รับรับฟัง ห้าร่อ และแกิ�ปัญห้าข่�อร�อง
เร่ยนจากิผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ยแต้่ละกิลุ่มีห้ากิมี่กิรณ่ร�องเร่ยน
ในประเด็นด�านสูิ�งแวดล�อมี ซ่ึ่�งรวมีถ่งประเด็นด�านคุณภาพ
อากิาศัเพ่�อนำข่�อมีูลไปปรับปรุงและพัฒนาต้่อไป ผลกิารประชุ่มี 
จะถูกิบันที่่กิในรายงาน EIA เพ่�อนำเสูนอต้่อสูำนักิงานนโยบาย
และแผนที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี 

PERFORMANCE AGAINST TARGETS 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย 
ควบคุมดูแลการระบาย
มลพิ่่ษทางอากาศของโรงงาน
อุตสิาหกรรมท่�ตั�งอยู่ใน
เขตนิคมอุตสิาหกรรมของ
กลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการระบายอากาศ
จัากแหล่งกำาเนิดตามประกาศ
กระทรวงอุตสิาหกรรม 
ประกาศการนิคมอุตสิาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

ควบคุมดูแลการระบายมลพิ่่ษ
ทางอากาศให้เป็นไปตามอัตรา
การจััดสิรรอัตราการระบาย
ระบุในมาตรการป้องกันและ
ลดผลกระทบสิิ�งแวดล้อมใน
รายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิิ�งแวดล้อม (EIA) 
ของแต่ละนิคมอุตสิาหกรรม

ควบคุมดูแลค่ามลพิ่่ษทาง
อากาศตำ�ากว่าร้อยละ 20  
ของอัตราความเข้มข้น
ของการปล่อยมลพิ่่ษ
ทางอากาศต่อหน่วยพิ่้�นท่�
ท่�กำาหนด

สิามารถพิ่่จัารณ์าผลการดำาเนินงานด้านคุณ์ภาพิ่ทางอากาศเพิ่่�มเติมได้ในสิ่วนของสิรุปผลการดำาเนินงาน
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กลยุทธิ์ด้านุการเปล่�ยนุแปลงสภาพภูมิอากาศั

กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภมูีอิากิาศันบัเป็นวาระห้น่�งที่่�มีค่วามีสูำคญั 
ระดับโลกิ จากิกิารเพิ�มีข่่�นข่องอุณห้ภูมีิ สู่งผลต้่อกิารเพิ�มีข่่�น 
ข่องระดับน�ำที่ะเล ความีแปรปรวนที่่� เพิ�มีข่่�นข่องรูปแบบ 
สูภาพอากิาศั ที่ำให้�กิารคาดกิารณ์ช่่วงเวลาและระดับข่อง
ผลกิระที่บล่วงห้น�าเป็นไปได�ยากิข่่�น ปรากิฏิกิารณ์ต้่างๆ  
เห้ล่าน่� ล�วนสู่งผลกิระที่บต้่อภาคเศัรษฐกิิจ สูังคมี และช่่วิต้
ความีเป็นอยู่ข่องมีนุษย์ ดังนั�น ทีุ่กิภาคสู่วนท่ี่�เก่ิ�ยวข่�องจ่งต้�องมี่ 
กิารเต้ร่ยมีกิารเพ่�อรองรับผลกิระที่บท่ี่�อาจเกิิดข่่�นอย่างรอบด�าน  
เด่อนพฤศัจิกิายน 2565 ต้ัวแที่นจากินานาประเที่ศัได�เข่�าร่วมี
ประชุุ่มีสูมัีช่ช่าประเที่ศัภาค่อนุุสูัญญาสูห้ประช่าช่าติ้ว่าด�วย
กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ครั�งที่่� 27 ห้ร่อ COP27 
เพ่�อเร่งกิารดำเนินงานให้�บรรลุผลต้ามีเป้าห้มีายในกิารควบคุุมี 
อุณห้ภูมีิโลกิไมี่ให้�เพิ�มีสูููงข่่�นมีากิกิว่า 1.5 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู  
จากิฐานข่องอุณห้ภูมีิโลกิเมี่�อปี ค.ศั. 1850 ห้ร่อ พ.ศั. 2393 
ต้ามีความีต้กิลงปาร่สู (Paris Agreement) และกิรอบ
อนุสูัญญาสูห้ประช่าช่าต้ิว่าด�วยกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ 
ภููมีิอากิาศั (United Nations Framework Convention 
on Climate Change : UNFCCC) ซึ่่�งประเที่ศัไที่ยได�แสูดง
เจต้จำนงโดยต้ั�งเป้าห้มีายลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้�ได�
ร�อยละ 40 ภายในปี ค.ศั. 2030 ห้ร่อ พ.ศั. 2573

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ย่ดห้ลักิกิารดําเนินธุุรกิิจอย่างยั� งย่นใน 
มีิต้ิด�านสูิ�งแวดล�อมี สูังคมี และธุรรมีาภิบาล ห้ร่อ ESG 
เพ่�อไมี่ ให้� เกิิดกิารละเมีิดสูิที่ธุิต้่อบุคคล นิต้ิบุคคล ห้ร่อ 

ผู�เก่ิ�ยวข่�องในภาคสู่วนอ่�นๆ ที่ั�งในภาคสู่วนข่องกิารดำเนิน
ธุุรกิิจ กิารดำรงช่่วิต้ข่องประช่าช่น และกิารเข่�าถ่งแห้ล่ง
ที่รัพยากิรต้่างๆ อย่างเที่่าเที่่ยมี เน่�องด�วยกิิจกิรรมีที่างธุุุรกิิจ
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารพ่�งพาปัจจัยที่างธุรรมีช่าต้ิ (เช่่น น�ำฝัน 
สูำห้รับบริกิารจัดห้าและผลิต้น�ำ และแสูงอาที่ิต้ย์สูำห้รับ
บริกิารพลังงานที่ดแที่น) ผลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภูมีิอากิาศัจ่งอาจสู่งผลต้่อกิารบริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
รวมีถ่งลููกิค�าได� นอกิจากิน่��  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังให้�บริกิารแกิ่
อุต้สูาห้กิรรมีกิารผลิต้ห้ลากิห้ลายประเภที่ ปัญห้าจากิกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภููมีิอากิาศั เช่่น อุุที่กิภัย ภัยแล�ง ห้ร่อ
วาต้ภัย จ่งสู่งผลโดยต้รงท่ี่�อาจที่ำให้�กิารดำเนินธุุุรกิิจข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และลููกิค�าต้�องห้ยุุดช่ะงักิ ด�วยเห้ตุ้น่� กิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภูมีิอากิาศัจ่งเป็นประเด็นที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญ
สูููงสูุุด แต้่ในที่างกิลับกิันกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีองประเด็นกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัเป็นโอกิาสูข่องธุุรกิิจที่่�สูามีารถ
ข่ยายกิารให้�บริกิารและผลิต้ภัณฑ์์ที่่�ต้อบโจที่ย์และรองรับ
ความีต้�องกิารข่องลูกิค�าที่่�จะสูามีารถแกิ�ไข่ปัญห้าและลด 
ผลกิระที่บจากิประเด็นกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั 
ที่่�เกิิดข่่�น โดยที่่�ผ่านมีากิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ  
อาที่ิ กิารให้�บริกิารพลังงานห้มุีนเว่ยน โดยเฉพาะกิารให้�บริกิาร
ด�านพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคา รวมีถ่งกิารนำเที่คโนโลย่
และนวัต้กิรรมีให้มี่ๆ มีาใช่� เช่่น ระบบกิารซึ่่�อข่ายไฟฟ้า 
แบบ Peer-to-Peer (P2P) รวมีถ่งระบบโครงข่่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
Smart Microgrid มีาใช่�ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เป็นต้�น 
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กลยุทธิ์ด้านุการเปล่�ยนุแปลงสภาพภูมิอากาศั

กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภมูีอิากิาศันบัเป็นวาระห้น่�งที่่�ม่ีความีสูำคญั 
ระดับโลกิ จากิกิารเพิ�มีข่่�นข่องอุณห้ภูมีิ สู่งผลต้่อกิารเพิ�มีข่่�น 
ข่องระดับน�ำที่ะเล ความีแปรปรวนที่่� เพิ�มีข่่�นข่องรูปแบบ 
สูภาพอากิาศั ที่ำให้�กิารคาดกิารณ์ช่่วงเวลาและระดับข่อง
ผลกิระที่บล่วงห้น�าเป็นไปได�ยากิข่่�น ปรากิฏิกิารณ์ต้่างๆ  
เห้ล่าน่� ล�วนสู่งผลกิระที่บต้่อภาคเศัรษฐกิิจ สูังคมี และช่่วิต้
ความีเป็นอยู่ข่องมีนุษย์ ดังนั�น ทีุ่กิภาคสู่วนท่ี่�เก่ิ�ยวข่�องจ่งต้�องมี่ 
กิารเต้ร่ยมีกิารเพ่�อรองรับผลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข่่�นอย่างรอบด�าน  
เด่อนพฤศัจิกิายน 2565 ต้ัวแที่นจากินานาประเที่ศัได�เข่�าร่วมี
ประชุุ่มีสูมัีช่ช่าประเที่ศัภาค่อนุุสัูญญาสูห้ประช่าช่าติ้ว่าด�วย
กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ครั�งที่่� 27 ห้ร่อ COP27 
เพ่�อเร่งกิารดำเนินงานให้�บรรลุผลต้ามีเป้าห้มีายในกิารควบคุุมี 
อุณห้ภูมีิโลกิไมี่ให้�เพิ�มีสูููงข่่�นมีากิกิว่า 1.5 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู  
จากิฐานข่องอุณห้ภูมีิโลกิเมี่�อปี ค.ศั. 1850 ห้ร่อ พ.ศั. 2393 
ต้ามีความีต้กิลงปาร่สู (Paris Agreement) และกิรอบ
อนุสูัญญาสูห้ประช่าช่าต้ิว่าด�วยกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ 
ภููมีิอากิาศั (United Nations Framework Convention 
on Climate Change : UNFCCC) ซึ่่�งประเที่ศัไที่ยได�แสูดง
เจต้จำนงโดยต้ั�งเป้าห้มีายลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้�ได�
ร�อยละ 40 ภายในปี ค.ศั. 2030 ห้ร่อ พ.ศั. 2573

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ย่ดห้ลักิกิารดําเนินธุุรกิิจอย่างยั� งย่นใน 
มีิต้ิด�านสูิ�งแวดล�อมี สูังคมี และธุรรมีาภิบาล ห้ร่อ ESG 
เพ่�อไมี่ ให้� เกิิดกิารละเมีิดสูิที่ธุิต้่อบุคคล นิต้ิบุคคล ห้ร่อ 

ผู�เก่ิ�ยวข่�องในภาคสู่วนอ่�นๆ ที่ั�งในภาคสู่วนข่องกิารดำเนิน
ธุุรกิิจ กิารดำรงช่่วิต้ข่องประช่าช่น และกิารเข่�าถ่งแห้ล่ง
ที่รัพยากิรต้่างๆ อย่างเที่่าเที่่ยมี เน่�องด�วยกิิจกิรรมีที่างธุุุรกิิจ
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารพ่�งพาปัจจัยที่างธุรรมีช่าต้ิ (เช่่น น�ำฝัน 
สูำห้รับบริกิารจัดห้าและผลิต้น�ำ และแสูงอาที่ิต้ย์สูำห้รับ
บริกิารพลังงานที่ดแที่น) ผลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภูมีิอากิาศัจ่งอาจสู่งผลต้่อกิารบริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
รวมีถ่งลููกิค�าได� นอกิจากิน่��  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังให้�บริกิารแกิ่
อุต้สูาห้กิรรมีกิารผลิต้ห้ลากิห้ลายประเภที่ ปัญห้าจากิกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภููมีิอากิาศั เช่่น อุุที่กิภัย ภัยแล�ง ห้ร่อ
วาต้ภัย จ่งสู่งผลโดยต้รงท่ี่�อาจที่ำให้�กิารดำเนินธุุุรกิิจข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และลููกิค�าต้�องห้ยุุดช่ะงักิ ด�วยเห้ตุ้น่� กิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภูมีิอากิาศัจ่งเป็นประเด็นที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ให้�ความีสูำคัญ
สูููงสูุุด แต้่ในที่างกิลับกิันกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มีองประเด็นกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัเป็นโอกิาสูข่องธุุรกิิจที่่�สูามีารถ
ข่ยายกิารให้�บริกิารและผลิต้ภัณฑ์์ท่ี่�ต้อบโจที่ย์และรองรับ
ความีต้�องกิารข่องลูกิค�าท่ี่�จะสูามีารถแกิ�ไข่ปัญห้าและลด 
ผลกิระที่บจากิประเด็นกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั 
ที่่�เกิิดข่่�น โดยท่ี่�ผ่านมีากิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ  
อาที่ิ กิารให้�บริกิารพลังงานห้มีุนเว่ยน โดยเฉพาะกิารให้�บริกิาร
ด�านพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคา รวมีถ่งกิารนำเที่คโนโลย่
และนวัต้กิรรมีให้มี่ๆ มีาใช่� เช่่น ระบบกิารซึ่่�อข่ายไฟฟ้า 
แบบ Peer-to-Peer (P2P) รวมีถ่งระบบโครงข่่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
Smart Microgrid มีาใช่�ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี เป็นต้�น 

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน) 239 

แนวทางบริิหาริจััดการิ
ต้ามีเจต้นารมีณ์กิารดำเนินธุุรกิิจข่ององค์กิรรวมีถ่งแนวโน�มี 
จากิที่ั�วโลกิสูำห้รับกิารแกิ�ปญัห้าดังกิลา่ว กิลุม่ีบริษทัี่ฯ ได�ติ้ดต้ามี 
กิารประชุ่มี COP27 อย่างใกิล�ชิ่ดและวางแผนกิรอบกิาร 
ดำเนินงานให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานสูากิล สูอดคล�องต้ามี
นโยบายข่องภาครัฐ เพ่�อลดผลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภมูีอิากิาศั ต้ลอดจนลดปริมีาณกิารปลอ่ยกิา๊ช่เรอ่นกิระจกิ 
อันเป็นกิารสูนับสูนุนกิารบรรลุุ เป้ าห้มีายต้ามีที่่� รั ฐบาล 
ได�ประกิาศัไว�ในกิารประชุุ่มี COP27 ดังนั�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�มี่กิารกิำห้นดนโยบายกิารจัดกิารคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี 
กิารอนุุรักิษ์พลังงาน และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 
(Environmental Quality, Energy Conservation and 
Biodiversity Policy) โดยสู่งเสูริมีกิารนำนวัต้กิรรมีให้มี่
มีาปรับใช่�ในกิารพัฒนาและดำเนินธุุรกิิจ โดยมีุ่งเน�นและ 
สู่งเสูริมีกิารใช่�พลังงานสู่เข่่ยว เช่่น พลังงานแสูงอาที่ิต้ย์  
เพ่�อลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิจากิกิารดำเนินกิิจกิรรมี 
ที่่� เกิ่�ยวข่�องข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งกิารลดผลกิระที่บต้่อ 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิด่ถ่งความีเร่งด่วนข่องปัญห้าจากิ 
กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภููมีิอากิาศัและได� เร่งดำเนินกิาร
ต้ามีแผนงานที่่�เกิ่�ยวข่�อง โดยได�นำกิรอบกิารเปิดเผยข่�อมีูล 
ความีเสู่�ยงที่างกิารเงินท่ี่�เกิ่�ยวข่�องกิับสูภาพภูมีิอากิาศั (Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosure : 
TCFD) มีาใช่�ในกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับ
กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั บูรณากิารความีเสู่�ยงเข่�ากัิบ 
กิลยุที่ธุ์ วิเคราะห้์และประเมิีนความีเสู่�ยง พร�อมีจัดอันดับ 
กิารบริห้ารจัดกิาร และติ้ดต้ามีผล ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ดำเนินกิาร 
วิเคราะห้์ข่�อมีููลเกิ่�ยวกิับความีเสู่�ยง ผลกิระที่บและโอกิาสู
ที่างกิารเงินอันเน่�องมีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภููมีิอากิาศั

ต้ามีแนวที่างข่อง TCFD เปิดเผยในรายงานความียั�งย่นฉบับน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะต้รวจสูอบและปรับปรุงข่�อมีููลให้�เป็นปัจจุุบัน
ในทีุ่กิๆ ปี ภายใต้�กิารดำเนินกิารข่องห้น่วยงานคณะที่ำงาน
ด�านความียั�งย่น ห้น่วยงานบริห้ารความีเสู่�ยง และห้น่วยงาน 
ด�านสูิ�งแวดล�อมี เพ่�อให้�เกิิดความีโปร่งใสูและเป็นไปต้ามี
ความีคาดห้วังข่องผู�มี่สู่วนได� เสู่ย อ่กิที่ั� งแสูดงให้� เห้็นว่า 
ผลกิารดำเนินงานด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภููมีิอากิาศัข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ประสูิที่ธุิภาพและพัฒนาอย่างต้่อเน่�อง

การกำากับดัูแลั
คณะกิรรมีกิารบริษทัี่กิำห้นดให้�คณะกิรรมีกิารบริห้ารความีเสู่�ยง 
จัดต้ั�งคณะที่ำงานสูำห้รับกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยงและ
โอกิาสูที่่� เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั 
โดยเฉพาะ ประกิอบด�วยคณะผู�บริห้ารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
โดยคณะที่ำงานดำเนินกิารห้าร่อและประเมีินความีเสู่�ยง
จากิปัจจัยภายนอกิและภายใน เช่่น ความีเสู่�ยงด�านกิลยุที่ธุ์  
ความีเสู่�ยงด�านกิารดำเนินธุุรกิิจ ความีเสู่�ยงด�านกิารเงิน  
ความีเสู่�ยงด�านกิารปฏิิบัต้ิต้ามีข่�อกิำห้นด ต้ลอดจนความีเสู่�ยง 
ที่่�เกิิดข่่�นให้มี่ (Emerging Risk) ซึ่่�งได�แกิ่ กิารเปล่�ยนแปลง 
สูภาพภูมีิอากิาศัและกิารเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่และ 
โมีเดลธุุรกิิจ (Digitalization & Business Model Disruption) 

คณะที่ำงานบริห้ารความีเสู่�ยงดังกิล่าวดำเนินกิารต้ิดต้ามี
ปัจจัยเสู่�ยง ซึ่่�งได�รับกิารสูนับสูนุนจากิห้น่วยงานที่่�เก่ิ�ยวข่�อง 
และนำข่�อมีูลรายงานแกิ่คณะกิรรมีกิารบริห้ารความีเสู่�ยง
และประเมิีนประสิูที่ธิุภาพข่องกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยง 
เพ่�อรายงานผลต่้อคณะกิรรมีกิารบริษัที่อย่างน�อยสู่�ครั�งต่้อปี  
เพ่�อให้�มี่กิารเฝั้าต้ิดต้ามีผลอย่างใกิล�ช่ิด รวมีถ่งกิำกิับดูแล 
ความีเสู่�ยงให้�อยูใ่นระดับความีเสู่�ยงที่่�ยอมีรับได� (Risk Appetite) 
และนำไปสูู่กิารบรรลุเป้าห้มีายที่่�กิลุ่มีบริษทัี่ฯ ที่่�วางไว�

คณะกรรมการบริษัที่

คณะกรรมการบริหารความเสั่�ยง คณะกรรมการบรรษัที่ภิบาลและ
การพััฒนาอย่างยั�งยืน 

คณะที่ำางานบริหารความเสั่�ยง



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จำำ�กััดั (มห�ชน)240 

หน�วยงานกำากับดัูแลัค์วามเส่่�ยงดั้านการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศัแลัะขอบเขตค์วามรับผ่ิดัช่อบ

ตำาแหน่ง ขอบเขตความริับผิดชอบ

ค์ณ์ะกรรมการบริษัท กำาหนดัวิส่ัยทัศัน์ พันธุกิจิ ทิศัทางธุ่รกิจิ แลัะกลัย่ทธุ์ ในการดัำาเนินงาน 
จิากการเฝั้าติดัตามผ่ลัอย�างม่ป้ระส่ิทธุิภาพแลัะระบบการตรวจิป้ระเมิน
ผ่ลัการดัำาเนินงานท่�เป้็นอิส่ระจิากค์ณ์ะผู่้บริหาร

ค์ณ์ะกรรมการบรรษัทภิบาลัแลัะการพัฒนาท่�ยั�งย่น พัฒนากลัย่ทธุ์ท่�เก่�ยวข้องกับการเป้ล่ั�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั  
ซึ�งเป้็นส่�วนหนึ�งของแผ่นการดัำาเนินงานของกลั่�มบริษัทฯ เพ่�อ 
การพัฒนาอย�างยั�งย่น

ป้ระธุานเจิ้าหน้าท่�บริหารกลั่�มบริษัทฯ (Group CEO) บริหารองค์์กรตามนโยบาย แผ่นการดัำาเนินงาน แลัะงบป้ระมาณ์ 
ท่�กำาหนดั ภายใต้การอน่มัติจิากค์ณ์ะกรรมการบริษัท ตลัอดัจินกำาหนดั
แผ่นย่ทธุศัาตร์เพ่�อกำากับดัูแลัค์วามเส่่�ยงแลัะโอกาส่ท่�เก่�ยวข้องกับ 
การเป้ล่ั�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั แลัะบริหารจัิดัการให้ม่ทรัพยากร
เพียงพอต�อการบรรเทาผ่ลักระทบจิากค์วามเส่่�ยงดัังกลั�าว

ค์ณ์ะทำางานบริหารค์วามเส่่�ยง ค์ณ์ะทำางานเพ่�อการพัฒนาท่�ยั�งย่น 
ร�วมกับหน�วยงานแลัะกลั่�มธุ่รกิจิท่�เก่�ยวข้อง

วางกรอบนโยบายแลัะแนวทางป้ฏิบัติส่ำาหรับการบริหารจิัดัการ 
ค์วามเส่่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั รวมถึง
ป้ระเมินแลัะตรวจิส่อบป้ัจิจิัยค์วามเส่่�ยง โดัยพิจิารณ์าทั้งป้ัจิจิัยภายใน
แลัะภายนอกท่�อาจิเป็้นอุป้ส่รรค์ต�อการบรรล่ัเป้้าหมายของกล่ั�มบริษัทฯ 
พร้อมทั้งกำากับดัูแลัให้ม่การดัำาเนินมาตรการท่�เหมาะส่มแลัะส่อดัค์ลั้อง
กับธุ่รกิจิในการรับม่อกับการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั

นอกิจากิน่� เพ่�อแสูดงถง่เจต้นารมีณใ์นกิารแสูดงความีรบัผดิช่อบ 
ต้่อปัญห้ากิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�จัดให้�มี่นโยบายกิารจัดกิารคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี อนุรักิษ์
พลังงาน และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ เพ่�อสูร�าง 
แรงจูงใจสูำห้รับบุคลากิรที่ั�งในระดับผู�บริห้ารและพนักิงาน
ที่ั�วไป เพ่�อเสูริมีสูร�างความีต้ระห้นักิถ่งเป้าห้มีายกิารดำเนินงาน 
ที่่�เก่ิ�ยวข่�องกัิบกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัภายในองค์กิร 
และสูะที่�อนให้�เห้็นว่าฝั่ายบริห้ารมี่บที่บาที่สูำคัญในกิารบรรลุ
เป้าห้มีายเห้ล่าน่�

กลัย่ทธุ์แลัะกระบวนการบริหารจิัดัการ
ค์วามเส่่�ยง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อว่าห้ากิข่าดกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยงที่่�เกิิด
จากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ อาจ
นำไปสูู่ปัญห้าที่่�สู่บเน่�องมีาจากิสูภาพอากิาศัแปรปรวน เช่่น  
ภัยแล�ง อุที่กิภัย ที่่�ม่ีความีรุนแรงและบ่อยครั�งมีากิยิ�งข่่�น ฉะนั�น 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งให้�ความีสูำคัญในกิารพิจารณาผลกิระที่บ 
จากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัต้ั�งแต้่กิระบวนกิาร
วางแผนกิารพัฒนาโครงกิารพัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมีและ
ระบบสูาธุารณูปโภคต้่างๆ รวมีถ่งกิระบวนกิารพิจารณา
เล่อกิพ่�นที่่�ต้ั�งโครงกิารในกิารพัฒนาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะมี่กิารพิจารณาข่�อกิำห้นดและกิฎห้มีายที่่�เกิ่�ยวกิับ
กิารใช่�ประโยช่น์ที่่�ดินอย่างเคร่งครัด ต้ลอดจนกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
พิจารณาโครงสูร�างภูมีิประเที่ศัข่องโครงกิารแต้่ละแห้่งที่่�จะ
มี่กิารพัฒนา เพ่�อให้�แน่ใจว่าจะสูามีารถบริห้ารจัดกิารผลกิระ
ที่บที่่�สูำคัญจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ณ พ่�นที่่�นั�นๆ  
ได�อย่างเห้มีาะสูมี อ่กิที่ั��งได�มี่กิารกิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันต้่างๆ  
ซึ่่�งจะถูกินำไปใช่�ต้ลอดกิารดำเนินงานข่องโครงกิาร และ
กิำห้นดกิระบวนกิารต้รวจสูอบความีเสู่�ยงที่่�ม่ีอยู่อย่างต้่อเน่�อง 
เพ่�อเป็นกิารป้องกิันผลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข่่�นกิับโรงงานภายใน
นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
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หน�วยงานกำากับดัูแลัค์วามเส่่�ยงดั้านการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศัแลัะขอบเขตค์วามรับผ่ิดัช่อบ

ตำาแหน่ง ขอบเขตความริับผิดชอบ

ค์ณ์ะกรรมการบริษัท กำาหนดัวิส่ัยทัศัน์ พันธุกิจิ ทิศัทางธุ่รกิจิ แลัะกลัย่ทธุ์ ในการดัำาเนินงาน 
จิากการเฝั้าติดัตามผ่ลัอย�างม่ป้ระส่ิทธุิภาพแลัะระบบการตรวจิป้ระเมิน
ผ่ลัการดัำาเนินงานท่�เป้็นอิส่ระจิากค์ณ์ะผู่้บริหาร

ค์ณ์ะกรรมการบรรษัทภิบาลัแลัะการพัฒนาท่�ยั�งย่น พัฒนากลัย่ทธุ์ท่�เก่�ยวข้องกับการเป้ล่ั�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั  
ซึ�งเป้็นส่�วนหนึ�งของแผ่นการดัำาเนินงานของกลั่�มบริษัทฯ เพ่�อ 
การพัฒนาอย�างยั�งย่น

ป้ระธุานเจิ้าหน้าท่�บริหารกลั่�มบริษัทฯ (Group CEO) บริหารองค์์กรตามนโยบาย แผ่นการดัำาเนินงาน แลัะงบป้ระมาณ์ 
ท่�กำาหนดั ภายใต้การอน่มัติจิากค์ณ์ะกรรมการบริษัท ตลัอดัจินกำาหนดั
แผ่นย่ทธุศัาตร์เพ่�อกำากับดัูแลัค์วามเส่่�ยงแลัะโอกาส่ท่�เก่�ยวข้องกับ 
การเป้ล่ั�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั แลัะบริหารจัิดัการให้ม่ทรัพยากร
เพียงพอต�อการบรรเทาผ่ลักระทบจิากค์วามเส่่�ยงดัังกลั�าว

ค์ณ์ะทำางานบริหารค์วามเส่่�ยง ค์ณ์ะทำางานเพ่�อการพัฒนาท่�ยั�งย่น 
ร�วมกับหน�วยงานแลัะกลั่�มธุ่รกิจิท่�เก่�ยวข้อง

วางกรอบนโยบายแลัะแนวทางป้ฏิบัติส่ำาหรับการบริหารจิัดัการ 
ค์วามเส่่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั รวมถึง
ป้ระเมินแลัะตรวจิส่อบป้ัจิจิัยค์วามเส่่�ยง โดัยพิจิารณ์าทั้งป้ัจิจัิยภายใน
แลัะภายนอกท่�อาจิเป็้นอุป้ส่รรค์ต�อการบรรล่ัเป้้าหมายของกล่ั�มบริษัทฯ 
พร้อมทั้งกำากับดัูแลัให้ม่การดัำาเนินมาตรการท่�เหมาะส่มแลัะส่อดัค์ลั้อง
กับธุ่รกิจิในการรับม่อกับการเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั

นอกิจากิน่� เพ่�อแสูดงถง่เจต้นารมีณใ์นกิารแสูดงความีรบัผดิช่อบ 
ต้่อปัญห้ากิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�จัดให้�มี่นโยบายกิารจัดกิารคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี อนุรักิษ์
พลังงาน และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ เพ่�อสูร�าง 
แรงจูงใจสูำห้รับบุคลากิรที่ั�งในระดับผู�บริห้ารและพนักิงาน
ที่ั�วไป เพ่�อเสูริมีสูร�างความีต้ระห้นักิถ่งเป้าห้มีายกิารดำเนินงาน 
ที่่�เก่ิ�ยวข่�องกัิบกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัภายในองค์กิร 
และสูะที่�อนให้�เห้็นว่าฝั่ายบริห้ารมี่บที่บาที่สูำคัญในกิารบรรลุ
เป้าห้มีายเห้ล่าน่�

กลัย่ทธุ์แลัะกระบวนการบริหารจิัดัการ
ค์วามเส่่�ยง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่�อว่าห้ากิข่าดกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยงที่่�เกิิด
จากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ อาจ
นำไปสูู่ปัญห้าที่่�สู่บเน่�องมีาจากิสูภาพอากิาศัแปรปรวน เช่่น  
ภัยแล�ง อุที่กิภัย ที่่�ม่ีความีรุนแรงและบ่อยครั�งมีากิยิ�งข่่�น ฉะนั�น 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งให้�ความีสูำคัญในกิารพิจารณาผลกิระที่บ 
จากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัต้ั�งแต้่กิระบวนกิาร
วางแผนกิารพัฒนาโครงกิารพัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมีและ
ระบบสูาธุารณูปโภคต้่างๆ รวมีถ่งกิระบวนกิารพิจารณา
เล่อกิพ่�นที่่�ต้ั�งโครงกิารในกิารพัฒนาข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะมี่กิารพิจารณาข่�อกิำห้นดและกิฎห้มีายที่่�เกิ่�ยวกิับ
กิารใช่�ประโยช่น์ที่่�ดินอย่างเคร่งครัด ต้ลอดจนกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
พิจารณาโครงสูร�างภูมีิประเที่ศัข่องโครงกิารแต้่ละแห้่งที่่�จะ
มี่กิารพัฒนา เพ่�อให้�แน่ใจว่าจะสูามีารถบริห้ารจัดกิารผลกิระ
ที่บที่่�สูำคัญจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ณ พ่�นที่่�นั�นๆ  
ได�อย่างเห้มีาะสูมี อ่กิที่ั��งได�มี่กิารกิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันต้่างๆ  
ซึ่่�งจะถูกินำไปใช่�ต้ลอดกิารดำเนินงานข่องโครงกิาร และ
กิำห้นดกิระบวนกิารต้รวจสูอบความีเสู่�ยงที่่�ม่ีอยู่อย่างต้่อเน่�อง 
เพ่�อเป็นกิารป้องกิันผลกิระที่บท่ี่�อาจเกิิดข่่�นกิับโรงงานภายใน
นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
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นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ระห้นักิด่ถ่งความีเสู่�ยงอันเน่�อง
มีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัที่่�ม่ีต้่อกิารดำเนิน
ธุุรกิิจภายในโครงกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และธุุรกิิจข่องลูกิค�า
ด�วยเช่่นกิัน ซึ่่�งอาจนำไปสูู่กิารห้ยุดช่ะงักิข่องธุุรกิิจห้ร่อกิ่อให้�
เกิิดความีเสู่ยห้ายต้่อสูินที่รัพย์ได� จ่งกิำห้นดให้�มี่กิารประเมีิน
ความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั
โดยถ่อเป็นประเด็นห้น่�งในกิารบริห้ารความีเสู่�ยงองค์กิรและ
มี่วัต้ถุประสูงค์ดังต้่อไปน่�

• ระบุความีเสู่�ยงที่่�สูำคัญต้ามีระดับความีรุนแรง โอกิาสูที่่�
จะเกิิดข่่�น และความีเกิ่�ยวข่�องต้่อกิารดำเนินงาน

• ที่ำความีเข่�าใจผลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ 
ภูมีิอากิาศัที่่�มี่ต้่อกิารดำเนินธุุรกิิจ

• ประเมีินประสิูที่ธุิภาพข่องมีาต้รกิารบรรเที่าผลกิระที่บ
ที่่�มี่อยู่เดิมี

• กิำห้นดแนวที่างแกิ�ไข่ปัญห้าจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ
ภูมีิอากิาศัที่่�อาจเกิิดข่่�นในอนาคต้

กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั อาจกิ่อให้�เกิิดผลกิระที่บ
ที่างกิารเงินกิับกิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่น ภาวะข่าดแคลนที่รัพยากิร 
ความีผันผวนข่องราคาวัต้ถุดิบ รวมีที่ั�งกิารเปล่�ยนแปลง
กิฎห้มีาย ห้ร่อระเบ่ยบข่�อบังคับที่่�เก่ิ�ยวข่�องกัิบกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ มีิได�นิ�งนอนใจต้่อโอกิาสูกิารเกิิดสูถานกิารณ์
ดังกิล่าว จ่งได�นำประเด็นด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิ
อากิาศัมีาเป็นสู่วนห้น่�งข่องมีกิารบริห้ารความีเสู่�ยงระดับ
องค์กิรเพ่�อป้องกิัน แกิ�ไข่ และลดผลกิระที่บข่องความีเสู่�ยง 
ต้่างๆ ที่่�อาจเกิิดข่่�น ต้ลอดห้่วงโซึ่่คุณค่า ต้ั�งแต้่กิิจกิรรมีต้�นน�ำ 
จนถ่งปลายน�ำ ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดกิรอบระยะเวลา
สูำห้รับความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิ
อากิาศัในเช่ิงกิายภาพ (Physical Risk) และความีเสู่�ยงจากิ
กิารเปล่�ยนผ่าน (Transition Risk) โดยแบ่งออกิเป็นระยะสูั�น 
(1-3 ปี) ระยะกิลาง (3-10 ปี) และระยะยาว (10 ปีข่่�นไป) 
รวมีที่ั�งได�กิำห้นดแผนกิารในกิารรับมี่อ ได�แกิ่ แผนกิารปรับต้ัว 
ต้่อความีเสู่�ยงด�านกิายภาพ และแผนกิารปรับตั้วต้่อความีเสู่�ยง
จากิกิารออกิกิฎระเบ่ยบด�านสูิ�งแวดล�อมี

การวิเค์ราะห์ส่ถานการณ์์ ในอนาค์ต (SCENARIO ANALYSIS)
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารวิเคราะห้์สูถานกิารณ์กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัสูำห้รับบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิารวิเคราะห้์สูถานกิารณ ์
ในอนาคต้นั�นครอบคลุมีสูองสูถานกิารณ์ โดยอ�างอิงรูปแบบสูถานกิารณ์จำลองจากิภาพฉายกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่่� 
เร่ยกิว่า Representative Concentration Pathways (RCP) ข่องคณะกิรรมีกิารระห้ว่างรัฐบาลว่าด�วยกิารเปล่�ยนแปลง
สูภาพภูมีิอากิาศั (Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC)

ซึ่่�งกิารวิเคราะห้์สูถานกิารณ์ในอนาคต้ (Scenario Analysis) ยังคําน่งถ่งข่�อกิฎระเบ่ยบให้มี่ที่่�เพิ�งเกิิดข่่�นด�วย เช่่น กิารบรรลุ
ความีเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี พ.ศั. 2593 และกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุูที่ธิุเป็นศูันย์ (Net zero 
greenhouse gas emissions) ในปี พ.ศั. 2608

สถึานการิณ์ 2: 
RCP 2.6 ส่ถานการณ์์ท่�ม่ค์าร์บอนตำ�า 
(1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่) 

ม่การเป้ลั่�ยนแป้ลังท่�รวดัเร็วเข้าสู่�เศัรษฐกิจิ 
ท่�ม่การใช่้พลัังงานค์าร์บอนตำ�า โดัยม่การพัฒนา
เทค์โนโลัย่แลัะการเป้ลั่�ยนแป้ลังนโยบาย 
ท่�จิะจิำากัดัการเพิ่มขึ้นของอุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
ไม�เกิน 1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่ 

สถึานการิณ์ 1:
RCP 8.5 ส่ถานการณ์์ป้กติ (4 องศัาเซลัเซ่ยส่) 

เป้็นส่ถานการณ์์ท่�นโยบายท่�ใช่้ ในการแก้ป้ัญหาเรื�องส่ภาพ
อากาศัยังไม�ม่ค์วามเค์ร�งค์รัดัแลัะการป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิก 
ยังสู่งอยู� ท่�ค์วามเส่่�ยงจิากการเป้ล่ั�ยนแป้ลังทางกายภาพ  
ค์วามเส่่�ยงจิากการเป้ล่ั�ยนผ่�าน แลัะผ่ลักระทบของ 
การเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศัยังค์งม่อยู� ท่�อาจิจิะส่�งผ่ลั 
ให้อุณ์หภูมิสู่งขึ้น เกิดัการขาดัแค์ลันนำ้า แลัะการเป้ลั่�ยนแป้ลัง 
ของส่ภาพอากาศัท่�แป้รป้รวนแลัะร่นแรงขึ้น รวมถึงโอกาส่ 
ทางธุ่รกิจิไม�ม่ค์วามแตกต�างจิากส่ถานการ์ป้ัจิจิุบัน
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• การระบ่ค์วามเส่่�ยงภายในแลัะภายนอก รวมถึงผ่ลักระทบทางธุ่รกิจิ
• การจิัดัป้ระเภทค์วามเส่่�ยงท่�ระบ่ไดั้เป้็น 4 ป้ระเภท : กลัย่ทธุ์การเงิน การป้ฏิบัติการแลัะการป้ฏิบัติตามระเบ่ยบ

แลัะกฎหมาย

• การค์ำานวณ์ระดัับค์วามเส่่�ยงตามเกณ์ฑ์การป้ระเมินท่�ไดั้มาตรฐาน
• การจิัดัลัำาดัับค์วามส่ำาค์ัญของค์วามเส่่�ยงตามผ่ังค์วามเส่่�ยงองค์์กรแลัะค์วามเส่่�ยงท่�ยอมรับไดั้

• กำาหนดัการดัำาเนินการเพ่�อตอบส่นอง ป้้องกันผ่ลักระทบท่�อาจิเกิดัขึ้นแลัะลัดัระดัับค์วามเส่่�ยงจิากระดัับสู่ง 
มาเป้็นระดัับท่�ยอมรับไดั้ในท่�ส่่ดั

• การส่่�อส่ารค์วามเส่่�ยงไป้ยังผู่้บริหารแลัะพนักงานทั้งหมดัเพ่�อส่ร้างวัฒนธุรรมค์วามเส่่�ยงท่�แข็งแกร�ง
• ค์ณ์ะทำางานค์วามเส่่�ยงรายงานการดัำาเนินการบริหารค์วามเส่่�ยง แผ่นผ่ลัลััพธุ์แลัะค์วามค์่บหน้า 

ไป้ยังค์ณ์ะกรรมการบริหาร ค์วามเส่่�ยงท่กไตรมาส่ 
• เพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพช่�องทาง การส่่�อส่ารภายใน เพ่�อเผ่ยแพร�ข้อมูลัค์วามเส่่�ยงท่�เก่�ยวข้อง

การิริะบุความเส่�ยง

การิปริะเมินความเส่�ยง

มาตริการิตอบสนองและป้องกันความเส่�ยง

การิริายงานความเส่�ยงการิตริวจัสอบและการิสื�อสาริ

WHA GROUP’S RISK MANAGEMENT PROCESS

การวิเค์ราะห์ส่ถานการณ์์ ในอนาค์ต
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่กิารวิเคราะห้์สูถานกิารณ์ในอนาคต้ (Scenario Analysis) ที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ 
ภูมีิอากิาศัโดยครอบคลุมีในสูองประเด็น ได�แกิ่ ความีเสู่�ยงที่างกิายภาพและความีเสู่�ยงจากินโยบายด�านสูิ�งแวดล�อมีข่องที่างกิาร 
อันเน่�องมีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัรวมีถ่งผลกิระที่บที่่�ต้ามีมีา และโอกิาสูที่างกิารเงินในกิรณ่ปกิต้ิ (อุณห้ภูมี ิ
สููงข่่�น 4 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู) และในกิรณ่กิารเปล่�ยนผ่านไปสูู่ระบบเศัรษฐกิิจคาร์บอนต้�ำ (อุณห้ภูมีิสููงข่่�น 1.5 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู)  
โดยพิจารณาถ่งข่�อกิำห้นดท่ี่�อาจนำมีาบังคับใช่�ในกิารวิเคราะห้์ เช่่น กิารบรรลุความีเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon neutrality)  
ในปี พ.ศั. 2593 และกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธุิเป็นศัูนย์ (Net zero greenhouse gas emissions) ในปี พ.ศั. 2608
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• การระบ่ค์วามเส่่�ยงภายในแลัะภายนอก รวมถึงผ่ลักระทบทางธุ่รกิจิ
• การจิัดัป้ระเภทค์วามเส่่�ยงท่�ระบ่ไดั้เป้็น 4 ป้ระเภท : กลัย่ทธุ์การเงิน การป้ฏิบัติการแลัะการป้ฏิบัติตามระเบ่ยบ

แลัะกฎหมาย

• การค์ำานวณ์ระดัับค์วามเส่่�ยงตามเกณ์ฑ์การป้ระเมินท่�ไดั้มาตรฐาน
• การจิัดัลัำาดัับค์วามส่ำาค์ัญของค์วามเส่่�ยงตามผ่ังค์วามเส่่�ยงองค์์กรแลัะค์วามเส่่�ยงท่�ยอมรับไดั้

• กำาหนดัการดัำาเนินการเพ่�อตอบส่นอง ป้้องกันผ่ลักระทบท่�อาจิเกิดัขึ้นแลัะลัดัระดัับค์วามเส่่�ยงจิากระดัับสู่ง 
มาเป้็นระดัับท่�ยอมรับไดั้ในท่�ส่่ดั

• การส่่�อส่ารค์วามเส่่�ยงไป้ยังผู่้บริหารแลัะพนักงานทั้งหมดัเพ่�อส่ร้างวัฒนธุรรมค์วามเส่่�ยงท่�แข็งแกร�ง
• ค์ณ์ะทำางานค์วามเส่่�ยงรายงานการดัำาเนินการบริหารค์วามเส่่�ยง แผ่นผ่ลัลััพธุ์แลัะค์วามค์่บหน้า 

ไป้ยังค์ณ์ะกรรมการบริหาร ค์วามเส่่�ยงท่กไตรมาส่ 
• เพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพช่�องทาง การส่่�อส่ารภายใน เพ่�อเผ่ยแพร�ข้อมูลัค์วามเส่่�ยงท่�เก่�ยวข้อง

การิริะบุความเส่�ยง

การิปริะเมินความเส่�ยง

มาตริการิตอบสนองและป้องกันความเส่�ยง

การิริายงานความเส่�ยงการิตริวจัสอบและการิสื�อสาริ

WHA GROUP’S RISK MANAGEMENT PROCESS

การวิเค์ราะห์ส่ถานการณ์์ ในอนาค์ต
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดให้�มี่กิารวิเคราะห้์สูถานกิารณ์ในอนาคต้ (Scenario Analysis) ท่ี่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ 
ภูมีิอากิาศัโดยครอบคลุมีในสูองประเด็น ได�แกิ่ ความีเสู่�ยงที่างกิายภาพและความีเสู่�ยงจากินโยบายด�านสูิ�งแวดล�อมีข่องที่างกิาร 
อันเน่�องมีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัรวมีถ่งผลกิระที่บที่่�ต้ามีมีา และโอกิาสูที่างกิารเงินในกิรณ่ปกิต้ิ (อุณห้ภูมี ิ
สููงข่่�น 4 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู) และในกิรณ่กิารเปล่�ยนผ่านไปสูู่ระบบเศัรษฐกิิจคาร์บอนต้�ำ (อุณห้ภูมีิสููงข่่�น 1.5 องศัาเซึ่ลเซึ่่ยสู)  
โดยพิจารณาถ่งข่�อกิำห้นดที่่�อาจนำมีาบังคับใช่�ในกิารวิเคราะห้์ เช่่น กิารบรรลุความีเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon neutrality)  
ในปี พ.ศั. 2593 และกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธุิเป็นศัูนย์ (Net zero greenhouse gas emissions) ในปี พ.ศั. 2608
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ความเส่�ยงด�านกายภาพ (PHYSICAL RISK) และความเส่�ยงจัากการิเปล่�ยนผ่าน 
(TRANSITION RISK) อันเนื�องมาจัากการิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ระบุความีเสู่�ยงด�านกิารเงินท่ี่�เก่ิ�ยวเน่�องกัิบกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัดังรายละเอ่ยดในต้ารางด�านล่างน่�

ความเส่�ยงด�านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ความเส่�ยงแบบเฉ่ยบพลัน: 
ส่ภาพอากาศัแป้รป้รวนท่�ทวี
ค์วามร่นแรงยิ่งขึ้นแลัะก�อให้เกิดั
อุทกภัย ในพ่้นท่�ป้ฏิบัติการ
ของกลั่�มบริษัทฯ

• การพัฒนาโค์รงการแลัะการก�อส่ร้างอาจิเกิดัค์วาม
ลั�าช่้า ซึ�งอาจิส่�งผ่ลัให้ม่ค์�าใช่้จิ�ายสู่งขึ้น ทั้งยังกระทบ
กับภาพลัักษณ์์ของกลั่�มบริษัทฯ แลัะเส่่ยค์วามไว้วางใจิ
จิากลัูกค์้าหากไม�ส่ามารถส่�งมอบงานไดั้ตามกำาหนดั

• การดัำาเนินธุ่รกิจิของลัูกค์้าในนิค์มอุตส่าหกรรมต้อง
หย่ดัช่ะงักเน่�องจิากอุทกภัย ส่�งผ่ลัต�อค์วามเช่่�อมั�น
ของลัูกค์้าท่�ม่ต�อกลั่�มบริษัทฯ ตลัอดัจินภาพลัักษณ์์
ของธุ่รกิจิของลัูกค์้า แลัะส่�งผ่ลักระทบทางอ้อมจิาก
การจิัดัการส่ายโซ�อุป้ทาน เช่�น ส่ินค์้าไม�ส่ามารถ
จิัดัส่�งไดั้ตรงตามเวลัา ราค์าส่ินค์้าแพงขึ้น เป้็นต้น

• ต้นท่นท่�เพิ่มขึ้นจิากค์�าใช่้จิ�ายในการบริหารจิัดัการ
แลัะป้้องกันอุทกภัย 

• ต้นท่นท่�เพิ่มขึ้นจิากการจิ�ายเบ้่ยป้ระกันภัยท่�เพิ่มขึ้น
• ค์วามเส่่ยหายต�อส่ินทรัพย์แลัะทรัพย์ส่ิน เช่�น 

โค์รงส่ร้างพ่้นฐานเส่่ยหาย เส่่�อมส่ภาพก�อนอาย่
ใช่้งาน ทำาให้ต้องเส่่ยค์�าใช่้จิ�ายในการบำาร่งรักษา
อาค์ารหรือเค์รื�องจิักร

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

ผ่ลักระทบท่�ไม�ร่นเเรงส่ามารถสั่งเกตไดั้หาก
อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่ 
ค์วามร่นแรงแลัะค์วามถ่�ของภัยพิบัติทางธุรรมช่าติ
จิะตำ�ากว�าท่�ค์าดัไว้ในกรณ์่ท่�อุณ์หภูมิโลักสู่งขึ้น
กว�า 4 องศัาเซลัเซ่ยส่ ดัังนั้น จิึงม่ผ่ลักระทบตำ�า
ต�อค์�าใช่้จิ�ายในการบำาร่งรักษาแลัะรายไดั้

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ความเส่�ยงแบบเฉ่ยบพลัน : 
ส่ภาพอากาศัแป้รป้รวนท่�ทวี
ค์วามร่นแรงยิ่งขึ้นแลัะก�อให้เกิดั
ภัยแลั้ง ในพ่้นท่�ป้ฏิบัติการ
ของกลั่�มบริษัทฯ

• ป้ริมาณ์นำ้าท่�ไม�เพียงพอต�อค์วามต้องการของลัูกค์้า
ภายในนิค์มอุตส่าหกรรมจิะส่�งผ่ลัต�อค์วามน�าเช่่�อถ่อ
ของกลั่�มบริษัทฯ รวมถึงค์วามไว้วางใจิจิากลัูกค์้า 
อย�างไรก็ตามกล่ั�มบริษัทฯ ม่การวางแผ่นรับม่อใน
การจิัดัการนำ้าให้ม่ป้ระส่ิทธุิภาพ ดั้วยการเพิ่มกำาลััง
การผ่ลัิต Reclamation Water เพ่�อลัดัการพึ�งพิง
แหลั�งนำ้าจิากธุรรมช่าติให้ ไดั้มากท่�ส่่ดั

• ต้นท่นท่�เพ่ิมข้ึนจิากค์�าใช้่จิ�ายในการจัิดัหาทรัพยากรนำ้า 
• ลัูกค์้าอาจิลัดักำาลัังการผ่ลัิตลัง ทำาให้ม่ค์วามต้องการ

ใช่้นำ้าน้อยลัง ส่�งผ่ลัให้รายไดั้ลัดัลังตามลัำาดัับ  
มากไป้กว�าน้ันอาจิจิะเป็้นเหต่ผ่ลัท่�ทำาให้ลูักค้์าตัดัสิ่นใจิ 
ย้ายส่ถานท่�ไป้ยังป้ระเทศัอ่�นหรือพ่้นท่�อ่�น

• ม่ค์วามจิำาเป้็นต้องเพิ่มท่นวิจิัยแลัะพัฒนาในส่ินค์้า
แลัะบริการช่นิดัใหม�ๆ เพ่�อต�อสู่้กับป้ัญหาภัยแลั้ง

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

• ค์วามร่นแรงแลัะค์วามถ่�ของป้ัญหาภัยแลั้ง
จิะน้อยกว�ากรณ์่อุณ์หภูมิสู่งขึ้น 4 องศัา
เซลัเซ่ยส่ ดัังนั้น จิึงทำาให้ม่ผ่ลักระทบต�อ 
เงินท่นแลัะต้นท่นการวิจิัยเเลัะพัฒนา (R&D) 
ในระดัับตำ�า

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)
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ความเส่�ยงด�านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ความเส่�ยงแบบเฉ่ยบพลัน : 
ส่ภาพอากาศัแป้รป้รวนท่�ทวี
ค์วามร่นแรงยิ่งขึ้นแลัะก�อให้เกิดั
พาย่ ฝันฟ้าค์ะนอง แลัะฟ้าผ่�า

• ฝันฟ้าค์ะนอง แลัะฟ้าผ่�าอาจิก�อให้เกิดัค์วามเส่่ยหาย
ต�อส่ินทรัพย์ของกล่ั�มบริษัทฯ ซึ�งอาจิส่�งผ่ลัต�อการ
ดัำาเนินงานโดัยรวม เช่�น ค์�าใช่้จิ�ายในการซ�อมบำาร่ง 
เบ่้ยป้ระกันภัยท่�สู่งขึ้น

• ค์วามเส่่ยหายต�อส่ินทรัพย์แลัะทรัพย์ส่ิน เช่�น 
โค์รงส่ร้างพ่้นฐานเส่่ยหาย เส่่�อมส่ภาพก�อนอาย่
ใช่้งาน ทำาให้ต้องเส่่ยค์�าใช่้จิ�ายในการบำาร่งรักษา
อาค์ารหรือเค์รื�องจิักร

• ผ่ลักระทบทางอ้อมจิากการจิัดัการห�วงโซ�อุป้ทาน 
เช่�น ส่ินค์้าไม�ส่ามารถจัิดัส่�งไดั้ตรงตามเวลัา ราค์า
ส่ินค์้าแพงขึ้น เป้็นต้น

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

• ผ่ลักระทบท่� ไม�ร่นเเรงส่ามารถส่ังเกตไดั้
หากอุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 1.5 องศัา
เซลัเซ่ยส่ ค์วามร่นแรงแลัะค์วามถ่�ของภัยพิบัติ
ทางธุรรมช่าติจิะตำ�ากว�าท่�ค์าดัไว้ในกรณ์่ท่�
อุณ์หภูมิโลักสู่งขึ้นกว�า 4 องศัาเซลัเซ่ยส่ 
ดัังนั้น จิึงม่ผ่ลักระทบตำ�าต�อค์�าใช่้จิ�ายในการ 
บำาร่งรักษาแลัะรายไดั้

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ความเส่�ยงแบบเริื้อริัง : 
อุณ์หภูมิโดัยเฉลั่�ยสู่งขึ้น 

• อุณ์หภูมิเฉล่ั�ยท่�เพิ่มสู่งขึ้นอาจิส่�งผ่ลัให้อากาศัภายใน
ค์ลัังส่ินค์้าไม�ถ�ายเท ผู่้เช่�าจิึงอาจิขอป้รับป้ร่งอาค์าร
หรือติดัตั้งอุป้กรณ์์เพิ่มเติม เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพใน
การระบายค์วามร้อน ซึ�งจิะทำาให้กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่
ค์�าใช่้จิ�ายในการดัำาเนินงาน/ ซ�อมบำาร่งสู่งขึ้น

• วัส่ดั่ก�อส่ร้างท่�ใช่้ ในตัวอาค์าร (หลัังค์าเมทัลัช่่ท)  
อาจิช่ำาร่ดัเส่่ยหายเร็วขึ้น แลัะก�อให้เกิดัผ่ลักระทบ
ดั้านการเงิน เช่�น ค์�าใช่้จิ�ายในการซ�อมบำาร่งท่�สู่งขึ้น
ต้นท่นท่�สู่งขึ้นในโค์รงการก�อส่ร้าง

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

• กว�ากรณ์่ท่�อุณ์ภูมิสู่งขึ้น 4 องศัาเซลัเซ่ยส่ 
แต�อาจิส่�งผ่ลัให้อากาศัภายในค์ลัังสิ่นค์้าไม�
ถ�ายเทบ้างเลั็กน้อย ผู่้เช่�าจิึงอาจิขอป้รับป้ร่ง
อาค์ารหรือติดัตั้งอุป้กรณ์์เพิ่มเติม เพ่�อ
เพิ่มป้ระสิ่ทธุิภาพในการระบายค์วามร้อน 
ซึ�งจิะทำาให้กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่ค์�าใช่้จิ�ายใน
การดัำาเนินงาน/ ซ�อมบำาร่งสู่งขึ้น

• วัส่ดั่ก�อส่ร้างท่�ใช่้ ในตัวอาค์ารอาจิช่ำาร่ดั
เส่่ยหายเร็วขึ้น  

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)
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ความเส่�ยงด�านกายภาพ 
(Physical Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ความเส่�ยงแบบเฉ่ยบพลัน : 
ส่ภาพอากาศัแป้รป้รวนท่�ทวี
ค์วามร่นแรงยิ่งขึ้นแลัะก�อให้เกิดั
พาย่ ฝันฟ้าค์ะนอง แลัะฟ้าผ่�า

• ฝันฟ้าค์ะนอง แลัะฟ้าผ่�าอาจิก�อให้เกิดัค์วามเส่่ยหาย
ต�อส่ินทรัพย์ของกล่ั�มบริษัทฯ ซึ�งอาจิส่�งผ่ลัต�อการ
ดัำาเนินงานโดัยรวม เช่�น ค์�าใช่้จิ�ายในการซ�อมบำาร่ง 
เบ่้ยป้ระกันภัยท่�สู่งขึ้น

• ค์วามเส่่ยหายต�อส่ินทรัพย์แลัะทรัพย์ส่ิน เช่�น 
โค์รงส่ร้างพ่้นฐานเส่่ยหาย เส่่�อมส่ภาพก�อนอาย่
ใช่้งาน ทำาให้ต้องเส่่ยค์�าใช่้จิ�ายในการบำาร่งรักษา
อาค์ารหรือเค์รื�องจิักร

• ผ่ลักระทบทางอ้อมจิากการจิัดัการห�วงโซ�อุป้ทาน 
เช่�น ส่ินค์้าไม�ส่ามารถจัิดัส่�งไดั้ตรงตามเวลัา ราค์า
ส่ินค์้าแพงขึ้น เป้็นต้น

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

• ผ่ลักระทบท่� ไม�ร่นเเรงส่ามารถส่ังเกตไดั้
หากอุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 1.5 องศัา
เซลัเซ่ยส่ ค์วามร่นแรงแลัะค์วามถ่�ของภัยพิบัติ
ทางธุรรมช่าติจิะตำ�ากว�าท่�ค์าดัไว้ในกรณ์่ท่�
อุณ์หภูมิโลักสู่งขึ้นกว�า 4 องศัาเซลัเซ่ยส่ 
ดัังนั้น จิึงม่ผ่ลักระทบตำ�าต�อค์�าใช่้จิ�ายในการ 
บำาร่งรักษาแลัะรายไดั้

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ความเส่�ยงแบบเริื้อริัง : 
อุณ์หภูมิโดัยเฉลั่�ยสู่งขึ้น 

• อุณ์หภูมิเฉล่ั�ยท่�เพิ่มสู่งขึ้นอาจิส่�งผ่ลัให้อากาศัภายใน
ค์ลัังส่ินค์้าไม�ถ�ายเท ผู่้เช่�าจิึงอาจิขอป้รับป้ร่งอาค์าร
หรือติดัตั้งอุป้กรณ์์เพิ่มเติม เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพใน
การระบายค์วามร้อน ซึ�งจิะทำาให้กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่
ค์�าใช่้จิ�ายในการดัำาเนินงาน/ ซ�อมบำาร่งสู่งขึ้น

• วัส่ดั่ก�อส่ร้างท่�ใช่้ ในตัวอาค์าร (หลัังค์าเมทัลัช่่ท)  
อาจิช่ำาร่ดัเส่่ยหายเร็วขึ้น แลัะก�อให้เกิดัผ่ลักระทบ
ดั้านการเงิน เช่�น ค์�าใช่้จิ�ายในการซ�อมบำาร่งท่�สู่งขึ้น
ต้นท่นท่�สู่งขึ้นในโค์รงการก�อส่ร้าง

ริะดับผลกริะทบ : ป้านกลัาง
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง (1-5 ป้ี)

• กว�ากรณ์่ท่�อุณ์ภูมิสู่งขึ้น 4 องศัาเซลัเซ่ยส่ 
แต�อาจิส่�งผ่ลัให้อากาศัภายในค์ลัังสิ่นค์้าไม�
ถ�ายเทบ้างเลั็กน้อย ผู่้เช่�าจิึงอาจิขอป้รับป้ร่ง
อาค์ารหรือติดัตั้งอุป้กรณ์์เพิ่มเติม เพ่�อ
เพิ่มป้ระสิ่ทธุิภาพในการระบายค์วามร้อน 
ซึ�งจิะทำาให้กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่ค์�าใช่้จิ�ายใน
การดัำาเนินงาน/ ซ�อมบำาร่งสู่งขึ้น

• วัส่ดั่ก�อส่ร้างท่�ใช่้ ในตัวอาค์ารอาจิช่ำาร่ดั
เส่่ยหายเร็วขึ้น  

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)
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ความเส่�ยงจัากการิเปล่�ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

นโยบายและข�อกฎหมาย : 
การเป้ลั่�ยนแป้ลังในกฎหมาย
แลัะข้อกำาหนดัต�างๆ ท่�เก่�ยวข้อง
กับการลัดัป้ริมาณ์ก�าซเรือนกระจิก 
เช่�น การป้ระกาศัให้ใช่้วัส่ดั่ก�อส่ร้าง
ท่�ไม�ก�อให้เกิดัการป้ลั�อย
ก�าซเรือนกระจิก โดัยกลั่�มบริษัทฯ 
ค์าดัว�าในป้ี 2573 รัฐบาลัจิะบังค์ับ
ใช่้กฎหมายว�าดั้วยการลัดั
ป้ริมาณ์ก�าซเรือนกระจิกกับ
กลั่�มอุตส่าหกรรมหนัก
เป้็นอันดัับแรก 

• ค์าดัว�าจิะเกิดัผ่ลักระทบต�อธุ่รกิจิแลัะการเงินไม�
มากนัก เน่�องจิากกฎหมายดัังกลั�าวยังไม�บังค์ับ
ใช่้ ในป้ี 2568 อ่กทั้งมาตรการแลัะแนวทางการ
ดัำาเนินงานในการบริหารค์วามเส่่�ยงในป้ัจิจิุบัน
ถ่อว�าม่ป้ระส่ิทธุิภาพเพียงพอ แลัะกลั่�มบริษัทฯ 
ยังส่ามารถจิัดัการเพ่�อลัดัค์วามเส่่�ยงน่้ไดั้

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะส่ั้นถึงระยะกลัาง
(มากกว�า 5 ป้ี)

• รัฐบาลัอาจิต้องป้ฏิบัติกฎหมายแลัะกฎระเบ่ยบ
ท่�เก่�ยวข้องกับการป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิกในป้ี 
2030 โดัยม่แนวโน้มท่�จิะใช่้บังค์ับกับอุตส่าหกรรม
หนักก�อน

• การเป้ลั่�ยนแป้ลังของกฎหมายแลัะข้อกำาหนดั
เก่�ยวกับการป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิกอาจิส่�งผ่ลั
ให้ค์�าวัส่ดั่ก�อส่ร้างป้รับสู่งขึ้น

• เพิ่มค์�าใช่้จิ�ายในการดัำาเนินงานจิากกฎหมาย
การเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั

• ภาค์เอกช่นอาจิจิำาเป้็นต้องลัดัการป้ลั�อยก�าซ
ค์าร์บอนไดัออกไซดั์หรือก�าซเรือนกระจิกผ่�าน
โค์รงการ Cap & Trade แลัะนโยบายภาษ่
ค์าร์บอน (Carbon tax) ซึ�งกฎหมายดัังกลั�าว
อาจิส่�งผ่ลักระทบต�อกลัย่ทธุ์แลัะวัตถ่ป้ระส่งค์์
ทางธุ่รกิจิในระยะยาวของกลั่�มบริษัทฯ รวมถึง
ค์�าใช่้จิ�ายในการดัำาเนินงาน

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

เทคโนโลย่ : 
การเป้ลั่�ยนแป้ลังในแนวโน้ม
แลัะการพัฒนาเทค์โนโลัย่
ดั้านพลัังงานหม่นเวียนอาจินำา
ไป้สู่�ค์วามต้องการแลัะ
ค์วามค์าดัหวังใหม�ๆ จิากลัูกค์้า 
ทั้งน่้ ยังถ่อว�าเป้็นป้ัจิจัิยท่�ม่ผ่ลักระทบ
ไม�มาก เน่�องจิากเทค์โนโลัย่ท่�ม่อยู�
ส่ามารถรองรับค์วามต้องการ
ดั้านพลัังงงานหม่นเวียน
ของลัูกค์้าไดั้เพียงพอ 

• ค์วามต้องการพลัังงานทดัแทนเพิ่มสู่งขึ้น จิาก
ต้นท่นทางดั้านพลัังงานท่�ป้รับตัวสู่งขึ้น ซึ�งกล่ั�ม
บริษัทฯ จิะเส่ริมส่ร้างการใช่้พลัังงานทดัแทนเพ่�อ
เพิ่มโอกาส่ทางธุ่รกิจิแลัะตอบส่นองค์วามต้องการ
ของลัูกค์้าโดัยเฉพาะการติดัตั้งแผ่งโซลัาร์ผ่ลัิต
พลัังงานไฟฟ้าส่ำาหรับใช่้งานภายในอาค์ารแลัะ
ค์ลัังส่ินค์้าเพิ่มขึ้น

• กลั่�มบริษัทฯ ไดั้พิจิารณ์าว�าผ่ลักระทบท่�เกิดัขึ้น
ตำ�า เน่�องจิากกลั่�มบริษัทฯ ม่เทค์โนโลัย่ท่�เก่�ยวกับ
พลัังงานทดัแทนท่�นำาเส่นอให้แก�ลัูกค์้ารวมถึง 
การใช่้เองภายในกล่ั�มบริษัทฯ อยู�แลั้วซึ�งส่ามารถ 
ตอบส่นองค์วามต้องการของลูักค์้าไดั้อย�างม่
ป้ระส่ิทธุิภาพแลัะทันเวลัา

• การพัฒนาเทค์โนโลัย่ใหม�ๆ ท่�อาจิทำาให้ธุ่รกิจิหย่ดั
ช่ะงัก จิากการเป้ลั่�ยนแป้ลังเทค์โนโลัย่ท่�รวดัเร็ว

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• ท่กภาค์ส่�วนม่ค์วามต้องการใช่้พลัังงานทดัแทน
เพิ่มสู่งขี้นอย�างม่นัยส่ำาค์ัญ จิากนโยบายหรือ 
ข้อบังค์ับต�างๆ ท่�ผ่ลัักดัันการใช่้พลัังงานทดัแทน 
ซึ�งกลั่�มบริษัทฯ จิะส่�งเส่ริมการใช่้พลัังงานทดัแทน
เพ่�อเพิ่มโอกาส่ทางธุ่รกิจิแลัะตอบส่นองค์วาม
ต้องการของลัูกค์้าโดัยเฉพาะการติดัตั้งแผ่ง
โซลัาร์ผ่ลัิตพลัังงานไฟฟ้าส่ำาหรับใช่้งานภายใน
อาค์ารแลัะค์ลัังส่ินค์้าเพิ่มขึ้น

• กลั่�มบริษัทฯ ไดั้พิจิารณ์าว�าผ่ลักระทบท่�เกิดั
ขึ้นตำ�า ในทางกลัับกันถ่อเป้็นโอกาส่ของกลั่�ม
บริษัทฯ เน่�องจิากกลั่�มบริษัทฯ ม่เทค์โนโลัย่ท่�
เก่�ยวกับพลัังงานทดัแทนท่�นำาเส่นอให้แก�ลูักค์้า
รวมถึงการใช่้เองภายในกลั่�มบริษัทฯ อยู�แลั้วซึ�ง
ส่ามารถตอบส่นองค์วามต้องการของลัูกค์้าไดั้
อย�างม่ป้ระส่ิทธุิภาพแลัะทันเวลัา

• การพัฒนาเทค์โนโลัย่ใหม�ๆ ท่�อาจิทำาให้ธุ่รกิจิหย่ดั
ช่ะงัก จิากการเป้ลั่�ยนแป้ลังเทค์โนโลัย่ท่�รวดัเร็ว

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี))
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ความเส่�ยงจัากการิเปล่�ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ความต�องการิของตลาด : 
เน่�องดั้วยเทค์โนโลัย่ท่�พัฒนา
ไป้อย�างรวดัเร็ว ลัูกค์้าจิากบางกล่ั�ม
อุตส่าหกรรมไดั้พัฒนากระบวนการ
ผ่ลัิตโดัยนำาเค์รื�องจัิกรหรือห่�นยนต์
มาใช่้มากขึ้น เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัค์�าใช่้จิ�าย อ่กทั้งอาจิม่
ค์วามต้องการอาค์ารท่�เป้็นมิตร
ต�อส่ิ่งแวดัลั้อมมากขึ้น (ทั้งในเช่ิง 
กระบวนการก�อส่ร้างอาค์าร
แลัะการค์วบค์่มป้ลั�อย
ก�าซเรือนกระจิก) 

• เน่�องจิากม่การเป้ล่ั�ยนแป้ลังอย�างรวดัเร็วใน
เทค์โนโลัย่ อาจิทำาให้ลัูกค์้าป้รับป้ร่งการผ่ลิัตโดัย
ใช่้เค์รื�องจิักรหรือห่�นยนต์เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัต้นท่น ดั้วยเหต่น่้ ค์วามต้องการพ่้นท่�ใน
โรงงานลัดัลัง อย�างไรก็ตาม กลั่�มบริษัทฯ ไดั้นำา
นวัตกรรมต�างๆ มาใช่้เพ่�อนำาเส่นอแก�ลัูกค์้า เพ่�อ
ตอบโจิทย์ค์วามต้องการท่�ส่ามารถเป้ล่ั�ยนแป้ลัง
ไดั้ตลัอดัเวลัา

• การลัดัลังของค์วามต้องการส่ำาหรับส่ินค์้า
แลัะบริการบางช่นิดัเน่�องจิากการเป้ล่ั�ยนแป้ลัง 
ค์วามต้องการของลัูกค์้า

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• เน่�องจิากม่การเป้ล่ั�ยนแป้ลังอย�างรวดัเร็วใน
เทค์โนโลัย่ อาจิทำาให้ลัูกค์้าป้รับป้ร่งการผ่ลัิตโดัย
ใช่้เค์รื�องจิักรหรือห่�นยนต์เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัต้นท่น ดั้วยเหต่น่้ ค์วามต้องการพ่้นท่�ใน
โรงงานลัดัลัง อย�างไรก็ตาม กลั่�มบริษัทฯ ไดั้นำา
นวัตกรรมต�างๆ มาใช่้เพ่�อนำาเส่นอแก�ลูักค์้า เพ่�อ
ตอบโจิทย์ค์วามต้องการท่�ส่ามารถเป้ลั่�ยนแป้ลัง
ไดั้ตลัอดัเวลัา  

• ลัูกค์้าให้ค์วามส่ำาค์ัญกับพลัังงานท่�เป้็นส่่เขียว 
พลัังงานทดัแทน มากยิ่งขึ้น ซึ�งกล่ั�มบริษัทฯ 
ส่ามารถนำาเส่นอพลัังงานทดัแทนให้แก�ลัูกค์้าไดั้

• การลัดัลังของค์วามต้องการส่ำาหรับส่ินค์้าแลัะ
บริการบางช่นิดัเน่�องจิากการเป้ล่ั�ยนแป้ลังค์วาม
ต้องการของลัูกค์้า

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ภาพลักษณ์และชื�อเส่ยง : 
กลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยของ
กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่ค์วามส่นใจิ
ในป้ระเดั็นส่ิ่งแวดัลั้อมมากขึ้น 
แลัะเรียกร้องให้กลั่�มบริษัทฯ 
ม่มาตรการลัดัป้ริมาณ์
การป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิก 

• หากกล่ั�มบริษัทฯ ไม�ส่ามารถตอบส่นองต�อ
ค์วามค์าดัหวังแลัะค์วามต้องการของกล่ั�มผู่้ม่
ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ย (เช่�น ลัูกค์้า นักลังท่น ช่่มช่น 
แลัะสั่งค์ม) ไดั้ ในเรื�องของค์วามรับผิ่ดัช่อบทาง
ส่ิ่งแวดัลั้อมแลัะการเพิ่มค์วามตระหนักในป้ัญหา
ภูมิค์่้มกันอากาศั อาจิส่�งผ่ลักระทบต�อภาพลัักษณ์์ 
ช่่�อเส่่ยง แลัะนำาไป้สู่�ผ่ลักระทบทางการเงินใน 
ระยะยาว ถ้ากลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยสู่ญเส่่ย
ค์วามเช่่�อมั�นในกลั่�มบริษัทฯ 

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• หากกลั่�มบริษัทฯ ไม�ส่ามารถตอบส่นองต�อค์วาม
ค์าดัหวังแลัะค์วามต้องการของกลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้
ส่�วนเส่่ย (เช่�น ลัูกค์้า นักลังท่น ช่่มช่น แลัะส่ังค์ม) 
ไดั้ในเรื�องของค์วามรับผ่ิดัช่อบทางส่ิ่งแวดัลั้อม
แลัะการเพิ่มค์วามตระหนักในป้ัญหาภูมิค์่้มกัน
อากาศั อาจิส่�งผ่ลักระทบต�อภาพลัักษณ์์ 
ช่่�อเส่่ยง แลัะนำาไป้สู่�ผ่ลักระทบทางการเงินใน
ระยะยาว ถ้ากลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยสู่ญเส่่ย
ค์วามเช่่�อมั�นในกลั่�มบริษัทฯ 

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)
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ความเส่�ยงจัากการิเปล่�ยนผ่าน 
(Transition Risk)

ผลกริะทบด�านการิเงิน

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ความต�องการิของตลาด : 
เน่�องดั้วยเทค์โนโลัย่ท่�พัฒนา
ไป้อย�างรวดัเร็ว ลัูกค์้าจิากบางกล่ั�ม
อุตส่าหกรรมไดั้พัฒนากระบวนการ
ผ่ลัิตโดัยนำาเค์รื�องจัิกรหรือห่�นยนต์
มาใช่้มากขึ้น เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัค์�าใช่้จิ�าย อ่กทั้งอาจิม่
ค์วามต้องการอาค์ารท่�เป้็นมิตร
ต�อส่ิ่งแวดัลั้อมมากขึ้น (ทั้งในเช่ิง 
กระบวนการก�อส่ร้างอาค์าร
แลัะการค์วบค์่มป้ลั�อย
ก�าซเรือนกระจิก) 

• เน่�องจิากม่การเป้ล่ั�ยนแป้ลังอย�างรวดัเร็วใน
เทค์โนโลัย่ อาจิทำาให้ลัูกค์้าป้รับป้ร่งการผ่ลิัตโดัย
ใช่้เค์รื�องจิักรหรือห่�นยนต์เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัต้นท่น ดั้วยเหต่น่้ ค์วามต้องการพ่้นท่�ใน
โรงงานลัดัลัง อย�างไรก็ตาม กลั่�มบริษัทฯ ไดั้นำา
นวัตกรรมต�างๆ มาใช่้เพ่�อนำาเส่นอแก�ลัูกค์้า เพ่�อ
ตอบโจิทย์ค์วามต้องการท่�ส่ามารถเป้ล่ั�ยนแป้ลัง
ไดั้ตลัอดัเวลัา

• การลัดัลังของค์วามต้องการส่ำาหรับส่ินค์้า
แลัะบริการบางช่นิดัเน่�องจิากการเป้ล่ั�ยนแป้ลัง 
ค์วามต้องการของลัูกค์้า

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• เน่�องจิากม่การเป้ล่ั�ยนแป้ลังอย�างรวดัเร็วใน
เทค์โนโลัย่ อาจิทำาให้ลัูกค์้าป้รับป้ร่งการผ่ลัิตโดัย
ใช่้เค์รื�องจิักรหรือห่�นยนต์เพ่�อเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพ
แลัะลัดัต้นท่น ดั้วยเหต่น่้ ค์วามต้องการพ่้นท่�ใน
โรงงานลัดัลัง อย�างไรก็ตาม กลั่�มบริษัทฯ ไดั้นำา
นวัตกรรมต�างๆ มาใช่้เพ่�อนำาเส่นอแก�ลูักค์้า เพ่�อ
ตอบโจิทย์ค์วามต้องการท่�ส่ามารถเป้ลั่�ยนแป้ลัง
ไดั้ตลัอดัเวลัา  

• ลัูกค์้าให้ค์วามส่ำาค์ัญกับพลัังงานท่�เป้็นส่่เขียว 
พลัังงานทดัแทน มากยิ่งขึ้น ซึ�งกล่ั�มบริษัทฯ 
ส่ามารถนำาเส่นอพลัังงานทดัแทนให้แก�ลัูกค์้าไดั้

• การลัดัลังของค์วามต้องการส่ำาหรับส่ินค์้าแลัะ
บริการบางช่นิดัเน่�องจิากการเป้ล่ั�ยนแป้ลังค์วาม
ต้องการของลัูกค์้า

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ภาพลักษณ์และชื�อเส่ยง : 
กลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยของ
กลั่�มบริษัทฯ อาจิม่ค์วามส่นใจิ
ในป้ระเดั็นส่ิ่งแวดัลั้อมมากขึ้น 
แลัะเรียกร้องให้กลั่�มบริษัทฯ 
ม่มาตรการลัดัป้ริมาณ์
การป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิก 

• หากกล่ั�มบริษัทฯ ไม�ส่ามารถตอบส่นองต�อ
ค์วามค์าดัหวังแลัะค์วามต้องการของกล่ั�มผู่้ม่
ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ย (เช่�น ลัูกค์้า นักลังท่น ช่่มช่น 
แลัะสั่งค์ม) ไดั้ ในเรื�องของค์วามรับผิ่ดัช่อบทาง
ส่ิ่งแวดัลั้อมแลัะการเพิ่มค์วามตระหนักในป้ัญหา
ภูมิค์่้มกันอากาศั อาจิส่�งผ่ลักระทบต�อภาพลัักษณ์์ 
ช่่�อเส่่ยง แลัะนำาไป้สู่�ผ่ลักระทบทางการเงินใน 
ระยะยาว ถ้ากลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยสู่ญเส่่ย
ค์วามเช่่�อมั�นในกลั่�มบริษัทฯ 

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• หากกลั่�มบริษัทฯ ไม�ส่ามารถตอบส่นองต�อค์วาม
ค์าดัหวังแลัะค์วามต้องการของกลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้
ส่�วนเส่่ย (เช่�น ลัูกค์้า นักลังท่น ช่่มช่น แลัะส่ังค์ม) 
ไดั้ในเรื�องของค์วามรับผ่ิดัช่อบทางส่ิ่งแวดัลั้อม
แลัะการเพิ่มค์วามตระหนักในป้ัญหาภูมิค์่้มกัน
อากาศั อาจิส่�งผ่ลักระทบต�อภาพลัักษณ์์ 
ช่่�อเส่่ยง แลัะนำาไป้สู่�ผ่ลักระทบทางการเงินใน
ระยะยาว ถ้ากลั่�มผู่้ม่ส่�วนไดั้ส่�วนเส่่ยสู่ญเส่่ย
ค์วามเช่่�อมั�นในกลั่�มบริษัทฯ 

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)
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โอกาสด�านกายภาพและโอกาสจัากนโยบายด�านสิ่งแวดล�อมของทางการิ อันเนื�องมาจัากการิเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ

โอกิาสูที่างกิารเงินสูำห้รับกิลุ่มีบริษัที่ฯ จากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัมี่รายละเอ่ยดดังในต้ารางต้่อไปน่�

ความเส่�ยงด�านกายภาพ 
(Physical Risk)

ริายละเอ่ยด/ โอกาสต่อธุ์ริกิจั

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้น 
4 องศัาเซลัเซ่ยส่

กรณ์่อุณ์หภูมิโลักเพิ่มขึ้นไม�เกิน 
1.5 องศัาเซลัเซ่ยส่

ปริะสิทธ์ิภาพในการิจััดการิ
ทริัพยากริและแหล่งพลังงาน : 
การเพิ่มส่ัดัส่�วนการผ่ลัิต
พลัังงานหม่นเวียน 

• การใช่้กระบวนการผ่ลัิตแลัะกระจิายส่ินค์้าท่�ม่
ป้ระส่ิทธุิภาพมากขึ้นแลัะวัส่ดั่ท่�มาจิากค์วาม
ยั�งย่นมากขึ้นโดัยการเพิ่มสั่ดัส่�วนการผ่ลิัต
พลัังงานจิากพลัังงานทดัแทน เช่�น การโค์รงการ
พลัังงานทางเลั่อกแลัะพลัังงานทดัแทน โดัยติดั
ตั้งระบบแผ่งโซลัาร์บนหลัังค์าซึ�งจิะช่�วยป้ระหยัดั 
ค์�าใช่้จิ�ายในพลัังงานไฟฟ้าแลัะลัดัป้ริมาณ์ 
การป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิก จิึงเป้็นโอกาส่ 
ทางการเงินให้แก�กลั่�มบริษัทฯ

• การลัดัการส่ร้างขยะแลัะใช้่หลัักเศัรษฐกิจิหม่นเวียน
• การเพิ่มป้ระสิ่ทธิุภาพของทรัพยากรแลัะพลัังงาน

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• การใช่้กระบวนการผ่ลิัตแลัะกระจิายสิ่นค์้าท่�ม่
ป้ระส่ิทธุิภาพมากขึ้นแลัะวัส่ดั่ท่�มาจิากค์วามยั�งย่น
มากขึ้นโดัยการเพิ่มส่ัดัส่�วนการผ่ลัิตพลัังงาน
จิากพลัังงานทดัแทน เช่�น การโค์รงการพลัังงาน
ทางเลั่อกแลัะพลัังงานทดัแทน โดัยติดัตั้งระบบแผ่ง 
โซลัาร์บนหลัังค์าซึ�งจิะช่�วยป้ระหยัดัค์�าใช่้จิ�าย 
ในพลัังงานไฟฟ้าแลัะลัดัป้ริมาณ์การป้ลั�อยก�าซ 
เรือนกระจิก จิึงเป้็นโอกาส่ทางการเงินให้แก�กลั่�ม
บริษัทฯ

• การลัดัการส่ร้างขยะแลัะใช้่หลัักเศัรษฐกิจิหม่นเวียน
• การเพิ่มป้ระส่ิทธุิภาพของทรัพยากรแลัะพลัังงาน

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

ความต�องการิของตลาด : 
ค์วามต้องการท่�เพิ่มสู่งขึ้น
ในพลัังงานทดัแทน รวมถึง
อาค์ารท่�เป้็นมิตรต�อส่ิ่งแวดัลั้อม
แลัะเอ่้อต�อการป้ระหยัดัพลัังงาน 
จิะเป้็นโอกาส่ท่�ช่�วยขับเค์ลั่�อน
ให้ธุ่รกิจิของกลั่�มบริษัทฯ 
เติบโตยิ่งขึ้น

• ตลัาดัม่ค์วามต้องการในพลัังงานทดัแทน 
เป้็นมิตรต�อส่ิ่งแวดัลั้อม แลัะอาค์ารป้ระหยัดั
พลัังงานถ่อเป้็นโอกาส่ทางธุ่รกิจิส่ำาหรับกลั่�ม
บริษัทฯ เน่�องจิากม่บริการท่�หลัากหลัายแลัะ
ค์รอบค์ลั่มค์วามต้องการของลูักค์้า ไม�ว�าจิะเป้็น 
ค์วามต้องการเฉพาะส่ำาหรับตัวอาค์าร (เช่�น การ
รับรองมาตรฐานระดัับส่ากลั) แลัะผ่ลักระทบท่�ม่
ต�อส่ิ่งแวดัลั้อม อ่กทั้งกลั่�มบริษัทฯ ยังให้บริการ
ติดัตั้งแผ่งโซลัาร์บนหลัังค์า เพ่�อรองรับลัูกค์้าท่�
ต้องการใช่้พลัังงานหม่นเวียนอ่กดั้วย

ริะดับผลกริะทบ : ตำ�า
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

• ตลัาดัม่ค์วามต้องการในพลัังงานทดัแทน เป้็นมิตร
ต�อส่ิ่งแวดัลั้อม แลัะอาค์ารป้ระหยัดัพลัังงานถ่อเป้็น
โอกาส่ทางธุ่รกิจิส่ำาหรับกลั่�มบริษัทฯ เน่�องจิากม่
บริการท่�หลัากหลัายแลัะค์รอบค์ลั่มค์วามต้องการ
ของลัูกค์้า ไม�ว�าจิะเป้็นค์วามต้องการเฉพาะส่ำาหรับ
ตัวอาค์าร (เช่�น การรับรองมาตรฐานระดัับส่ากลั) 
แลัะผ่ลักระทบท่�ม่ต�อส่ิ่งแวดัลั้อม อ่กทั้งกลั่�มบริษัทฯ 
ยังให้บริการติดัตั้งแผ่งโซลัาร์บนหลัังค์า เพ่�อรองรับ
ลัูกค์้าท่�ต้องการใช่้พลัังงานหม่นเวียนอ่กดั้วย

ริะดับผลกริะทบ : สู่ง
กริอบริะยะเวลา : ระยะกลัางถึงระยะยาว 
(มากกว�า 5 ป้ี)

กิลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจและแนวที่างกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังครอบคลุมีถ่งประเด็นความีเสู่�ยงและโอกิาสูจากิ 
กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั เพ่�อให้�รูปแบบกิารดำเนินธุุรกิิจม่ีความีย่ดห้ยุ่นและข่ับเคล่�อนองค์กิรให้�พัฒนาอย่างต้่อเน่�อง

จากิกิารประเมีินความีเสู่�ยงที่่�เกิ่�ยวข่�องกิับกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัที่่�กิล่าวมีาข่�างต้�น กิลุ่มีบริษัที่ได�มี่แผนกิารเพ่�อ 
ปรับต้ัวต้่อความีเสู่�ยงที่่�อาจจะเกิิดข่่�นในอนาคต้ จ่งได�มี่แผนกิารปรับต้ัวต้่อความีเสู่�ยง ดังน่�
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โคริงการิและแผนการิปริับตัวต่อความเส่�ยง
ด�านกายภาพ
การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากอุทกภัย
• เล่อกิพ่�นที่่�ที่่�มี่ความีเสู่�ยงต้�ำต้่อกิารเกิิดอุที่กิภัยห้ร่อไมี่มี่

รายงานกิารเกิิดอุที่กิภัยในอด่ต้สูำห้รับพัฒนาโครงกิาร 
ที่ั�งน่� โครงกิารสู่วนให้ญ่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งอยู่ในย่าน
บางนา-ต้ราด ห้ร่อเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) 
ซึ่่�งมี่ความีเสู่�ยงต้�ำต้่อกิารเกิิดภัยพิบัต้ิ

• ออกิแบบและกิ่อสูร�างระบบป้องกิันน�ำที่่วมี ให้�เห้มีาะสูมี
กิับสูถิต้ิฝันและน�ำที่่าในแต้่ละพ่�นที่่�โครงกิาร ต้ิดต้ั�งและ
ต้รวจวัดปริมีาณน�ำในอ่างเก็ิบน�ำ บ่อห้น่วงน�ำฝัน ข่อง
ทีุ่กิโครงกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ที่ำกิารขุ่ดลอกิบ่อเพ่�อรองรับกิารระบายน�ำในกิรณ่ที่่�
เกิิดอุที่กิภัยอย่างสูมี�ำเสูมีอ อย่างไรกิ็ต้ามี กิารออกิแบบ
ข่องระบบระบายน�ำต้�องไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อระบบน�ำ
ธุรรมีช่าติ้ดั�งเดิมี กิล่าวค่อจะไมี่มี่กิารกิ่อสูร�างข่วางที่าง
น�ำเดิมี เพ่�อไมี่ให้�สู่งผลกิระที่บต้่อธุรรมีช่าต้ิและชุ่มีช่น
โดยรอบ

• ต้ิดต้ั�งและต้รวจวัดปริมีาณความีล่กิฝันอย่างต้่อเน่�อง 
ทีุ่กินิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

• ต้รวจสูอบและบำรุงรักิษาคันกิั�นน�ำและปั�มีน�ำต้ามีกิำห้นด 
เพ่�อให้�มี่สูภาพพร�อมีใช่�งานต้ลอดเวลา

• ต้ิดต้ั�งอุปกิรณ์ระบบต้รวจวัดและแจ�งเต้่อนระดับน�ำ
ในรางระบายน�ำฝันที่่� เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่  (WHA SIL) เพ่�อแจ�งเต้่อน 
และเต้ร่ยมีแผนกิารแกิ�ไข่และป้องกิันปัญห้าน�ำที่่วมีได�
ที่ันที่่วงที่่

• ต้ิดต้ั�งอุปกิรณ์ระบบต้รวจวัดและแจ�งเต้่อนระดับน�ำ  
รวมีถ่งระบบ SCADA ควบคุมีกิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์
สููบน�ำเพ่�อต้รวจสูอบระดับน�ำอย่างใกิล�ชิ่ด พร�อมีที่ั�ง
จัดสูรรปริมีาณน�ำดิบในบ่อรับน�ำดิบและบ่อกิักิเก็ิบน�ำ
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) 
และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1  
(WHA ESIE 1) และเข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ระยอง (WHA RIL)

• กิำห้นดแผนและข่ั�นต้อนกิารดำเนินงานในกิรณ่ฉุกิเฉิน 
รวมีไปถ่งกิารซึ่�อมีแผนเพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมีรับมี่อกิับ
สูภาพอากิาศัแปรปรวน

• ประเมีินกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพแวดล�อมีและบริเวณ
โดยรอบข่องเข่ต้พ่�นที่่�ในแต้่ละโครงกิารเป็นประจำ
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โคริงการิและแผนการิปริับตัวต่อความเส่�ยง
ด�านกายภาพ
การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากอุทกภัย
• เล่อกิพ่�นที่่�ที่่�มี่ความีเสู่�ยงต้�ำต้่อกิารเกิิดอุที่กิภัยห้ร่อไมี่มี่

รายงานกิารเกิิดอุที่กิภัยในอด่ต้สูำห้รับพัฒนาโครงกิาร 
ที่ั�งน่� โครงกิารสู่วนให้ญ่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งอยู่ในย่าน
บางนา-ต้ราด ห้ร่อเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) 
ซึ่่�งมี่ความีเสู่�ยงต้�ำต้่อกิารเกิิดภัยพิบัต้ิ

• ออกิแบบและกิ่อสูร�างระบบป้องกิันน�ำที่่วมี ให้�เห้มีาะสูมี
กิับสูถิต้ิฝันและน�ำที่่าในแต้่ละพ่�นที่่�โครงกิาร ต้ิดต้ั�งและ
ต้รวจวัดปริมีาณน�ำในอ่างเก็ิบน�ำ บ่อห้น่วงน�ำฝัน ข่อง
ทีุ่กิโครงกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ที่ำกิารขุ่ดลอกิบ่อเพ่�อรองรับกิารระบายน�ำในกิรณ่ที่่�
เกิิดอุที่กิภัยอย่างสูมี�ำเสูมีอ อย่างไรกิ็ต้ามี กิารออกิแบบ
ข่องระบบระบายน�ำต้�องไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อระบบน�ำ
ธุรรมีช่าติ้ดั�งเดิมี กิล่าวค่อจะไมี่มี่กิารกิ่อสูร�างข่วางที่าง
น�ำเดิมี เพ่�อไมี่ให้�สู่งผลกิระที่บต้่อธุรรมีช่าต้ิและชุ่มีช่น
โดยรอบ

• ต้ิดต้ั�งและต้รวจวัดปริมีาณความีล่กิฝันอย่างต้่อเน่�อง 
ทีุ่กินิคมีอุต้สูาห้กิรรมี

• ต้รวจสูอบและบำรุงรักิษาคันกิั�นน�ำและปั�มีน�ำต้ามีกิำห้นด 
เพ่�อให้�มี่สูภาพพร�อมีใช่�งานต้ลอดเวลา

• ต้ิดต้ั�งอุปกิรณ์ระบบต้รวจวัดและแจ�งเต้่อนระดับน�ำ
ในรางระบายน�ำฝันที่่� เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่  (WHA SIL) เพ่�อแจ�งเต้่อน 
และเต้ร่ยมีแผนกิารแกิ�ไข่และป้องกิันปัญห้าน�ำที่่วมีได�
ที่ันที่่วงที่่

• ต้ิดต้ั�งอุปกิรณ์ระบบต้รวจวัดและแจ�งเต้่อนระดับน�ำ  
รวมีถ่งระบบ SCADA ควบคุมีกิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์
สููบน�ำเพ่�อต้รวจสูอบระดับน�ำอย่างใกิล�ชิ่ด พร�อมีที่ั�ง
จัดสูรรปริมีาณน�ำดิบในบ่อรับน�ำดิบและบ่อกิักิเก็ิบน�ำ
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) 
และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1  
(WHA ESIE 1) และเข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ระยอง (WHA RIL)

• กิำห้นดแผนและข่ั�นต้อนกิารดำเนินงานในกิรณ่ฉุกิเฉิน 
รวมีไปถ่งกิารซึ่�อมีแผนเพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมีรับมี่อกิับ
สูภาพอากิาศัแปรปรวน

• ประเมีินกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพแวดล�อมีและบริเวณ
โดยรอบข่องเข่ต้พ่�นที่่�ในแต้่ละโครงกิารเป็นประจำ
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การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากภัยแลั้ง

• สูร�างบ่อและอ่างกิักิเกิ็บน�ำเพิ�มีเพ่�อให้�พ่�นที่่�ข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ม่ีน�ำใช่�อย่างเพ่ยงพอ โดยสูร�างอ่างกัิกิเก็ิบน�ำเพิ�มี
ที่่�เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ สูระบุร่ 
(WHA SIL) โดยม่ีปริมีาณความีจุน�ำเพิ�มีข่่�นจากิ 416,671 
เป็น 800,271 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร นอกิจากินั�น ได�ติ้ดต้ั�งปั�มีน�ำ
แบบทีุ่่นลอย (Floating Pump) เพ่�อเพิ�มีความีสูามีารถ
ในกิารสููบน�ำได�มีากิที่่� สุูดถ่งระดับความีจุต้�ำ สุูดข่อง 
อ่างเกิ็บน�ำ 998,798 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร

• ปรับปรุงบ่อน�ำบาดาลที่่�เข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี
ดับบลิวเอช่เอ ระยอง (WHA RIL) เพ่�อเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพ
กิารจัดห้าน�ำภายในพ่�นที่่�ข่่�นวันละ 1,121 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร  
คิดเป็นร�อยละ 10 ข่องความีต้�องกิารใช่�น�ำ

• กิลุ่มีบริษัที่ฯ ใช่�ระบบนำน�ำเสู่ยกิลับมีาใช่�ให้มี่ (Water 
Reclamation) ซ่ึ่�งช่่วยลดกิารพ่�งพาแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิ 
โดยสูามีารถลดกิารใช่�ที่รัพยากิรน�ำน�ำ และยังสูามีารถ
ลดปริมีาณน�ำที่ิ�งที่่�ระบายลงสูู่แห้ล่งน�ำสูาธุารณะด�วย 
โครงกิารดังกิล่าวยังช่่วยลดค่าใช่�จ่ายในกิารจัดห้าน�ำดิบ
และห้ล่กิเล่�ยงโอกิาสูเกิิดข่�อข่ัดแย�งจากิกิารใช่�ที่รัพยากิร
ร่วมีกัิบชุ่มีช่นในพ่�นที่่� จ่งได�รับพิจารณาต้่ออายุใบอนุญาต้
ให้�ดำเนินธุุรกิิจได�อย่างต้่อเน่�อง

• ประเมีินกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพแวดล�อมีและบริเวณ
โดยรอบข่องเข่ต้พ่�นที่่�ในแต้่ละโครงกิารเป็นประจำ

การจััดการความเสิ่่�ยงจัากภัยแล้้ง 
Reclamation plant at ESIE โครงการสิ่ร้างอ่างเก็บน้ำด่บเพ่�ม WHA SIL

• นำโครงกิาร Natural Water SCADA มีาใช่�เพ่�อบริห้าร
กิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิให้�เกิิดประสูิที่ธุิภาพสููงสูุด
โดยต้ิดต้ั�งอุปกิรณ์ระบบต้รวจวัดระดับน�ำในอ่างเกิ็บน�ำ  
ระบบควบคุมีกิารที่ำงานอุปกิรณ์สููบน�ำอัต้โนมัีต้ิเพ่�อ 
ต้รวจสูอบระดับน�ำอย่างใกิล�ชิ่ด พร�อมีที่ั�งจัดสูรรปริมีาณ
น�ำดบิในบ่อรบัน�ำดิบและบ่อกิกัิเก็ิบน�ำในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 1 (WHA ESIE 1)  
และเข่ต้ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ระยอง 
(WHA RIL)

• พิจารณาแห้ล่งน�ำจากิห้น่วยงานที่�องถิ�นห้ร่อเอกิช่น
ที่่�มี่ศัักิยภาพ เพ่�อ เสูริมีปริมีาณน�ำต้�นทีุ่นในกิารให้�
บริกิารลูกิค�าอุต้สูาห้กิรรมี (Alternative Raw water 
resources) ศั่กิษาและพัฒนาเที่คโนโลย่กิารกิลั�นน�ำ
ที่ะเลเป็นน�ำจ่ด (Desalination technologies)

• ต้รวจสูอบและประเมีินกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิ 
และรายงานให้�ฝั่ายที่่� เกิ่� ยวข่�องรับที่ราบอย่างน�อย 
เด่อนละครั�ง

• ดูแลซึ่่อมีแซึ่มีดินรอบๆ คันกิั�นน�ำในบริเวณระบบจ่ายน�ำ 
เพ่�อป้องกิันไมี่ให้�เกิิดกิารที่รุดต้ัว
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การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากพาย่แลัะฟ้าผ่�า
• เล่อกิใช่�วัสูดุอุปกิรณ์กิ่อสูร�างท่ี่�มี่มีาต้รฐานสููง จ่งมี่ความี

ที่นที่านและสูามีารถรองรับสูภาวะอากิาศัที่่�รุนแรงได�
• ศัก่ิษาและพฒันานวตั้กิรรมีวสัูดอุปุกิรณท์ี่่�ใช่�ในกิารกิอ่สูร�าง

โครงกิารผลิต้พลังงานไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาที่ิต้ย ์
เพ่�อลดอุณห้ภูมีิ ป้องกิัน Overheated และป้องกิันฟ้าผ่า

• เฝั้าต้ิดต้ามีสูถานกิารณ์กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั
อย่างใกิล�ชิ่ดผ่านช่่องที่างรับข่่าวสูารต้่างๆ และแจ�งเต้่อน 
ลูกิค�าเพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมี

• ประเมีินกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพแวดล�อมีและบริเวณ
โดยรอบข่องเข่ต้พ่�นที่่�ในแต้่ละโครงกิารเป็นประจำ

การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากอุณ์หภูมิท่�เพิ่มสู่งขึ้น
• เล่อกิใช่�วัสูดุที่่�พัฒนาจากินวัต้กิรรมีให้มี่ในกิารกิ่อสูร�าง

คลังสูินค�า เพ่�อลดอุณห้ภูมีิภายในอาคาร และเสูริมี
ประสูิที่ธิุภาพข่องต้ัวโครงสูร�างรวมีถ่งกิารระบายอากิาศั

• จัดที่ำแผนกิารจัดกิารภัยพิบัต้ิและความีเสู่�ยงในระยะยาว
• ปรับปรุงโครงสูร�างพ่�นฐานเพ่�อรองรับเห้ตุ้กิารณ์ที่่�อาจ

เกิิดข่่�นจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั
• เพิ�มีความีต้ระห้นักิและความีสูามีารถในกิารรับมี่อต้ลอด

ห้่วงโซึ่่คุณค่า

แผนการิปริับตัวต่อความเส่�ยง
จัากการิออกกฎริะเบ่ยบด�านสิ่งแวดล�อม
การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากนโยบายแลัะข้อกฎหมาย
• ต้รวจสูอบกิารเปล่�ยนแปลงด�านกิฎห้มีายและกิำห้นด

แนวที่างเพ่�อบรรเที่าผลกิระที่บอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ
• วางแผนเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้พลังงานที่ดแที่นเพ่�อลดปริมีาณ 

กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิและลดกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี 
ต้ลอดจนควบคุมีปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ

• มีุ่งเน�นกิารเล่อกิใช่�วัสูดุกิ่อสูร�างที่่�ช่่วยลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่
เร่อนกิระจกิ รวมีถ่งวัสูดุที่่�มี่ประสูิที่ธิุภาพสููงเพ่�อลด
ปริมีาณข่องเสู่ย ต้ลอดจนสู่งเสูริมีให้�นำวัสูดุกิ่อสูร�างกิลับ
มีาใช่�ซึ่�ำและร่ไซึ่เคิล

การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากเทค์โนโลัย่
• ข่ยายธุุรกิิจกิารให้�บริกิารด�านพลังงานที่างเล่อกิ ด�วย 

ความีพร�อมีต้ั� งแต้่ในข่ั�นต้อนกิารออกิแบบอาคารจ่ง
สูามีารถต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคาได�ที่ันที่่ ที่ั�งน่� บริกิาร
ต้ิดต้ั�งระบบแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคาดำเนินงานภายใต้�กิลุ่มี
บริษัที่ WHAUP ซึ่่�งเป็นผู�เช่่�ยวช่าญในบริกิารด�านพลังงาน
ครบวงจร

• ศั่กิษาเที่คโนโลย่ที่่� เก่ิ�ยวข่�องกัิบกิารดูดซึ่ับและกัิกิเกิ็บ
กิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ เพ่�อลดผลกิระที่บจากิกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัในอนาคต้

• ศั่กิษาเที่คโนโลย่ที่่�สู่ งผลกิระที่บต้่อธุุรกิิจที่ั� งในด�าน
กิระบวนกิารกิ่อสูร�างและวัสูดุที่่�ใช่�ในอาคารเพ่�อเต้ร่ยมี
พร�อมีรับกิารเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่
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การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากพาย่แลัะฟ้าผ่�า
• เล่อกิใช่�วัสูดุอุปกิรณ์กิ่อสูร�างที่่�มี่มีาต้รฐานสููง จ่งมี่ความี

ที่นที่านและสูามีารถรองรับสูภาวะอากิาศัที่่�รุนแรงได�
• ศ่ักิษาและพฒันานวตั้กิรรมีวสัูดอุปุกิรณท์ี่่�ใช่�ในกิารกิอ่สูร�าง

โครงกิารผลิต้พลังงานไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาที่ิต้ย ์
เพ่�อลดอุณห้ภูมีิ ป้องกิัน Overheated และป้องกิันฟ้าผ่า

• เฝั้าต้ิดต้ามีสูถานกิารณ์กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั
อย่างใกิล�ชิ่ดผ่านช่่องที่างรับข่่าวสูารต้่างๆ และแจ�งเต้่อน 
ลูกิค�าเพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมี

• ประเมีินกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพแวดล�อมีและบริเวณ
โดยรอบข่องเข่ต้พ่�นที่่�ในแต้่ละโครงกิารเป็นประจำ

การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากอุณ์หภูมิท่�เพิ่มสู่งขึ้น
• เล่อกิใช่�วัสูดุที่่�พัฒนาจากินวัต้กิรรมีให้มี่ในกิารกิ่อสูร�าง

คลังสูินค�า เพ่�อลดอุณห้ภูมีิภายในอาคาร และเสูริมี
ประสูิที่ธุิภาพข่องต้ัวโครงสูร�างรวมีถ่งกิารระบายอากิาศั

• จัดที่ำแผนกิารจัดกิารภัยพิบัต้ิและความีเสู่�ยงในระยะยาว
• ปรับปรุงโครงสูร�างพ่�นฐานเพ่�อรองรับเห้ตุ้กิารณ์ที่่�อาจ

เกิิดข่่�นจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั
• เพิ�มีความีต้ระห้นักิและความีสูามีารถในกิารรับมี่อต้ลอด

ห้่วงโซึ่่คุณค่า

แผนการิปริับตัวต่อความเส่�ยง
จัากการิออกกฎริะเบ่ยบด�านสิ่งแวดล�อม
การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากนโยบายแลัะข้อกฎหมาย
• ต้รวจสูอบกิารเปล่�ยนแปลงด�านกิฎห้มีายและกิำห้นด

แนวที่างเพ่�อบรรเที่าผลกิระที่บอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ
• วางแผนเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้พลังงานที่ดแที่นเพ่�อลดปริมีาณ 

กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิและลดกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี 
ต้ลอดจนควบคุมีปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ

• มีุ่งเน�นกิารเล่อกิใช่�วัสูดุกิ่อสูร�างที่่�ช่่วยลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่
เร่อนกิระจกิ รวมีถ่งวัสูดุที่่�มี่ประสูิที่ธิุภาพสููงเพ่�อลด
ปริมีาณข่องเสู่ย ต้ลอดจนสู่งเสูริมีให้�นำวัสูดุกิ่อสูร�างกิลับ
มีาใช่�ซึ่�ำและร่ไซึ่เคิล

การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากเทค์โนโลัย่
• ข่ยายธุุรกิิจกิารให้�บริกิารด�านพลังงานที่างเล่อกิ ด�วย 

ความีพร�อมีต้ั� งแต้่ในข่ั�นต้อนกิารออกิแบบอาคารจ่ง
สูามีารถต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคาได�ที่ันที่่ ที่ั�งน่� บริกิาร
ต้ิดต้ั�งระบบแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคาดำเนินงานภายใต้�กิลุ่มี
บริษัที่ WHAUP ซ่ึ่�งเป็นผู�เช่่�ยวช่าญในบริกิารด�านพลังงาน
ครบวงจร

• ศั่กิษาเที่คโนโลย่ที่่� เก่ิ�ยวข่�องกัิบกิารดูดซึ่ับและกัิกิเกิ็บ
กิ๊าซึ่คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์ เพ่�อลดผลกิระที่บจากิกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัในอนาคต้

• ศั่กิษาเที่คโนโลย่ที่่�สู่ งผลกิระที่บต้่อธุุรกิิจที่ั� งในด�าน
กิระบวนกิารกิ่อสูร�างและวัสูดุที่่�ใช่�ในอาคารเพ่�อเต้ร่ยมี
พร�อมีรับกิารเปล่�ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่
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การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากผ่ลักระทบต�อช่่�อเส่่ยง
• วางกิลยุที่ธุ์เพ่�อลดอัต้รากิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุูที่ธิุ

เป็นศัูนย์ (Net Zero) และสู่งเสูริมีให้�ลูกิค�าและพันธุมีิต้ร
ที่างธุุรกิิจห้ันมีาใช่�พลังงานที่างเล่อกิมีากิข่่�น

• กิลุม่ีบรษิทัี่ฯ มีค่วามีตั้�งใจที่่�จะรว่มีมีอ่กิบัลกูิค�าและพนัธุมิีต้ร
ที่างธุุรกิิจเพ่�อบรรเที่าผลกิระที่บจากิกิารเปล่�ยนแปลง 
สูภาพภูมีิอากิาศัต้ลอดที่ั�งห้่วงโซึ่่คุณค่า

การจิัดัการค์วามเส่่�ยงจิากค์วามต้องการในตลัาดั
นำเที่คโนโลย่สูมัียให้มี่มีาใช่�อย่างต้่อเน่�องเพ่�อสู่งเสูริมีแนวคิด
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเช่ิงนิเวศัอัจฉริยะ (SMART ECO Industrial 
Estates) ซึ่่�งช่่วยสูนับสูนุนในด�านกิารผลิต้ข่องโรงงาน ระบบ
โลจิสูต้ิกิสู์ และธุุรกิิจอ่�นๆ ให้�เป็นไปอย่างราบร่�น
• ออกิแบบและกิ่อสูร�างอาคารท่ี่�เป็นมิีต้รกัิบสูิ�งแวดล�อมีและ

สูอดคล�องกิับมีาต้รฐานสูากิล
• นำเสูนอบริกิารด�านพลังงานที่างเล่อกิ โดยเฉพาะพลังงาน

จากิแสูงอาที่ิต้ย์ ซึ่่�งสูามีารถต้ิดต้ั�งระบบร่วมีกัิบอาคารคลัง
สูินค�าข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� และจะช่่วยให้�ลูกิค�าประห้ยัด 
ค่าใช่�จ่ายด�านพลังงาน รวมีถ่งลดผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี
อ่กิด�วย
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กลยุทธ์์และโอกาสทางธ์ุริกิจัในการิริับมือ
กับการิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เห้็นว่ากิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศันั�น
เป็นโอกิาสูสูำห้รับกิารลงทีุ่นในโครงกิารเพ่�อความียั�งย่น 
เช่่น กิารลดกิารใช่�น�ำในภาคอุต้สูาห้กิรรมี กิารเพิ�มีโครงกิาร
พัฒนาพลังงานที่ดแที่น โลจิสูต้ิกิสู์สู่เข่่ยว (Green Logistics) 
เศัรษฐกิิจห้มุีนเว่ยน (Circular Economy) ต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ 
เป็นต้�น ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งเน�นที่่�จะติ้ดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ เพ่�อเพิ�มี
กิารใช่�พลังงานที่ดแที่นในกิารดําเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดย
ในปี 2565 พลังงานสูะอาดที่่�ผลิต้ได�จากิแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคา
โรงผลิต้น�ำอุต้สูาห้กิรรมีในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ 
ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) (WHA EIE) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) สูามีารถลดกิารใช่�พลังงาน
ไฟฟ้าที่่�ผลิต้จากิเช่่�อเพลิงพาณิช่ย์ได�ราว 1,249,074 กิิโลวัต้ต้์
ช่ั�วโมีงต้่อปี ช่่วยลดปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่าง
อ�อมีประเภที่ท่ี่� 2 (Scope 2) ได�ถ่ง 624 tCO2e นอกิจากิน่� 
ระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์ที่่�ต้ิดต้ั�งบริเวณพ่�นท่ี่�ลานจอดรถใน
บริเวณ ESIE Plaza 1 และESIE Plaza 2 ณ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) รวมีถ่งพ่�นที่่�ลานจอดรถใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4 (WHA 
ESIE 4) พลังงงานแสูงอาที่ิต้ย์สูามีารถที่ดแที่นกิารใช่�ไฟฟ้า
จากิระบบจ่ายพลังงานปกิต้ิได�ถ่ง 362,761 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง
ต้่อปี สูามีารถลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่างอ�อมีได�กิว่า 
181 tCO2e นอกิจากิน่� ยังมี่โครงกิารประห้ยัดพลังงานและ
ระบบสูาธุารณูปโภคในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และกิารเสูริมีสูร�าง 
จิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงาน และโครงกิารใช่�พลังงาน 
อย่างมี่ประสูิที่ธิุภาพ อาทิี่ ห้ลอดไฟช่นิด LED กิารใช่�ระบบ
ควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อควบคุมีกิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้า 
กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกัิบกิารใช่�งาน รวมีถ่ง 
กิารบริห้ารจัดกิารกิารใช่�พลังงานให้�ลดลงและเห้มีาะสูมี 
สูามีารถลดปริมีาณกิารใช่�พลังงานไฟฟ้าลงประมีาณ 526,476  
กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีงต้่อปี ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่ 
เร่อนกิระจกิประมีาณ 418.87 tCO2e

โครงกิารเห้ล่าน่�นอกิจากิจะช่่วยลดความีเสู่�ยงด�านกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิกิาศัแล�ว ยังช่่วยลดต้�นทีุ่นในกิารดำเนิน
กิิจกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�งยังช่่วยสูร�างความีย่ดห้ยุ่นใน
กิารดำเนินธุุรกิิจ ซึ่่�งที่ำให้�กิารดำเนินธุุรกิิจมี่ความียั�งย่นยิ�งข่่�น 
ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายระยะสูั�นและระยะยาว
ในกิารต้อบสูนองต้่อกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิกิาศัและโอกิาสู
อันเน่�องมีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั

นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมีุ่งมีั�นที่่�จะจัดกิารปัญห้าที่าง 
ด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั โดยผลักิดันกิารใช่�
พลังงานที่ดแที่นให้�แกิ่กิลุ่มีลูกิค�าผ่านกิารนำเสูนอบริกิาร 
ต้ิดต้ั�งระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์บนห้ลังคา (Solar Rooftop) 
ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นผู�ลงทีุ่นกิารต้ิดต้ั�งระบบ Solar Rooftop 
บนห้ลังคาข่องลูกิค�าและเป็นผู�จำห้น่ายไฟฟ้า โดยที่ำสัูญญา
ซึ่่�อข่ายไฟฟ้าระยะยาว (PPA) ที่ั�งน่� จากิกิารลงทีุ่นในโครงกิาร
ดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ผลต้อบแที่นจากิธุุรกิิจพลังงาน 
แสูงอาที่ิต้ย์ประมีาณ 332 ล�านบาที่ 

การิปริับตัวต่อสถึานการิณ์การิเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พัฒนากิระบวนกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยง 
เพ่�อรับมี่อกิับความีเสู่�ยงจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิ
อากิาศั ซ่ึ่� งอาจที่ําให้�กิารดําเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้�องห้ยุดช่ะงักิและสู่งผลกิระที่บไปยังสู่วนอ่�นๆ ในห้่วงโซึ่่
คุณค่า (เช่่น ลูกิค�าในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และชุ่มีช่นโดยรอบ) 
ที่ั�งน่� นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังไมี่เคยมี่ความี
เสู่�ยง ห้ร่อได�รับผลกิระที่บเน่�องจากิอุที่กิภัย เพราะกิลุ่มี
บริษัที่ฯ มี่กิระบวนกิารเล่อกิสูรรที่ําเลที่่�ต้ั�งที่่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ 
โดยจะต้�องผ่านกิารวิเคราะห้์แล�วว่าพ่�นที่่�นั�นๆ ไมี่เคยม่ีประวัต้ ิ
กิารเกิิดอุที่กิภัยมีากิ่อน แต้่กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงมี่กิารประเมีิน 
และกิำห้นดมีาต้รกิารบรรเที่าความีเสู่�ยงอย่างครอบคลุมี 
เพ่�อให้�สูามีารถบริห้ารความีเสู่�ยงได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ  
ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เต้ร่ยมีความีพร�อมีในกิารรับมี่อและ
ปรับต้ัวต้่อสูถานกิารณ์กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัอยู ่
ต้ลอดเวลา โดยมี่ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เป็นผู�กิำห้นดนโยบาย และติ้ดต้ามีกิารดำเนินงานด�าน 
สูิ�งแวดล�อมีในองค์กิร นอกิจากิน่� ยังม่ีกิารสู่งเสูริมีให้�พนักิงานม่ี
สู่วนร่วมีในกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีภายในองค์กิรผ่านโครงกิาร
ต้่างๆ ได�แกิ่ กิารจัดที่ำโครงกิาร bootcamp เพ่�อสูนับสูนุนให้�
พนักิงานร่วมีมี่อกิันแข่่งข่ันกิารจัดที่ำโครงกิารนวัต้กิรรมีที่่�สู่ง
เสูริมีความียั�งย่น พร�อมีที่ั�งให้�ความีรู�กิับพนักิงานผ่านกิารฝัึกิ
อบรมี และโครงกิาร WHAppy ในหั้วข่�อ “WHAppyVerse 
ดินแดนแห้่งกิารแบ่งปัน” ซึ่่�งในงานดังกิล่าวได� ม่ีกิารให้� 
ความีรู�และจัดกิิจกิรรมีเพ่�อให้�พนักิงานมี่ความีรู�และต้ระห้นักิถ่ง 
ความีสูำคัญข่องกิารดำเนินงานด�านความียั�งย่น 
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กลยุทธ์์และโอกาสทางธ์ุริกิจัในการิริับมือ
กับการิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ เห้็นว่ากิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศันั�น
เป็นโอกิาสูสูำห้รับกิารลงทีุ่นในโครงกิารเพ่�อความียั�งย่น 
เช่่น กิารลดกิารใช่�น�ำในภาคอุต้สูาห้กิรรมี กิารเพิ�มีโครงกิาร
พัฒนาพลังงานที่ดแที่น โลจิสูต้ิกิสู์สู่เข่่ยว (Green Logistics) 
เศัรษฐกิิจห้มีุนเว่ยน (Circular Economy) ต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ 
เป็นต้�น ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งเน�นที่่�จะติ้ดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ เพ่�อเพิ�มี
กิารใช่�พลังงานที่ดแที่นในกิารดําเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดย
ในปี 2565 พลังงานสูะอาดที่่�ผลิต้ได�จากิแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคา
โรงผลิต้น�ำอุต้สูาห้กิรรมีในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ 
ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) (WHA EIE) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) สูามีารถลดกิารใช่�พลังงาน
ไฟฟ้าที่่�ผลิต้จากิเช่่�อเพลิงพาณิช่ย์ได�ราว 1,249,074 กิิโลวัต้ต้์
ช่ั�วโมีงต้่อปี ช่่วยลดปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่าง
อ�อมีประเภที่ท่ี่� 2 (Scope 2) ได�ถ่ง 624 tCO2e นอกิจากิน่� 
ระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์ที่่�ต้ิดต้ั�งบริเวณพ่�นที่่�ลานจอดรถใน
บริเวณ ESIE Plaza 1 และESIE Plaza 2 ณ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) รวมีถ่งพ่�นท่ี่�ลานจอดรถใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4 (WHA 
ESIE 4) พลังงงานแสูงอาที่ิต้ย์สูามีารถที่ดแที่นกิารใช่�ไฟฟ้า
จากิระบบจ่ายพลังงานปกิต้ิได�ถ่ง 362,761 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง
ต้่อปี สูามีารถลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่างอ�อมีได�กิว่า 
181 tCO2e นอกิจากิน่� ยังมี่โครงกิารประห้ยัดพลังงานและ
ระบบสูาธุารณูปโภคในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และกิารเสูริมีสูร�าง 
จิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงาน และโครงกิารใช่�พลังงาน 
อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ อาทิี่ ห้ลอดไฟช่นิด LED กิารใช่�ระบบ
ควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อควบคุมีกิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้า 
กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกัิบกิารใช่�งาน รวมีถ่ง 
กิารบริห้ารจัดกิารกิารใช่�พลังงานให้�ลดลงและเห้มีาะสูมี 
สูามีารถลดปริมีาณกิารใช่�พลังงานไฟฟ้าลงประมีาณ 526,476  
กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีงต้่อปี ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่ 
เร่อนกิระจกิประมีาณ 418.87 tCO2e

โครงกิารเห้ล่าน่�นอกิจากิจะช่่วยลดความีเสู่�ยงด�านกิาร
เปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิกิาศัแล�ว ยังช่่วยลดต้�นทีุ่นในกิารดำเนิน
กิิจกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�งยังช่่วยสูร�างความีย่ดห้ยุ่นใน
กิารดำเนินธุุรกิิจ ซ่ึ่�งที่ำให้�กิารดำเนินธุุรกิิจมี่ความียั�งย่นยิ�งข่่�น 
ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายระยะสูั�นและระยะยาว
ในกิารต้อบสูนองต้่อกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิกิาศัและโอกิาสู
อันเน่�องมีาจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั

นอกิจากิน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมีุ่งมีั�นที่่�จะจัดกิารปัญห้าที่าง 
ด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั โดยผลักิดันกิารใช่�
พลังงานที่ดแที่นให้�แกิ่กิลุ่มีลูกิค�าผ่านกิารนำเสูนอบริกิาร 
ต้ิดต้ั�งระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์บนห้ลังคา (Solar Rooftop) 
ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นผู�ลงทีุ่นกิารต้ิดต้ั�งระบบ Solar Rooftop 
บนห้ลังคาข่องลูกิค�าและเป็นผู�จำห้น่ายไฟฟ้า โดยที่ำสัูญญา
ซึ่่�อข่ายไฟฟ้าระยะยาว (PPA) ที่ั�งน่� จากิกิารลงทีุ่นในโครงกิาร
ดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ผลต้อบแที่นจากิธุุรกิิจพลังงาน 
แสูงอาที่ิต้ย์ประมีาณ 332 ล�านบาที่ 

การิปริับตัวต่อสถึานการิณ์การิเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พัฒนากิระบวนกิารบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยง 
เพ่�อรับมี่อกิับความีเสู่�ยงจากิกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิ
อากิาศั ซ่ึ่� งอาจที่ําให้�กิารดําเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้�องห้ยุดช่ะงักิและสู่งผลกิระที่บไปยังสู่วนอ่�นๆ ในห้่วงโซึ่่
คุณค่า (เช่่น ลูกิค�าในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และชุ่มีช่นโดยรอบ) 
ที่ั�งน่� นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังไมี่เคยมี่ความี
เสู่�ยง ห้ร่อได�รับผลกิระที่บเน่�องจากิอุที่กิภัย เพราะกิลุ่มี
บริษัที่ฯ มี่กิระบวนกิารเล่อกิสูรรที่ําเลท่ี่�ต้ั�งท่ี่�มี่ประสูิที่ธุิภาพ 
โดยจะต้�องผ่านกิารวิเคราะห้์แล�วว่าพ่�นที่่�นั�นๆ ไมี่เคยม่ีประวัต้ ิ
กิารเกิิดอุที่กิภัยมีากิ่อน แต้่กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงมี่กิารประเมีิน 
และกิำห้นดมีาต้รกิารบรรเที่าความีเสู่�ยงอย่างครอบคลุมี 
เพ่�อให้�สูามีารถบริห้ารความีเสู่�ยงได�อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ  
ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เต้ร่ยมีความีพร�อมีในกิารรับมี่อและ
ปรับต้ัวต้่อสูถานกิารณ์กิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศัอยู ่
ต้ลอดเวลา โดยมี่ประธุานเจ�าห้น�าที่่�บริห้ารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เป็นผู�กิำห้นดนโยบาย และติ้ดต้ามีกิารดำเนินงานด�าน 
สูิ�งแวดล�อมีในองค์กิร นอกิจากิน่� ยังม่ีกิารสู่งเสูริมีให้�พนักิงานม่ี
สู่วนร่วมีในกิารจัดกิารสูิ�งแวดล�อมีภายในองค์กิรผ่านโครงกิาร
ต้่างๆ ได�แกิ่ กิารจัดที่ำโครงกิาร bootcamp เพ่�อสูนับสูนุนให้�
พนักิงานร่วมีมี่อกิันแข่่งข่ันกิารจัดที่ำโครงกิารนวัต้กิรรมีที่่�สู่ง
เสูริมีความียั�งย่น พร�อมีที่ั�งให้�ความีรู�กิับพนักิงานผ่านกิารฝัึกิ
อบรมี และโครงกิาร WHAppy ในหั้วข่�อ “WHAppyVerse 
ดินแดนแห้่งกิารแบ่งปัน” ซึ่่�งในงานดังกิล่าวได� ม่ีกิารให้� 
ความีรู�และจัดกิิจกิรรมีเพ่�อให้�พนักิงานมี่ความีรู�และต้ระห้นักิถ่ง 
ความีสูำคัญข่องกิารดำเนินงานด�านความียั�งย่น 
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นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พิจารณากิำห้นดผลกิารดำเนินงาน (KPI) ด�านสูิ�งแวดล�อมีให้�เป็นสู่วนห้น่�งข่องกิารประเมีินผลงาน
ผู�บริห้าร โดยมี่สูัดสู่วนแต้กิต้่างกิันต้ามีต้ำแห้น่งและห้น�าที่่�ความีรับผิดช่อบ 

โดยปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ดังน่�

เป้าห้มีายกิารลดปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิเช่่น Scope 1, Scope 2 และ Scope 3

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ั�งเป้าห้มีายระยะยาวในกิารลงนามีในข่�อต้กิลงซึ่่�อข่ายและให้�บริกิารระบบพลังงานห้มีุนเว่ยนซึ่่�งรวมีถ่งพลังงาน
ไฟฟ้าแสูงอาที่ิต้ย์คิดเป็นปริมีาณที่ั�งสูิ�น 300 เมีกิะวัต้ต้์ในปี 2566 ซึ่่�งสูามีารถลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ (Scope 2)  
ได�ถ่งปีละ 171,000 tCO2e 

2566
ปีเป้าหมาย ส่�วนต�างของป้ริมาณ์การป้ลั�อยก�าซเรือนกระจิกเท่ยบกับ

การใช่้ไฟฟ้าจิากระบบป้กติ (Grid) ต�อป้ี (tCO2e)

171,000
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เป้าหมายด�านการิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศอื�นๆ 
• เป้้าหมายดั้านการจิัดัการนำ้า
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่แผนที่่�จะเพิ�มีปริมีาณกิารนำน�ำเสู่ยจากิอุต้สูาห้กิรรมีกิลับมีาใช่�ให้มี่เป็นสูองเที่่า จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร 
ต้่อวันเป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวันในปี 2568

2020 2025 2028
ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย

20,200 60,400 83,000

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

• เป้้าหมายดั้านพลัังงาน 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งใจที่่�จะลดกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบปกิต้ิใน
กิารดำเนินธุุรกิิจลงร�อยละ 3 ภายในปี 2566 โดยเที่่ยบ
จากิข่�อมีูลในปี 2562

• เป้้าหมายดั้านการจิัดัการของเส่่ย
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีเป้าห้มีายที่่�จะปรับสูัดสู่วนกิารกิำจัดข่ยะ
ด�วยกิารฝัังกิลบห้ร่อกิารเผาโดยไมี่มี่กิารแปรรูปเพ่�อ
เปล่�ยนเป็นพลังงานให้�เห้มีาะสูมีและน�อยที่่�สุูดภายใน
ปี 2568
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เป้าหมายด�านการิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศอื�นๆ 
• เป้้าหมายดั้านการจิัดัการนำ้า
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่แผนที่่�จะเพิ�มีปริมีาณกิารนำน�ำเสู่ยจากิอุต้สูาห้กิรรมีกิลับมีาใช่�ให้มี่เป็นสูองเที่่า จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร 
ต้่อวันเป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวันในปี 2568

2020 2025 2028
ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย ปีเป้าหมาย

20,200 60,400 83,000

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

ป้ริมาณ์น้ำาเส่่ยท่�ผ่�านการบำาบัดั
กลัับมาใช่้ใหม�ในอุตส่าหกรรม 
(ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน)

• เป้้าหมายดั้านพลัังงาน 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งใจที่่�จะลดกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบปกิต้ิใน
กิารดำเนินธุุรกิิจลงร�อยละ 3 ภายในปี 2566 โดยเที่่ยบ
จากิข่�อมีูลในปี 2562

• เป้้าหมายดั้านการจิัดัการของเส่่ย
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่เป้าห้มีายท่ี่�จะปรับสูัดสู่วนกิารกิำจัดข่ยะ
ด�วยกิารฝัังกิลบห้ร่อกิารเผาโดยไมี่ม่ีกิารแปรรูปเพ่�อ
เปล่�ยนเป็นพลังงานให้�เห้มีาะสูมีและน�อยที่่�สุูดภายใน
ปี 2568
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การิผลักดันและการิจัูงใจัในการิบริิหาริจััดการิ
การิเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ย่ดมีั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจพร�อมีกิับกิารสูร�าง 
กิารเต้ิบโต้ที่่�ยั�งย่นร่วมีกัินกิับผู�มี่สู่วนได�เสู่ยทีุ่กิฝั่าย โดยให้�
ความีสูำคัญที่ั�งในด�านสูิ�งแวดล�อมี สูังคมี และธุรรมีาภิบาล  
ซึ่่�งห้น่�งในประเด็นสูำคัญที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งมีั�นที่่�จะเป็นสู่วนห้น่�ง 
ในกิารจัดกิารค่อประเด็นที่างด�านกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิและแกิ�
ปัญห้าภาวะโลกิร�อน ด�วยกิารลดกิารสูร�างผลกิระที่บเช่ิงลบ 
กิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ อ่กิที่ั�งกิารสูร�างโครงสูร�าง
พ่�นฐานที่่�สูำคัญ อาทิี่ กิารสู่งเสูริมีกิารใช่�พลังงานห้มุีนเว่ยน 
กิารใช่� เที่คโนโลย่ที่่� เ ก่ิ�ยวข่�องที่ั� งท่ี่� ม่ีอยู่ ในปัจจุบัน อ่กิที่ั� ง 
กิารศั่กิษานวัต้กิรรมีและเที่คโนล่ย่ต้่างๆ ที่่�จะเป็นกิารผลักิดัน 
กิารแกิ�ปัญห้าภาวะโลกิร�อนได�อย่างยั�งย่นต้ลอดห้่วงโซึ่่คุณค่า
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซ่ึ่�งจะสูอดคล�องกิับที่ิศัที่างข่องโลกิในกิาร 
รับมี่อกัิบกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
สูามีารถบรรลุกิารเป็นกิลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality)  
ได�แล�วภายในปี 2565 อย่างไรกิ็ต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงมีุ่ง
มีั�นลดผลกิระที่บที่างสูิ�งแวดล�อมีและเป็นสู่วนห้น่�งในกิาร
แกิ�ปัญห้าจากิภาวะกิารเปล่�ยนแปลงที่างภูมีิอากิาศัเพ่�อมีุ่งสูู่ 
กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธุิเป็นศัูนย์ (Net Zero Emission)  
ภายในปี พ.ศั. 2593 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�วางแนวที่างกิารดำเนิน
งานเพ่�อลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจ 
อาที่ิ กิารพัฒนาโครงกิารและกิารสูร�างอาคารต้ามีแนวคิดกิาร
ใช่�ที่รัพยากิรอย่างม่ีประสิูที่ธุิภาพ ลดกิารใช่�พลังงานจากิแห้ล่ง
พลังงานที่่�กิ่อให้�เกิิดกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิให้�ได�มีากิที่่�สุูด รวมีถ่ง 
กิารผลกัิดนักิารใช่�พลงังานห้มีนุเวย่น ด�วยกิารต้ั�งเปา้ในกิารต้ดิต้ั�ง 
และจำห้น่ายไฟฟ้าจากิพลังงานห้มีุนเว่ยน (Renewable 
Energy) เป็น 300 เมีกิกิะวัต้ต้์ ภายในปี พ.ศั. 2566 อ่กิที่ั�งมี่
ความีมีุ่งมีั�นในกิารลดกิารพ่�งพิงที่รัพยากิรจากิแห้ล่งธุรรมีช่าติ้
และกิารนำกิลับมีาใช่�ซึ่�ำเพ่�อเกิิดประโยช่น์สููงสูุด ผ่านกิาร
จำห้น่ายน�ำที่่�ผ่านกิระบวนกิารบำบัดน�ำเสู่ยและนำกิลับมีา 
ใช่�ให้มี่ (Reclaimed Water) ซ่ึ่�งเป็นกิารลดกิารใช่�น�ำจากิ
แห้ล่งธุรรมีช่าติ้ได�โดยต้รง ที่ั�งน่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ต้ั�งเป้าเพิ�มี
กิำลังกิารผลิต้น�ำ Reclaimed Water เป็นสูองเที่่าจากิ 30,200 
ลูกิบาศักิ์เมีต้ร/วัน ในปี 2563 เป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์เมีต้ร/วัน  
ภายในปี 2568 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังคงเดินห้น�าพัฒนาในกิารจัดกิาร 
ปัญห้ากิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั โดยได�ต้ั�งเป้าห้มีาย

เพ่�อลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิลง พร�อมีศ่ักิษานวัต้กิรรมี
และกิารนำเที่คโนโลย่ต้่างๆ มีาใช่�เพ่�อแกิ�ปัญห้ากิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ  
เพ่�อนำไปสูู่กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสุูที่ธุิเป็นศัูนย์ (Net 
Zero Emission) ให้�ได�ต้ามีเป้าห้มีายในปี พ.ศั. 2593 (Net 
Zero Greenhouse Gas Emissions by 2050) ต้ามีแนวที่าง 
SBTi (Science Based Targets Initiative)

ที่ั�งน่� ได�กิำห้นดดัช่น่ช่่�วัดความีสูำเร็จ (KPI) เพ่�อสูร�างแรงจูงใจ
ในกิารบริห้ารจัดกิารกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั เช่่น 
กิำห้นดอัต้รากิารเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้ไฟฟ้าจากิแห้ล่งพลังงาน
ที่ดแที่นให้�เป็น KPI สูำห้รับกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP โดยคิดเป็น 
ร�อยละ 10 ข่อง KPI สูำห้รับที่ั�งกิลุ่มีธุุรกิิจ นอกิจากิน่�  
ยังพิจารณาผลกิารดำเนินงานเปน็สูว่นห้น่�งข่อง KPI ด�านกิารเงิน 
ข่องกิลุ่มีธุุรกิิจอ่กิด�วย ที่ั� งน่�  ดัช่น่  KPI ข่องกิลุ่มีธุุรกิิจ 
ถ่อเป็นต้ัวช่่�วัดสูำคัญในกิารประเมีินผลงานข่องคณะผู�บริห้าร 
โดยมี่สัูดสู่วนแต้กิต้่างกิันไปสูำห้รับแต้่ละต้ำแห้น่งต้ามีห้น�าที่่�
และความีรับผิดช่อบ

สูำห้รับเกิณฑ์์ช่่�วัดผลกิารดำเนินงาน ที่างกิลุ่มีบริษัที่ให้� 
ความีสูำคัญกัิบกิารปล่อยกิ๊าซึ่ช่นิดต้่างๆ ม่ีกิารวัดกิารปล่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ Scope 1 Scope 2 และ Scope 3 ท่ี่�มี่ 
ผลกิระที่บกิับช่ั�นบรรยากิาศั ด�วยกิารควบคุมีอัต้รากิารปล่อย
กิ๊าซึ่ดังกิล่าวให้�อยู่ในเกิณฑ์์มีาต้รฐานต้ามีกิฎห้มีายที่่�เกิ่�ยวข่�อง 
ซ่ึ่�งรายงานกิารปล่อยสูารที่ำลายช่ั�นโอโซึ่น (ODS) ได�แกิ่ 
สูารคลอโรฟลูออโรคาร์บอน CFC-11 ห้ร่อเที่่ยบเที่่า ในปี 
2565 และ รายงานกิารปล่อยอากิาศัช่นิดต้่างๆ นอกิจากิน่�  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารจัดให้�มี่ช่่องที่างรับเร่�องร�องเร่ยน รวมีที่ั�ง 
รับฟังความีคิดเห้็นข่องผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ย อาที่ิ ลูกิค�า และ
ชุ่มีช่นโดยรอบพ่�นที่่�ดำเนินธุุรกิิจ สูำห้รับรับฟังความีคิดเห้็น
และข่�อเสูนอแนะ เพ่�อนำไปพัฒนาและปรับปรุงกิารดำเนินงาน 
ในอนาคต้ ที่ั� งน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดกิระบวนกิาร 
จัดกิารข่�อร�องเร่ยนให้�สูอดคล�องต้ามีมีาต้รฐาน ISO 14001: 
2015 ที่่�จะม่ีกิารต้รวจสูอบห้าสูาเห้ตุ้ข่�อเที่็จจริง และกิำห้นด
มีาต้รกิารแกิ�ไข่ปัญห้าและบรรเที่าผลกิระที่บซึ่�ำ รวมีที่ั�ง
กิำห้นดมีาต้รกิารป้องกิันต้ามีความีเห้มีาะสูมี เพ่�อป้องกิันไมี่ให้� 
ปัญห้าเดิมีเกิิดข่่�นซึ่�ำอ่กิ 
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การจััดการพลังงานุ

กิารใช่�พลังงานในกิารดำเนินงานถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องผลกิระที่บ 
ที่่�สูำคัญที่่�จะสู่งผลต้่อกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพภูมีิอากิาศั 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีมีุ่งมีั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจด�วยคุณภาพ
และมีาต้รฐานระดับโลกิ ควบคู่ไปกิับกิารอนุรักิษ์สูิ�แวดล�อมี 
ผ่านกิารดำเนินงานด�านอนุรักิษ์พลังงาน จ่งกิำห้นดนโยบาย
อนุรักิษ์พลังงานที่่�มี่กิารได�รับความีเห้็นช่อบจากิผู�บริห้าร และ
มีอบห้มีายให้�มี่คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
วางแผนพัฒนาและกิำห้นดแนวที่างกิารดำเนินงาน พิจารณา
กิำห้นดเป้าห้มีายกิารดำเนินงานด�านสูิ� งแวดล�อมี และ 
กิารอนุรักิษ์พลังงาน ด�วยกิารดำเนินกิิจกิรรมีและโครงกิารต้่างๆ  
เพ่�อแสูดงให้�เห้็นถ่งความีจำเป็นข่องโครงกิารอนุรักิษ์พลังงาน
ในกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งนโยบายดังกิล่าวครอบคลุมีถ่งกิารปฏิิบัต้ิ 
ข่องพนักิงาน รวมีไปถ่งกิารจัดกิารสูิ�งปลูกิสูร�างห้ร่อระบบ 
สูาธุารณปูโภคข่องที่ั�ง 4 กิลุม่ีธุรุกิจิให้�เปน็ไปต้ามีพระราช่บัญญตั้ิ 
ควบคุมีอาคาร พ.ศั. 2540 และพระราช่บัญญัต้ิสู่งเสูริมีและ 
รักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีแห้่งช่าต้ิ ฉบับท่ี่� 2 พ.ศั. 2550  
ที่ั�งน่� เพ่�อให้�ต้อบรับกิับสูถานกิารณ์ท่ี่�โลกิกิําลังกิ�าวสูู่เป้าห้มีาย 
กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธุิ เป็นศัูนย์  (Net Zero)  
และสูังคมีคาร์บอนต้�ำ (Low Carbon Society) ประกิอบกิับ 

ปัจจัยต้่างๆ อันได�แกิ่ กิลไกิและสูภาวะต้ลาด แผนงาน  
รั ฐบาลและ กิฎระเบ่ยบที่่� เกิ่� ยวข่�อง โอกิาสูที่างธุุ รกิิจ  
รวมีถ่งอุปสูงค์ข่องสูังคมี ที่ั�งห้มีดน่�  ต้่างมี่สู่วนข่ับเคล่�อน 
ในกิารเปล่�ยนผ่านเข่�าสูู่เศัรษฐกิิจสู่เข่่ยว ที่ั�งยังช่่วยเร่งให้�เกิิด
กิารนํานวัต้กิรรมีและเที่คโนโลย่สูมัียให้มี่ที่่�ช่่วยลดกิารปล่อย
คาร์บอน และเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพมีาใช่�ในกิารดําเนินธุุรกิิจ 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เป็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นําเสูนอบริกิาร
แกิ่ลูกิค�าที่่�ต้�องกิารช่ดเช่ยผลกิระที่บจากิรอยเที่�าคาร์บอน 
(Carbon Footprint) ด�วยบริกิารด�านพลังงานที่ดแที่น 
อันห้ลากิห้ลายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิารนําพลังงานที่ดแที่นมีา
ใช่�ประโยช่น์จะช่่วยให้�ลูกิค�าสูามีารถบริห้ารจัดกิารพลังงานได�
อย่างเต้็มีประสูิที่ธิุภาพ ลดกิารพ่�งพิงระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้า 
และลดผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำเสูนอ
บริกิารพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคาแบบครบวงจรแกิ่ลูกิค�า
ภายใต้�สัูญญาซึ่่�อข่ายห้ลังงานระยะยาว โดยไมี่มี่ค่าใช่�จ่าย 
ลว่งห้น�าไมีว่า่จะเปน็บรกิิารด�านกิารออกิแบบ กิารข่อใบอนญุาต้ 
กิารต้ิดต้ั�ง กิารดำเนินกิารระยะยาว และกิารซึ่่อมีบำรุง 
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การจััดการพลังงานุ

กิารใช่�พลังงานในกิารดำเนินงานถ่อเป็นสู่วนห้น่�งข่องผลกิระที่บ 
ที่่�สูำคัญที่่�จะสู่งผลต้่อกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพภูมีิอากิาศั 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่ความีมีุ่งมีั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจด�วยคุณภาพ
และมีาต้รฐานระดับโลกิ ควบคู่ไปกิับกิารอนุรักิษ์สูิ�แวดล�อมี 
ผ่านกิารดำเนินงานด�านอนุรักิษ์พลังงาน จ่งกิำห้นดนโยบาย
อนุรักิษ์พลังงานที่่�มี่กิารได�รับความีเห้็นช่อบจากิผู�บริห้าร และ
มีอบห้มีายให้�มี่คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
วางแผนพัฒนาและกิำห้นดแนวที่างกิารดำเนินงาน พิจารณา
กิำห้นดเป้าห้มีายกิารดำเนินงานด�านสูิ� งแวดล�อมี และ 
กิารอนุรักิษ์พลังงาน ด�วยกิารดำเนินกิิจกิรรมีและโครงกิารต้่างๆ  
เพ่�อแสูดงให้�เห้็นถ่งความีจำเป็นข่องโครงกิารอนุรักิษ์พลังงาน
ในกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งนโยบายดังกิล่าวครอบคลุมีถ่งกิารปฏิิบัต้ิ 
ข่องพนักิงาน รวมีไปถ่งกิารจัดกิารสูิ�งปลูกิสูร�างห้ร่อระบบ 
สูาธุารณปูโภคข่องที่ั�ง 4 กิลุม่ีธุรุกิจิให้�เปน็ไปต้ามีพระราช่บัญญตั้ิ 
ควบคุมีอาคาร พ.ศั. 2540 และพระราช่บัญญัต้ิสู่งเสูริมีและ 
รักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมีแห้่งช่าต้ิ ฉบับที่่� 2 พ.ศั. 2550  
ที่ั�งน่� เพ่�อให้�ต้อบรับกิับสูถานกิารณ์ที่่�โลกิกิําลังกิ�าวสูู่เป้าห้มีาย 
กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธิุเป็นศัูนย์  (Net Zero)  
และสูังคมีคาร์บอนต้�ำ (Low Carbon Society) ประกิอบกิับ 

ปัจจัยต้่างๆ อันได�แกิ่ กิลไกิและสูภาวะต้ลาด แผนงาน  
รั ฐบาลและ กิฎระเบ่ยบท่ี่� เกิ่� ยวข่�อง โอกิาสูที่าง ธุุรกิิจ  
รวมีถ่งอุปสูงค์ข่องสูังคมี ที่ั�งห้มีดน่�  ต้่างม่ีสู่วนข่ับเคล่�อน 
ในกิารเปล่�ยนผ่านเข่�าสูู่เศัรษฐกิิจสู่เข่่ยว ที่ั�งยังช่่วยเร่งให้�เกิิด
กิารนํานวัต้กิรรมีและเที่คโนโลย่สูมัียให้มี่ที่่�ช่่วยลดกิารปล่อย
คาร์บอน และเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพมีาใช่�ในกิารดําเนินธุุรกิิจ 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะที่่�เป็น “The Ultimate Solution for 
Sustainable Growth” กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นําเสูนอบริกิาร
แกิ่ลูกิค�าที่่�ต้�องกิารช่ดเช่ยผลกิระที่บจากิรอยเที่�าคาร์บอน 
(Carbon Footprint) ด�วยบริกิารด�านพลังงานที่ดแที่น 
อันห้ลากิห้ลายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ซึ่่�งกิารนําพลังงานที่ดแที่นมีา
ใช่�ประโยช่น์จะช่่วยให้�ลูกิค�าสูามีารถบริห้ารจัดกิารพลังงานได�
อย่างเต้็มีประสูิที่ธิุภาพ ลดกิารพ่�งพิงระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้า 
และลดผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมี โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำเสูนอ
บริกิารพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคาแบบครบวงจรแกิ่ลูกิค�า
ภายใต้�สัูญญาซึ่่�อข่ายห้ลังงานระยะยาว โดยไมี่มี่ค่าใช่�จ่าย 
ลว่งห้น�าไมีว่า่จะเปน็บรกิิารด�านกิารออกิแบบ กิารข่อใบอนญุาต้ 
กิารต้ิดต้ั�ง กิารดำเนินกิารระยะยาว และกิารซึ่่อมีบำรุง 
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แมี�ว่ากิลุ่มีบริษัที่ฯ ในฐานะผู�พัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมี รวมีถ่ง
ผู�พัฒนาธุุรกิิจพัฒนาและบริห้ารจัดกิารอสูังห้าริมีที่รัพย์ด�าน
โลจิสูต้ิกิสู์จะไมี่มี่อำนาจควบคุมีผู�ประกิอบกิารอุต้สูาห้กิรรมี
ในเข่ต้อุต้สูาห้กิรรมีห้ร่อผู�เช่่าคลังสิูนค�าให้�ลดกิารใช่�พลังงาน 
อย่างไรกิ็ต้ามี กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งมีั�นที่่�จะสูนับสูนุนให้�กิลุ่มีลูกิค�า
ในกิารเปล่�ยนมีาใช่�พลังงานที่ดแที่น โดยกิารนำเสูนอโซึ่ลูช่ั�น
และพลังงานที่ดแที่นให้�แกิ่ลูกิค�า ผ่านกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มี
บริษัที่ WHAUP เช่่น กิารให้�บริกิารระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์
บนห้ลังคา เป็นต้�น โดยความีต้ั�งใจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ
แสูดงให้�เห็้นจากิกิารที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ั�งเป้าท่ี่�จะเพิ�มีกิำลัง 
กิารผลิต้พลงังานไฟฟา้ที่ดแที่นเพิ�มีเปน็จำนวน 300 MW ภายในปี  
2566 นอกิจากิน่� ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารต้ั�งเป้าห้มีายเพ่�อลด 
กิารใช่�พลังงานไฟฟ้าจากิแห้ล่งใช่�แล�วห้มีดไปในกิารดำเนินงาน 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เอง ผ่านกิิจกิรรมีต้่างๆ ที่ั�งน่� เน่�องจากิกิลุ่มี
บริษัที่ฯ มี่กิารข่ยายธุุรกิิจเพิ�มีเต้ิมีข่่�นอย่างต้่อเน่�อง จ่งได� 
พิจารณาโดยคิดจากิสูัดสู่วนปริมีาณกิารใช่�ไฟฟ้าจากิแห้ล่ง 
ใช่�แล�วห้มีดไปต้่อรายได�และสู่วนแบ่งกิำไรรวมี ซึ่่�งในปี 2565 
กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถลดกิารใช่�ไฟฟ้าจากิแห้ล่งใช่�แล�วห้มีดไป
ต้่อรายได�และสู่วนแบ่งกิำไรรวมีลดลงจากิ 3,031 กิิโลวัต้ต้์
ช่ั�วโมีงต้่อล�านบาที่ ในปี 2564 เป็น2,314 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง 
ต้่อล�านบาที่ ในปี 2564 คิดเป็นกิารลดลงร�อยละ 24

ริะบบพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มีุ่งเน�นที่่�จะต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์เพ่�อเพิ�มีกิารใช่�
พลังงานที่ดแที่นในกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยในปี 
2565 พลังงานสูะอาดที่่�ผลิต้ได�จากิแผงโซึ่ลาร์บนห้ลังคาโรงผลิต้
น�ำอุต้สูาห้กิรรมีในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ 
(มีาบต้าพุด) (WHA EIE) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 
(ระยอง) (ESIE)) สูามีารถลดกิารใช่�พลังงานไฟฟ้าที่่�ผลิต้จากิ 
เช่่�อเพลิงพาณิช่ย์ได�ราว 1,249,074 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีงต้่อปี ช่่วยลด 
ปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิที่างอ�อมีประเภที่ที่่�  2 
(Scope 2) ได�ถ่ง 624 tCO2e นอกิจากิน่� ระบบพลังงาน 
แสูงอาทิี่ต้ย์ที่่�ต้ิดต้ั�งบริเวณพ่�นที่่�ลานจอดรถในบริเวณ ESIE 
Plaza 1 และ ESIE Plaza 2 ณ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี อ่สูเที่ิร์น 
ซึ่่บอร์ด (ระยอง)(ESIE) รวมีถ่งพ่�นที่่�ลานจอดรถในนิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4 (WHA ESIE 4)  
มี่ประสิูที่ธุิภาพในกิารผลิต้พลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์เพ่�อที่ดแที่น 
กิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงานได� รวมีที่ั�งสูิ�นถ่ง 362,761 
กิิ โล วัต้ต้์ช่ั� ว โมีง จ่ งป้อง กัินกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
ที่างอ�อมีได�กิว่า 181 tCO2e
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เป้ลั่�ยนใช่้โค์มไฟ ไหลัทางช่นิดั LED แทน 
โค์มป้ระเภทเดัิม ใช่้ส่ัญญาณ์ไฟกระพริบ จิากพลัังงานแส่งอาทิตย์

การป้ระหยัดัพลัังงานภายในนิค์มอุตส่าหกรรม

ที่ั�งน่� บริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ ยูที่ิลิต้่�สู์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัิด 
(WHAUP) ได�ดำเนินโครงกิารนำร่องต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ร่วมี
กิับระบบกิักิเกิ็บพลังงานด�วยแบต้เต้อร่� (Battery Energy 
Storage System : BESS) บนห้ลังคาโรงบำบัดน�ำในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) เพ่�อเพิ�มี 
ข่่ดความีสูามีารถในกิารผลิต้พลังงานที่ดแที่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
โดยระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์ที่่�ต้ิดต้ั� งน่� ม่ีกิำลังกิารผลิต้ 
ต้ิดต้ั�งรวมี 813.2 กิิโลวัต้ต้์ ข่ณะท่ี่�ระบบ BESS ม่ีกิำลังกิารผลิต้

พลังงานไฟฟ้าอยู่ที่่� 550 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง โครงกิารน่�จ่งช่่วยให้�
กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ลดกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงานใน
แต้่ละปีได�ราว 1,150 เมีกิะวัต้ต้์ช่ั�วโมีง ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลด
ต้�นทีุ่นค่าไฟฟ้าประมีาณ 4 ล�านบาที่ต้่อปี ที่ั�งยังช่่วยให้�กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิประเภที่ที่่� 2 ต้ลอดอายุ
โครงกิารได� 15,000 tCO2e จากิกิารใช่�พลังงานที่ดแที่นไฟฟ้า
จากิระบบจ่ายพลังงาน

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� จัดที่ำโครงกิารประห้ยัดพลังงานในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ระบบสูาธุารณูปโภคในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
และโครงกิารคลังสูินค�าให้�เช่่า รวมีถ่งอาคาร WHA Tower  
เพ่�อสู่งเสูริมีกิารสูร�างจิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงาน และ
โครงกิารกิารใช่�พลังงานอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ อาทิี่เช่่น ห้ลอด
ไฟช่นิด LED กิารใช่�ระบบควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อควบคุมี 

กิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมี กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์
ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกิับกิารใช่�งาน รวมีถ่งกิารบริห้ารจัดกิาร
กิารใช่�พลังงานให้�ลดลงและเห้มีาะสูมี สูามีารถลดปริมีาณ 
กิารใช่�พลังงานไฟฟ้าลงประมีาณ 526,476 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีงต้่อปี  
ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิประมีาณ 
263 tCO2e 
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เป้ลั่�ยนใช่้โค์มไฟ ไหลัทางช่นิดั LED แทน 
โค์มป้ระเภทเดัิม ใช่้ส่ัญญาณ์ไฟกระพริบ จิากพลัังงานแส่งอาทิตย์

การป้ระหยัดัพลัังงานภายในนิค์มอุตส่าหกรรม

ที่ั�งน่� บริษัที่ ดับบลิวเอช่เอ ยูที่ิลิต้่�สู์ แอนด์ พาวเวอร์ จำกัิด 
(WHAUP) ได�ดำเนินโครงกิารนำร่องต้ิดต้ั�งแผงโซึ่ลาร์ร่วมี
กิับระบบกิักิเกิ็บพลังงานด�วยแบต้เต้อร่� (Battery Energy 
Storage System : BESS) บนห้ลังคาโรงบำบัดน�ำในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) (ESIE) เพ่�อเพิ�มี 
ข่่ดความีสูามีารถในกิารผลิต้พลังงานที่ดแที่นข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
โดยระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์ที่่�ต้ิดต้ั� งน่� ม่ีกิำลังกิารผลิต้ 
ต้ิดต้ั�งรวมี 813.2 กิิโลวัต้ต้์ ข่ณะที่่�ระบบ BESS ม่ีกิำลังกิารผลิต้

พลังงานไฟฟ้าอยู่ท่ี่� 550 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง โครงกิารน่�จ่งช่่วยให้�
กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ลดกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงานใน
แต้่ละปีได�ราว 1,150 เมีกิะวัต้ต้์ช่ั�วโมีง ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลด
ต้�นทีุ่นค่าไฟฟ้าประมีาณ 4 ล�านบาที่ต้่อปี ที่ั�งยังช่่วยให้�กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิประเภที่ที่่� 2 ต้ลอดอายุ
โครงกิารได� 15,000 tCO2e จากิกิารใช่�พลังงานที่ดแที่นไฟฟ้า
จากิระบบจ่ายพลังงาน

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได� จัดที่ำโครงกิารประห้ยัดพลังงานในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ระบบสูาธุารณูปโภคในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
และโครงกิารคลังสูินค�าให้�เช่่า รวมีถ่งอาคาร WHA Tower  
เพ่�อสู่งเสูริมีกิารสูร�างจิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงาน และ
โครงกิารกิารใช่�พลังงานอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ อาทิี่เช่่น ห้ลอด
ไฟช่นิด LED กิารใช่�ระบบควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อควบคุมี 

กิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมี กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์
ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกิับกิารใช่�งาน รวมีถ่งกิารบริห้ารจัดกิาร
กิารใช่�พลังงานให้�ลดลงและเห้มีาะสูมี สูามีารถลดปริมีาณ 
กิารใช่�พลังงานไฟฟ้าลงประมีาณ 526,476 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีงต้่อปี  
ห้ร่อเที่่ยบเที่่ากิารลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิประมีาณ 
263 tCO2e 
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การใช่้พลัังงานทดัแทนแลัะการผ่ลัิตพลัังงานในโค์รงการ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีสูัดสู่วนกิารใช่�พลังงานจากิแห้ล่งพลังงานที่ดแที่น (ลมี, น�ำ, แสูงอาที่ิต้ย์, กิ๊าซึ่ช่่วภาพ) เพ่�อกิารดำเนินงานใน
ต้ัวอาคารที่่�อยู่ภายใต้�กิารดูแลจัดกิารและโครงกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ดังแสูดงในต้ารางด�านล่างน่�

ตัวช่้วัด 2562 2563 2564 2565

ส่ัดัส่�วนการใช่้พลัังงานไฟฟ้าจิากแหลั�งพลัังงานทดัแทน 
(ลัม, น้ำา, แส่งอาทิตย์, ก�าซช่่วภาพ) ในตัวอาค์ารภายใต้พอร์ตการลังท่น
ของกลั่�มบริษัทฯ (KWh)

623,105 555,990 863,029 1,656,836

การป้ระหยัดัพลัังงานภายในอาค์ารส่ำานักงาน
นอกิจากิกิารดำเนินโครงกิารประห้ยัด
พลังงานภายในอาคารสูำนักิงานให้ญ่ 
(WHA Tower) และอาคารสูำนักิงานข่อง
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ทีุ่กิกิลุ่มีธุุรกิิจยังร่วมีกิัน 
ช่่ ว ยสู นับสู นุน ในด� านกิารประห้ ยัด
พลังงานอย่างเต้็มีท่ี่� โดยโครงกิาร “Let’s  
Save the World Together” ได�ริเริ�มี 
ข่่�นโดยม่ี วัต้ถุประสูงค์ เ พ่�อกิระตุ้�นให้� 
พนกัิงานมีแ่รงบนัดาลใจในกิารเปล่�ยนแปลง 
พฤต้ิกิรรมีกิารใช่�พลังงาน เพ่�อช่่วยกัิน 
ประห้ยัดพลังงาน รวมีถ่งกิารจัดระบบ 
เปิดปิดแอร์และไฟฟ้าอย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ  
เช่่น กิารปิดเคร่�องใช่�ไฟฟ้า กิารใช่�บันได 
แที่นลิฟต้์ เป็นต้�น ซึ่่�งโครงกิารน่�สู่งผลให้�

เกิิดกิารปรับเปล่�ยนพฤต้ิกิรรมีในเช่ิงบวกิไปสูู่กิารลดกิารใช่� 
พลังงาน นอกิจากิน่�  ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ 
ลดปริมีาณกิารใช่�ไฟฟ้าภายในอาคารสูำนักิงานให้ญ่ (WHA 
Tower) ได�อย่างม่ีนัยสูำคัญ ผ่านมีาต้รกิารต้่างๆ อาทิี่ กิารปรับ 
กิารที่ำงานข่องระบบกิารที่ำน�ำเย็น และระบบเต้ิมีอากิาศั
สูำห้รับระบบปรับอากิาศัในอาคารให้�เห้มีาะสูมีมีากิยิ�งข่่�น  

รวมีถ่งกิารปรับกิารเปิดปิดแสูงสูว่างให้�เห้มีาะสูมี ต้ามีลักิษณะ
และเวลาข่องผู�ที่่�ที่ำงานภายในอาคาร และกิารติ้ดต้ั�งอุปกิรณ์
เช่่น Inverter เพ่�อควบคุมีกิารใช่�ไฟฟ้าให้�มี่ประสิูที่ธุิภาพ
สููงสูุดเที่่ยบกิับพลังงานที่่�ใช่� เป็นต้�น โดยมีาต้รกิารดังกิล่าวท่ี่�
ดำเนินกิารในปี 2565 สูามีารถลดกิารใช่�พลังงานไฟฟ้าได�กิว่า 
391,876 กิิโลวัต้ต้์ช่ั�วโมีง
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การเส่ริมส่ร้างจิิตส่ำานึกดั้านอน่รักษ์พลัังงาน

ในปี 2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิอบรมีเช่ิงปฏิิบัต้ิกิาร
เร่�องจิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงานและเที่คนิคกิารประห้ยัด
พลังงาน ให้�กิับพนักิงานฝั่ายปฏิิบัต้ิกิารข่องบริษัที่ อ่สูเทิี่ร์น 
ซึ่่บอร์ดอินดัสูเต้ร่ยลเอสูเต้ที่ (ระยอง) จำกิัด (ESIE) ซึ่่�ง
กิิจกิรรมีกิารฝัึกิอบรมีแบบออนไลน์ในครั�งน่�ได�รับเกิ่ยรติ้จากิ 
ดร.ว่ระ ศัร่อริยะกิุล มีาเป็นวิที่ยากิร มี่ผู�เข่�าร่วมีกิารฝัึกิอบรมี
รวมีที่ั�งสูิ�น 60 คน

นอกิจากิน่� ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิอบรมีเช่ิง
ปฏิิบัต้ิกิารเร่�องกิารต้รวจประเมิีนภายในระบบกิารจัดกิาร
พลังงานภายในองค์กิร ให้�กัิบพนักิงานฝั่ายปฏิิบัต้ิกิารข่อง 
กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และ WHAUP โดยได�รับเกิ่ยรติ้จากิ 
ผศั.ดร. อเนกิ เที่่ยนบูช่า มีาเป็นวิที่ยากิร มี่ผู� เข่�าร่วมี 

กิารฝัึกิอบรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 60 คน โดยผู�เข่�าอบรมีจะต้�องที่ำ
แบบที่ดสูอบความีรู� Post-test เพ่�อวัดความีรู�ห้ลังกิารอบรมี 
และจะมี่กิารออกิใบประกิาศัน่ยบัต้รให้�เมี่�อจบห้ลักิสููต้ร ที่ั�งน่� 
พบว่าร�อยละ 100 ข่องผู�เข่�าอบรมีสูอบผ่านแบบที่ดสูอบ 
ความีรู� Post-test และได�รับใบประกิาศัน่ยบัต้ร อ่กิที่ั�ง กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�จัดกิิจกิรรมีกิารแข่่งขั่นเกิมีสู์-กิ่ฬา โดยเป็นกิิจกิรรมี
ภายใต้�แนวคิดในกิารสู่งเสูริมีกิารอนุรักิษ์พลังงาน ผู�เข่�าร่วมี
กิารฝัึกิอบรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 250 คน

หมายเหตุุ รายละเอ่ยดข่�อมีูลด�านกิารใช่�พลังงานสูามีารถ
ต้รวจสูอบเพิ�มีเต้ิมีในต้ารางผลกิารดำเนินงานในเว็บไซึ่ต้์ข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ
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การเส่ริมส่ร้างจิิตส่ำานึกดั้านอน่รักษ์พลัังงาน

ในปี 2564 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิอบรมีเช่ิงปฏิิบัต้ิกิาร
เร่�องจิต้สูำน่กิด�านอนุรักิษ์พลังงานและเที่คนิคกิารประห้ยัด
พลังงาน ให้�กิับพนักิงานฝั่ายปฏิิบัต้ิกิารข่องบริษัที่ อ่สูเทิี่ร์น 
ซึ่่บอร์ดอินดัสูเต้ร่ยลเอสูเต้ที่ (ระยอง) จำกิัด (ESIE) ซึ่่�ง
กิิจกิรรมีกิารฝัึกิอบรมีแบบออนไลน์ในครั�งน่�ได�รับเกิ่ยรติ้จากิ 
ดร.ว่ระ ศัร่อริยะกิุล มีาเป็นวิที่ยากิร ม่ีผู�เข่�าร่วมีกิารฝัึกิอบรมี
รวมีที่ั�งสูิ�น 60 คน

นอกิจากิน่� ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดกิารฝัึกิอบรมีเช่ิง
ปฏิิบัต้ิกิารเร่�องกิารต้รวจประเมิีนภายในระบบกิารจัดกิาร
พลังงานภายในองค์กิร ให้�กิับพนักิงานฝั่ายปฏิิบัต้ิกิารข่อง 
กิลุ่มีบริษัที่ WHAID และ WHAUP โดยได�รับเกิ่ยรติ้จากิ 
ผศั.ดร. อเนกิ เที่่ยนบูช่า มีาเป็นวิที่ยากิร มี่ผู� เข่�าร่วมี 

กิารฝัึกิอบรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 60 คน โดยผู�เข่�าอบรมีจะต้�องที่ำ
แบบที่ดสูอบความีรู� Post-test เพ่�อวัดความีรู�ห้ลังกิารอบรมี 
และจะมี่กิารออกิใบประกิาศัน่ยบัต้รให้�เมี่�อจบห้ลักิสููต้ร ที่ั�งน่� 
พบว่าร�อยละ 100 ข่องผู�เข่�าอบรมีสูอบผ่านแบบที่ดสูอบ 
ความีรู� Post-test และได�รับใบประกิาศัน่ยบัต้ร อ่กิที่ั�ง กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ได�จัดกิิจกิรรมีกิารแข่่งขั่นเกิมีสู์-กิ่ฬา โดยเป็นกิิจกิรรมี
ภายใต้�แนวคิดในกิารสู่งเสูริมีกิารอนุรักิษ์พลังงาน ผู�เข่�าร่วมี
กิารฝัึกิอบรมีรวมีที่ั�งสูิ�น 250 คน

หมายเหตุุ รายละเอ่ยดข่�อมีูลด�านกิารใช่�พลังงานสูามีารถ
ต้รวจสูอบเพิ�มีเต้ิมีในต้ารางผลกิารดำเนินงานในเว็บไซึ่ต้์ข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ
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ภายใต้�สูถานกิารณ์ที่่�รุนแรงด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพ
อากิาศัที่่�สู่งผลถ่งความีห้ลากิห้ลายข่องสูิ�งมี่ช่่วิต้บนโลกิ กิลุ่มี
บริษัที่ฯ ต้ระห้นักิถ่งผลกิระที่บที่่�สูำคัญน่�ว่ากิารประกิอบ
กิิจกิาร กิิจกิรรมีและกิารดำเนินงานและต้ลอดห้่วงโซึ่่คุณค่า
ที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ.เช่่น กิารกิ่อสูร�างอาคาร กิารด่ง
น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิมีาใช่� กิารข่นสู่ง เป็นต้�น อาจกิ่อให้�เกิิด
ผลกิระที่บเช่ิงลบต้่อสูิ�งแวดล�อมี ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ
และบริกิารข่องระบบนิเวศั กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�กิำห้นดนโยบาย 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ ที่่�อนุมีัต้ิโดยคณะกิรรมีกิารกิำกิับ
ดูแลที่่�มีุ ่งมีั�นที่่�จะลดผลกิระที่บจากิกิารดำเนินธุุรกิิจต้่อความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ โดยกิําห้นดกิารบรรเที่าผลกิระที่บ
ต้ามีลําดับช่ั�น (Mitigation Hierarchy) ไว�เป็นสู่วนห้น่�งข่อง
นโยบายข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ (ห้ล่กิเล่�ยง ลดผลกิระที่บ ฟ้�นฟู  
และช่ดเช่ย) เพ่�อบริห้ารจัดกิารความีเสู่�ยงและผลกิระที่บ
ต้่อความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิิจกิรรมี 
กิารประกิอบธุุรกิิจข่องกิลุ่ มีบริษัที่ฯ สูร� างสูมีดุลนิ เวศั 
เช่ิงบวกิ (Net Positive Impact) ห้ร่อโดยอย่างน�อยที่่�สุูด
ไมี่กิ่อให้�เกิิดความีสููญเสู่ยคุณค่าด�านความีห้ลากิห้ลายที่าง

ความหลากหลายทางช่วภาพ และการติ่อติ้านุ
การติัดไม้ทำาลายป่า (NO DEFORESTATION)

ช่่วภาพสุูที่ธุิ (No Net Loss) เพ่�อดำรงไว�ซึ่่�งความีห้ลากิห้ลาย
ที่างช่่วภาพ ภายในปี 2030 สูำห้รับกิารดำเนินงานปัจจุบัน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ย่ดมีั�นในข่�อกิฎห้มีายรวมีถ่งข่�อกิำห้นดต้่างๆ  
อย่างเคร่งครัด ที่่�ได�ระบุในรายงานกิารประเมีินผลกิระที่บ
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี (EIA) รวมีที่ั�งห้ล่กิเล่�ยงไมี่ให้�เกิิดผลกิระที่บ
ในเช่ิงลบโดยเล่อกิพ่�นที่่�ประกิอบธุุรกิิจและวางแผนออกิแบบ
กิ่อสูร�างอย่างเห้มีาะสูมี ม่ีนโยบายห้ล่กิเล่�ยงกิารประกิอบ
ธุุรกิิจในพ่�นที่่�แห้ล่งมีรดกิโลกิที่่�ข่่�นที่ะเบ่ยนโดยยู เนสูโกิ 
(UNESCO) ห้ร่อพ่�นที่่�คุ �มีครองประเภที่ IUCN Category HIV 
อย่างไรก็ิต้ามีห้ากิม่ีพ่�นท่ี่�ประกิอบธุุรกิิจใดอยู่ใกิล�กัิบเข่ต้พ่�นที่่�
อนุรักิษ์ข่�างต้�น กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะดําเนินกิารต้ามีมีาต้รกิารที่่� 
กิําห้นดเพ่�อบรรเที่าผลกิระที่บในเช่ิงลบ และห้ากิกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ไมี่สูามีารถห้ล่กิเล่�ยงกิารที่ำลายที่รัพยากิรป่าไมี�ได� กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะที่ดแที่นความีเสู่ยห้ายในพ่�นที่่�นั�นๆ โดยกิารปลูกิ
ป่าที่ดแที่นในอ่กิพ่�นที่่�ห้น่�ง ที่ั�งน่�พ่�นที่่�ปลูกิป่าที่ดแที่นต้�องม่ี
ข่นาดเที่่ากิับห้ร่อมีากิกิว่าพ่�นที่่�ที่่�เกิิดกิารที่ำลายป่าเพ่�อช่ดเช่ย 
ความีสููญเสู่ย กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�ใช่�มีาต้รกิารควบคุมีเพ่�อ
ลดผลกิระที่บอ่�นๆ อ่กิที่ั�งฟ้�นฟูความีเสู่ยห้ายจากิกิิจกิรรมี 
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กิารดําเนินธุุรกิิจและช่ดเช่ยต้่อผลกิระที่บเช่ิงลบใดๆ ที่่�เกิิดข่่�น  
นอกิจากิน่�  ยังสู่งเสูริมีและข่อความีร่วมีมี่อจากิพันธุมีิต้ร 
ที่างธุุรกิิจ เช่่น ผู� รับเห้มีาและคู่ค�าที่่�ที่ำธุุรกิิจกิับบริษัที่
โดยต้รง (Tier 1) ให้�คำน่งถ่งกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรป่าไมี�และ 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพระห้ว่างกิารดำเนินงาน และ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังมี่กิระบวนกิารต้รวจประเมีินความีเสู่�ยงจากิ
กิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจ เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารกิารดำเนินงานนั�นไมี ่
สู่งผลกิระที่บในเช่ิงลบต้่อความีห้ลายห้ลายที่างช่่วภาพ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านความีห้ลากิห้ลาย
ที่างช่่วภาพ ภายใต้�กิรอบ ข่�อกิำห้นดและกิฎห้มีายที่่�เก่ิ�ยวข่�อง 
เช่่น พระราช่บัญญัต้ิสู่งเสูริมีและรักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี
แห้่งช่าติ้ พ.ศั. 2535 และ (ฉบับท่ี่� 2) พ.ศั. 2561 ซึ่่�งเป็น
กิฎห้มีายห้ลักิด�านสูิ�งแวดล�อมีสูำห้รับกิารควบคุมีและลด
มีลพิษ กิารฟ้�นฟูที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิห้ากิเกิิดความีเสู่ยห้าย 
กิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี เป็นต้�น และประกิาศั
กิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และสูิ� งแวดล�อมี กิำห้นด
ประเภที่และข่นาดข่องโครงกิารห้ร่อกิิจกิารซ่ึ่�งต้�องจัดที่ำ
รายงานวิเคราะห้์ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี และห้ลักิเกิณฑ์์ 
วิธุ่กิาร ระเบ่ยบปฏิิบัติ้ และแนวที่างกิารจัดที่ำรายงานวิเคราะห้์
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี ลงวันท่ี่� 20 มีิถุนายน 2555 เป็นต้�น ซึ่่�ง
ครอบคลุมีข่อบเข่ต้กิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่ง
พ่�นที่่�ติ้ดกิับเข่ต้ดำเนินงาน กิิจกิรรมีต้�นน�ำ และ กิิจกิรรมีปลาย
น�ำเพ่�อพิจารณาถ่งความีเสู่�ยงประเด็นเก่ิ�ยวกัิบผลกิระที่บ 
ข่องธุรรมีช่าติ้ต้่อคนห้ร่อองค์กิรที่่�เราพ่�งพาเพ่�อกิารที่ำงานและ 

ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพที่่� เกิิดข่่�นจากิผลกิระที่บต้่อ 
สูิ�งแวดล�อมีที่่�สู่งผลกิระที่บต้่อสูิ�งมี่ช่่วิต้ เช่่นกิารสููญเสู่ยป่าไมี�  
และกิารเปล่�ยนแปลงอุณห้ภูมีิโลกิ จากิกิารประเมิีนความีเสู่�ยง 
ดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำแผนกิารดำเนินงานด�านความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) 
ซึ่่�งเป็นห้น่�งในแผนกิารจัดกิารความีเสู่�ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เพ่�อพิจารณาบรรเที่าผลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข่่�นต้่อพ่ช่พรรณ  
สูัต้ว์ป่าและสูิ�งแวดล�อมี นอกิจากิน่� ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�
กิำห้นดแผนงานความีร่วมีมี่อกิับห้น่วยงานภายนอกิเพ่�อ
ให้� เป็นไปต้ามีความีมีุ่ งมีั�นที่่�ประกิาศัไว�  โดยในปี 2565 
สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) ร่วมีกิับ  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ และผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และ
กิลุ่มีที่่องเที่่�ยวเช่ิงอนุรักิษ์อ่างเกิ็บน�ำห้นองปลาไห้ล ได�จัดที่ำ
โครงกิารกิิจกิรรมีเดิน-วิ�ง เพ่�อสูุข่ภาพ และปลูกิต้�นไมี� โดยมี่
วัต้ถุประสูงค์เพ่�อสูนับสูนุนสู่งเสูริมีให้�สูถานประกิอบกิารใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดำเนินธุุรกิิจแบบยั�งย่น ซึ่่�งเป็นกิารเพิ�มีพ่�นที่่�
สู่เข่่ยว ให้�เป็นแห้ล่งผลิต้ออกิซึ่ิเจน และเป็นปอดแห้่งให้มี่ข่อง
ชุ่มีช่นอ่กิด�วย รวมีถ่งเป็นกิารลดกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ลดโลกิร�อน
อย่างยั�งย่น ซึ่่�งได�จัดกิิจกิรรมีเมี่�อวันที่่� 17 มีิถุนายน 2565 
ณ บริเวณอ่างเกิ็บน�ำห้นองปลาไห้ล ห้มีู่ 1 ต้ำบลปลวกิแดง 
อำเภอปลวกิแดง จั งห้วัดระยอง มี่ผู� เข่� าร่ วมีกิิจกิรรมี 
ประกิอบด�วย ห้น่วยราช่กิารที่�องถิ�น ผู�พัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
สูถานประกิอบกิารในนิคมีฯ จำนวน 47 บริษัที่ และผู�แที่น
ชุ่มีช่นที่่�อยู่ในพ่�นที่่� โดยกิารปลูกิต้�นไมี� จำนวน 2,854 ต้�น 
จำนวน 3 ช่นิดพันธุุ์ ได�แกิ่ต้�นยางนา ต้�นที่องอุไร และต้�นไผ่
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กิารดําเนินธุุรกิิจและช่ดเช่ยต้่อผลกิระที่บเช่ิงลบใดๆ ที่่�เกิิดข่่�น  
นอกิจากิน่�  ยังสู่งเสูริมีและข่อความีร่วมีมี่อจากิพันธุมีิต้ร 
ที่างธุุรกิิจ เช่่น ผู� รับเห้มีาและคู่ค�าที่่�ที่ำธุุรกิิจกิับบริษัที่
โดยต้รง (Tier 1) ให้�คำน่งถ่งกิารอนุรักิษ์ที่รัพยากิรป่าไมี�และ 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพระห้ว่างกิารดำเนินงาน และ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังม่ีกิระบวนกิารต้รวจประเมีินความีเสู่�ยงจากิ
กิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจ เพ่�อให้�แน่ใจว่ากิารกิารดำเนินงานนั�นไมี ่
สู่งผลกิระที่บในเช่ิงลบต้่อความีห้ลายห้ลายที่างช่่วภาพ 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารประเมีินความีเสู่�ยงด�านความีห้ลากิห้ลาย
ที่างช่่วภาพ ภายใต้�กิรอบ ข่�อกิำห้นดและกิฎห้มีายที่่�เก่ิ�ยวข่�อง 
เช่่น พระราช่บัญญัต้ิสู่งเสูริมีและรักิษาคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี
แห้่งช่าติ้ พ.ศั. 2535 และ (ฉบับที่่� 2) พ.ศั. 2561 ซึ่่�งเป็น
กิฎห้มีายห้ลักิด�านสูิ�งแวดล�อมีสูำห้รับกิารควบคุมีและลด
มีลพิษ กิารฟ้�นฟูที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิห้ากิเกิิดความีเสู่ยห้าย 
กิารประเมิีนผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี เป็นต้�น และประกิาศั
กิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และสูิ� งแวดล�อมี กิำห้นด
ประเภที่และข่นาดข่องโครงกิารห้ร่อกิิจกิารซึ่่�งต้�องจัดที่ำ
รายงานวิเคราะห้์ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี และห้ลักิเกิณฑ์์ 
วิธุ่กิาร ระเบ่ยบปฏิิบัติ้ และแนวที่างกิารจัดที่ำรายงานวิเคราะห้์
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี ลงวันที่่� 20 มีิถุนายน 2555 เป็นต้�น ซึ่่�ง
ครอบคลุมีข่อบเข่ต้กิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่ง
พ่�นที่่�ติ้ดกิับเข่ต้ดำเนินงาน กิิจกิรรมีต้�นน�ำ และ กิิจกิรรมีปลาย
น�ำเพ่�อพิจารณาถ่งความีเสู่�ยงประเด็นเก่ิ�ยวกัิบผลกิระที่บ 
ข่องธุรรมีช่าติ้ต้่อคนห้ร่อองค์กิรที่่�เราพ่�งพาเพ่�อกิารที่ำงานและ 

ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพท่ี่� เกิิดข่่�นจากิผลกิระที่บต้่อ 
สูิ�งแวดล�อมีที่่�สู่งผลกิระที่บต้่อสูิ�งมี่ช่่วิต้ เช่่นกิารสููญเสู่ยป่าไมี�  
และกิารเปล่�ยนแปลงอุณห้ภูมีิโลกิ จากิกิารประเมิีนความีเสู่�ยง 
ดังกิล่าว กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำแผนกิารดำเนินงานด�านความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) 
ซึ่่�งเป็นห้น่�งในแผนกิารจัดกิารความีเสู่�ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
เพ่�อพิจารณาบรรเที่าผลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข่่�นต้่อพ่ช่พรรณ  
สูัต้ว์ป่าและสูิ�งแวดล�อมี นอกิจากิน่� ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�
กิำห้นดแผนงานความีร่วมีมี่อกิับห้น่วยงานภายนอกิเพ่�อ
ให้� เป็นไปต้ามีความีมีุ่ งมีั�นที่่�ประกิาศัไว�  โดยในปี 2565 
สูำนักิงานนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีอ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด (ระยอง) ร่วมีกิับ  
กิลุ่มีบริษัที่ฯ และผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี และ
กิลุ่มีที่่องเที่่�ยวเช่ิงอนุรักิษ์อ่างเกิ็บน�ำห้นองปลาไห้ล ได�จัดที่ำ
โครงกิารกิิจกิรรมีเดิน-วิ�ง เพ่�อสูุข่ภาพ และปลูกิต้�นไมี� โดยมี่
วัต้ถุประสูงค์เพ่�อสูนับสูนุนสู่งเสูริมีให้�สูถานประกิอบกิารใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดำเนินธุุรกิิจแบบยั�งย่น ซึ่่�งเป็นกิารเพิ�มีพ่�นที่่�
สู่เข่่ยว ให้�เป็นแห้ล่งผลิต้ออกิซิึ่เจน และเป็นปอดแห้่งให้มี่ข่อง
ชุ่มีช่นอ่กิด�วย รวมีถ่งเป็นกิารลดกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ลดโลกิร�อน
อย่างยั�งย่น ซ่ึ่�งได�จัดกิิจกิรรมีเมี่�อวันที่่� 17 มีิถุนายน 2565 
ณ บริเวณอ่างเกิ็บน�ำห้นองปลาไห้ล ห้มีู่ 1 ต้ำบลปลวกิแดง 
อำเภอปลวกิแดง จั งห้วัดระยอง มี่ผู� เข่� าร่ วมีกิิจกิรรมี 
ประกิอบด�วย ห้น่วยราช่กิารที่�องถิ�น ผู�พัฒนานิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
สูถานประกิอบกิารในนิคมีฯ จำนวน 47 บริษัที่ และผู�แที่น
ชุ่มีช่นที่่�อยู่ในพ่�นที่่� โดยกิารปลูกิต้�นไมี� จำนวน 2,854 ต้�น 
จำนวน 3 ช่นิดพันธุุ์ ได�แกิ่ต้�นยางนา ต้�นที่องอุไร และต้�นไผ่
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นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ยังได�จัดกิารประชุ่มีคณะกิรรมีกิาร
ไต้รภาค่ (Tripartite Committee) เพ่�อให้�ผู� ม่ีสู่วนได� 
สู่วนเสู่ยต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่องกิารบริห้ารกิารจัดกิาร 
สูิ�งแวดล�อมีรวมีถ่งระบบนิเวศัน์ในพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แต้่ละแห้่งข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยคณะกิรรมีกิารไต้รภาค่ได�
จัดต้ั�งข่่�นต้ามีมีาต้รกิารด�านคุณค่าคุณภาพช่่วิต้ (สูังคมีและ
เศัรษฐกิิจ) ดังที่่�ระบุในรายงาน EIA อันประกิอบไปด�วยตั้วแที่น
จากิกิลุ่มีบริษัที่ฯ ต้ัวแที่นภาครัฐ และตั้วแที่นชุ่มีช่นโดยรอบ
เข่ต้นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ซึ่่�งที่ั�ง 3 ฝั่ายจะที่ำงานร่วมีกิันเพ่�อ 
ต้รวจสูอบให้�แน่ ใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
จะไมี่สู่งผลกิระที่บในแง่ลบต้่อชุ่มีช่น สูังคมี ห้ร่อสูิ�งแวดล�อมี 
ที่ั�งยังช่่วยสู่งเสูริมีและพัฒนาคุณภาพช่่วิต้ข่องชุ่มีช่นและ
สูภาพแวดล�อมีในพ่�นที่่� โดยรอบ สูอดคล�องกิับเป้าห้มีาย

ห้ลักิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ไปสูู่กิารเต้ิบโต้ข่องธุุรกิิจในระยะยาว  
กิารประชุ่มีคณะกิรรมีกิารไต้รภาค่จะจัดข่่�น 2 ครั�งต้่อปี โดย
ข่่�นอยู่กัิบมีาต้รกิารที่่�กิำห้นดใน EIA ร่วมีกัิบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
แต้่ละแห้่งเพ่�อประช่าสูัมีพันธุ์ผลกิารปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รกิาร
ลดผลกิระที่บและป้องกัินด�านสูิ� งแวดล�อมี กิารประชุ่มี 
ดังกิล่าวยังเป็นช่่องที่างสูำห้รับรับฟัง ห้าร่อ และแกิ�ปัญห้า
ข่�อร�องเร่ยนจากิผู�มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยแต้่ละกิลุ่มี เพ่�อนำข่�อมีูล
ไปปรับปรุงและพัฒนาต้่อไป ผลกิารประชุ่มีจะถูกิบันที่่กิ 
ในรายงาน EIA เพ่�อนำเสูนอต้่อสูำนักิงานนโยบายและแผน 
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี ที่ั�งน่� ความีห้ลากิห้ลาย 
ที่างช่่วภาพนับเป็นประเด็นที่่�คณะกิรรมีกิารไต้รภาค่ต้�องต้รวจ 
ประเมิีนอย่างสูมี�ำเสูมีอ เพ่�อป้องกัินผลกิระที่บจากิกิิจกิรรมี
ที่างธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 

มาตริการิอนุริักษ์ความหลากหลาย
ทางช่วภาพ
ผลกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) ได�ช่่�ให้�เห้็นว่า 
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ 2 แห้่งจากิที่ั�งห้มีด 11 แห้่ง 
พ่�นที่่�รวมีประมีาณ 4,167 ไร่ (666.72 เฮกิต้าร์) มี่ความีเสู่�ยง 
ด�านผลกิระที่บท่ี่�อาจเกิิดข่่�นต้่อความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ 
เน่�องจากิที่ำเลท่ี่�ต้ั�งอยูใ่กิล�กัิบเข่ต้อนรุกัิษ์ ได�แกิ ่นคิมีอตุ้สูาห้กิรรมี 
ดบับลวิเอช่เอ ช่ลบรุ ่2 (WHA CIE 2) ข่นาด 631 ไร ่(101 เฮกิต้าร)์  
และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เออ่สูเทิี่ร์นซึ่่บอร์ด 2  
(WHA ESIE 2) ข่นาด 3,536 ไร่ (566 เฮกิต้าร์) ซ่ึ่�งต้ั�งอยู่ใกิล�กัิบ 
เข่ต้รักิษาพันธุุ์สูัต้ว์ป่าเข่าเข่่ยว เข่าช่มีภู่ จังห้วัดช่ลบุร่ 

ที่ั�งน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รกิารป้องกัินและบรรเที่า
ผลกิระที่บที่่�กิำห้นดในรายงาน ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแต้่ละ
แห้่งอย่างเคร่งครัด

นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เออ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 (WHA 
ESIE 2) จะต้�องเฝั้าต้ิดต้ามีข่�อมีูลจำนวนสูายพันธุุ์และช่นิด
ข่องสูัต้ว์ป่าภายในพ่�นที่่�โดยรอบนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีในทีุ่กิๆ  
2 ปี อ่กิที่ั�งยังกิำห้นดให้�มี่กิารต้รวจวัดคุณภาพที่างอากิาศั และ
ให้�กิารสูนับสูนุนโครงกิารวิจัยโดยองค์กิรอนุรักิษ์ป่าภายใน
พ่�นที่่�ต้ลอดจนสูถาบันกิารศั่กิษา เกิ่�ยวกิับผลกิระที่บข่อง 
กิารประกิอบอุต้สูาห้กิรรมีต้่อระบบนิเวศัน์
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ วางข่อบเข่ต้ข่องกิารดำเนินธุุร กิิจในนิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ) อย่างชั่ดเจน และกิำห้นดให้�
ประกิอบกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจภายในพ่�นที่่�ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
เที่่านั�นเพ่�อไมี่ให้� เป็นกิารรบกิวนพ่�นที่่�ป่าโดยรอบ ที่ั�งยัง 
สู่งเสูริมีให้�ปลูกิพ่ช่ที่่�มี่คุณสูมีบัต้ิในกิารฟอกิอากิาศัเพ่�อช่่วย
ลดมีลพิษจากิโรงงานอุต้สูาห้กิรรมี เช่่น ประดู่ อโศักิอินเด่ย 
เป็นต้�น นอกิจากิน่� ยังห้�ามีมิีให้�พนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้ัดต้�นไมี� ล่าสูัต้ว์ ห้ร่อกิระที่ำกิารใดๆ ที่่�ข่ัดต้่อกิฎห้มีายและ
เป็นกิารที่ำลายท่ี่�อยู่อาศััยข่องสูัต้ว์ป่าห้ร่อที่ำร�ายสูัต้ว์ป่า

กิำห้นดให้�เฝั้าต้ิดต้ามีข่�อมีูลระบบนิเวศัน์ข่องสูิ�งม่ีช่่วิต้ในน�ำ
บริเวณอ่างเกิ็บน�ำที่่�เป็นจุดรับน�ำเสู่ยท่ี่�บำบัดแล�วจากินิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี มี่กิารเกิ็บต้ัวอย่างเพ่�อศั่กิษาค่าช่่�วัดมีาต้รฐาน
ข่องตั้วแปรด�านความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ (เช่่น แพลงกิ์
ต้อนพ่ช่ แพลงกิ์ต้อนสูัต้ว์ สูัต้ว์น�ำ พ่ช่น�ำ และสูัต้ว์ห้น�าดิน) 
และนำไปเปร่ยบเที่่ยบกัิบผลกิารต้รวจประเมิีน ที่ั�งน่�จะม่ี 
กิารต้รวจประเมิีน 2 ครั�งต้่อปี ต้ั�งแต้่ช่่วงต้�นน�ำไปจนถ่งปลายน�ำ 
จนถ่งปลายน�ำข่องแห้ล่งน�ำที่่� เป็นจุดรับน�ำเสู่ยที่่�ผ่านกิาร
บำบัดแล�วจากิโครงกิาร โดยผลจากิกิารต้รวจประเมิีนในปี 
2565 ระบุว่าดัช่น่ช่่�วัดความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพยังอยู่
ในค่ามีาต้รฐาน ช่่�ให้�เห้็นว่ายังไมี่พบผลกิระที่บร�ายแรงต้่อ 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพอันเน่�องมีาจากิกิารดำเนิน
กิิจกิารข่องนิคมีฯ ที่ั�งน่�  ผลกิารต้รวจวัดต้ามีที่่�กิำห้นดใน
กิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) จะนำไปนำเสูนอ 
ต้่อห้น่วยงานในที่�องที่่� ห้น่วยงานราช่กิารท่ี่�เกิ่�ยวข่�อง รวมีถ่ง
คณะกิรรมีกิารผู�ช่ำนาญกิารพิจารณารายงานกิารวิเคราะห้์
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมีข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี นอกิจากิน่�  
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เออ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 (WHA 

ESIE 2) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 
(WHA CIE2) ยังม่ีกิารต้รวจประเมิีนความีเสู่�ยงด�านความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพทุี่กิๆ 2 ปี ต้ามีมีาต้รกิารที่่�กิำห้นด
ในกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) เพ่�อต้รวจสูอบ
สูภาวะท่ี่�เปล่�ยนแปลง และผลกิระที่บอ่�นๆ จากิกิารพัฒนา 
เช่ิงอุต้สูาห้กิรรมีต้่อที่รัพยากิรป่าไมี�และสูัต้ว์ป่า

การต�อต้านการตัดัไม้ทำาลัายป้่า 
(NO DEFORESTATION)
สูอดคล�องกิับแนวที่างด�านความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ   
กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิำห้นดนโยบายด�านกิารต้่อต้�านกิารต้ัดไมี�
ที่ำลายป่าที่่�ได�รับกิารอนุมีัต้ิจากิคณะกิรรมีกิารกิำกิับดูแล 
โดยมีุ่งมีั�นที่่�จะยุต้ิกิารตั้ดไมี�ที่ำลายป่าในทุี่กิรูปแบบ (no 
gross deforestation) และมีุ่งมีั�นที่่�จะช่ดเช่ยด�วยกิาร 
ปลูกิป่าในอนาคต้ (no net deforestation) สูำห้รับกิิจกิรรมี
กิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ คู่ค�า (Tier 1) และพันธุมีิต้รร่วมี  
ภายในปี 2022 

ที่ั�งน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดแผนงานรองรับเพ่�อบริห้าร
จัดกิารความีเสู่�ยงและผลกิระที่บต้ามีนโยบายด�านกิารต้่อต้�าน
กิารต้ัดไมี�ที่ำลายป่า และได�จัดที่ำระบบรองรับและต้ิดต้ามีกิาร
ดำเนินงานต้ามีนโยบาย โดยสูร�างระบบกิารต้รวจสูอบที่่�ใช่�
เพ่�อให้�มีั�นใจว่ามี่กิารปฏิิบัต้ิต้ามีนโยบายความีมีุ่งมีั�น และกิาร
ปฏิิบัต้ิต้ามีกิฎข่�อบังคับด�านป่าไมี�และ/ห้ร่อมีาต้รฐานบังคับ 
โดยมีอบห้มีายให้�ฝั่ายปฏิิบัต้ิกิาร (IEO) ดำเนินกิารต้รวจสูอบ
และควบคุมี รวมีถ่งม่ีกิารรายงานผล ซึ่่�งเป็นมีาต้รกิารที่่�ระบุ
อยู่ใน EIA เป็นประจำ ทีุ่กิ 6 เด่อน
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กิลุ่มีบริษัที่ฯ วางข่อบเข่ต้ข่องกิารดำเนินธุุรกิิจในนิคมี 
อุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ) อย่างชั่ดเจน และกิำห้นดให้�
ประกิอบกิิจกิรรมีที่างธุุรกิิจภายในพ่�นที่่�ข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
เที่่านั�นเพ่�อไมี่ให้� เป็นกิารรบกิวนพ่�นที่่�ป่าโดยรอบ ที่ั�งยัง 
สู่งเสูริมีให้�ปลูกิพ่ช่ที่่�มี่คุณสูมีบัต้ิในกิารฟอกิอากิาศัเพ่�อช่่วย
ลดมีลพิษจากิโรงงานอุต้สูาห้กิรรมี เช่่น ประดู่ อโศักิอินเด่ย 
เป็นต้�น นอกิจากิน่� ยังห้�ามีมิีให้�พนักิงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ต้ัดต้�นไมี� ล่าสูัต้ว์ ห้ร่อกิระที่ำกิารใดๆ ที่่�ข่ัดต้่อกิฎห้มีายและ
เป็นกิารที่ำลายท่ี่�อยู่อาศััยข่องสูัต้ว์ป่าห้ร่อที่ำร�ายสูัต้ว์ป่า

กิำห้นดให้�เฝั้าต้ิดต้ามีข่�อมีูลระบบนิเวศัน์ข่องสูิ�งมี่ช่่วิต้ในน�ำ
บริเวณอ่างเกิ็บน�ำที่่�เป็นจุดรับน�ำเสู่ยที่่�บำบัดแล�วจากินิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี มี่กิารเกิ็บต้ัวอย่างเพ่�อศั่กิษาค่าช่่�วัดมีาต้รฐาน
ข่องตั้วแปรด�านความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ (เช่่น แพลงกิ์
ต้อนพ่ช่ แพลงกิ์ต้อนสูัต้ว์ สูัต้ว์น�ำ พ่ช่น�ำ และสูัต้ว์ห้น�าดิน) 
และนำไปเปร่ยบเที่่ยบกัิบผลกิารต้รวจประเมิีน ที่ั�งน่�จะม่ี 
กิารต้รวจประเมิีน 2 ครั�งต้่อปี ต้ั�งแต้่ช่่วงต้�นน�ำไปจนถ่งปลายน�ำ 
จนถ่งปลายน�ำข่องแห้ล่งน�ำที่่� เป็นจุดรับน�ำเสู่ยที่่�ผ่านกิาร
บำบัดแล�วจากิโครงกิาร โดยผลจากิกิารต้รวจประเมิีนในปี 
2565 ระบุว่าดัช่น่ช่่�วัดความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพยังอยู่
ในค่ามีาต้รฐาน ช่่�ให้�เห้็นว่ายังไมี่พบผลกิระที่บร�ายแรงต้่อ 
ความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพอันเน่�องมีาจากิกิารดำเนิน
กิิจกิารข่องนิคมีฯ ที่ั�งน่�  ผลกิารต้รวจวัดต้ามีที่่�กิำห้นดใน
กิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) จะนำไปนำเสูนอ 
ต้่อห้น่วยงานในที่�องที่่� ห้น่วยงานราช่กิารที่่�เกิ่�ยวข่�อง รวมีถ่ง
คณะกิรรมีกิารผู�ช่ำนาญกิารพิจารณารายงานกิารวิเคราะห้์
ผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมีข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี นอกิจากิน่�  
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เออ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 2 (WHA 

ESIE 2) และนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ช่ลบุร่ 2 
(WHA CIE2) ยังมี่กิารต้รวจประเมิีนความีเสู่�ยงด�านความี
ห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพทุี่กิๆ 2 ปี ต้ามีมีาต้รกิารที่่�กิำห้นด
ในกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) เพ่�อต้รวจสูอบ
สูภาวะท่ี่�เปล่�ยนแปลง และผลกิระที่บอ่�นๆ จากิกิารพัฒนา 
เช่ิงอุต้สูาห้กิรรมีต้่อที่รัพยากิรป่าไมี�และสูัต้ว์ป่า

การต�อต้านการตัดัไม้ทำาลัายป้่า 
(NO DEFORESTATION)
สูอดคล�องกิับแนวที่างด�านความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ   
กิลุ่มีบริษัที่ฯ กิำห้นดนโยบายด�านกิารต้่อต้�านกิารต้ัดไมี�
ที่ำลายป่าที่่�ได�รับกิารอนุมีัต้ิจากิคณะกิรรมีกิารกิำกิับดูแล 
โดยมีุ่งมีั�นท่ี่�จะยุต้ิกิารตั้ดไมี�ที่ำลายป่าในทุี่กิรูปแบบ (no 
gross deforestation) และมีุ่งมีั�นที่่�จะช่ดเช่ยด�วยกิาร 
ปลูกิป่าในอนาคต้ (no net deforestation) สูำห้รับกิิจกิรรมี
กิารดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ คู่ค�า (Tier 1) และพันธุมีิต้รร่วมี  
ภายในปี 2022 

ที่ั�งน่�  กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดแผนงานรองรับเพ่�อบริห้าร
จัดกิารความีเสู่�ยงและผลกิระที่บต้ามีนโยบายด�านกิารต้่อต้�าน
กิารต้ัดไมี�ที่ำลายป่า และได�จัดที่ำระบบรองรับและต้ิดต้ามีกิาร
ดำเนินงานต้ามีนโยบาย โดยสูร�างระบบกิารต้รวจสูอบที่่�ใช่�
เพ่�อให้�มีั�นใจว่ามี่กิารปฏิิบัต้ิต้ามีนโยบายความีมีุ่งมีั�น และกิาร
ปฏิิบัต้ิต้ามีกิฎข่�อบังคับด�านป่าไมี�และ/ห้ร่อมีาต้รฐานบังคับ 
โดยมีอบห้มีายให้�ฝั่ายปฏิิบัต้ิกิาร (IEO) ดำเนินกิารต้รวจสูอบ
และควบคุมี รวมีถ่งม่ีกิารรายงานผล ซึ่่�งเป็นมีาต้รกิารที่่�ระบุ
อยู่ใน EIA เป็นประจำ ทีุ่กิ 6 เด่อน
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TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
การเป้ลั่�ยนแป้ลังส่ภาพภูมิอากาศั
กิลุ่มีบริษัที่ฯ มี่กิารต้อบสูนองต้่อกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพอากิาศั 
ที่ั�งกิารเป็นกิารประเมิีน และป้องกัินความีเสู่�ยงที่่�สู่งผลกิระที่บ
ต้่อกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งที่างต้รง และที่างอ�อมี รวมีถ่งกิารวิเคราะห้์
ห้าโอกิาสูให้�กิารสูร�างธุุรกิิจให้มี่ที่่� เกิ่�ยวข่�อง ไมี่ว่าจะเป็น 
บริกิารติ้ดต้ั�งระบบไฟฟ้าพลังแสูงอาทิี่ต้ย์ กิารสูร�างโอกิาสู
จากิจุดแข่็งในผลิต้ภัณฑ์์ที่่�รองรับและแกิ�ปัญห้าความีเสู่�ยง 
ด�านสูภาพอากิาศั ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ดำเนินกิารมีาอย่างต้่อ
เน่�องต้ั�งแต้่ห้ลายปีที่่�ผ่านมีา อ่กิที่ั�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่กิารวัด
และควบคุมีกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิใน Scope 1 และ 
Scope 2 ต้ลอดห้่วงโซึ่อุปที่านเพ่�อเป็นกิารย่นยันได�ว่าที่าง
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จะคอยติ้ดต้ามีกิารดำเนินผลเพ่�อลดกิารปล่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ ให้�สูอดคล�องกัิบเป้าห้มีายที่ั�งในเช่ิงธุุรกิิจและ
ระดับประเที่ศัเพ่�อเต้ร่ยมีความีพร�อมีให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ
ข่ับเคล่�อนไปพร�อมีกัิบข่�อต้กิลงระดับสูากิล มีากิไปกิว่านั�นในปี 
2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�ม่ีกิารสู่งเสูริมีมีาต้รกิารต้่างๆ และข่ยาย
กิารควบคุมีเพ่�อลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิไปถ่ง Scope 3 
ในกิลุ่มีผู�มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยในห้ลายๆ ด�าน ได�แกิ่ กิารบริห้าร
จัดกิารผู�รับเห้มีา ลูกิค�า และกิารบริห้ารจัดกิารกิิจกิรรมีด�าน
โลจิสูต้ิกิสู์ในทีุ่กิมิีต้ิ รวมีถ่งกิารริเริ�มีภารกิิจ 5 ปี Mission 
to the Sun ในกิารคำน่งถ่งปัจจัยต้่างๆ ให้�สูอดคล�องกิับ 
กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย่น ที่่�สูำคัญกิารประกิาศัเป้าห้มีาย
ด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพอากิาศัมีุ่งสูู่กิารเป็นองค์กิรที่่�มี่
กิารปลดปล่อยคาร์บอนเป็นศัูนย์ เห้ล่าน่�ถ่อเป็นกิารเปล่�ยน
ผ่านที่่�สูำคัญข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูู่กิารดำเนินงานยุคให้มี่ที่่�ใสู่ใจ
ต้่อสูิ�งแวดล�อมี

ดั้านพลัังงาน
กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�มี่กิารพัฒนาอย่างไมี่ห้ยุดยั�งเพ่�อนำพา
องค์กิรไปสูู่กิารดำเนินธุุรกิิจที่่�ยั�งย่น กิารเปล่�ยนผ่านที่่�สูำคัญ
ค่อพัฒนากิารใช่�พลังงานที่ดแที่นมีากิข่่�น โดยมี่เป้าห้มีายใน
กิารเพิ�มีปริมีาณสูัดสู่วนพลังงานที่ดแที่น เป็น 300 เมีกิะวัต้ต้์ 
ภายในปี 2566 โดย ณ สูิ�นปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่มี่กิำลังกิารผลิต้

ไฟฟ้าจากิแห้ล่งพลังงานที่ดแที่นที่ั�งสูิ�น 136 MW จะช่่วยลด
กิารใช่�ที่รัพยากิรจากิแห้ล่งใช่�แล�วห้มีดไป อ่กิที่ั�ง ช่่�งจากิกิำลัง
กิารผลิต้สููงสุูดดังกิล่าว จะสูามีารถลดจำนวนกิารปลดปล่อย
กิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิได�สููงสูุดกิว่า 77,400 tCO2e ต้่อปี

ดั้านค์วามหลัากหลัายทางช่่วภาพ 
แลัะการต�อต้านการตัดัไม�ทำาลัายป้่า
กิารประกิาศัความีมีุ่งมีั�น และเป้าห้มีายในกิารดำรงค์รักิษา 
และสู่งเสูริมีให้�มี่กิารดูแลผลกิระที่บต้่อความีห้ลากิห้ลายที่าง
ช่่วภาพ และยุต้ิกิารตั้ดไมี�ที่ำลายป่าในทุี่กิรูปแบบ รวมีถ่งกิาร
ข่ยายข่อบเข่ต้กิารที่ำงานโดยช่ักิช่วนคู่ค�า (Tier Supplier) 
เข่�าร่วมีเป็นสู่วนห้น่� งข่องกิารดำเนินงานเพ่�อเป้าห้มีาย 
ด�านความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ และกิารต้่อต้�านกิารต้ัดไมี�
ที่ำลายป่าบรรลุผลภายในปี 2573

กิลุ่มีบริษัที่ฯ เช่่� อว่ ากิารดำเนินธุุรกิิจจะไมี่ เป็นไปต้ามี 
เป้าห้มีาย ห้ากิองค์กิรไมี่เข่�าไปเป็นสู่วนห้น่�งในกิารข่ับเคล่�อน
ธุุรกิิจสูู่ความียั�งย่น เพ่�อเป็นสู่วนห้น่�งข่องกิารลดผลกิระที่บ
จากิกิารเปล่�ยนแปลงด�านภูมีิอากิาศั กิารป้องกิันผลกิระที่บ
เช่ิงลบต้่อความีห้ลากิห้ลายช่่วภาพ ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งได�
มี่โครงกิารรับมี่อและบรรเที่ากิับความีเปล่�ยนแปลงที่างด�าน
สูภาพอากิาศัซึ่่�งมี่ความีเช่่�อมีโยงถ่งกิารใช่�พลังงานอย่างมี่
ประสิูที่ธิุภาพเพ่�อลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ จนนำไป
สูู่กิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิสูุที่ธุิเป็นศัูนย์ (Net Zero และ
สูังคมีคาร์บอนต้�ำ (Low Carbon Society) ดังต้่อไปน่�

โค์รงการการใช่้พลัังงานอย�างม่ป้ระส่ิทธุิภาพ
กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�จัดที่ำโครงกิารประห้ยัดพลังงานในนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี ระบบสูาธุารณูปโภคในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี  
และโครงกิารคลังสูินค�าให้�เช่่า รวมีถ่งอาคาร WHA Tower 
เพ่�อสู่งเสูริมีให้�มี่กิารใช่�พลังงานอย่างม่ีประสิูที่ธุิภาพ อาทิี่ 
ห้ลอดไฟช่นิด LED กิารใช่�ระบบควบคุมีรอบมีอเต้อร์เพ่�อ
ควบคุมีกิารที่ำงานข่องอุปกิรณ์ไฟฟ้า กิารเปล่�ยนอุปกิรณ์
ไฟฟ้าให้�เห้มีาะสูมีกิับกิารใช่�งาน รวมีถ่งกิารบริห้ารจัดกิาร
กิารใช่�พลังงานให้�ลดลง
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บริการติดัตั้งระบบพลัังงานแส่งอาทิตย์แบบค์รบวงจิรส่ำาหรับลัูกค์้า

ปัจจุบันน่�ผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้่างให้�ความีสูนใจ 
ในกิารเปล่�ยนมีาใช่�พลังงานสูะอาดเพิ�มีมีากิข่่�น เน่�องจากิที่าง
เล่อกิน่�ไมี่เพ่ยงแต้่ช่่วยลดต้�นทีุ่นในกิารประกิอบธุุรกิิจ แต้่ยังมี่
สู่วนช่่วยพิที่ักิษ์สูิ�งแวดล�อมีร่วมีกิัน ด�วยเห้ตุ้น่�กิารต้ิดต้ั�งระบบ
พลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์บนห้ลังคา (Solar Rooftop Service) 
จ่งกิลายมีาเป็นโซึ่ลูช่ันที่่�ต้อบโจที่ย์ผู�ประกิอบกิาร และด�วย

ช่่�อเสู่ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในเร่�องความีสูามีารถที่างวิศัวกิรรมี
ข่ั�นสููง มีาต้รฐานความีปลอดภัย และความีช่ำนาญในกิาร 
ต้ิดต้ั�งระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคา กิลุ่มีลูกิค�าจ่งต้่างให้� 
ความีเช่่�อมีั�นและไว�วางใจให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีเป็นสู่วนห้น่�ง
ในกิารมีุ่งสูู่วิถ่กิารใช่�พลังงานที่ดแที่น ผ่านบริกิารจากิกิลุ่มี
บริษัที่ WHAUP

กิลุม่ีบริษทัี่ WHAUP ได�นำเสูนอบริกิารระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย ์
บนห้ลังคาแบบครบวงจรแกิ่ลูกิค�าภายใต้�สูัญญาซึ่่�อข่าย
พลังงานระยะยาว โดยไมี่ม่ีค่าใช่�จ่ายล่วงห้น�า ไมี่ว่าจะเป็น
บริกิารด�านกิารออกิแบบ กิารข่อใบอนุญาต้ กิารต้ิดต้ั�ง กิาร
ดำเนินกิารระยะยาว และกิารซึ่่อมีบำรุง ซ่ึ่�งเม่ี�อลูกิค�าไมี่มี่
ความีจำเป็นที่่�จะต้�องจัดเต้ร่ยมีเงินลงทุี่นและค่าซึ่่อมีบำรุง

ระบบ กิารบริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP จ่งนับว่ามี่สู่วน
ช่่วยสูนับสูนุนธุุรกิิจให้�กิลายเป็นสู่วนห้น่�งข่องวงจรพลังงาน
สูะอาด อ่กิที่ั�งระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคายังถ่อได�ว่า
มี่ความีคุ�มีค่า และสู่งผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมีน�อยกิว่าระบบ
กิารผลิต้ไฟฟ้าแบบดั�งเดิมี
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บริการติดัตั้งระบบพลัังงานแส่งอาทิตย์แบบค์รบวงจิรส่ำาหรับลัูกค์้า

ปัจจุบันน่�ผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีต้่างให้�ความีสูนใจ 
ในกิารเปล่�ยนมีาใช่�พลังงานสูะอาดเพิ�มีมีากิข่่�น เน่�องจากิที่าง
เล่อกิน่�ไมี่เพ่ยงแต้่ช่่วยลดต้�นทีุ่นในกิารประกิอบธุุรกิิจ แต้่ยังมี่
สู่วนช่่วยพิที่ักิษ์สูิ�งแวดล�อมีร่วมีกิัน ด�วยเห้ตุ้น่�กิารต้ิดต้ั�งระบบ
พลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์บนห้ลังคา (Solar Rooftop Service) 
จ่งกิลายมีาเป็นโซึ่ลูช่ันที่่�ต้อบโจที่ย์ผู�ประกิอบกิาร และด�วย

ช่่�อเสู่ยงข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ในเร่�องความีสูามีารถที่างวิศัวกิรรมี
ข่ั�นสููง มีาต้รฐานความีปลอดภัย และความีช่ำนาญในกิาร 
ต้ิดต้ั�งระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคา กิลุ่มีลูกิค�าจ่งต้่างให้� 
ความีเช่่�อมีั�นและไว�วางใจให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ร่วมีเป็นสู่วนห้น่�ง
ในกิารมีุ่งสูู่วิถ่กิารใช่�พลังงานที่ดแที่น ผ่านบริกิารจากิกิลุ่มี
บริษัที่ WHAUP

กิลุม่ีบริษทัี่ WHAUP ได�นำเสูนอบริกิารระบบพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย ์
บนห้ลังคาแบบครบวงจรแกิ่ลูกิค�าภายใต้� สัูญญาซึ่่�อข่าย
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ดำเนินกิารระยะยาว และกิารซึ่่อมีบำรุง ซ่ึ่�งเม่ี�อลูกิค�าไมี่มี่
ความีจำเป็นที่่�จะต้�องจัดเต้ร่ยมีเงินลงทุี่นและค่าซึ่่อมีบำรุง

ระบบ กิารบริกิารข่องกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP จ่งนับว่ามี่สู่วน
ช่่วยสูนับสูนุนธุุรกิิจให้�กิลายเป็นสู่วนห้น่�งข่องวงจรพลังงาน
สูะอาด อ่กิที่ั�งระบบพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคายังถ่อได�ว่า
มี่ความีคุ�มีค่า และสู่งผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมีน�อยกิว่าระบบ
กิารผลิต้ไฟฟ้าแบบดั�งเดิมี
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ด�วยความีต้ระห้นักิถ่งผลกิระที่บด�านสูิ�งแวดล�อมีที่่�อาจเกิิดข่่�น
จากิผู�มี่สู่วนได�เสู่ยที่่�อยู่ในห้่วงโซึ่่คุณค่า กิลุ่มีบริษัที่ฯ จ่งมีุ่งเน�น 
ที่่�จะบรรลุเป้าห้มีายในกิารที่ำสูัญญาและให้�บริกิารระบบ
พลังงานห้มีุนเว่ยนให้�ครบ 300 เมีกิะวัต้ต้์ภายในปี 2566 โดย 
ณ สูิ�นปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�ดำเนินกิารต้ิดต้ั�งระบบ

พลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคาให้�กัิบลูกิค�า มี่กิำลังกิารผลิต้ 
ต้ิดต้ั�งรวมี 133 เมีกิะวัต้ต้์ สูำห้รับพลังงานไฟฟ้าที่่�ผลิต้ได�จากิ 
แผงโซึ่ลาร์น่�สูามีารถใช่�ที่ดแที่นไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงาน 
จ่งช่่วยลดปริมีาณกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิประเภที่ที่่� 2  
สูู่สูิ�งแวดล�อมีได�สููงสูุดราว 93,100 tCO2e ต้่อปี

การิปริะหยัดพลังงาน

กำาลังการิผลิต เป้าหมาย

2565 2565
2566

กำาลัังการผ่ลัิตของระบบท่�ติดัตั้งแลั้วเส่ร็จิ (ส่ิ้นป้ี) (เมกะวัตต์)1 136 150 300

ป้ริมาณ์ก�าซเรือนกระจิกท่�ลัดัลังจิากการทดัแทน
การใช่้ไฟฟ้าจิากระบบจิ�ายพลัังงาน (tCO2e) ต�อป้ี
(ตัวเลัขเกิดัจิากการตั้งส่มม่ติฐานในกรณ์่ท่�ม่
การดัำาเนินการตามกำาลัังการผ่ลัิตของระบบ
ท่�ติดัตั้งแลั้วเส่ร็จิเต็มจิำานวนของแต�ลัะป้ี)2

77,400 85,400 171,000

กิำลังกิารผลิต้ข่องระบบพลังงานที่ดแที่นที่่�ต้ิดต้ั�งแล�วเสูร็จ 
เพิ�มีข่่�นจากิ 60 เมีกิะวัต้ต้์ เป็น 97 เมีกิะวัต้ต้์ในปี 2565 
ที่ั�งน่� ห้ากิพิจารณาเฉพาะพลังงานไฟฟ้าแสูงอาที่ิต้ย์ที่่�จ่ายให้�
กิับลูกิค�าที่ั�งห้มีดในปี 2565 จะเที่่ากิับ 72,135 เมีกิะวัต้ต้์ 

หมายเหตุุ : 
1/ รวมีจำนวนเมีกิะวัต้ต้์ที่่�เปิดดำเนินกิารเช่ิงพาณิช่ย์แล�วและอยู่ระห้ว่างกิารพัฒนา ณ สูิ�นปี 2565 (ดำเนินกิารเช่ิงพาณิช่ย์จำนวน 97 เมีกิะวัต้ต้์ 

และอยู่ระห้ว่างพัฒนาอ่กิจำนวน 39 เมีกิะวัต้ต้์ 
2/ ปริมีาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิท่ี่�ลดลงจากิกิารที่ดแที่นกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงาน (tCO2e) ต้่อปีที่่�คาดกิารณ์ไว�อาจม่ีกิารเปล่�ยนแปลงได�ข่่�น

อยู่กิับต้ัวแปรท่ี่�ถูกินำมีาใช่�และมีาต้รฐานกิารคำนวณ kg CO2e/kwh ข่องระบบจ่ายพลังงาน

ต้่อช่ั�วโมีง สูามีารถคำนวณเป็นปริมีาณกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
ที่่�ลดลงจากิกิารที่ดแที่นกิารใช่�ไฟฟ้าจากิระบบจ่ายพลังงาน
จำนวน 31,599 ต้ันคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์เที่่ยบเที่่า
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โค์รงการเป้ลั่�ยนระบบผ่ลัิตไฟฟ้าพลัังงานแส่งอาทิตย์
SOLAR ROOFTOP AND SOLAR CARPARK

โครงกิารพลังงานไฟฟ้าพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์สูำห้รับ บริษัที่ 
พรินซึ่์ เฉิงซึ่าน ไที่ร์ (ประเที่ศัไที่ย) จำกิัด ผู�ผลิต้ยางรถยนต้ ์
ช่ั�นนำจากิประเที่ศัจ่น เป็นโครงกิาร Solar Rooftop ข่นาด
กิำลังผลิต้ไฟฟ้า 19.44 เมีกิะวัต้ต้์ บนพ่�นที่่�ห้ลังคา 219,000  
ต้ารางเมีต้ร ณ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี ดับบลิวเอช่เอ อ่สูเทิี่ร์น 

ซึ่่บอร์ด 3 ในเข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) ซึ่่�งกิาร
ต้ิดต้ั�งในครั�งน่� จะสูามีารถช่่วยลดกิารปล่อยกิ๊าซึ่เร่อนกิระจกิ 
และลดต้�นทีุ่นไฟฟ้าให้�กัิบลูกิค�าคิดเป็นมีูลค่ารวมีกิว่าจำนวน 
1,757.99 ล�านบาที่ ต้ลอดอายุโครงกิาร 25 ปี 

SOLAR PV ECO SYSTEM AT THE CONTINENTAL TYRES FACTORY IN RAYONG

โครงกิาร Solar PV ECO System เป็นโครงกิารพลังงาน
ไฟฟ้าพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์สูำห้รับโรงงาน ซึ่่�งประกิอบไปด�วย
ที่ั�ง Solar Rooftop Solar Car Park และ Solar Floating 
บนพ่�นที่่�โรงงาน “บริษัที่ คอนต้ิเนนที่อล ไที่ร์สู (ประเที่ศัไที่ย) 
จำกิัด” ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4  
โดยกิารต้ดิต้ั�ง Solar บนห้ลงัคาโรงงาน 2 อาคารข่องคอนต้เินนที่อล  
ไที่ร์สู (ประเที่ศัไที่ย) จำนวน 27,400 ต้ารางเมีต้ร โดยอาคาร
แรกิ ม่ีข่นาดติ้ดต้ั�ง 482 กิิโลวัต้ต้์ และอาคารที่่� 2 ม่ีข่นาด 
ต้ิดต้ั�ง 2,275 กิิโลวัต้ต้์ รวมีที่ั�งกิารต้ิดต้ั�งระบบผลิต้ไฟฟ้าจากิ

พลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคาลานจอดรถ (Solar Carpark) 
พ่�นที่่�ข่นาด 8,400 ต้ารางเมีต้ร กิำลังกิารผลิต้ไฟฟ้า 958  
กิิโลวัต้ต้์ ระบบผลิต้ไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์แบบลอยน�ำ  
(Solar Floating) บนพ่�นที่่�บ่อน�ำ จำนวน 7,000 ต้ารางเมีต้ร 
กิำลังกิารผลิต้ไฟฟ้า 475 กิิโลวัต้ต้์ ที่ั�งน่�กิารต้ิดต้ั�งระบบผลิต้
ไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์ที่ั�งห้มีดข่องคอนติ้เนนที่อล ไที่ร์สู  
(ประเที่ศัไที่ย) คิดเป็นพ่�นที่่�รวมี 42,800 ต้ารางเมีต้ร โดยม่ี 
ข่นาดกิำลังผลิต้ไฟฟ้าคิดเป็น 4.2 เมีกิะวัต้ต้์ ภายใต้�สูัญญาใน
กิารให้�บริกิาร 15 ปี
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จำกิัด” ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ อ่สูเที่ิร์นซึ่่บอร์ด 4  
โดยกิารต้ดิต้ั�ง Solar บนห้ลงัคาโรงงาน 2 อาคารข่องคอนต้เินนที่อล  
ไที่ร์สู (ประเที่ศัไที่ย) จำนวน 27,400 ต้ารางเมีต้ร โดยอาคาร
แรกิ ม่ีข่นาดติ้ดต้ั�ง 482 กิิโลวัต้ต้์ และอาคารที่่� 2 ม่ีข่นาด 
ต้ิดต้ั�ง 2,275 กิิโลวัต้ต้์ รวมีที่ั�งกิารต้ิดต้ั�งระบบผลิต้ไฟฟ้าจากิ

พลังงานแสูงอาที่ิต้ย์บนห้ลังคาลานจอดรถ (Solar Carpark) 
พ่�นที่่�ข่นาด 8,400 ต้ารางเมีต้ร กิำลังกิารผลิต้ไฟฟ้า 958  
กิิโลวัต้ต้์ ระบบผลิต้ไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาที่ิต้ย์แบบลอยน�ำ  
(Solar Floating) บนพ่�นที่่�บ่อน�ำ จำนวน 7,000 ต้ารางเมีต้ร 
กิำลังกิารผลิต้ไฟฟ้า 475 กิิโลวัต้ต้์ ที่ั�งน่�กิารต้ิดต้ั�งระบบผลิต้
ไฟฟ้าจากิพลังงานแสูงอาทิี่ต้ย์ที่ั�งห้มีดข่องคอนติ้เนนที่อล ไที่ร์สู  
(ประเที่ศัไที่ย) คิดเป็นพ่�นที่่�รวมี 42,800 ต้ารางเมีต้ร โดยม่ี 
ข่นาดกิำลังผลิต้ไฟฟ้าคิดเป็น 4.2 เมีกิะวัต้ต้์ ภายใต้�สูัญญาใน
กิารให้�บริกิาร 15 ปี
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การิปล่อยก๊าซเริือนกริะจักของกลุ่มบริิษัทฯ

ผูลการดำาเนินงาน หน่วย 2561 2562 2563 2564 2565

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจักที่างต่รง  

(Scope 1)

Metric tons CO
2
e 667 693 644 1,146 1,322

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจักที่างอ�อม 

(Scope 2)

Metric tons CO
2
e 14,696 19,419 18,671 18,104 15,722

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจักที่างต่รง 

และที่างอ�อม  
(Scope 1  

และ Scope 2)

Metric tons CO
2
e 15,363 20,112 19,315 19,250 17,044

ดัชิน่การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจัก (Scope 1  

และ Scope 2)

tons CO
2
e/THB 

Million
1.3 1.5 2.1 1.6 1.1

ครอบคลุม % 100 100 100 100 100
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ปริมาณการ
ใชิ�พัลังงาน

หน่วย 2563 2564 2565
เป้าหมาย 
ปี 2565

ปริมาณการ
ใชิ�พัลังงานจัาก

แหล่งใชิ�แล�วหมดไป

kWh 30,937,402.00 36,267,052.00 36,023,757.00 35,179,040.00

สััดสั่วนปริมาณ 
การใชิ�พัลังงานจัาก 
แหล่งใชิ�แล�วหมดไป 

ต่่อรายได�และ 
สั่วนแบ่งกำาไร

kWh/
ลั้านบาท

3,289 3,031 2,314

ปริมาณการ 
ใชิ�พัลังงาน 

จัากแหล่งที่ดแที่น

kWh 555,990 863,029 1,656,836

PERFORMANCE AGAINST TARGET
เกณ์ฑ์ช่่้วัดัผ่ลัการดัำาเนินงานแลัะเป้้าหมาย
เกิณฑ์์ช่่�วัดผลกิารดำเนินงานด�านกิารเปล่�ยนแปลงสูภาพภูมีิอากิาศั 
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การบริหารจััดการนุำ�า

ที่รัพยากิรน�ำ นับได�ว่ามี่ความีสูำคัญอย่างยิ�งต้่อกิารดํารงช่่วิต้
ข่องมีนุษย์ รวมีถ่งกิารพัฒนาเศัรษฐกิิจข่องประเที่ศั เน่�องจากิ
มี่ความีสูำคัญที่ั�งในด�านกิารเกิษต้ร อุต้สูาห้กิรรมี นันที่นากิาร 
และกิิจกิรรมีอ่�นๆ ข่องมีนุษย์ ในปัจจุบันกิารข่ยายตั้วข่อง
ภาคอุต้สูาห้กิรรมีและกิารเปล่�ยนแปลงข่องสูภาพภูมีิอากิาศั
ที่่�ที่ว่ความีรุนแรงมีากิข่่�น ได�สู่งผลต้่อปริมีาณและคุณภาพ
ข่องที่รัพยากิรน�ำ ไมี่ว่าจะเป็นภัยธุรรมีช่าติ้ที่่�ที่ำให้�ฝันไมี่ต้กิ
ต้�องต้ามีฤดูกิาล สู่งผลต้่อปัญห้ากิารข่าดแคลนน�ำ (ภัยแล�ง) 
ปัญห้าน�ำห้ลากิ (น�ำที่่วมี) และปัญห้ากิารเข่�าถ่งแห้ล่งน�ำ  
ซึ่่�งนับเป็นประเด็นปัญห้าสํูาคัญที่่�สู่งผลต้่อเศัรษฐกิิจ สูังคมี 
และสูิ�งแวดล�อมี ปัจจุบันประเที่ศัต้่างๆ ที่ั�วโลกิต้่างได�ให้� 
ความีสูำคัญกิบักิารจดักิารบริห้ารจดักิารที่รัพยากิรน�ำเพิ�มีมีากิข่่�น 
โดยเฉพาะพ่�นท่ี่� เข่ต้เศัรษฐกิิจต้่างๆ สูำห้รับประเที่ศัไที่ย
เข่ต้พัฒนาพิเศัษภาคต้ะวันออกิ ห้ร่อ Eastern Economic 
Corridor (EEC) นับเป็นพ่�นที่่�ห้น่�งที่่�มี่ความีสูำคัญภายใต้�
แผนยุที่ธุศัาสูต้ร์ภายใต้�ไที่ยแลนด์ 4.0 ในกิารยกิระดับ 

ข่่ดความีสูามีารถและกิารแข่่งขั่นข่องประเที่ศั เพ่�อสู่งเสูริมี 
กิารข่ยายต้วัที่างเศัรษฐกิจิ เพิ�มีกิารจ�างงาน และยกิระดบัคณุภาพ
ช่่วิต้และรายได�ข่องประช่าช่น ดังนั�น กิารรักิษาสูมีดุลระห้ว่าง
อุปสูงค์และอุปที่านข่องกิารใช่�น�ำจ่งมี่ความีสูำคัญอย่างยิ�ง

ด�วยเห้ตุ้น่� กิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำ จ่งถ่อเป็นประเด็น 
ที่�าที่ายสํูาห้รับผู�ให้�บริกิารด�านสูาธุารณูปโภคในกิารจัดห้า
ปริมีาณน�ำอย่างเพ่ยงพอต้่อกิารประกิอบธุุรกิิจ ในข่ณะเด่ยวกิัน 
ต้�องไมี่กิ่อให้�เกิิดกิารละเมีิดต้่อสูิที่ธุิข่องบุคคล นิต้ิบุคคล ห้ร่อ
ผู�เกิ่�ยวข่�องในภาคสู่วนอ่�นๆ ในด�านกิารแบ่งปันที่รัพยากิรน�ำ  
โดยข่�อห้่วงกิังวลที่างด�านสูังคมีและสูิ� งแวดล�อมียัง เป็น 
สูิ�งผลักิดันให้�กิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอ ต้�องดำเนินกิารเพิ�มี 
ประสิูที่ธิุภาพกิารบริห้าจัดกิารน�ำ  และจัดห้าแห้ล่งน�ำ
สูำรอง รวมีถ่งดูแลคุณภาพน�ำที่ิ�งกิ่อนปล่อยระบายออกิสูู่
ภายนอกิพ่�นที่่�อุต้สูาห้กิรรมี เพ่�อสูร�างกิารเต้ิบโต้ที่างเศัษฐกิิจ 
อย่างยั�งย่น ลดผลกิระที่บต้่อสูังคมี ชุ่มีช่น และสูิ�งแวดล�อมี 
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แนวทางการิบริิหาริจััดการิ
กิลุ่มีบริษัที่ดับบลิวเอช่เอ ในฐานะผู�ผลิต้น�ำเพ่�ออุต้สูาห้กิรรมี
และผู�ให้�บริกิารบําบัดน�ำเสู่ย ได�ต้ระห้นักิถ่งความีสูำคัญข่อง
กิารบริห้ารจัดกิารน�ำที่ั�งต้่อผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ รวมีถ่งชุ่มีช่นที่่�อยู่โดยรอบ อันจะกิ่อให้�เกิิด 
ความีเที่่าเที่่ยมีในกิารเข่�าถ่งที่รัพยากิรน�ำระห้ว่างกิลุ่มี 
ผู�ใช่�ประเภที่ต้่างๆ และเป็นกิารป้องกิันปัญห้าความีขั่ดแย�ง 
ในกิารจัดสูรรที่รัพยากิรน�ำ พร�อมีกัินน่�ยังให้�ความีสูำคัญ 

ต้่อกิารจัดกิารคุณภาพน�ำที่ิ� ง ด�วยกิารบำบัดน�ำเสู่ยให้�มี่
คุณภาพต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิำห้นดโดยกิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี 
กิ่อนจะระบายลงสูู่บ่อบำบัดกิลางข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอแต้่ละแห้่ง โดยน�ำที่่�บำบัดแล�วสูามีารถปล่อยลง 
สูู่แห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิห้ร่อนำกิลับไปใช่�ซึ่�ำในกิระบวนกิารผลิต้ได�  
ซึ่่�งจะช่่วยป้องกิันและแกิ�ไข่ผลกิระที่บที่่�อาจเกิิดข่่�นต้่อชุ่มีช่น 
และสูิ�งแวดล�อมีได�

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดให้�กิารจัดกิารน�ำเป็นสู่วนห้น่�งใน
นโยบายกิารจัดกิารคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี และมีอบห้มีาย
ให้�คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ำห้น�าที่่� 
ในกิารวางแผนและกิำห้นดแนวที่างในกิารดำเ นินงาน  
โดยสู่งเสูริมีให้�ผู�บริห้ารและพนักิงานทุี่กิคนม่ีสู่วนร่วมีใน
กิารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำ ผ่านโครงงาน/แผนงาน/กิิจกิรรมี  
ในกิารควบคุมีกิารผลิต้น�ำเพ่�อลดกิารสููญเสู่ยให้�น�อยลง  
โดยปี 2565 ได�ต้ั�งเป้าห้มีายที่ั�งระยะสูั�นและระยะยาวข่อง
กิารบริห้ารจัดกิารน�ำและกิารลดใช่�น�ำข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
โดยมี่เป้าห้มีายระยะสูั�นในกิารลดกิารสููญเสู่ยน�ำในระบบผลิต้
และสู่งจ่ายน�ำ รวมีถ่งกิารพัฒนาโครงกิารนำน�ำที่ิ�งกิลับมีา 

ใช่� ให้มี่  (Reclamation Water) อย่างต้่อเน่�อง โดยมี ่
เป้าห้มีายเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน 
ในปี 2563 เป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน ภายในปี 2568 
นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดเป้าห้มีายระยะยาวใน 5 ปี
ข่�างห้น�า กิล่าวค่อ ภายในปี 2570 กิลุ่มีบริษัที่ฯ คาดห้วังว่า
จะสูามีารถนำน�ำเสู่ยที่่�ผ่านกิารบำบัดแล�วจำนวนประมีาณ 
30 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี นำมีาผลิต้เป็นน�ำ Reclamation 
Water ซึ่่�งจะที่ำให้�สูามีารถลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิ 
ลงได�จำนวน 21 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี ซึ่่�งถ่อเป็นกิารลด
กิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิอย่างมี่นัยยะสูำคัญ
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แนวทางการิบริิหาริจััดการิ
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กิารบริห้ารจัดกิารน�ำที่ั�งต้่อผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
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ต้่อกิารจัดกิารคุณภาพน�ำที่ิ� ง ด�วยกิารบำบัดน�ำเสู่ยให้�มี่
คุณภาพต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิำห้นดโดยกิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี 
กิ่อนจะระบายลงสูู่บ่อบำบัดกิลางข่องนิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอแต้่ละแห้่ง โดยน�ำท่ี่�บำบัดแล�วสูามีารถปล่อยลง 
สูู่แห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิห้ร่อนำกิลับไปใช่�ซึ่�ำในกิระบวนกิารผลิต้ได�  
ซึ่่�งจะช่่วยป้องกิันและแกิ�ไข่ผลกิระที่บท่ี่�อาจเกิิดข่่�นต้่อชุ่มีช่น 
และสูิ�งแวดล�อมีได�

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดให้�กิารจัดกิารน�ำเป็นสู่วนห้น่�งใน
นโยบายกิารจัดกิารคุณภาพสูิ�งแวดล�อมี และมีอบห้มีาย
ให้�คณะกิรรมีกิารสูิ�งแวดล�อมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ำห้น�าที่่� 
ในกิารวางแผนและกิำห้นดแนวที่างในกิารดำเ นินงาน  
โดยสู่งเสูริมีให้�ผู�บริห้ารและพนักิงานทุี่กิคนม่ีสู่วนร่วมีใน
กิารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำ ผ่านโครงงาน/แผนงาน/กิิจกิรรมี  
ในกิารควบคุมีกิารผลิต้น�ำเพ่�อลดกิารสููญเสู่ยให้�น�อยลง  
โดยปี 2565 ได�ต้ั�งเป้าห้มีายที่ั�งระยะสูั�นและระยะยาวข่อง
กิารบริห้ารจัดกิารน�ำและกิารลดใช่�น�ำข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ  
โดยมี่เป้าห้มีายระยะสูั�นในกิารลดกิารสููญเสู่ยน�ำในระบบผลิต้
และสู่งจ่ายน�ำ รวมีถ่งกิารพัฒนาโครงกิารนำน�ำที่ิ�งกิลับมีา 

ใช่� ให้มี่  (Reclamation Water) อย่างต้่อเน่�อง โดยมี ่
เป้าห้มีายเพิ�มีกิำลังกิารผลิต้จากิ 30,200 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน 
ในปี 2563 เป็น 60,400 ลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อวัน ภายในปี 2568 
นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�กิำห้นดเป้าห้มีายระยะยาวใน 5 ปี
ข่�างห้น�า กิล่าวค่อ ภายในปี 2570 กิลุ่มีบริษัที่ฯ คาดห้วังว่า
จะสูามีารถนำน�ำเสู่ยที่่�ผ่านกิารบำบัดแล�วจำนวนประมีาณ 
30 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี นำมีาผลิต้เป็นน�ำ Reclamation 
Water ซึ่่�งจะที่ำให้�สูามีารถลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิ 
ลงได�จำนวน 21 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี ซึ่่�งถ่อเป็นกิารลด
กิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิอย่างมี่นัยยะสูำคัญ
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กิารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ เป็นไปต้ามีแนวที่าง
ที่่�กิำห้นดในนโยบายคุุณภาพสูิ�งแวดล�อมี กิารอนุุรักิษ์พลังงาน
และความีห้ลากิห้ลายที่างช่่วภาพ ซ่ึ่�งได� รับกิารเห้็นช่อบ
จากิคณะผู�บริห้าร โดยนโยบายดังกิล่าวได�ให้�กิรอบปฏิิบัต้ ิ
ในกิารรักิษาสูมีดุุลน�ำ (Water Balance) อย่างมี่ประสูิที่ธุิภาพ 
ซึ่่�งความีต้ั�งใจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ค่อ กิารบำรุงรักิษาโครงสูร�าง
พ่�นฐาน ระบบกิารผลิต้น�ำและระบบบำบัดน�ำเสู่ยให้�เป็นไป 
ต้ามีมีาต้รฐาน เพ่�อให้�มีั�นใจได�ว่ากิารดำเนินงานจะเกิิด 
ผลกิระที่บต้่อสูิ�งแวดล�อมีน�อยที่่�สุูดและลดกิารพ่�งพิงกิารใช่�น�ำ 
จากิแห้ล่งธุรรมีช่าติ้ รวมีถ่งลดกิารสููญเสู่ยน�ำอันเกิิดจากิ
ดำเนินงานข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ั�งน่�กิารบริห้ารจัดกิารน�ำในกิลุ่มี
บริษัที่ฯ อยู่ภายใต้�กิารกิำกิับดูแลข่องฝั่ายประกิอบธุุุรกิิจนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมี (Industrial Estate Operation: IEO) ข่อง
กิลุ่มีบริษัที่ WHAID ร่วมีกัิบกิารดำเนินกิารด�านสูาธุารณูปโภค 
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ซ่ึ่�งที่ั�งสูองฝั่ายจะที่ำงานร่วมีกัิน 
ในห้น�าที่่�ที่่� เกิ่�ยวข่�องกิับกิารบริห้ารจัดกิารน�ำและกิารลด 
ผลกิระที่บด�านสูิ�งแวดล�อมี 

กิระบวนกิารบริห้ารจัดกิารน�ำข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ประกิอบด�วย
กิารจัดห้าและผลิต้น�ำเพ่�ออุุต้สูาห้กิรรมีกิารบำบัดน�ำเสู่ย และ
กิระบวนกิารนำน�ำเสู่ยกิลับมีาใช่�ให้มี่ โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�วาง
แนวที่างกิารบริห้ารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำอย่างเห้มีาะสูมีและมี่
ประสูิที่ธิุภาพ ซึ่่�งจะช่่วยลดความีเสู่��ยง และควบคุมีให้�มี่กิาร
ปฏิิบัต้ิต้ามีกิฎระเบ่ยบท่ี่�เกิ่�ยวข่�องเพ่�อให้�บรรลุุเป้าห้มีายด�าน
กิารจัดกิารที่รัพยากิรน�ำ อ่กิที่ั�งยังถ่อเป็นกิารลดผลกิระที่บ 
ต้่อชุ่มีช่น ซึ่่�งกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำเที่คโนโลย่ท่ี่�ช่่วยในกิารค�นห้า 
แห้ลง่น�ำให้มีม่ีาใช่� (งานวจิยัและพฒันาเที่คโนโลยท่ี่่�ลดกิารพ่�งพา 
น�ำผิวดิน) โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�นำนวัต้กิรรมีและ 
เที่คโนโลย่ให้มี่ๆ เข่�ามีาประยุุกิต้์ใช่�ในกิารบริห้ารจัดกิารน�ำ  
ซึ่่� ง ไมี่ เพ่ยงแต้่จะเป็นกิารต้่อยอดพัฒนาเที่คโนโลย่และ
ผลิ ต้ภัณฑ์์ เ ดิ มีอย่ า ง  Was tewa te r  Rec l amat ion  

เพ่�อสูร�างมีูู ลค่า เพิ�มีและนำเสูนอผลิต้ภัณฑ์์และบริกิาร 
ด�านสูาธุารณูปโภคให้มี่ ๆ ให้�กิับผู�ประกิอบกิารที่่�อาจมี่ 
ความีต้�องกิารผลิต้ภัณฑ์์และบริกิารสูาธุารณูปโภคที่่�ห้ลากิห้ลาย  
แต้่ยังถ่อเป็นกิารผลักิดันโครงกิารที่่�มี่แนวคิดและแนวที่าง
กิารจัดกิารให้มี่ๆ โดยเปล่�ยนกิารให้�บริกิารและบริห้ารจัดกิาร
น�ำด�วยระบบดั�งเดิมีมีาเป็นระบบดิจิที่ัล ต้ัวอย่างโครงกิาร 
ดงักิลา่ว เช่น่ กิารติ้ดต้ามีผลและกิารควบคุมีระบบกิารจัดกิารน�ำ 
แบบเร่ยลไที่มี์ผ่านระบบ SCADA ซึ่่�งให้�ข่�อมีููลที่่�เช่่�อถ่อได�อย่าง
รวดเร็ว ถูกิต้�องแมี่นยำ และสูามีารถช่่วยให้�ต้รวจพบและ
แกิ�ไข่ปัญห้า เช่่น น�ำรั�วได�อย่างที่ันที่่วงที่่ ลดกิารสููญเสู่ยน�ำ 
อ่กิที่ั�งกิารจัดต้ั�งศัููนย์ควบคุุมีสู่วนกิลาง (Unified Operation 
Center: UOC) โดยผู�บริห้ารสูามีารถติ้ดต้ามีผลและสูั�งกิาร
ระบบปฏิิบัต้ิกิารแต้่ละห้น่วยผ่านศัูนย์ UOC ได�จากิอาคาร 
WHA Tower รวมีถ่งกิารริเริ�มีโซึ่ลูช่ั�น Smart Utilities 
Solution ที่่�นิคมีอุุต้สูาห้กิรรมีดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ  
(มีาบต้าพุุด) (WHA EIE) ด�วยกิารเปล่�ยนอุุปกิรณ์ประเภที่
มีิเต้อร์เคร่�องสูููบน�ำ รวมีถ่งมีิเต้อร์วัดอัต้รากิารไห้ลแบบเดิมี 
มีาเป็นอุุปกิรณ์อัจฉริยะ เป็นต้�น เพ่�อให้�มีั�นใจได�ว่า กิารใช่�
น�ำข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ จะมี่คุณค่าอย่างสููงสูุด ลดกิารสููญเสู่ยน�ำ  
รวมีถ่งลดกิารพ่�งพิงน�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิให้�ได�มีากิที่่�สูุด
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กระบวนการนำานำ้าเส่่ยกลัับมาใช่้ ใหม� การนำาป้ัจิจิัยการผ่ลัิต (INPUT) แลัะผ่ลัิตภัณ์ฑ์/วัส่ดั่ 
(PRODUCT) กลัับมาใช่้ ใหม�

กิลุม่ีบริษทัี่ WHAUP ได�ริเริ�มีพัฒนาระบบนําน�ำเสูย่กิลับมีาใช่�ให้มี่  
(Water Reclamation) เพ่�อเป็นแห้ล่งผลิต้น�ำที่างเล่อกิอันนํา 
ไปสูู่กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยเฉพาะในเข่ต้พัฒนาพิเศัษ 
ภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) โครงกิารดังกิล่าวได�นําเที่คโนโลย่ที่่�มี่อยู่
เดิมีมีาประยุกิต้์ใช่�ร่วมีกิับนวัต้กิรรมีให้มี่เพ่�อสูร�างมีูลค่าเพิ�มี 
ให้�กิับน�ำเสู่ย โดยปรับสูภาพน�ำจากิระบบบําบัดน�ำเสู่ยมีาผลิต้ 

การใช่้นำ้าแลัะการบริหารจิัดัการนำ้า 
ปัจจุบันน�ำใช่�ในอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ มีาจากิแห้ล่งน�ำ
ธุรรมีช่าต้ิ ได�แกิ่ แมี่น�ำ น�ำใต้�ดิน รวมีถ่งซึ่่�อน�ำจากิผู�จำห้น่าย 
โดยจะม่ีกิารต้รวจสูอบแห้ล่งที่่�มีาข่องน�ำอย่างละเอ่ยด  
และม่ีกิารต้รวจสูอบคุณภาพน�ำว่ามี่มีาต้รฐานสูอดคล�องกัิบ
ความีต้�องกิารข่องระบบปรับปรุงคุณภาพน�ำ ซึ่่�งน�ำเห้ล่าน่� 
จะถูกิน�ำไปใช่�ในกิระบวนกิารผลิต้ และนำไปจำห้น่ายต้่อให้�
กิับลูกิค�าในอุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่มีาต้รกิารนำน�ำเสู่ยกิลับมีาใช่�ให้มี่  
ซึ่่�งน�ำที่่�ถูกิใช่�แล�วจะถูกินำไปบำบัดในบ่อบำบัดน�ำเสู่ยสู่วนกิลาง 
โดยใช่�กิระบวนกิารห้ลักิค่อ Reverse Osmosis : RO เพ่�อนำ 
น�ำที่่�ผ่านกิระบวนกิารบำบัดแล�วกิลับไปใช่�ในกิระบวนกิารผลิต้ 
และมี่กิารบำบัดน�ำเสู่ยด�วยวิธุ่กิารที่างช่่วภาพสูำห้รับน�ำที่่�จะ
ปล่อยระบายลงสูู่แห้ล่งธุรรมีช่าต้ิ เพ่�อให้�มีั�นใจว่าคุณภาพน�ำที่ิ�ง 
เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานท่ี่�กิำห้นด และม่ีคุณภาพเพ่ยงพอที่่�จะ 

เป็นน�ำปราศัจากิแร่ธุาตุ้ (Demineralized Water) และ 
น�ำอุต้สูาห้กิรรมีคุณภาพสููง (Premium Clarified Water) 
ซึ่่�งเป็นกิารแปรรูปให้�ผลิต้ภัณฑ์์มี่มูีลค่าที่างกิารต้ลาดสููงข่่�น
ในข่ณะที่่�ต้�นทีุ่นลดลง โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ํารายได�
จากิโครงกิาร Water Reclamation ที่ั�งสูิ�น 178.6 ล�านบาที่ 
คิดเป็นร�อยละ 7.6 ข่องรายได�และสู่วนแบ่งกิำไรจากิธุุรกิิจ
สูาธุารณูปโภค ที่ั�งน่� จากิแนวที่างกิารนําน�ำที่่�บำบัดแล�วกิลับมีา 
ใช่�ซึ่�ำดังกิล่าว เป็นกิารช่่วยที่ำให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ 
นําน�ำกิลับมีาใช่�ซึ่�ำได� 7.0 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้ร กิล่าวค่อ
สูามีารถลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิได� 7.0 ล�าน
ลูกิบาศักิ์เมีต้ร คิดเป็นสูัดสู่วนร�อยละ 9.4 ข่องปริมีาณน�ำที่่�
นำมีาใช่�ที่ั�งห้มีด ดังนั�น โครงกิารดังกิล่าวจ่งสูร�างคุณประโยช่น์
ให้�กิับสูิ�งแวดล�อมีและสูังคมี โดยลดปริมีาณกิารปล่อยน�ำเสู่ย
และกิารด่งน�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิมีาใช่� ต้ลอดจนช่่วยอนุรักิษ์
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และลดความีเสู่�ยงที่่�จะเกิิดประเด็นขั่ดแย�ง
กิับชุ่มีช่นใกิล�เค่ยง 

ไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิจากิกิารดำเนินกิิจกิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�ง ยังมี่มีาต้รกิารเพ่�อลดกิารใช่�น�ำใน
สูำนักิงาน ได�แกิ่กิารเล่อกิใช่�วัสูดุอุปกิรณ์ที่่�สูามีารถช่่วยใน
กิารประห้ยัดน�ำอ่กิด�วย
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กระบวนการนำานำ้าเส่่ยกลัับมาใช่้ ใหม� การนำาป้ัจิจิัยการผ่ลัิต (INPUT) แลัะผ่ลัิตภัณ์ฑ์/วัส่ดั่ 
(PRODUCT) กลัับมาใช่้ ใหม�

กิลุม่ีบริษทัี่ WHAUP ได�ริเริ�มีพัฒนาระบบนําน�ำเสูย่กิลับมีาใช่�ให้มี่  
(Water Reclamation) เพ่�อเป็นแห้ล่งผลิต้น�ำที่างเล่อกิอันนํา 
ไปสูู่กิารพัฒนาอย่างยั�งย่น โดยเฉพาะในเข่ต้พัฒนาพิเศัษ 
ภาคต้ะวันออกิ (อ่อ่ซึ่่) โครงกิารดังกิล่าวได�นําเที่คโนโลย่ที่่�มี่อยู่
เดิมีมีาประยุกิต้์ใช่�ร่วมีกิับนวัต้กิรรมีให้มี่เพ่�อสูร�างมีูลค่าเพิ�มี 
ให้�กิับน�ำเสู่ย โดยปรับสูภาพน�ำจากิระบบบําบัดน�ำเสู่ยมีาผลิต้ 

การใช่้นำ้าแลัะการบริหารจิัดัการนำ้า 
ปัจจุบันน�ำใช่�ในอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ มีาจากิแห้ล่งน�ำ
ธุรรมีช่าต้ิ ได�แกิ่ แมี่น�ำ น�ำใต้�ดิน รวมีถ่งซึ่่�อน�ำจากิผู�จำห้น่าย 
โดยจะม่ีกิารต้รวจสูอบแห้ล่งที่่�มีาข่องน�ำอย่างละเอ่ยด  
และม่ีกิารต้รวจสูอบคุณภาพน�ำว่ามี่มีาต้รฐานสูอดคล�องกัิบ
ความีต้�องกิารข่องระบบปรับปรุงคุณภาพน�ำ ซึ่่�งน�ำเห้ล่าน่� 
จะถูกิน�ำไปใช่�ในกิระบวนกิารผลิต้ และนำไปจำห้น่ายต้่อให้�
กิับลูกิค�าในอุต้สูาห้กิรรมีต้่างๆ 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�มี่มีาต้รกิารนำน�ำเสู่ยกิลับมีาใช่�ให้มี่  
ซึ่่�งน�ำที่่�ถูกิใช่�แล�วจะถูกินำไปบำบัดในบ่อบำบัดน�ำเสู่ยสู่วนกิลาง 
โดยใช่�กิระบวนกิารห้ลักิค่อ Reverse Osmosis : RO เพ่�อนำ 
น�ำที่่�ผ่านกิระบวนกิารบำบัดแล�วกิลับไปใช่�ในกิระบวนกิารผลิต้ 
และมี่กิารบำบัดน�ำเสู่ยด�วยวิธุ่กิารที่างช่่วภาพสูำห้รับน�ำที่่�จะ
ปล่อยระบายลงสูู่แห้ล่งธุรรมีช่าต้ิ เพ่�อให้�มีั�นใจว่าคุณภาพน�ำที่ิ�ง 
เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิำห้นด และม่ีคุณภาพเพ่ยงพอที่่�จะ 

เป็นน�ำปราศัจากิแร่ธุาตุ้ (Demineralized Water) และ 
น�ำอุต้สูาห้กิรรมีคุณภาพสููง (Premium Clarified Water) 
ซึ่่�งเป็นกิารแปรรูปให้�ผลิต้ภัณฑ์์ม่ีมีูลค่าที่างกิารต้ลาดสููงข่่�น
ในข่ณะที่่�ต้�นทีุ่นลดลง โดยในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่ํารายได�
จากิโครงกิาร Water Reclamation ที่ั�งสูิ�น 178.6 ล�านบาที่ 
คิดเป็นร�อยละ 7.6 ข่องรายได�และสู่วนแบ่งกิำไรจากิธุุรกิิจ
สูาธุารณูปโภค ที่ั�งน่� จากิแนวที่างกิารนําน�ำท่ี่�บำบัดแล�วกิลับมีา 
ใช่�ซึ่�ำดังกิล่าว เป็นกิารช่่วยที่ำให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถ 
นําน�ำกิลับมีาใช่�ซึ่�ำได� 7.0 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้ร กิล่าวค่อ
สูามีารถลดกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิได� 7.0 ล�าน
ลูกิบาศักิ์เมีต้ร คิดเป็นสูัดสู่วนร�อยละ 9.4 ข่องปริมีาณน�ำที่่�
นำมีาใช่�ที่ั�งห้มีด ดังนั�น โครงกิารดังกิล่าวจ่งสูร�างคุณประโยช่น์
ให้�กิับสูิ�งแวดล�อมีและสูังคมี โดยลดปริมีาณกิารปล่อยน�ำเสู่ย
และกิารด่งน�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าต้ิมีาใช่� ต้ลอดจนช่่วยอนุรักิษ์
ที่รัพยากิรธุรรมีช่าติ้และลดความีเสู่�ยงท่ี่�จะเกิิดประเด็นขั่ดแย�ง
กิับชุ่มีช่นใกิล�เค่ยง 

ไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อแห้ล่งน�ำธุรรมีช่าต้ิจากิกิารดำเนินกิิจกิรรมี
ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ อ่กิที่ั�ง ยังมี่มีาต้รกิารเพ่�อลดกิารใช่�น�ำใน
สูำนักิงาน ได�แกิ่กิารเล่อกิใช่�วัสูดุอุปกิรณ์ที่่�สูามีารถช่่วยใน
กิารประห้ยัดน�ำอ่กิด�วย
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การนำาน�ำามาใช้
รีไซเคิล

น้ำาอุตสาหกริริม

การบำาบัดัน้ำาเส่่ยโดัยกระบวนการ (Reverse Osmosis : RO)

การิบำาบัดน้ำาเส่ย

แหล่งท่�มาของน้ำา
• ผู้ผลิตและผู้จัำาหน่ายอื�น (ใช้น�ำาจัากแหล่งธิรรมชาติ)
• อ่างเก็บน�ำาภายในนิคมอุตสิาหกรรมของกลุ่มบริษัทฯ
• น�ำาท่�บำาบัดจัากน�ำาท่�ใช้แล้วเพิ่้�อนำากลับมาใช้ใหม่  

(Reclamation Water) ของ WHAUP

น้ำาเส่ยท่�บำาบัดแล�วถึ้กริะบายออก
จัากโริงงานไปยัง
• น�ำาผิวดิน
• น�ำาทะเล

โรงงานผูลิต่น้ำาอุต่สัาหกรรม 
WHAUP

โรงงานอุต่สัาหกรรม

โรงงานอุต่สัาหกรรม

โรงงานอุต่สัาหกรรม

โรงบำาบัดน�ำาเสิ่ย
สิ่วนกลาง WHAUP

รีไซเคิล/ใช้ซ�ำาในนิคมอุตสิาหกรรมสิ่วนกลาง 
(เช่น การรดน�ำาต้นไม้และทำาความสิะอาด)

โรงงานอุตสิาหกรรมเกรดสิูงของ WHAUP 
(ความสิามารถในการผลิต : 5,200 ลบ.ม./วัน)

น้ำาท่�บำาบัดจัากน้ำาท่�ใช�แล�วเพื�อนำากลับมาใช�ใหม่ 
(Reclamation Water)

โรงงานบำาบัดน�ำาเสิ่ยเพิ่้�อนำามากลับมาใช้ใหม่ โดยกระบวนการ
รีเวิร์สิออสิโมซิสิของ WHAUP (Reverse Osmosis : RO)

(ความสิามารถในการผลิต : 30,200 ลบ.ม./วัน)

โรงงานน�ำาปราศจัากแร่ธิาตุของ WHAUP 
(ความสิามารถในการผลิต : 12,000 ลบ.ม/วัน)

บ่อพิ่ักน�ำา

Legend

กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�ให้�บริกิารบําบัดนํ�าเสู่ยกิับนิคมี
อุต้สูาห้กิรรมีแต้่ละแห้่งต้ามีรูปแบบกิารประกิอบอุต้สูาห้กิรรมี
ข่องลูกิค�า เช่่น ระบบบําบัดน�ำเสู่ยแบบต้ะกิอนเร่ง (AS) ระบบ
บําบัดนํ�าเสู่ยแบบบ่อเติ้มีอากิาศั (AL) และระบบบำบัดน�ำเสู่ย 
แบบแผ่นจานห้มุีนช่่วภาพแบบไฮบริด (Hybr id-RBC)  
ซึ่่�งเป็นกิารผสูมีผสูานระห้ว่างระบบบําบัดน�ำเสู่ยแบบแผ่น 
จานห้มีุนช่่วภาพ (RBC) กิับระบบบําบัดน�ำเสู่ยแบบต้ะกิอนเร่ง  
(AS) ซึ่่�งมี่ประสูิที่ธุิภาพในกิารบำบัดน�ำเสู่ยที่่�มี่อัต้ราภาระ
บรรทีุ่กิสูารอินที่ร่ย์ (Organic Loading Rate : OLR) สููงกิว่า 

ระดับที่ั�วไป และระบบบำบัดแบบบ่งประดิษฐ์ (vertical flow  
constructed wetland) ซึ่่� ง เป็นระบบที่่�กิลุ่มีบริษัที่ฯ  
ได�พัฒนาใช่�มีาต้ั�งแต้่ปี 2546 และปัจจุบันได�สู่งถ่ายองค์ความีรู� 
แกิ่ ชุ่ มีช่นเ พ่� อ พัฒนาเป็นระบบบำบัดน� ำ เสู่ ย ชุ่มีช่นที่่� ม่ี
ประสิูที่ธุิภาพที่ั�งที่างด�านเที่คนิคและความีเห้มีาะสูมีด�าน 
งบประมีาณผ่านโครงกิาร Clean Water for Planet ซึ่่�ง
เป็นโครงกิาร CSR ห้ลักิข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ที่่�มีุ ่งมีั�นพัฒนาและ 
ต้่อยอดด�านกิารบำบัดน�ำเสู่ยมีาต้ั�งแต้่ปี 2559
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ที่ั�งน่� เมี่�อนํ�าเสู่ยได�ผ่านกิารบำบัดที่่�บ่อบำบัดกิลางแล�ว กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะมี่กิารต้รวจวัดคุณภาพน�ำต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิําห้นด
ในประกิาศักิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี 
กิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
และกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิ่อนระบายน�ำ
ออกิ ซึ่่�งค่าที่่�ต้รวจวัด ได�แกิ่ pH อุณห้ภูมีิ ค่า BOD (Biological 
Oxygen Demand) in COD (Chemical Oxygen Demand) 
ไข่มัีนและนํ�ามีัน ปริมีาณข่องแข่็งแข่วนลอย (SS) ปริมีาณ

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เล็งเห้็นความีสูำคัญข่องน�ำซึ่่�งเป็นห้น่�งใน
ที่รัพยากิรที่่�สูำคัญในกิารดำเนินธุุรกิิจ และเพ่�อให้�กิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และลูกิค�าดำเนินได�อย่างราบร่�น  
จ่งได� ม่ีกิารริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ สูำห้รับกิารจัดกิารน�ำให้�
เกิิดประโยช่น์สููงสูุด ซ่ึ่�งในปี 2565 ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�
เริ�มีมี่กิารห้าแห้ล่งน�ำสูำรอง (Water Reservoir) สูำห้รับ
กิารดำเนินธุุรกิิจในกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อลด 
ปริมีาณกิารด่งน�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าติ้มีาใช่�และลดโอกิาสู 
กิารข่าดแคลนน�ำ ซึ่่�งมี่จำนวน 6 แห้ล่ง โดยเป็นแห้ล่งน�ำ 
ที่่�สูามีารถนำน�ำมีาใช่�ได�ถ่ง 14 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้ร 

นอกิจากิน่� เพ่�อกิารต้อกิย�ำความีมีุ่งมีั�นกิารเป็นผู�นำกิารให้� 
บริกิารสูาธุารณูปโภคและพลังงานครบวงจร ที่างบริษัที่ 
WHAUP ได�มี่กิารร่วมีมี่อที่างธุุรกิิจกัิบบริษัที่ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
เอเช่่ย จำกิัด เป็นกิารต้่อยอดธุุรกิิจสูาธุารณูปโภคให้�กิับ
บริษัที่ฯ เพ่�อข่ยายความีสูามีารถในกิารนำปริมีาณน�ำกิลับมีา 
ใช่�ให้มี่ได�มีากิข่่�นนอกิเห้น่อพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ซึ่่�งสูอดรับกิับกิลยุที่ธุ์ในกิารดำเนินงานที่่�มีุ ่งพัฒนา 

สูารแข่วนลอยที่่�ละลายได� (TDS) และปริมีาณโลห้ะห้นักิ ซึ่่�ง
กิระบวนกิารปล่อยน�ำสูู่แห้ล่งธุรรมีช่าติ้ได�ม่ีกิารจัดลำดับช่นิด
ข่องน�ำที่่�จะที่ำกิารปล่อยเพ่�อให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิําห้นด
ในประกิาศักิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี 
กิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี รวมีถ่งกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่ง
ประเที่ศัไที่ย เพ่�อให้�มีั�นใจว่าจะไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อระบบนิเวศั 
โดยในปี 2565 ค่าช่่�วัดทีุ่กิรายกิารอยู่ภายในเกิณฑ์์มีาต้รฐาน
ที่่�กิําห้นด และทีุ่กิๆ ปีจะม่ีกิารวัดผลกิระที่บข่องน�ำต้่อผู�มี่ 
สู่วนได�สู่วนเสู่ยทุี่กิกิลุ่มี อาทิี่ ชุ่มีช่น ลูกิค�า และผู�รับเห้มีา  
ผ่านกิระบวนกิารกิารมี่สู่วนร่วมี (Engagement) เพ่�อระบุ 
ผลกิระที่บที่่�ได�รับอันเน่�องมีาจากิกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และผลข่องกิารมี่สู่วนร่วมีจะถูกินำไปปรับปรุง
แกิ�ไข่ในกิารดำเนินงานต้่อไป รวมีถ่งมี่กิารวางแผนมีาต้รกิาร
เย่ยวยาผู�ได�รับผลกิระที่บในกิรณ่ที่่�เกิิดผลกิระที่บข่่�นจริง เพ่�อ
ให้�มีั�นใจว่าผู�ที่่�ได�รับผลกิระที่บนั�นจะสูามีารถอยู่ในสูภาพเด่ยว
กิับกิ่อนที่่�จะได�รับผลกิระที่บ โดยจากิกิระบวนกิารมี่สู่วนร่วมี
ในปี 2565 พบว่า ไมี่ม่ีผู�ม่ีสู่วนได�สู่วนเสู่ยได�รับผลกิระที่บห้ร่อ
มี่กิารร�องเร่ยนในประเด็นปริมีาณและคุณภาพน�ำ อันเป็นผล
จากิกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ แต้่อย่างใด 

กิารที่ำธุุรกิิจสูาธุารณูปโภค และธุุรกิิจพลังงานอย่างต้่อเน่�อง  
ต้ามีแผนกิารข่ยายพ่�นที่่�ในกิารให้�บริกิารสูาธุารณูปโภค ที่ั�งใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีและเข่ต้ประกิอบกิารฯ ข่องดับบลิวเอช่เอ 
ที่ั�ง 11 แห้่ง และในพ่�นที่่�อ่�นๆ เพ่�อมีุ่งสูู่กิารเป็นผู�นำในเอเช่่ย 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เริ�มีกิารศั่กิษากิระบวนกิารข่อง 
รอยเที่�าน�ำ (Water Footprint) เพ่�อป้องกัินกิารเกิิด 
กิารข่าดแคลนน�ำ  และลดปริมีาณกิารใช่�น� ำจากิแห้ล่ง
ธุรรมีช่าต้ิเพ่�อสูร�างความียั�งย่นให้�กิับระบบกิารจัดกิารน�ำ 
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ที่ั�งน่� เมี่�อนํ�าเสู่ยได�ผ่านกิารบำบัดที่่�บ่อบำบัดกิลางแล�ว กิลุ่มี
บริษัที่ฯ จะมี่กิารต้รวจวัดคุณภาพน�ำต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิําห้นด
ในประกิาศักิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี 
กิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี กิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งประเที่ศัไที่ย 
และกิารประเมีินผลกิระที่บสูิ�งแวดล�อมี (EIA) กิ่อนระบายน�ำ
ออกิ ซึ่่�งค่าที่่�ต้รวจวัด ได�แกิ่ pH อุณห้ภูมีิ ค่า BOD (Biological 
Oxygen Demand) in COD (Chemical Oxygen Demand) 
ไข่มัีนและนํ�ามีัน ปริมีาณข่องแข่็งแข่วนลอย (SS) ปริมีาณ

TRANSFORMATION FROM 
THE PAST TO THE FUTURE
ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เล็งเห้็นความีสูำคัญข่องน�ำซึ่่�งเป็นห้น่�งใน
ที่รัพยากิรที่่�สูำคัญในกิารดำเนินธุุรกิิจ และเพ่�อให้�กิารดำเนิน
ธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และลูกิค�าดำเนินได�อย่างราบร่�น  
จ่งได� ม่ีกิารริเริ�มีโครงกิารต้่างๆ สูำห้รับกิารจัดกิารน�ำให้�
เกิิดประโยช่น์สููงสูุด ซึ่่�งในปี 2565 ที่างกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�
เริ�มีมี่กิารห้าแห้ล่งน�ำสูำรอง (Water Reservoir) สูำห้รับ
กิารดำเนินธุุรกิิจในกิลุ่มีบริษัที่ฯ โดยม่ีวัต้ถุประสูงค์เพ่�อลด 
ปริมีาณกิารด่งน�ำจากิแห้ล่งธุรรมีช่าติ้มีาใช่�และลดโอกิาสู 
กิารข่าดแคลนน�ำ ซึ่่�งมี่จำนวน 6 แห้ล่ง โดยเป็นแห้ล่งน�ำ 
ที่่�สูามีารถนำน�ำมีาใช่�ได�ถ่ง 14 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้ร 

นอกิจากิน่� เพ่�อกิารต้อกิย�ำความีมีุ่งมีั�นกิารเป็นผู�นำกิารให้� 
บริกิารสูาธุารณูปโภคและพลังงานครบวงจร ที่างบริษัที่ 
WHAUP ได�มี่กิารร่วมีมี่อที่างธุุรกิิจกัิบบริษัที่ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี
เอเช่่ย จำกิัด เป็นกิารต้่อยอดธุุรกิิจสูาธุารณูปโภคให้�กิับ
บริษัที่ฯ เพ่�อข่ยายความีสูามีารถในกิารนำปริมีาณน�ำกิลับมีา 
ใช่�ให้มี่ได�มีากิข่่�นนอกิเห้น่อพ่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ ซึ่่�งสูอดรับกิับกิลยุที่ธุ์ในกิารดำเนินงานที่่�มีุ ่งพัฒนา 

สูารแข่วนลอยที่่�ละลายได� (TDS) และปริมีาณโลห้ะห้นักิ ซึ่่�ง
กิระบวนกิารปล่อยน�ำสูู่แห้ล่งธุรรมีช่าติ้ได�ม่ีกิารจัดลำดับช่นิด
ข่องน�ำที่่�จะที่ำกิารปล่อยเพ่�อให้�เป็นไปต้ามีมีาต้รฐานที่่�กิําห้นด
ในประกิาศักิระที่รวงที่รัพยากิรธุรรมีช่าต้ิและสูิ�งแวดล�อมี 
กิระที่รวงอุต้สูาห้กิรรมี รวมีถ่งกิารนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่ง
ประเที่ศัไที่ย เพ่�อให้�มีั�นใจว่าจะไมี่สู่งผลกิระที่บต้่อระบบนิเวศั 
โดยในปี 2565 ค่าช่่�วัดทีุ่กิรายกิารอยู่ภายในเกิณฑ์์มีาต้รฐาน
ที่่�กิําห้นด และทีุ่กิๆ ปีจะมี่กิารวัดผลกิระที่บข่องน�ำต้่อผู�มี่ 
สู่วนได�สู่วนเสู่ยทุี่กิกิลุ่มี อาทิี่ ชุ่มีช่น ลูกิค�า และผู�รับเห้มีา  
ผ่านกิระบวนกิารกิารมี่สู่วนร่วมี (Engagement) เพ่�อระบุ 
ผลกิระที่บที่่�ได�รับอันเน่�องมีาจากิกิารดำเนินงานข่องกิลุ่มี
บริษัที่ฯ และผลข่องกิารมี่สู่วนร่วมีจะถูกินำไปปรับปรุง
แกิ�ไข่ในกิารดำเนินงานต้่อไป รวมีถ่งมี่กิารวางแผนมีาต้รกิาร
เย่ยวยาผู�ได�รับผลกิระที่บในกิรณ่ที่่�เกิิดผลกิระที่บข่่�นจริง เพ่�อ
ให้�มีั�นใจว่าผู�ที่่�ได�รับผลกิระที่บนั�นจะสูามีารถอยู่ในสูภาพเด่ยว
กิับกิ่อนที่่�จะได�รับผลกิระที่บ โดยจากิกิระบวนกิารมี่สู่วนร่วมี
ในปี 2565 พบว่า ไมี่มี่ผู �มี่สู่วนได�สู่วนเสู่ยได�รับผลกิระที่บห้ร่อ
มี่กิารร�องเร่ยนในประเด็นปริมีาณและคุณภาพน�ำ อันเป็นผล
จากิกิารดำเนินธุุรกิิจข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ แต้่อย่างใด 

กิารที่ำธุุรกิิจสูาธุารณูปโภค และธุุรกิิจพลังงานอย่างต้่อเน่�อง  
ต้ามีแผนกิารข่ยายพ่�นที่่�ในกิารให้�บริกิารสูาธุารณูปโภค ที่ั�งใน
นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีและเข่ต้ประกิอบกิารฯ ข่องดับบลิวเอช่เอ 
ที่ั�ง 11 แห้่ง และในพ่�นที่่�อ่�นๆ เพ่�อมีุ่งสูู่กิารเป็นผู�นำในเอเช่่ย 

นอกิจากิน่� กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�เริ�มีกิารศั่กิษากิระบวนกิารข่อง 
รอยเที่�าน�ำ (Water Footprint) เพ่�อป้องกัินกิารเกิิด 
กิารข่าดแคลนน�ำ  และลดปริมีาณกิารใช่�น� ำจากิแห้ล่ง
ธุรรมีช่าต้ิเพ่�อสูร�างความียั�งย่นให้�กิับระบบกิารจัดกิารน�ำ 
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ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ฯ ม่ีกิารต้่อยอดกิารใช่�แพลต้ฟอร์มี
เที่คโนโลย่ “WHAUP Intelligence Platform เพ่�อนำองค์กิร
กิ�าวเข่�าสูู่กิารเป็น Tech Company ภายในปี 2567 รวมีถ่ง
เป็นกิารเพิ�มีประสูิที่ธุิภาพและเพิ�มีความีถูกิต้�องแมี่นยำใน
กิารจัดที่ำแบบกิ่อสูร�างจริง (As-built Drawing) ข่องระบบ
บริห้ารจัดกิารน�ำเสู่ยในรูปแบบดิจิที่ัล ซ่ึ่�งแพลต้ฟอร์มีดังกิล่าว
เป็นกิารนำเที่คโนโลย่กิารวิเคราะห้์ข่�อมีูลและกิารปฏิิบัต้ิกิาร
ที่่�ช่าญฉลาด (Smart Operation Technology) มีาใช่�เพ่�อ

โค์รงการ DEMINERALIZED RECLAIMED WATER : แหลั�งนำ้าทางเลั่อกเพ่�อการพัฒนา
อย�างยั�งย่น

พัฒนาโครงกิารต้่างๆ ที่่�กิลุ่มีบริษัที่ได�ดำเนินกิาร เช่่น ระบบ 
GIS Hydraulic Model ระบบ Smart Meter เที่คโนโลย่
แปลงภาพเป็นข่�อมีูลดิจิที่ัล OCR ระบบอ่านมีิเต้อร์อัต้โนมีัต้ิ 
AMR ระบบอุปกิรณ์ Pressure Transmitter และระบบ 
บูรณากิารฐานข่�อมูีล Data Integration โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ 
ได�ต้ั� งงบประมีาณสูำห้รับโครงกิารภายใต้�แพลต้ฟอร์มีน่�  
เป็นจำนวนเงินที่ั�งสูิ�น 10 ล�านบาที่ต้่อปี

กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�ลงทีุ่นในโครงกิาร Demineralized 
Water ซึ่่�งเป็นโครงกิารข่นาดให้ญ่ ประกิอบด�วยกิารดำเนินงาน  
2 สู่วน โดยมี่กิำลังกิารผลิต้รวมีอยู่ที่่� 5.18 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้ร 
ต้อ่ป ีครอบคลุมีร�อยละ 4 ข่องกิำลังกิารผลิต้น�ำเพ่�ออุต้สูาห้กิรรมี 
ที่ั�งห้มีด ซึ่่�งโครงกิารดังกิล่าวพัฒนาข่่�นที่่�นิคมีอุต้สูาห้กิรรมี 
ดับบลิวเอช่เอ ต้ะวันออกิ (มีาบต้าพุด) (WHA EIE) มี่วัต้ถุประสูงค์ 
เพ่�อปรบัปรงุคณุภาพน�ำในระบบบำบดัน�ำเสูย่ด�วยต้�นที่นุที่่�ลดลง 
และกิระบวนกิารท่ี่�เป็นมีิต้รต้่อสูิ�งแวดล�อมี 

กิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�พัฒนาโครงกิาร Demineralized Reclaimed 
Water เพ่�อเป็นแห้ล่งผลิต้น�ำที่างเล่อกิอันนำไปสูู่กิารพัฒนา
ภาคอุต้สูาห้กิรรมีในประเที่ศัอย่างยั�งย่น นับว่าโครงกิารดังกิล่าว 
เป็นกิารต้่อยอดเที่คโนโลย่ที่่�มี่อยู่เดิมีไปพร�อมีๆ กิับสูร�างสูรรค์ 
นวัต้กิรรมีให้มี่เพ่�อเพิ�มีมูีลค่าให้�กิับผลิต้ภัณฑ์์ โดยปรับสูภาพ
น�ำเสู่ยจากิระบบบำบัดน�ำเสู่ยมีาผลิต้เป็นน�ำเพ่�ออุต้สูาห้กิรรมี
ปราศัจากิแร่ธุาตุ้ 

กิารดำเนินโครงกิารข่�างต้�นช่่วยสูร�างผลลัพธุ์เช่ิงบวกิต้่อกิาร
พัฒนาอุต้สูาห้กิรรมีในห้ลากิห้ลายมีิต้ิ เช่่น
1. ลดปริมีาณกิารปล่อยน�ำเสู่ยออกิสูู่สูิ�งแวดล�อมีได�อย่าง

ช่ัดเจน
2. ช่่วยลดงบลงทีุ่นข่องภาครัฐในกิารพัฒนาพ่�นที่่�เกิ็บน�ำและ

ที่่อสู่งน�ำ
3. ช่่วยลดความีขั่ดแย�งระห้ว่างชุ่มีช่มีกิับอุต้สูาห้กิรรมีใน

ประเด็นเร่�องกิารจัดสูรรที่รัพยากิรน�ำ 
4. ภาคอุต้สูาห้กิรรมีได�ใช่�ผลิต้ภัณฑ์์และบริกิารน�ำคุณภาพ

สููงในราคาต้�นทีุ่นที่่�สูามีารถแข่่งข่ันได�
5. ผู�ประกิอบกิารในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ ได�

รับบริกิารสูาธุารณูปโภคที่่�ครอบคลุมี และสูามีารถเข่�า
ถ่งผลิต้ภัณฑ์์ที่่�ห้ลากิห้ลาย 
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นอกิจากินั�น โครงกิารน่�ยังช่่วยให้�กิลุ่มีบริษัที่ฯ ลดกิารพ่�งพา 
ผู�จัดจำห้น่ายน�ำดิบรายให้ญ่ โดยห้ล่กิเล่�ยงความีเสู่�ยงเน่�องจากิ
สูถานกิารณ์ที่่�ไมี่แน่นอน รวมีถ่งผลกิระที่บเก่ิ�ยวกัิบปริมีาณ
และคุณภาพข่องแห้ล่งกิำเนิดน�ำ อันเป็นผลจากิภัยแล�ง  
มีลพิษ กิารปนเป้�อน ฯลฯ ซึ่่�งนับเป็นปัจจัยเสู่�ยงห้ลักิสูำห้รับ
ผู�ให้�บริกิารด�านสูาธุารณูปโภค ที่ั�งน่�เพราะห้ากิน�ำในแห้ล่งน�ำ 
มี่ไมี่เพ่ยงพอต้่อกิารผลิต้เพ่�อรองรับความีต้�องกิารน�ำเพ่�อ
อุต้สูาห้กิรรมีในช่่วงเวลาใดเวลาห้น่�ง กิารดำเนินงานข่องลูกิค�า
ภายในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีย่อมีถูกิกิระที่บอย่างแน่นอน จนอาจ
เป็นเห้ตุ้ให้�ธุุรกิิจห้ยุดช่ะงักิ ไมี่เพ่ยงเที่่านั�นโครงกิารน่�ยังช่่วย
ให้�ลูกิค�าในภาคอุต้สูาห้กิรรมีข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถเข่�าถ่ง
ผลิต้ภัณฑ์์และบริกิารจัดห้าน�ำคุณภาพสููงในราคาท่ี่�เห้มีาะสูมี 
โดยนวัต้กิรรมีจากิโครงกิาร Demineralized Reclaimed 
Water ถ่อว่าเป็นโครงกิารต้�นแบบที่่�สูามีารถนำไปต้่อยอด
ในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีแห้่งให้มี่ข่องกิลุ่มีบริษัที่ฯ และข่ยายผล 

ไปสูู่ชุ่มีช่นต้่อไป เช่่น กิารนำน�ำเสู่ยจากิแห้ล่งชุ่มีช่นที่่�บำบัด
แล�วมีาปรับปรุงคุณภาพและนำไปผลิต้เป็นน�ำคุณภาพสููง 
เป็นต้�น ที่ั�งน่� ระบบ Demineralized Water ช่่วยให้�กิลุ่มี
บริษัที่ฯ สูามีารถลดปริมีาณกิารใช่�น�ำจากิแห้ล่งน�ำ ได�ที่ั�งห้มีด
ประมีาณ 3 ล�านลูกิบาศักิ์เมีต้รต้่อปี อ่กิที่ั�งยังช่่วยประห้ยัด
ต้�นทีุ่นในกิารจัดห้าแห้ล่งน�ำดิบได�ถ่งประมีาณ 35 ล�านบาที่
ต้่อปี 

ในปี 2565 กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�มี่กิารร่วมีมี่อที่างธุุรกิิจ 
กิับบริษัที่ นิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเอเช่่ย จำกัิด ซึ่่�งได�เริ�มีดำเนิน 
ธุุรกิิจในกิารสู่งจ่ายน�ำในนิคมีอุต้สูาห้กิรรมีเอเช่่ย (มีาบต้าพุด)  
เพ่�อข่ยายความีสูามีารถในกิารนำปริมีาณน�ำกิลับมีาใช่�ให้มี ่
ได�มีากิข่่�นภายใต้�โครงกิาร Reclaimed Water เพ่�อร่วมีกิับ 
พันธุมีิต้รในกิารพัฒนาอย่างมีุ่งมีั�นสูู่ความียั�งย่นไปด�วยกิัน

Wastewater Treatment Plant
Activated Sludge Process

Effluent Tank 

WHA EIE Wastewater Treatment Plant Capacity 60,000 cmd Reclamation Plant Capacity 25,000 cmd

UF Membrane Unit
To reduce remaining turbidity in water
• Membrane Type: Submerged
• Filtration mode: Outside-in
• Operating Flux: 52 LMH
• Recovery rate: 94%

Feed in 
Treated Water

RO Unit
To reduce total dissolved solids (TDS)
• Flux rate: 15.7 LMH
• Production capacity: 25,000 m3/d
• System recovery rate: 66%
• Projected salt rejection: ≥ 95%

Demineralized Plant Capacity 12,000 cmd

Mixed Bed Unit
• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column

Demin water storage tank
• Total Volume: 400 cu.m.

Mixed Bed Polisher
• final polishing done by Cation and 

Anion to remove remaining ions in 
water prior to use

Power Plant
customers

8,400
cmd

Demineralized
water
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• 50/50 mixture of Cation and 

Anion resin combined in ion-
exchange column
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กระบวนการทำา DEMINERALIZED RECLAIMED WATER
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เทค์โนโลัย่การค์วบค์่มกำากับดัูแลัแลัะเก็บข้อมูลั
SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA) ในโรงบำาบัดันำ้าเส่่ย
ในปัจจุบัน กิลุ่มีบริษัที่ WHAUP ได�นำเที่คโนโลย่ SCADA มีาใช่�ให้�เกิิดประสิูที่ธุิภาพสููงสุูดในโรงบำบัดน�ำเสู่ยซึ่่�งต้ั�งอยู ่
ภายในเข่ต้นวัต้กิรรมีระเบ่ยงเศัรษฐกิิจพิเศัษภาคต้ะวันออกิ (Eastern Economic Corridor of Innovation - EECi)  
ในเข่ต้อำเภอวังจันที่ร์ จังห้วัดระยอง โดยระบบเที่คโนโลย่ดังกิล่าวสูามีารถช่่วยต้รวจสูอบผลกิารดำเนินกิารบำบัดน�ำเสู่ย 
ต้ลอด 24 ช่ั�วโมีง โดยกิลุ่มีบริษัที่ฯ สูามีารถประห้ยัดค่าใช่�จ่ายในกิารดำเนินกิารเพ่�อแต้่งต้ั�งบุคลากิรประจำไซึ่ต้์งาน 

PERFORMANCE AGAINST TARGETS
เป้้าหมายการบริหารจิัดัการนำ้าของกลั่�มบริษัทฯ

ป้ี 2565

ป้ี 2565

ป้ีเป้้าหมาย 2568
เพิ่มกำาลัังการผ่ลัิตส่ำาหรับโค์รงการนำาน้ำาทิ้ง
กลัับมาใช่้ใหม� (Reclamation Water) 

ลัดัการใช่้น้ำาจิากแหลั�งน้ำาธุรรมช่าติ
จิำานวนป้ระมาณ์ 

เพิ่มกำาลัังการผ่ลัิตส่ำาหรับโค์รงการนำาน้ำาทิ้ง
กลัับมาใช่้ใหม� (Reclamation Water) 

ลัดัการใช่้น้ำาจิากแหลั�งน้ำาธุรรมช่าติ
จิำานวนป้ระมาณ์ 

36,200 

6,950,940

60,400

21,000,000

ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน

ลัูกบาศัก์เมตรต�อป้ี

ลัูกบาศัก์เมตรต�อวัน

ลัูกบาศัก์เมตรต�อป้ี

ป้ีเป้้าหมายระยะยาว 

5 ป้ี (ป้ี 2570)
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GRI CONTENT INDEX

GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General 
Disclosure 
2021

2-1 Organizational details About Report
WHA Group Strategic 
Locations
Shareholding Structure

10
22-23
24-25

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

About Report
Shareholding Structure

10
24-25

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

About Report 10

2-4 Restatements of information (No restatements in 2022) -

2-5 External assurance External Assurance 288

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

Shareholding Structure 
Value Chain

24-25
27

2-7 Employees Performance Data 2022 -

2-8 Workers who are not 
employees

Performance Data 2022 -

2-9 Governance structure and 
composition

Codes of Business 
Conduct

40-43

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

40-41

2-11 Chair of the highest  
governance body

Codes of Business 
Conduct

40-41

2-12 Role of the highest  
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-14 Role of the highest  
governance body in  
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

29-32

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

42-43

2-16 Communication of critical 
concerns

Codes of Business 
Conduct

45-47

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

42

2-18 Evaluation of the  
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

42-43
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Page/
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

43 Data unavail-
able

Ex. No policy on 
claw backs / on 
process of  
development

2-20 Process to  
determine remuneration

Codes of Business 
Conduct

43

2-21 Annual total compensation 
ratio

Performance Data 2022 - a.) b.) c.) Confidentiality 
Constraint

Annual total  
compensation ratio 
is confidential  
constraint  
information for WHA

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

43-44
122
140

2-24 Embedding policy  
commitments

Codes of Business 
Conduct 

42-43

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

47-48

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

47-48

2-27 Compliance with laws and 
regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and  
Memberships

9

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Sustainability Material 
Issues

29-32

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 149

GRI 3:  
Material  
Topics 2021

3-1 Process to determine  
material topics

Sustainability Material 
Issues
Stakeholder Engagement

29-32
33-38

3-2 List of material topics About Report

Corporate Governance & Ethics

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Codes of Business 
Conduct

40-48
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation
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Disclosure 
2021
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40-43

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

40-41

2-11 Chair of the highest  
governance body

Codes of Business 
Conduct

40-41

2-12 Role of the highest  
governance body in overseeing 
the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-14 Role of the highest  
governance body in  
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

29-32

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

42-43

2-16 Communication of  
critical concerns

Codes of Business 
Conduct

45-47

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

42

2-18 Evaluation of the  
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

43 a.) iv. Data 
unavailable

Ex. No policy on 
claw backs 

2-20 Process to  
determine remuneration

Codes of Business 
Conduct

43

2-21 Annual total  
compensation ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

43-44
122
140

2-24 Embedding policy  
commitments

Codes of Business 
Conduct 

42-43

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

47-48

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

47-48
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation
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Conduct
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Conduct

40-41
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Conduct

40-41

2-12 Role of the highest  
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the management of impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43
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for managing impacts

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-14 Role of the highest  
governance body in  
sustainability reporting

Sustainability Material 
Issues

29-32

2-15 Conflicts of interest Codes of Business 
Conduct

42-43
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critical concerns

Codes of Business 
Conduct

45-47

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

Codes of Business 
Conduct

42

2-18 Evaluation of the  
performance of the highest 
governance body

Codes of Business 
Conduct

42-43

2-19 Remuneration policies Codes of Business 
Conduct

43 a.) iv. Data 
unavailable

Ex. No policy on 
claw backs 

2-20 Process to  
determine remuneration

Codes of Business 
Conduct

43

2-21 Annual total  
compensation ratio

Performance Data 2022 -

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

CEO Message 3-5

2-23 Policy commitments Codes of Business 
Conduct 
Labor Practices
Human Rights

43-44
122
140

2-24 Embedding policy  
commitments

Codes of Business 
Conduct 

42-43

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

Codes of Business 
Conduct 

47-48

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

Codes of Business 
Conduct 

47-48
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

2-27 Compliance with laws  
and regulations

Performance Data 2022 -

2-28 Membership associations Awards and 
Memberships

9

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

Sustainability Material 
Issues

29-32

2-30 Collective bargaining 
agreements

Human Rights 149

Technology and Innovation

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Technology & Innovation 85-112

GRI 203:  
Indirect  
Economic 
Impacts

203-1 Infrastructure  
investment and services  
supported

Technology & Innovation 89-112

Occupational Health and Safety

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Occupational Health and 
Safety

159-171

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety

403-1 Occupational health and 
safety management system

Occupational Health and 
Safety

159-160

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational Health and 
Safety

161-163

403-3 Occupational health 
services

Occupational Health and 
Safety

160

403-4 Work participation,  
consultation, and  
communication on occupational 
health and safety

Occupational Health and 
Safety

160

403-5 Worker training on  
occupational health and safety

Occupational Health and 
Safety

164

403-6 Promotion of worker 
health

Occupational Health and 
Safety

164

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

Occupational Health and 
Safety

164

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
system

Performance Data 2022 -

403-9 Worker-related injuries Performance Data 2022 -

403-10 Work-related ill health Performance Data 2022 -
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Human Resource Management

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Human Resource  
Management
Labor Practices

119-121
122-123

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee and hires 
and employee turnover

Performance Data 2022 -

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or  
part-time employees

Labor practices 123

401-3 Parental leave Performance Data 2022 -

GRI 404: 
Training and 
Education

404-1 Average hours of training 
per years per employee

Performance Data 2022 -

404-2 Programs for upgrading 
employees skill and transition 
assistance programs

Human Resource  
Management

132-139

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

Performance Data 2022 -

GRI 405: 
Diversity and 
Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Performance Data 2022 -

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of woman to men

Performance Data 2022 -

GRI 406:  
Non- 
discrimination 

406-1 Incidents of  
discrimination and corrective 
actions taken

Labor practices 122

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers 
in which the rights to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

Human Rights 149

Climate Strategy

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Climate Strategy 238-255

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-1 Direct economic value 
generated and
distributed

Performance Data 2022 -

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 240-247
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

Human Resource Management

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Human Resource  
Management
Labor Practices

119-121
122-123

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee and hires 
and employee turnover

Performance Data 2022 -

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or  
part-time employees

Labor practices 123

401-3 Parental leave Performance Data 2022 -

GRI 404: 
Training and 
Education

404-1 Average hours of training 
per years per employee

Performance Data 2022 -

404-2 Programs for upgrading 
employees skill and transition 
assistance programs

Human Resource  
Management

132-139

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

Performance Data 2022 -

GRI 405: 
Diversity and 
Equal  
Opportunity

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

Performance Data 2022 -

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of woman to men

Performance Data 2022 -

GRI 406:  
Non- 
discrimination 

406-1 Incidents of  
discrimination and corrective 
actions taken

Labor practices 122

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers 
in which the rights to freedom 
of association and collective 
bargaining may be at risk

Human Rights 149

Climate Strategy

GRI 3:  
Management 
of material 
topics

3-3 Management of  
material topics

Climate Strategy 238-255

GRI 201: 
Economic 
Performance

201-1 Direct economic value 
generated and
distributed

Performance Data 2022 -

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

Climate Strategy 240-247
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GRI 
Standard

Disclosure

Location Omission

Chapter
Page/
Note

Requirement(s)
Omitted

Reason Explanation

GRI 302: 
Energy 

302-1 Energy consumption 
within the organization

Performance Data 2022 -

302-4 Reduction of  
energy consumption

Performance Data 2022 -

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

Energy Management 256-259

GRI 305: 
Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

Performance Data 2022 -

305-4 GHG emissions intensity Performance Data 2022 -

305-5 Reduction of GHG 
emissions

Performance Data 2022 -

305-6 Emissions of  
ozone-depleting s 
ubstances (ODS)

Performance Data 2022 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

Performance Data 2022 -

Water Management

GRI 3: 
Management 
of material 
topics

3-3 Management of material 
topics

Water Management 271-279

GRI 303: 
Water and 
Effluents

303-1 Interactions with water as 
a shared resource

Water Management 272-276

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

Water Management 272-276

303-3 Water withdrawal Performance Data 2022 -

303-4 Water discharge Performance Data 2022 -

303-5 Water Consumption Performance Data 2022 -
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การวิเคราะห์สถานุการณ์์ในุอนุาคติ (SCENARIO ANALYSIS) 
ท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนุแปลงสภาพภูมิอากาศั

 Low  Medium  High  Very high

    

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic Increase mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in supply 
and demand

Reputation - Change in 
customer and  
community perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in supply 
and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations
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การวิเคราะห์สถานุการณ์์ในุอนุาคติ (SCENARIO ANALYSIS) 
ท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนุแปลงสภาพภูมิอากาศั

 Low  Medium  High  Very high

    

Scenario 1 Scenario 2

4C Scenario 1.5C Scenario

BAU 2DS

Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years) Short Term (1-5 years) Medium Term (>5 years) Long Term (>10 years)

Risk Type Specific Risk WHALG WHAID WHAUP
(Utilities)

WHAUP
(Power) WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)
WHALG WHAID

WHAUP
(Utilities & 

Power)

PHYSICAL RISKS 

Acute 

Flooding

Drought

Storm and 
lighting

Chronic Increase mean 
temperature

TRANSITION RISKS 

Policy and Legal 

Technology - New 
improvements or  
innovations

Market - shift in supply 
and demand

Reputation - Change in 
customer and  
community perception

OPPORTUNITIES

Market - shift in supply 
and demand

Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations
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การวิเคราะห์สถานุการณ์์ในุอนุาคติ (SCENARIO ANALYSIS) 
ท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนุแปลงสภาพภูมิอากาศั
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Technology - New 
improvements or  
innovations
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OPPORTUNITIES

Market - shift in supply 
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Resource Efficiency  
&Energy Source

Technology - New 
improvements  
or innovations
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Relating to WHA Corporation Public Company Limited’s GHG assertation 
for the calendar year 2022

This Assurance Statement has been prepared for WHA Corporation Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Corporation Public Company Limited (WHA) to provide 
independent assurance on its GHG assertation 2022 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria 
to a moderate level of assurance with reference to GRI specific standard disclosures listed below and materiality 
level of the professional judgement of the verifier is applied, where the scope was a Type 2 engagement.

Our assurance engagement covered WHA’s financial control in Thailand only and specifically the following 
requirements : 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed 

below : 
• GRI 305-1 : Direct GHG emissions (Scope 1) 1, 2

• GRI 305-2 : Energy indirect GHG emissions (Scope 2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of WHA’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHA. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. WHAs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Assertion is derived. Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHA.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHA has 
not, in all material respects : 
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a 
high level of assurance engagement. Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather 
than physically checking source data at sites. Consequently, the level of assurance obtained in a moderate 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high 
assurance engagement been performed.

LRQA INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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Relating to WHA Corporation Public Company Limited’s GHG assertation 
for the calendar year 2022

This Assurance Statement has been prepared for WHA Corporation Public Company Limited in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report. 

Terms of engagement
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by WHA Corporation Public Company Limited (WHA) to provide 
independent assurance on its GHG assertation 2022 against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria 
to a moderate level of assurance with reference to GRI specific standard disclosures listed below and materiality 
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• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed 

below : 
• GRI 305-1 : Direct GHG emissions (Scope 1) 1, 2

• GRI 305-2 : Energy indirect GHG emissions (Scope 2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of WHA’s financial control and activities outside 
Thailand, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.

LRQA’s responsibility is only to WHA. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. WHAs’ responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Assertion and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Assertion is derived. Ultimately, the Assertion has been approved by, and remains the responsibility of WHA.

LRQA’s Opinion
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that WHA has 
not, in all material respects : 
• Met the requirements above
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier. 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a 
high level of assurance engagement. Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather 
than physically checking source data at sites. Consequently, the level of assurance obtained in a moderate 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high 
assurance engagement been performed.

LRQA INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

1 https://www.globalreporting.org
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty.
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LRQA’s approach
LRQA’s assurance engagements are carried out assurance using AA1000AS v3. The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement : 
• Auditing WHA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material 

mis-statements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions, and systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people 
responsible for compiling the data and drafting the report.

• Sampling of evidence during remote verification from facilities level, only the selected indicators to 
confirm its reliability.

Observations 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is : 
• Reliability : Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. 

However, should consider interim verification to further improve the reliability and timeliness of its 
disclosed data and information.

LRQA’s Standards, competence and independence
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent.

This verification is the only works undertaken by LRQA for WHA Corporation Public Company Limited and WHA 
Utilities and Power Public Company Limited and as such does not compromise our independence or impartiality. 

Dated : 22 March 2023

Opart Charuratana
LRQA Lead Verifier

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd.
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14, 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference : BGK406924B

Table 1. Summary of WHA Corporation Public Company Limited, GHG Assertion 2022

Scope of CO2 emissions CY 2021
01 Jan - 31 Dec 2021 

CY 2022
01 Jan - 31 Dec 2022

GRI 305-1 : Direct GHG emissions (Scope 1).
Biogenic emissions.

1,146
41

1,322
99

GRI 305-2 : Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 18,104 15,722

Notes : 
•      Data is presented in tonnes of CO2 equivalent.
•      CY2021 is an organization selected base year.

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually 
and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, 
damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract 
with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms 
and conditions set out in that contract.

The English version of this Assurance statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated into 
other languages. 

This Assurance statement is only valid when published with the Assertation to which it refers. It may only be reproduced in its entirety.

Copyright © LRQA Group limited 2023. 
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ข้้อมููลทั่่�วไป

ความูสั่มูพั่นธ์์กั่บกัล่�มูบริิษั่ทั่ดั่บบลิวเอชเอ (กัริ่ณาเลือกั 1 คำาตอบ)

ว่ตถุ่ปริะสังค์ทั่่�ทั่�านอ�าน “ริายงานความูย่�งยืน”

ความูพัึงพัอใจต�อกัารินำาเสันอริายงานความูย่�งยืน

ทั่�านคิดัว�าปริะเดั็นใดัทั่่�มู่ความูสัำาค่ญต�อความูย่�งยืนข้องกัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ

หล่งจากัอ�านริายงานฉบ่บน่� ทั่�านเห็นว�ากัล่�มูบริิษั่ทั่ฯ จะเติบโตอย�างย่�งยืนไดั้หริือไมู� อย�างไริ

ข้้อเสันอแนะ กัริ่ณาริะบ่ข้้อเสันอแนะอื�นๆ เพั่�อพั่ฒนา และปริ่บปริ่งริายงานกัาริพั่ฒนาอย�างย่�งยืนในปีต�อไป

กลุ่มบริิษัทดับบลิวเอชเอ ขอขอบคุณท่�ท่านได�สละเวลาตอบแบบสำาริวจัความคิดเห็นฉบับน่้
ความเห็นของท่านจัะเป็นปริะโยชน์อย่างยิ่งต่อการิพัฒนาริายงานฉบับต่อไปให�ด่ยิ่งข้้นไป

สัามูาริถุสั�งแบบสัอบถุามูทั่างจดัหมูายหริืออ่เมูลไดั้ทั่่� คณะทั่ำางานดั้านความูย่�งยืน บริิษั่ทั่ ดั่บบลิวเอชเอ คอริ์ปอเริช่�น จำากั่ดั (มูหาชน)
777 อาคาริ ดั่บบลิวเอชเอ ทั่าวเวอริ์ ช่�น 23-25 หมูู�ทั่่� 13 ถุนนเทั่พัริ่ตน (บางนา-ตริาดั) กัมู.7 
ตำาบลบางแกั้ว อำาเภอบางพัล่ จ่งหว่ดัสัมู่ทั่ริปริากัาริ 10540 
อ่เมูล์ : Sustianabilty@wha-group.com

เพศ อายุ

ตำ�ากว�า 25หญิง  

ผู่้ถ่อห่้น/นักลังท่น

ได้ั 

เศัรษฐกิจิ

ไม�ไดั้ 

ส่ิ่งแวดัลั้อม

ไม�ทราบ

ส่ังค์ม

เป้็นข้อมูลัป้ระกอบการตัดัส่ินใจิลังท่น ทำาค์วามเข้าใจิธุ่รกิจิของกลั่�มบริษัทฯ

ค์ู�แข�งทางธุ่รกิจิ 

การวิจิัยแลัะการศัึกษา อ่�นๆ

ช่าย

ลัูกค์้า

หน�วยงานราช่การ

พนักงาน

ช่่มช่น

ค์ู�ค์้าแลัะเจิ้าหน่้ 

41 - 60ไม�ระบ่ 

25 – 40

มากกว�า 60

(กร่ณ์าระบ่

เพราะ

(กร่ณ์าระบ่

(กร่ณ์าระบ่

(กร่ณ์าระบ่

)

)

)

)

เพราะ

เพราะ

เน่้อหาอ�านเข้าใจิง�าย  มาก ป้านกลัาง ไม�พึงพอใจิ

ค์วามเช่่�อถ่อไดั้ของข้อมูลั มาก ป้านกลัาง ไม�พึงพอใจิ

การใช่้ภาษาของรายงานเข้าใจิง�าย มาก ป้านกลัาง ไม�พึงพอใจิ
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การออกแบบการนำาเส่นอม่ค์วามส่วยงาม มาก ป้านกลัาง ไม�พึงพอใจิ

ค์วามพึงพอใจิต�อรายงานโดัยภาพรวม มาก ป้านกลัาง ไม�พึงพอใจิ
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บริิษัท ดับบลิวเอชเอ คอริ์ปอเริชั�น จัำากัด (มหาชน)
777 อาคาร ดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั�น 23-25 หมู่ท่� 13 ถนนเทพิ่รัตน (บางนา-ตราด) กม.7 

ตำาบลบางแก้ว อำาเภอบางพิ่ล่ จัังหวัดสิมุทรปราการ 10540 
www.wha-group.com


